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1.Uvod

Upravljanje kvalitetom sukladno zahtjevima norme I1SO 9001 mozZe se promatrati kao proces
oblikovanja i realizacije proizvoda i usluga koji u konacnici mora biti efektivan, efikasan i
ekonomican (Vukovi¢ i Uremovi¢, 2014). Sustavi upravljanja kvalitetom utemeljeni na
zahtjevima prethodnih izdanja norme iscrpili su gotovo sve mogucnosti djelotvornog
odrzavanja i poboljSavanja, te su se u vecoj mjeri usredotodili na formalno ispunjavanje
zahtjeva norme koje je Cesto praceno s opseznom dokumentacijom, a zahtjev ostvarenja
poslovnih rezultata bio je zanemaren (Bureau Veritas, 2016). Postavljalo se pitanje svrhe
implementacije sustava upravljanja kvalitetom i njegove koristi za organizaciju jer je ¢esto
glavni razlog certifikacije zadovoljavanje ugovornih obaveza prema kupcima (Vukovié i

Uremovic¢, 2014).

Novo izdanje norme HRN EN ISO 9001:2015, definirano Aneksom SL, omogucava bolju
integraciju sustava upravljanja kvalitetom s ostalim implementiranim sustavima (ISO 14001,
OHSAS 18001) u kljuéne procese organizacije i snazniju ulogu najviSeg poslovodstva u
sustavu upravljanja te uspostavu ucinkovitog upravljanja rizicima i prilikama u svim
procesima. To moZe rezultirati poboljSanjem ipovecanom produktivno$cu, $to u konacnici

rezultira pozitivnim ostvarenjem poslovnih rezultata (Bureau Veritas, 2016).

Zahtjevi navedeni u poglavljima od 4 do 10 norme HRN EN ISO 9001:2015 zahtijevaju od
organizacije da utvrdi vanjska i unutarnja pitanja koja su znac¢ajna za njezinu svrhu i strateSko
usmjerenje, a imaju utjecaj na sustav upravljanja kvalitetom, ostvarenje poslovnih rezultata
tvrtke te na potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih strana. Fokus je nove norme na upravljanju
rizicima, a ne na preventivnim radnjama, pa se od organizacije zahtijeva da prepozna,
procijeni i utvrdi odgovarajuce aktivnosti za rizike i prilike koje se odnose na procese
organizacije uz zadovoljavanje zahtjeva vezano za unutarnji i vanjski kontekst organizacije, te
zahtjeva zainteresiranih strana. Nadalje, norma viSe ne zahtijeva imenovanje predstavnika
kvalitete, nego stavlja veéi naglasak na ukljuc¢enost uprave kako bi se zadovoljili zahtjevi koji
se odnose na vodenje i opredijeljenost za sustav upravljanja kvalitetom. Novi zahtjev takoder

stavlja naglasak na upravljanje znanjem u organizaciji.

Cilj ovog rada bio je na primjeru modela organizacije koja se bavi proizvodnjom polutvrdih
sireva prikazati moguci nacin prilagodbe postojeceg sustava upravljanja kvalitetom na
zahtjeve HRN EN ISO 9001:2015 kroz primjenu procesnog pristupa i razmisljanja temeljenog

na riziku. Primjenom odredenih metoda u radu su obradeni zahtjevi koji se odnose na

1



1.Uvod

kontekst organizacije, vanjska i unutarnja pitanja, te na odredivanje rizika i prilika s obzirom

na koje treba poduzeti korake kako bi sustav bio djelotvoran.



2. TEORUSKI DIO



2.1. SUSTAV UPRAVUANIJA KVALITETOM

Norma ISO 9001 medunarodno je priznata norma pripremljena od strane Medunarodne
organizacije za standardizaciju (ISO) za sustave upravljanja kvalitetom. Uspostava, primjena,
certificiranje i poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima normi iz obitelji
ISO 9001 danas se koristi u cijelom svijetu i primjenjuje na sve organizacije bez obzira na
njihovu veli¢inu i vrstu djelatnosti. Danas je u svijetu preko milijun organizacija certificiralo

svoje sustave upravljanja prema normi ISO 9001:2008.

Svoje prvo izdanje norma ISO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom doZivjela je 1987. godine, a
prvu reviziju 1994. godine. Sljedece dvije revizije bile su 2000. i 2008. godine. U rujnu 2015.
godine izdana je nova verzija uskladena s Aneksom SL koji osigurava ujednacenost strukture,
teksta, naziva i definicija u normama koje su namijenjene sustavima upravljanja (HZN,
2015a). Organizacije koje posjeduju certifikat HRN EN ISO 9001:2008 duZne su provesti
proces tranzicije prema pravilima IAF-a (International Accreditation Forum) do rujna 2018.

godine jer ¢e nakon toga razdoblja prestati vrijediti prethodno izdanje norme i certifikati.

Zahtjevi norme HRN EN ISO 9001:2015 navedeni su u sedam poglavlja, a u prethodnom su
izdanju bili navedeni u pet poglavlja. Najznacajnije su promjene u zahtjevima u odnosu na
prethodno izdanje u sljede¢im poglavljima: u poglavlju 4. u kojem se uvode zahtjevi za
vanjski i unutarnji kontekst, poglavlju 5. u kojem se zahtjev odgovornost poslovodstva
mijenja u vodenje i u kojem su definirani pojedinaéni zahtjevi vodenja i opredijeljenja za
sustav upravljanja kvalitetom, te u poglavlju 6. u kojem se na temelju razmotrenih unutarnjih
i vanjskih pitanja odreduju rizici i prilike s obzirom na koje treba poduzeti korake kako bi se

poboljsali pozeljni ucinci te sprijecile ili umanjile nezeljene posljedice.

Osnovni zahtjevi kao Sto su: vodstvo, zahtjevi kupaca, politika, ciljevi, planiranje,
dokumentirane informacije, radni proces, kontrola, praéenje, mjerenje, auditi, popravne
radnje i nesukladni izlazi te trajno poboljSavanje zajednicki su za sve sustave upravljanja, sto
omogucéava zajedni¢ku strukturu i lakSu integraciju viSe standarda u integrirani sustav

upravljanja.

Usporedba nacela normi HRN EN ISO 9001:2008 i HRN ISO 9001:2015 dana je u Tablici 1, iz

koje je vidljivo da norma iz 2008. godine ima 8 nacela, a norma iz 2015. godine sedam



nacela. Nacelo sustavni pristup upravljanju uklopljen je u nacelo procesni pristup, dok su

ostala nacela istovjetna nacelima iz 2008. godine.

Tablica 1 Usporedni prikaz nacela upravljanja razlicitih izdanja normi HRN EN I1SO 9001:2008 i
HRN EN ISO 9001:2015

HRN EN ISO 9001:2008

HRN EN ISO 9001:2015

Usmjerenost na kupca

Usmjerenost na kupca

Vodstvo

Vodstvo

Ukljucivanje ljudi

Ukljucivanje ljudi

Procesni pristup

Procesni pristup

Sustavni pristup upravljanju

(izbrisano)

Stalno poboljsavanje

Poboljsavanje

Cinjeniéni pristup odluéivanju Donosenje odluka na temelju dokaza

Uzajamno korisni odnosi s dobavlja¢ima Upravljanje odnosima

U poglavlju 0.3 norme HRN EN ISO 9001:2015 Procesni pristup objasnjava se usvajanje
procesnog pristupa kod razvoja, primjene i poboljSavanja ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom radi poveéavanja zadovoljstva kupaca ispunjavanjem njegovih zahtjeva. U
zahtjevima od 4 do 10 navodi se koje aktivnosti organizacija treba poduzeti da bi uspostavila
sustav upravljanja kvalitetom baziran na procesnom pristupu. U zahtjevu 5.1 Vodstvo i
opredijeljenost navodi se da uprava mora pokazati vodstvo i opredijeljenost u odnosu na
sustav upravljanja kvalitetom, izmedu ostalog tako da osigura integraciju zahtjeva sustava
upravljanja kvalitetom u poslovne procese te promicanje koristenja procesnog pristupa

(HZN, 2015a).

“Proces je skup uzajamno povezanih ili medusobno ovisnih djelujucih radnji koji pretvaraju
ulazne velicine u Zeljene rezultate. Procesi u organizaciji opéenito se planiraju i provode u

nadziranim uvjetima radi stvaranja dodatne vrijednosti” (HZN, 2015b).

Procesni pristup nacin je upravljanja u kojem menadZeri nadziru procese organizacije,

njihovo medusobno djelovanje te ulaze i izlaze koji Cine procese povezanima. Posebni



zahtjevi koji se smatraju neophodnima za usvajanje procesnog pristupa ukljuceni su u
zahtjevu 4.4. Sustav upravljanja kvalitetom i njegovi procesi. Procesni pristup ukljucuje
sustavno definiranje i upravljanje procesima te njihovim uzajamnim djelovanjem radi
postizanja Zeljenih rezultata u skladu s politikom kvalitete i strateSkim smjerom organizacije.
Ovaj pristup omogucuje organizaciji da nadzire meduodnose i meduzavisnosti izmedu
procesa sustava kako bi se moglo povedati cjelokupno ostvarenje organizacije. Upravljanje
procesima i sustavom u cijelosti moze se postic¢i primjenom PDCA (eng. Plan-Do-Check-Act)
kruga (Slika 1) cjelokupnim usmjerenjem na razmisljanje temeljeno na riziku, te s ciljem

iskoriStavanja prilika i sprjeCavanja neZeljenih rezultata.

Primjena procesnog pristupa u sustavu upravljanja kvalitetom omogucuje:

e razumijevanje i dosljednost u ispunjavanju zahtjeva;

e razmatranje procesa u smislu dodane vrijednosti;

e postizanje ucinkovitog ostvarenja procesa i

e poboljsavanje procesa temeljeno na vrednovanju podataka i informacija.
PDCA krug mozZe se primijeniti u svim procesima i u sustavu upravljanja kvalitetom u cijelosti.
Na Slici 1 prikazano je kako se to¢ke norme od 4 do 10 mogu grupirati u odnosu na PDCA

krug (HZN, 2015a).
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Slika 1 Prikaz strukture norme HRN EN 1SO 9001:2015 u PDCA krugu (HZN, 2015a)



Razmisljanje temeljeno na riziku neophodno je za postizanje udinkovitog sustava upravljanja
kvalitetom. Pojam razmisljanja temeljenog na riziku u prethodnim se izdanjima ove
medunarodne norme podrazumijevao sam po sebi ukljucujuci, primjerice, poduzimanje
preventivne radnje kako bi se uklonile moguce nesukladnosti, analiziranje bilo kakvih
nesukladnosti koje se pojave te poduzimanje radnje koja je primjerena posljedicama
nesukladnosti kako bi se sprijecilo ponavljanje.

Radi uskladenosti sa zahtjevima ove medunarodne norme, organizacija treba planirati i
primjenjivati radnje za prepoznavanje rizika i prilika. Prepoznavanjem rizika i prilika stvara se
osnova za povecanje ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom tako da se ostvare

predvideni rezultati, pobolj$aju Zeljeni udinci, sprijece ili umanje nezeljene posljedice.

Prilike mogu nastati kao rezultat situacije povoljne za postizanje namjeravanog rezultata.
Primjerice, niz okolnosti koje omogucuju organizaciji da privu¢e kupce, razvoj novih
proizvoda i usluga, smanjenje otpada ili poboljSanje produktivnosti. Radnje prepoznavanja
prilika takoder mogu ukljucivati razmatranje povezanih rizika. Rizik je posljedica nesigurnosti
i svaka takva nesigurnost moZe imati pozitivne ili negativne ucinke. Pozitivho odstupanje
koje proizlazi iz rizika moze pruziti priliku, ali ne rezultiraju prilikama svi pozitivni ucinci rizika

(HZN, 2015a).

Upravljanje rizicima proces je kojim identificiramo, razmatramo, postavljamo prioritet i
uklanjamo potencijalne uzroke neuspjesnosti u postizanju ciljeva (Vukovié i Uremovié, 2014).
To je uspjeSan alat za implementaciju ostalih zahtjeva norme ISO 9001 kako bi se ucinkovito
kontrolirali poslovni procesi i ostvarila znacajna poboljSanja u smislu zadovoljstva kupaca i
profitabilnosti. Svrha je upravljanja rizicima poveéanje vjerojatnosti da ¢e organizacija
ostvariti svoje ciljeve kroz upravljanje prijetnjama i nepovoljnim situacijama te biti spremna
iskoristiti prilike koje se mogu pojaviti. Upravljanje rizicima detaljnije je opisano u poglavlju

2.3.



2.2. SUSTAV UPRAVLIANIJA KVALITETOM - ZAHTIEVI

2.2.1. Podrucje primjene, upudivanje na druge norme, nazivi i definicije
Zahtjevi norme HRN EN ISO 9001:2015 mogu se primijeniti na sve vrste organizacija bez
obzira na veli¢inu ili djelatnost organizacije. Ispunjavajuc¢i zahtjeve norme HRN EN ISO
9001:2015 organizacija dokazuje svoju sposobnost dosljednog dobavljanja proizvoda i usluga
koje ispunjavaju zahtjeve kupaca te primjenu zakonskih i ostalih zahtjeva, ukljucujuéi procese

za poboljsanje sustava.

2.2.2. Kontekst organizacije
U poglavlju 4. navedeni su zahtjevi koji se odnose na Kontekst organizacije, a to su:

e Razumijevanje organizacije i njezina konteksta (4.1);

e Razumijevanje potreba i oCekivanja zainteresiranih strana (4.2);

e Qdredivanje podrucja primjene sustava upravljanja kvalitetom (4.3) i

e Sustav upravljanja kvalitetom i njegovi procesi (4.4).
Definiranje konteksta organizacije novi je zahtjev norme koji se odnosi na utvrdivanje
vanjskih i unutarnjih pitanja koja su relevantna za njezinu svrhu i strateSko usmjerenje te
koja utjecu na njezinu sposobnost postizanja Zeljenih rezultata. Organizacija mora pratiti i
ocjenjivati informacije o tim vanjskim i unutarnjim pitanjima. Primjeri vanjskog konteksta
mogu biti pitanja koja proizlaze iz zakonskih, tehnoloskih, konkurentskih, trzisnih,
kulturoloskih, drustvenih i ekonomskih okruzenja, medunarodnih, nacionalnih, regionalnih ili
lokalnih. Unutarnji kontekst odnosi se na pitanja povezana s vrijednostima, kulturom,

znanjem i uspjesSnosti organizacije (HZN, 2015a).

Kako bi odredila podrucje svoje primjene, organizacija mora odrediti granice i primjenjivost
sustava upravljanja kvalitetom. Pri odredivanju podruéja primjene, organizacija mora
razmotriti:

e Vanjska i unutarnja pitanja iz zahtjeva (4.1);

e Zahtjeve relevantnih zainteresiranih strana iz zahtjeva (4.2) te

e Proizvode i usluge organizacije.
Podrucje primjene mora biti dostupno i sa¢uvano kao dokumentirana informacija, navodeci:
proizvode i usluge obuhvacene sustavom upravljanja kvalitetom i opravdanje za bilo koji

slucaj nemoguénosti primjene zahtjeva ove medunarodne norme.



U zahtjevu 4.4 norme opisani su zahtjevi koji se odnose na sustav upravljanja kvalitetom i
njegove procese. Organizacije moraju odrediti svoje procese tako da odrede ulaze i izlaze
procesa te utvrde redoslijed i njihovo medusobno djelovanje. Za svaki proces moraju se
utvrditi pokazatelji uspjeSnosti te resursi potrebni za njihovu provedbu, vlasnici procesa te
odgovornosti i ovlastenja. Takoder, organizacija za svoje procese i prepoznate aktivnosti
mora poduzeti korake koji su povezani s rizicima i prilikama te provoditi vrednovanje i

poboljsavanje svojih procesa.

2.2.3. Vodstvo

U poglavlju 5. navedeni su zahtjevi koje se odnose na Vodstvo, a to su:

e Vodstvo i opredijeljenost (5.1);

e Politika (5.2) i

e Uloge, odgovornosti i ovlastenja u organizaciji (5.3).
Zahtjev za imenovanjem predstavnika uprave viSe nije sastavni dio norme, a naglasak je
stavljen na Upravu organizacije koja je obvezna: pokazati vodstvo i opredijeljenost, povezati
politiku i ciljeve sa strategijom i kontekstom organizacije, promicati svijest o procesnom
pristupu, pobrinuti se da se rizicima upravlja, biti odgovorna za udinkovitost sustava
upravljanja kvalitetom, biti usmjerena na kupca i voditi brigu o zahtjevima zainteresiranih

strana te dodijeliti uloge, odgovornosti i ovlastenja unutar organizacije.

2.2.4. Planiranje
U poglavlju 6. navedeni su zahtjevi koje se odnose na Planiranje, a to su:

e Mjere za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama (6.1);

e Ciljevi kvalitete i planiranje njihova postizanja (6.2) i

e Planiranje promjena (6.3).
U poglavlju 6. zahtijeva se od organizacije da planira svoj sustav upravljanja kvalitetom tako
da se odrede rizici i prilike koje mogu utjecati na sustav upravljanja kvalitetom, uzimajuéi u
obzir njezin kontekst i zainteresirane strane koje mogu imati utjecaj na organizaciju i

ostvarenje rezultata.

Vezano za zahtjeve tocke 6.2. norme HRN EN ISO 9001:2015, organizacija mora uspostaviti
ciljeve kvalitete na odgovarajuéim funkcijama, razinama i procesima te izraditi planove za

ostvarenje u kojima moraju biti propisane aktivnosti o nacinu provedbe, o potrebnim



resursima (novéanim, ljudskim), odgovornosti za izvrSenje aktivnosti, rok izvrSenja i nacin

vrednovanja rezultata.

2.2.5. Podrska

U poglavlju 7. norme HRN EN ISO 9001:2015 navedeni su zahtjevi koji se odnose Podrsku, a
to su:

e Resursi(7.1);

e Osposobljenost (7.2);

e Svjesnost (7.3);

e Komunikacija (7.4) i

e Dokumentirane informacije (7.5).
Zahtjevi navedeni u poglavlju 7. odnose se na podrsku sustavu upravljanja kvalitetom vezano
za komunikaciju i osiguranje potrebnih resursa: stru¢nih osoba, infrastrukture i okruzenja te
osiguranje resursa za mjerenje i pracenje resursa kako bi rezultati bili valjani i pouzdani, za
osiguranje znanja koje je potrebno za podrsku procesima te za nadzor nad dokumentiranim

informacijama.

U tocki 7.1.4 OkruZenje za rad procesa navode se zahtjevi za primjereno okruzenje u
organizaciji potrebno za ostvarenje njezinih procesa, koje moze biti kombinacija ljudskih i
fizickih faktora: drustveni (nediskriminirajuéi, mirni, bez sukoba), psiholoski (smanjenje
stresa, prevencija preoptereéenosti, zastita u emocionalnom smislu) i fizicki (temperatura,

grijanje, vlaznost, rasvjeta, strujanje zraka, higijena ilibuka).

Novi zahtjev norme koji se odnosi na znanje opisan je u tocki 7.1.6 norme HRN EN ISO
9001:2015. Organizacija mora utvrditi koja su znanja potrebna za rad procesa i za ostvarenje

sukladnosti proizvoda i usluga.

Takoder, navode se zahtjevi za odredivanje opseznosti dokumentiranih informacija te odabir
one dokumentacije koja je potrebna da bi se mogli uCinkovito odvijati procesi i koja je
potrebna da bi se zadovoljili zahtjevi norme. Ne zahtijeva se dokumentiranje Sest procedura i
poslovnika (priruc¢nika) kvalitete koje su bile zahtjev norme 1SO 9001:2008. Prema Aneksu SL
nazivi ,dokumentirane procedure” i ,zapisi“ zamijenjeni su nazivom ,dokumentirane
informacije“. Navode se i zahtjevi koji se odnose na izradu i osuvremenjivanje

dokumentiranih informacija, a ukljuuju oznacavanje i opis, oblik, pregled i odobrenje.



Dokumentirane informacije moraju se nadzirati kako bi se osiguralo da su raspolozive i
prikladne za upotrebu te primjereno zasti¢ene od npr. narusavanja povjerljivosti, nepravilne

upotrebe ili gubitka cjelovitosti.

2.2.6. Radni proces
U poglavlju 8. norme HRN EN ISO 9001:2015 navedeni su zahtjevi koji se odnose na Radni
proces:

e Operativno planiranje i nadzor (8.1);

e Zahtjevi za proizvode i usluge (8.2);

e Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga (8.3);

e Nadzor nad procesima, proizvodima i uslugama pribavljenim od vanjskih dobavljaca

(8.4);

e Proizvodnja i pruZzanje usluga (8.5);

e Pustanje proizvoda i usluga u promet (8.6) i

e Nadzor nad nesukladnim izlazima (8.7).
U poglavlju 8. koje se odnosi na Radni proces zahtijeva se planiranje, provodenje i nadzor
procesa koji su potrebni organizaciji kako bi osigurala proizvode i pruzila usluge te upravljala
i kontrolirala rizike i prilike. Potrebno je razjasniti upravljanje zahtjevima vezano za proizvode
i usluge i kako ée se odvijati komunikacija s kupcima. Takoder, zahtijeva se uspostava
projektiranja i razvoja proizvoda i usluga, nadzor nad procesima proizvodima i uslugama
pribavljenih od vanjskih dobavlja¢a, nadzor nad proizvodnjom i pruzanjem uslugama,
pustanje proizvoda i usluga u promet te kontrola nesukladnih izlaza kako bi se sprijecila

nenamijenjena upotreba.

U prethodnom izdanju norme upotrebljavao se pojam Nabave koji se u normi HRN EN I1SO
9001:2015 opisuje u tocki 8.4 Nadzor nad procesima, proizvodima i uslugama pribavljenim
od vanjskih dobavljac¢a. Zahtjev norme znatno je izmijenjen i zahtijeva od organizacije da su
nabavljeni procesi, proizvodi i usluge sukladni zahtjevima, a obuhvaéa nabavu proizvoda i
usluga koji se ugraduju u vlastite proizvode i usluge organizacije, nabavu proizvoda i usluga
organizaciji kao kupcu od strane vanjskih dobavljaca te nabavu proizvoda i usluga organizaciji

kada proces ili dio procesa pruza vanjski dobavljac.
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2.2.7. Vrednovanje mjerljivih rezultata
U poglavlju 9. navedeni su zahtjevi koji se odnose na Vrednovanje mjerljivih rezultata:

e Pracenje, mjerenje, analiza i vrednovanje (9.1);

e Interniaudit (9.2) i

e Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom (9.3).
U poglavlju 9. navedeni su zahtjevi za vrednovanje ostvarenja kroz pracenje, mjerenje,
analizu i vrednovanje performansi koji se odnose na sustav upravljanja kvalitetom. Na
osnovu provedenog pracenja i mjerenja organizacija mora analizirati i vrednovati podatke
koji se odnose na: sukladnost proizvoda i usluga sa zahtjevima, stupanj zadovoljstva kupaca,
rezultate i djelotvornost planiranja, poduzete mjere za poduzimanje koraka povezanih s

rizicima i prilikama terezultate vanjskih dobavljaca i poboljsanja.

Organizacija mora planirati provodenje internih audita koji se moraju provoditi u odredenom
vremenskom razdoblju. Internim auditima provjerava se sukladnost sa zahtjevima

organizacije i sukladnost zahtjeva s normom HRN EN ISO 9001:2015.

Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom u organizaciji provodi se za odredeno
vremensko razdoblje. Njime se osigurava trajna prikladnost, primjerenost, djelotvornost i
uskladenost sa strategijom organizacije. Ulazni su podaci preispitivanja sustava upravljanja
kvalitetom: status radnji iz prethodnih preispitivanja, promjene u vanjskim i unutarnjim
pitanjima koje su bitne za sustav upravljanja kvalitetom, zadovoljstvo kupaca i povratne
informacije zainteresiranih strana, prituzbe kupaca, ostvarenje ciljeva, ostvarenje klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti procesa i sukladnosti proizvoda i usluga, nesukladnosti i popravne
radnje, rezultati pracenja i mjerenja, rezultati internih audita kvalitete i rezultati
certifikacijskih i/ili nadzornih audita trece strane, rezultati vanjskih dobavljaca, primjerenost
resursa, djelotvornosti radnji poduzetih u odnosu na korake povezane s rizicima i prilikama
te prilike za poboljSanje. lzlazni su podaci preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom:
prijedlozi u vezi s planiranim promjenama koje mogu utjecati na sustav upravljanja
kvalitetom, prijedlozi u vezi s mogué¢im promjenama Politike kvalitete i opéih ciljeva,
prijedlozi u vezi s prilkama za poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom te ocjena

primjerenosti resursa, prikladnosti i uéinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.
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2.2.8. Poboljsavanje
U poglavlju 10. norme ISO 9001:2015 navedeni su zahtjevi koje se odnose PoboljSavanje:

e Opcenito (10.1);

e Nesukladnost i popravna radnja (10.2) i

e Trajno poboljsavanje (10.3).
Zahtjevi vezani za PoboljSavanje zahtijevaju da se prepoznaju prilike za poboljSanje procesa,
proizvoda i usluga i poveéaju zadovoljstvo kupaca te kontroliraju nesukladnosti pokretanjem
popravnih radnji kako bi se povecdala prikladnost, primjerenost i ucinkovitost sustava
upravljanja kvalitetom. Ne postoji zahtjev u HRN EN ISO 9001:2015 koji se odnosi na
preventivne radnje. Preventivne su radnje sada uklopljene u proces identifikacije rizika i

prilika.

2.3. UPRAVLUIANIE RIZICIMA

2.3.1. Definicija rizika

Postoje razne definicije rizika s obzirom na kontekst za koji se veZze. Prema rje¢niku Merrion-
Webster jednostavna je definicija rizika ,,mogucnost da ¢e se dogoditi nesto lose ili neugodno
(ozljeda ili gubitak)”. Rizik se definira kao "utjecaj nesigurnosti/neizvjesnosti za ostvarenje
cilieva. Utjecaj je odstupanje od ocekivanog koje mozZe biti pozitivno i negativno. Ciljevi
mogu imati razliCite aspekte (npr. financijski ciljevi, ciljevi zdravlja i sigurnosti te ciljevi
okolisa) i mogu imati razine (npr. strateski, organizacijski, projektni, procesni). Takoder,
norma rizik definira kao kombinaciju potencijalnih dogadaja i posljedica koje se mogu
dogoditi. Neizvjesnost je stanje, ¢ak i djelomiénog nedostatka informacija o dogadajima,

posljedicama i ucestalosti” (HZN, 2014).

Covjek se neprestano susreée sa rizicima u svakodnevnom Zivotu te intuitivno i iskustveno
djeluje na njih provodenjem raznih mjera kojih ¢esto nije ni svjestan. U poslovnom svijetu
primjena razmisljanja temeljenih na riziku i uspostava sustava upravljanja rizikom kao dijela
sustava upravljanja treba biti imperativ. Na rizik se ¢esto gleda samo u negativhom smislu, ali
razmisljanje utemeljeno na riziku Cesto moze pomodi u prepoznavanju prilika. Kada
govorimo o rizicima u okviru organizacije, onda se oni naj¢eSée povezuju uz neostvarenje
zadanih ciljeva poslovanja. Rizik neostvarenja plana poslovanja za organizaciju smatra se

najznacajnijim rizikom jer on znaci opstanak na turbulentnom trZistu (Besker i Drljaca, 2010).
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S obzirom na razli¢ite podjele rizika, najpoznatija je jednostavna podjela koja osnovne tipove
rizika svrstava u tri skupine: hazardne ili Ciste rizike, neizvjesne rizike ili rizike kontrole i rizike
prilike ili Spekulativne rizike. Hazardne ili Ciste rizike povezujemo s dogadajima koji imaju
negativan ishod, npr. otudenje stvari iz organizacije, elementarne nepogode i sl. Neizvjesni
rizici ili rizici kontrole povezani su s nepoznatim i neocekivanim dogadajem nesigurnog
ishoda. Organizacije te rizike ne mogu predvidjeti ni kontrolirati, a najées¢i su primjeri ovih
rizika Stete koje nastaju poplavom ili pozarom, financijskim gubicima, gubitkom najvaznijeg
dobavljaca i gubitkom trziSnog udjela. Rizici prilike ili Spekulativni rizici povezani su s
dogadajima koji imaju pozitivan ishod, a organizacije ih naj¢es¢e sagledavaju kao rizike za
propustenim prilikama ili kao opasnost prihvacdanja mogucnosti te ih povezuju s financijama
jer postoji odredena vjerojatnost za ostvarivanjem dobiti, odnosno gubitka. Poslovne
aktivnosti koje povezujemo uz ove rizike jesu: premjesStanje lokacije poslovanja, stjecanje
novih nekretnina, uvodenje novih proizvoda, Sirenje poslovanja itd. (BeSker i Drljaca, 2010;

Gazi-Paveli¢, 2013).

Poslovni rizici (Slika 2) u organizaciji najéesce se prepoznaju iz njezine osnovne djelatnosti, a
mogu biti unutarnji i vanjski. Unutarnji rizici dijele se na: strategijske rizike, rizike upravljanja,
operativne rizike i financijske rizike, a vanjski se dijele na: trziSne, politicke, pravne i trZisSne

rizike te elementarne nepogode (Besker i Drljaca, 2010).
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Slika 2 Vrsta rizika poslovanja (Besker, 2009)

2.3.2. Upravljanje rizikom
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Medunarodni standardi i dokumenti koji se primjenjuju za upravljanje rizikom koje izdaje

International Organization for Standardization (1SO) jesu:

1.

73:2009 Risk managment — Vocabulary);

Principles and guidelines) i

HRU ISO Guide 73:2014 Upravljanje rizicima — Terminoloski rje¢nik (ISO Guide

HRN ISO/FIDS 31000:2009 Upravljanje rizicima — Nacela i upute, (Risk management —

HRN EN ISO 31010:2010 Upravljanje rizikom — Metode procjene rizika (IEC/ISO

31010:2009; EN 31010:2009 Risk management — Risk Assesments Techniques).

Ostali standardi koji se primjenjuju jesu:

1. AS/NZS 4360:2004 Risk management (Upravljanje rizikom);

2. BS31100:2008 Code of practice for risk management (Kodeks za upravljanje rizikom);
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3. COSO ERM (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commision,
Enterprise Risk Management - Odbor sponzorskih organizacija komisije Treadway,
Upravljanje rizicima u poduzecu).

Upravljanje rizikom podrazumijeva koordinirane aktivnosti za upravljanje i kontrolu rizika
organizacije. Ono treba biti sastavni dio sustava upravljanja, ugraden u kulturu i procese
organizacije te prilagoden svim poslovnim procesima organizacije (HZN, 2012).

Prema normi HRN ISO 31000:2012 sustav upravljanja rizikom jest ,skup komponenata koje
pruzaju temelje i organizacijske aranimane za projektiranje, implementaciju, monitoring,
pregled i stalno poboljSavanje upravljanja rizicima u cijeloj organizaciji“.

Sustav upravljanja rizikom prema normi ISO 31000:2012 sastoji se od pet poglavlja: Poglavlje
1 — Podrucje djelatnosti, Poglavlje 2 — Pojmovi i definicije, Podruéje 3 — Principi, Podrucje 4 —
Okvir i Podrucje 5 — Proces.

Okvirna nacela/principi navedena u poglavlju 3 upravljanja rizicima jesu:

Upravljanje rizikom stvara i Stiti vrijednosti organizacije;

e Upravljanje rizikom integralni je dio svih organizacijskih procesa;

e Upravljanje rizikom pomaze u donoSenju odluka;

e Upravljanje rizikom uzima u obzir nesigurnost organizacije;

e Upravljanje rizikom sistematican je, strukturiran i vremenski definiran pristup;
e Upravljanje rizikom je na bazi najbolje raspolozivih informacija;

e Upravljanje rizikom uzima u obzir ljudske i kulturoloske faktore;

e Upravljanje rizikom je transparentno i ukljucuje zainteresirane strane;

e Upravljanje rizikom je dinamiéno i odgovara na promjene i

e Upravljanje rizikom olak$ava stalno poboljSanje organizacije (HZN, 2012).
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Slika 3 Povezanost nacela upravljanja rizicima, podrucja primjene i procesa (HZN, 2012)

Sustav upravljanja rizikom (Slika 3) treba biti sastavni dio sustava upravljanja, ugraden u
kulturu i procese organizacije te prilagoden svim poslovnim procesima organizacije i
ukljuCuje zahtjeve od 5.2 do 5.6 norme HRN ISO 31000:2012: komunikacija i savjetovanje
(5.2), uspostavljanje konteksta (5.3), procjenu rizika (5.4), obradu rizika (5.5) i nadzor i

pregled (pracenje i preispitivanje rizika) (5.6).

Zahtjev norme HRN ISO 31000:2012, tocka 5.2 obvezuje organizaciju na komunikaciju i
savjetovanje sa svim unutarnjim i vanjskim dionicima tijekom svih faza izrade procjene rizika.
Uspostavom konteksta (HRN ISO 31000:2012, 5.3) organizacija odreduje svoje ciljeve,
definira unutarnje i vanjske parametre koje ée uzeti u obzir pri upravljanju rizikom i postavlja
opseg i kriterije za procjenu rizika za preostale procese. Vanjski je kontekst vanjsko okruzenje
u kojem organizacija zahtijeva ostvarenje svojih ciljeva. Razumijevanje vanjskog konteksta
vazno je kako bi se osiguralo da ciljevi i interesi vanjskih dionika budu razmotreni

priuspostavi kriterija za ocjenjivanje.

Pri razmatranju vanjskih pitanja koja imaju utjecaj na organizaciju trebamo razmotriti

sliedece: socijalne i kulturoloske utjecaje, politicke, zakonske, financijske, tehnoloske i
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ekonomske utjecaje, kljuéne pokretace i trendove koji mogu imati utjecaj na ostvarenje

ciljeva organizacije te odnose, opazanja i vrijednosti vanjskih dionika.

Unutarnji je kontekst unutarnje okruzenje u kojem organizacija zahtijeva ostvarenje svojih
ciljeva. Sustav upravljanja treba biti uskladen s organizacijskom kulturom, procesima,
strukturom i strategijom. Pri razmatranju unutarnjih pitanja koja imaju utjecaj na
organizaciju trebamo uz organizacijsku strukturu i okvir upravljanja rizicima obratiti paznju
na ciljeve poslovanja tvrtke, klju¢ne programe, projekte, aktivnosti prepoznate u planu
poslovanja, industrijske odnose i ogranicenje resursa, prirodne katastrofe, sigurnost itd.

(HZN, 2012).

Za utvrdivanje vanjskih i unutarnjih pitanja koja su relevantna za-djelatnost i stratesko
usmjerenje organizacije najéesée se upotrebljava SWOT analiza koja je podloga za daljnju
provedbu procjene rizika za glavne i pomoéne procese organizacije. SWOT analiza
jednostavna je metoda koja se u praksi upotrebljava za analizu okruZenja poduzeca.
Podrazumijeva istrazivanje svih vaznijih karakteristika vanjskog (prilike i prijetnje) i
unutarnjeg (snage i slabosti) okruzenja u kojem se poduzeée nalazi radi prepoznavanja
strateskih ¢imbenika koji mogu odrediti njegovu buduénost. S pomodu nje prepoznaju se
prilike koje se trenuta¢ ne mogu iskoristiti zbog nedostatka potrebnih resursa i jedinstvene
kompetencije koje poduzecée posjeduje. Vanjsko okruzenje sastoji se od varijabli koje su izvan
poduzeda i obi¢no nisu unutar kratkorocne kontrole menadZmenta. Za provedbu kvalitetne
SWOT analize znacajno je prepoznavanje strateskih ¢cimbenika za Sto je korisno konzultirati
modele okruzenja i ponajprije ukljuciti ili naglasiti one cimbenike ili kombinaciju onih
¢imbenika koji najbolje opisuju okruzenje odredene djelatnosti ili industrijske grane (Gnonan

Bozac, 2008).

Nakon Sto se utvrdi kontekst i opseg organizacije s pomodéu vanjskih i unutarnjih pitanja koja
su znacajna za organizaciju te njezinu svrhu i strateSko usmjerenje, a imaju utjecaj na sustav
upravljanja kvalitetom, ostvarenje poslovnih rezultata tvrtke te na potrebe i ocekivanja
zainteresiranih strana definiraju se kriteriji za ocjenu znadajnosti rizika i krece se sa

postupkom procjene rizika.
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2.3.3 Procjena rizika

Procjena rizika cjelokupan je proces koji ukljucuje: identifikaciju/prepoznavanje rizika,
analizu rizika i vrednovanje odnosno ocjenu rizika. Procjena rizika moZe se provoditi na
organizacijskoj razini, na razini odjela, za projekt, aktivnosti i specificne rizike. Razli¢iti alati i
tehnike mogu biti odgovarajuéi za razliiti kontekst. Procjena rizika omogucuje nam

razumijevanje rizika, njegova uzroka, posljedica i vjerojatnosti (HZN, 2010).

Zahtjev norme HRN ISO 31000:2012, 5.4.2 Identifikacija rizika navodi da organizacije moraju
identificirati izvore rizika, podrucja utjecaja, dogadaje i njihove uzroke i moguce posljedice.
Cilj je identifikacije rizika stvaranje opseZne liste rizika bazirane na dogadajima koji mogu
stvoriti, povedati, sprijeciti, degradirati, ubrzati ili usporiti ostvarenje ciljeva. Takoder, vazno
je identificirati rizike za neostvarivanje prilika. Za identifikaciju rizika mogu se upotrebljavati
preporuceni alati iz norme HRN EN 31010:2010 Upravljanje rizicima — tehnike procjene

rizika, kao Sto su: “oluja mozgova"” (brainstorming) i kontrolna lista (check-list).

Analiza rizika proces je razumijevanja prirode rizika i odredivanja njegove razine. Sto
osigurava osnovu za vrednovanje odnosno ocjenu rizika i odluku za obradu rizika. Ona
uklju€uje razmatranje uzroka i izvora rizika, njegove pozitivne i negativne posljedice i
vjerojatnosti dogadanja tih posljedica. Cimbenici koji utje¢u na posljedice i vjerojatnost
trebaju biti identificirani. Rizik se analizira odredivanjem posljedica i vjerojatnosti i na osnovu
ostalih svojstava karakteristi¢nih za rizik. Postojece kontrole i njihov utjecaj i ucinkovitost
trebaju se uzeti u obzir pri analizi rizika. Analiza rizika ukljuuje procjenu raspona za
potencijalne posljedice koje mogu proizaci iz dogadaja, zatim situacije iokolnosti koje su

povezane s vjerojatnosti kako bi se mogla odrediti razina rizika (HZN, 2010).

Postoji velik broj metoda za analizu rizika koje norma HRN EN 31010:2010 propisuje u
Aneksu A i Aneksu B, a stupanj zahtjevnosti izrade analize rizika ovisi o primijenjenoj metodi,

dostupnosti pouzdanih podataka i njezinoj namjeni.

Metode koje se upotrebljavaju za analizu rizika mogu biti kvalitativne, polukvantitativne i
kvantitativne. Za analizu rizika koja se odnosi na aktivnosti poslovnih procesa organizacija
sama odabire koliko ¢e detaljnu analizu rizika provoditi, Sto ovisi o dostupnosti pouzdanih
podataka potrebnih za provedbu analize i o potrebi za donoSenje odluka vezanih za

organizaciju. Neke metode i zahtjevi za detaljima analize mogu biti propisani zakonskim
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zahtjevima kao sto je npr. Pravilnik o izradi procjene rizika (NN 71/14), kojim je poslodavac
duZan provesti procjenu za sve poslove kojima se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i
napora u smislu nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom te
poremecaja u procesu koji bi mogao imati Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika.
Zakonom o hrani (NN 81/13) propisan je HACCP sustav (eng. Hazard Analysis and Control
Critical Point) koji svojim preventivnim pristupom osigurava zdravstvenu ispravnost i
sigurnost namirnica. HACCP sustav uklju¢uje identifikaciju bioloskih, kemijskih i fizikalnih
opasnosti, analizu opasnosti i utvrdivanje kontrolnih mjera kojima se rizik proizvodnje i

nastanka potencijalno opasne hrane uklanja ili svodi na prihvatljivu razinu.

Kada se donese odluka o provodenju procjene rizika i definiraju ciljevi i opseg, odabire se
metoda za procjenu rizika na temelju odgovarajucih faktora:

e Ciljeva studije (ciljevi procjene rizika imaju utjecaj na odabir metode);

e Potrebe donositelja odluke (u nekim je slucajevima potrebno znati mnogo detalja
kako bi se donijela ispravna odluka, a u drugima je dovoljno opée razumijevanje);

e Vrsta i opseg analiziranih rizika;

e Potencijalna ozbiljnost posljedica (odluka o tome koliko ¢e se detaljno provoditi
procjena rizika ovisi o inicijalnom prepoznavanju posljedica);

e Strucnosti ljudskih i drugih neophodnih resursa (odgovaraju¢a primjena jednostavne
metode nerijetko pokazuje bolje rezultate od loSe provedene slozene metode sve
dok su zadovoljeni ciljevi i planirani opseg procjene, a trud uloZen u procjenu
najcesce treba biti uskladen s potencijalnom razinom rizika koji se analizira);

e Raspolozivost informacija i podataka (neke metode procjene rizika zahtijevaju vise
podataka od drugih)

e Potrebama za revizijom procjene rizika (kod nekih se metoda izmjene lakSe provode
nego kod drugih);

e Zakonski zahtjevi i ugovorne obveze (HZN, 2010).

Metode za procjenu rizika mogu se podijeliti s obzirom na razlicite kriterije, a s obzirom na
primjenjivost u koracima procjene rizika dijele se na:
1. Metode za identifikaciju rizika;

2. Metode za analizu rizika —analiza posljedica;
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3. Metode za analizu rizika — kvalitativne, polukvantitativne i kvantitativhe metode
procjene vjerojatnosti;

4. Metoda za analizu rizika — procjena ucinkovitosti postojecih kontrola;

5. Metoda za analizu rizika — procjenu razine rizika i

6. Metode za ocjenu rizika (HZN, 2010).
U prilogu A norme HRN EN 31010:2010, Tablici A.1 Primjenjivost alata koji se koriste za
procjenu rizika nalazi se na popisu 31 metoda za koje je dana ocjena primjenjivosti (nije
primjenjiva, primjenjiva, preporucuje se) s obzirom na korake procjene rizika: identifikaciju,
analizu rizika (posljedice, vjerojatnost, razina rizika) i ocjenu rizika. Metode koje se iskljucivo
upotrebljavaju za identifikaciju rizika jesu: “oluja mozgova” (brainstorming), intervju s
potpuno ili djelomi¢no definiranom strukturom (semi-structured interviews), Delphi,
kontrolne liste (Check-lists) iosnovna analiza opasnosti (Primary Hazard Analysis). Za analizu
rizika preporucuju se sljede¢e metode: procjena rizika okolisa (Environmental risk
assessment), struktura ,Sto ako” (SWIFT), analiza osnovnog uzroka (Root cause analysis),
analiza utjecaja i posljedica greSaka (Failure mode effect analysis), analiza pouzdanosti
ljudskih resursa (Human reliability analysis), odrzavanje zasnovano na pouzdanosti
(Reliability centred maintenance) imatrica posljedica/vjerojatnost (Consequence/probability
matrix). Samo za Cetiri metode preporucuje se primjena u svim koracima procjene rizika:
procjena rizika okoliga, struktura ,Sto ako“ (SWIFT), odrzavanje zasnovano na pouzdanosti

(Reliability centred maintenance) i analiza utjecaja i posljedica greSaka (FMEA).

Na osnovu provedene analize rizika i odredenog kriterija kojim se odreduje prihvatljivost
rizika odreduje se za koje rizike treba obrada rizika i prioritet za provodenje korektivnih
mjera. Za neke okolnosti ocjena rizika moze biti pokazatelj da se trebaju pokrenuti dodatne
detaljnije analize ili donijeti odluka da se prihvaca odredeni rizik uz provodenje postojeéih
kontrola u organizaciji uz uvjet da se zadovolje zakonski i drugi zahtjevi, premda bi mogao

negativno utjecati na poslovanje.

S obzirom na vrijednosti razine rizika, rizici se mogu podijeliti u tri grupe:
1) Neprihvatljivi rizici - grupa gdje se razina rizika smatra neprihvatljivom i obvezno je

provesti korektivne mjere bez obzira na trosak;
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2) Neutralni rizici — grupa gdje se razina rizika smatra prihvatljivom/podnosljivom, a
smanjenje rizika nije izvedivo ili su troskovi potrebni za smanjenje razine rizika
neuskladeni, premasuju korist i

3) Prihvatljivi — grupa gdje je razina rizika neznatna ili tako mala da nisu potrebne
nikakve korektivhe mjere.

Navedena podjela u skladu je s pristupom ,Sto manje, a da je realno izvedivo” (As low as
reasonably practicable) ili ALRAP (Slika 5) koji je jedan od osnovnih principa za upravljanje

rizikom koji nam pomaze pri obradi rizika (HZN, 2010).

Rizik

F 1
L J

Rizik je opravdan samo
MNeprihvatljive u iZRimnim

okolnostima

Dozvoljeno samo kada nije
izvedivo smanjenje rizika ili
trosak premasuje koristi

Dozvoljeno podrudje

Povedanje rizika
paoysoJ} alubpanod

Uglavnom prihvatljivo podrudje

Beznaéajan rizik

Slika 4 ALARP metoda (Talbot, 2016)

Obrada rizika ukljucuje sljedece aktivnosti:

e primjenu korektivnih mjera kako bi se smanjila razina rizika na prihvatljivu;

e odludivanje o prihvatljivosti razine rezidualnog (preostalog rizika);

e provodenje dodatnih korektivnih mjera za rezidualni (preostali) rizik i

e procjenjivanje ucinkovitosti provedenih korektivnih mjera.
Moguénosti za obradu rizika nisu nuzno medusobno iskljuéive i odgovarajuée za sve
okolnosti. Primjenom mjera za obradu rizika rizici se mogu sprijeciti ili umanijiti, na primjer
tako da obustavimo aktivnosti koje su izvor rizika, smanjimo vjerojatnost pojave rizika ili

smanjimo njegove posljedice po organizaciju. Ako nismo u moguénosti djelovati na samu
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pojavu rizicnog dogadaja, mozemo podijeliti njegove posljedice s drugima, na primjer
osiguranjem od Stetnog dogadaja, prijenosom dijela aktivnosti na partnere i slicno. Time smo

preduhitrili rizicni dogadaj, tj. ostvarili preventivno djelovanje.

Vezano za navedeno, organizacija mora odabrati odgovaraju¢u obradu svojih znacajnih rizika
koja ¢e biti u skladu s troSkovima i dobivenom koristi, a da se zadovolje zakonski i ostali

zahtjevi vezani za drustveno odgovorno poslovanje i zastitu okolisa i prirode.

Priprema i implementacija korektivnih mjera za smanjenje razine znacajnih rizika treba biti
dokumentirana, Sto se moze provoditi kroz postojeée procese sustava upravljanja koji se
odnose na poboljSavanja. Plan za provodenje korektivnih mjera za smanjivanje razine rizika
prema zahtjevu norme ISO 31000:2009, tocka 5.5.3, treba sadrzavati sljedeée: svrhu
provodenja odredenih aktivnosti za smanjenje rizika i cilj, odgovorne osobe za odobravanje
plana aktivnosti i nositelje, popis aktivnosti i resursa potrebnih za provodenje aktivnosti u
odredenom vremenskom roku, ocjenjivanje mjera ucinkovitosti te izvjeSc¢ivanje i praéenje.

Praéenje i preispitivanje rizika treba biti planirano kao dio procesa upravljanja rizicima i
uklju€uje redovitu provjeru ili nadzor, moze biti periodi¢no ili ad hoc, a opisano je u zahtjevu

tocke 5.6 1ISO 31000:20009.

2.3.4. SWOT analiza

SWOT analiza (akronim od strengths (S) — snage, weaknesses (W) — slabosti, opportunities
(O) — prilike i threats (T) — opasnosti) jest ,, strategijski instrument pomodu kojeg se dinamicki
suceljavaju snage i slabosti poduzeda s prilikama i opasnostima okruzenja radi identificiranja
Sansi i rizika za opstojnost poduzecéa” (Miki¢ i sur., 2011). Pojavila se sedamdesetih godina
dvadesetog stoljeca, a s obzirom na svoju jednostavnost danas je nezaobilazna metoda za
provedbu strateSke analize organizacije.

U SWOT analizi vanjsko okruZenje ¢ine prilike i prijetnje koje su izvan poduzeéa, dok
unutarnje okruzenje Cine snage i slabosti. Vaino je razluditi koji su ¢imbenici vanjskog i
unutarnjeg okruzenja kljuéni tijekom provedbe analize s obzirom da ne postoje univerzalne
smjernice koje upucuju na to Sto bi moglo ciniti snage, slabosti, prilike i prijetnje. Najvaznije
vanjske i unutarnje ¢imbenike za buduénost poduzeca nazivamo strateskim ¢imbenicima, a
sumiraju se u SWOT analizi. Za provedbu kvalitetne SWOT analize znacajno je prepoznavanje
strateSkih ¢imbenika, za Sto je korisno konzultirati modele okruZenja i ponajprije ukljuciti ili
naglasiti one ili kombinaciju onih koji najbolje opisuju okruZenje odredene djelatnosti il
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industrijske grane. SWOT analiza ima vremensku dimenziju, tj. korisno je usporedivati i
pratiti SWOT analize poduzeda u razli¢itim tockama vremena te pratiti kretanje.
Postupak izvodenja SWOT analize sastoji se od sljedecih koraka:
e Identifikacija snaga, slabosti, prilika i prijetnji;
e Rangiranje prema vaZnosti i vjerojatnosti pojavljivanja;
e Analiza meduodnosa prilika sa snagama i slabostima te prijetnji sa snagama i
slabostimai
e Identifikacija strateskih alternativa.
Snagom poduzeéa smatra se ono Sto poduzeée posjeduje, a vodi poveéanju njegove
konkurentnosti. Potencijalni izvori snage i konkurentskih prednosti mogu biti snazna
strategija, snazni financijski izvori, snazna marka i reputacija, inoviranje proizvoda, vrijedna
oprema itd. Slabostima poduzeéa smatra se ono $to poduzeéu nedostaje te rezultira
smanjenjenjem njegove konkurentnosti. lzvori slabosti mogu biti nedovoljan profit, slaba
reputacija, slabo razvijeni kanali distribucije, niska ucinkovitost itd. Prilike su situacije izvan
poduzeda koje djeluju stimulativno na ostvarenje ciljeva poduzeca. Prilike mogu biti pocetak
eksploatacije nove tehnologije ili novi trendovi. Prijetnje su situacije izvan poduzeca koje
nepovoljno utje¢u na poduzeée ugrozavajuéi ostvarenje njegovih ciljeva. Prijetnje su,
primjerice, pojava novih konkurenata, povecanje poreza ipromjena pravne regulative. U
praksi se ¢esto SWOT analiza ne provodi dobro jer se nakon identificiranja svih vaznih
¢imbenika ne zna $to uciniti s generiranim podacima. Sto se ti¢e koristenja informacija
generiranih kako bi se donijele strategije, SWOT analiza nije preskriptivna, tj. ona ne
propisuje organizaciji Sto mora Ciniti. (Gnonan BoZac, 2008). Takoder, SWOT analiza ne
pokazuje razlicite veze izmedu internih i eksternih ¢imbenika, pa se preporuca koristenje
TOWS matrice. Ona omoguduje lakSe povezivanje vanjskog i unutarnjeg okruZenja i
formulaciju strategije te pokazuje kako vanjske prilike i prijetnje s kojima se suocava
odredeno poduzeée mogu biti suprotstavljene unutarnjim snagama i slabostima, rezultat
Cega su Cetiri alternativne strategije. TOWS matrica zapravo je varijacija SWOT analize te
takoder ima vremensku dimenziju. Cilj koji stoji iza TOWS matrice nije identifikacija jedne
najbolje strategije, nego jednostavno generiranje razlicitih strategija, od kojih neke mogu biti
implementirane. Za svaku se éeliju u matrici mora razviti lista strategija. Strategije ée se

temeljiti na pregledavanju prikladnih kombinacija s liste koje su bile konstruirane za snage,
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slabosti, prilike i prijetnje. U nastavku je prikazana TOWS matrica s pripadajuéim

alternativnim strategijama (Gnonan BoZac, 2008).

Primjenom TOWS matrice dobivaju se Cetiri kombinacije strategije. To su maksi-maksi (snage
- prilike), maksi-mini (snage - prijetnje), mini-maksi (slabosti - prilike) i mini-mini (slabosti -
prijetnje):

e Maksi-maksi (S-O) kombinacija pokazuje snage i prilike, tj. postoje¢im snagama moguce je
iskoristiti prilike. Svako poduzecde Zeli biti u poziciji u kojoj moZe poveéati svoje snage i
prilike.

e Maksi-mini (S-T) kombinacija pokazuje snage u odnosu na prijetnje. Trebalo bi teZiti
koriStenju snaga kako bi se otklonilo prijetnje ili ih se svelo na minimum. Snage poduzeca
trebale bi se koristiti s ogranicenjima i diskrecijom.

e Mini-maksi (W-0) kombinacija pokazuje slabosti u odnosu na prilike. Potrebno je prevladati
slabosti kako bi se mogle iskoristiti prilike. Poduzece ima unutarnje slabosti koje ga
sprecavaju da iskoristi nove zahtjeve trzista.

e Mini-mini (W-T) kombinacija pokazuje slabosti u usporedbi s prijetnjama. Radi se o
obrambenoj strategiji kako bi se smanjile slabosti i izbjegle prijetnje. Poduzeée koje je
suoceno s vanjskim prijetnjama i unutarnjim slabostima moze biti u neizviesnom polozaju. U
takvoj situaciji poduzeée se mora boriti za opstanak, prihvatiti likvidaciju ili razmisljati o
spajanju s drugim poduzecem ili smanjenju svojeg poslovanja. Ovu kombinaciju pokusavaju
izbjeci sva poduzeca. Interna i eksterna okolina su dinamicne. Tijekom vremena neki se
¢imbenici mijenjaju, dok se neki drugi vrlo malo mijenjaju. Upravo zato strateski planeri

moraju pripremiti nekoliko TOWS matrica za razli¢ito vrijeme (Hruska, 2016).

2.3.5. FMEA metoda analize rizika

Metoda analiza mogucih pogresaka i njihovih posljedica pogresaka (engl. Failure Mode and
Effect Analysis) sustavna je metoda kojom se identificiraju i sprecavaju problemi na
proizvodu ili procesu prije njihova nastanka. FMEA metoda fokusirana je na prevenciju
pogresaka i smanjivanje mogucnosti da se pogreska dogodi te na povecanje zadovoljstva
korisnika (McDermont i sur., 1996).

Metodu je razvila FMEA NASA za vrijeme programa Apollo, a u fazama svojega daljnjeg

razvoja primjenjivala se u automobilskoj industriji, konstrukciji strojeva i u industriji
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poluvodi¢a i mikroelektronike, da bi svoju primjenu danas imala u svim industrijama, a
najvise u farmaceutskoj industriji i postala najé¢esée koriStena metoda analize rizika.
Primjenjuje se za:

. Kreiranje tablica za jednostavnije pronalaZenje kvarova;

. Primjenu zahtjeva za preventivno odrZavanje, vjerojatnost i kriticnost nekog kvara i

odreduje potrebu za preventivnim ili korektivnim pristupom odrZavanja;

. Dodatnu pomoc¢ kod ugradenih testiranja, indikacija kvarova i redundantnosti;
. Za analizu koristenja automatskih ili manualnih rjesenja;
. Kod kreiranja, odrzavanja i spremanja dokumentacije o analizi pouzdanosti i

sigurnosti postrojenja;
. Optimiranje proizvodnog procesa te ispitivanje potencijala za pojavljivanje problema
kod proizvodnje.
Postoji nekoliko vrsta analiza utjecaja i posljedica pogresaka: FMEA sustava, FMEA dizajna,
FMEA procesa, FMEA usluge i FMEA softvera.
FMEA provodi se u deset koraka, a to su:
e Pregled procesa;
e Oluja mozgova (brainstorming) o potencijalnim vrstama opasnosti;
e Popis potencijalnih posljedica opasnosti;
e PridruzZivanje razina vjerojatnosti;
e Pridruzivanje razina posljedica;
e Pridruzivanje razina detekcije;
e Racunanje rizika;
e |zrada akcijskog plana;
e Provedba akcija i
e Racdunanje novih rizika.
U svim koracima FMEA metode za analizu rizika iznimno je vazan timski rad, a u sastavu tima
trebaju biti predstavnici razlicitih podrucja te jasno definirani kriteriji za ocjenu vjerojatnosti

pojavljivanja greske, njezinu posljedicu te mogucénost otkrivanja (Buntak i sur., 2014).

Rizik se racuna za svaku vrstu opasnosti i njegove posljedice. Razina potencijalnog rizika /
faktor procjene rizika — RPR/RPN broj (eng. risk priority number) funkcija je koja se sastoji od

tri ¢cimbenika: posljedice (eng. severity), vjerojatnosti pojavljivanja uzroka (eng. occurance) i
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mogucénosti detekcije uzroka — D (eng. detection). lzraCunate vrijednosti faktora procjene
rizika (eng. risk priority number) potrebno je usporediti s prethodno definiranom granicom
na osnovu koje se utvrduje postoji li potreba za poduzimanjem mjera za eliminaciju il
ublaZzavanje posljedica pogreske. Prema prioritetima koje definira Organizacija, provode se
aktivnosti za smanjenje vrijednosti faktora procjene rizika (RPN broj) kako bi se dovele na

prihvatljivu razinu te se provodi ponovno ocjenjivanje rizika.
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3. Eksperimentalni dio

3.1. ZADATAK

Zadatak ovog rada bio je na model sustava upravljanja Organizacije Cija je osnovna djelatnost
proizvodnja polutvrdih sireva primijeniti odgovarajuéu metodologiju za utvrdivanje vanjskih i
unutarnjih pitanja organizacije koja su relevantna za djelatnost i stratesko usmjerenje
organizacije te metodologiju za procjenu rizika, kako bi se postojeéi sustav kvalitete
organizacije prilagodio zahtjevima norme I1SO 9001:2015, odnosno kako bi se osiguralo da ¢e
sustav upravljanja kvalitetom ostvariti predvidene rezultate, pobolj$ati ucinkovitost, sprijeciti

ili umanjiti nezeljene posljedice te postiéi poboljSanja.

Za identificiranje rizika i prilika koje se odnose na vanjski i unutarnji kontekst organizacije te
zahtjeve zainteresiranih strana prema organizaciji primijenjena je SWOT analiza. Za
provedbu procjene rizika i prilika koji su prepoznati u aktivnostima glavnih i pomoc¢nih

procesa primijenjena je FMEA metoda analize rizika.

3.2. MATERUALI | METODE

3.2.1. Opis modela Organizacije

Organizacija je smjeStena u istoénom djelu Republike Hrvatske i bavi se proizvodnjom
polutvrdih sireva zadnjih trideset godina. Dnevni je ulaz mlijeka oko 100 t, a ono dolazi u
Organizaciju s obliznjih farmi proizvodaca mlijeka. Organizacija proizvodi dvije vrste
polutvrdog sira i vrhnje koje prodaje proizvodacu sladoleda.

Temeljne proizvodne i prodajne djelatnosti organizirane su kroz Sektor proizvodnje i
tehnickih poslova i Komercijalne poslove. Sektor proizvodnje i tehnickih poslova organiziran
je kroz dvije sluzbe: Sluzbu odrzavanja i Sluzbu proizvodnje, a komercijalni sektor kroz Sluzbu
nabave i Sluzbu prodaje. Op¢i poslovi organizirani su preko Odjela opcih i kadrovskih
poslova, Odjela informatike, Odjela pravnih poslova i Odjela financija i podredeni su
generalnom direktoru. Na Slici 5 prikazan je organigram organizacije.

Sustav upravljanja Organizacije sastoji se od tri integrirana podsustava s primjenom HACCP
sustava (Hazard Analysis and Critical Control Points — Analiza opasnosti i kriticne kontrolne
tocke):

- Sustava upravljanja kvalitetom (koji je ustrojen u skladu sa zahtjevima normi I1SO

9001:2008)
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3. Eksperimentalni dio

- Sustava upravljanja okoliSem (koji je ustrojen u skladu sa zahtjevima SO

14001:2004),

- Sustava upravljanja zdravljem i sigurnosti (koji je ustrojen u skladu sa zahtjevima
OHSAS 18001:2007).

Sustav upravljanja kvalitetom s HACCP sustavom obuhvada procese koji se odnose na

djelatnosti proizvodnje i prodaje polutvrdih sireva i vrhnja te je ustrojen tako da zadovolji

zahtjeve normi ISO 9001:2008 za navedenu djelatnost Organizacije.

Sustav upravljanja zastitom okoliSa odnosi se na sve dijelove Organizacije koji su u funkciji

njezine osnovne djelatnosti za navedenu lokaciju. Sustav pra¢enja i upravljanja energetskom

ucinkovito$c¢u uspostavljen je kroz sustav upravljanja okolisem.

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu odnosi se na sve dijelove i sve zaposlenike

Organizacije.

Sustav upravljanja sastoji se od medusobno povezanih procesa upravljanja, poslovnih

(operativnih) procesa i procesa potpore (Slika 6). Odredena je hijerarhija procesa tako da se

oni dijele na glavne procese, podprocese i aktivnosti.
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Slika 5 Dijagram organizacijske strukture
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Slika 6 Dijagram procesa organizacije

MATERIJALNI TOK
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Za sve glavne procese odredeni su vlasnici procesa koji imaju odgovornosti i ovlastenja koja
obuhvacaju propisivanje procesa, odredivanje klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti (KPU) kojima
se mjeri ucinkovitost i/ili djelotvornost glavnih procesa, procesa i nekih podprocesa.

Za sve glavne procese utvrdeni su standardni klju¢ni pokazatelji uspjesnosti (KPU). Najvazniji
od ovih pokazatelja za procese B (operativno planiranje), C (Realizacija proizvoda i usluga) i D
(prodaja proizvoda i usluga) koriste se za pracenje uspjeSnosti poslovanja organizacije
(Tablica 2).

Tablica 2 Popis klju¢nih pokazatelja uspjesnosti procesa (KPU) u organizaciji

Oznaka procesa Opis

EBITDA bez rezervacija

EBITDA marza

Dobit prije poreza (EBT)

Novcani tok od poslovnih aktivnosti

Indeks zadovoljstva radnika vezano za zastitu okolisa
Izgubljeni dani bolovanja zbog tezZe ozljede na radu (broj dana u godini)
Prosjecna cijena sirovog mlijeka (kn/L)

Specifi¢ni operativni troskovi poslovanja (kn/kg proizvoda)
Proizvodne koli¢ine polutvrdih sireva (kg)

Specifi¢ni utrosak elektri¢ne energije (kwh/L mlijeka)
Specifi¢ni utrosak vode (L vode/L mlijeka)

Ukupan trosak proizvodnje/ proizvodnja proizvoda (kn/kg)
Ukupni troskovi odrzavanja / proizvodnja proizvoda (kn/kg)
Prosjecna cijena prodanog proizvoda (kn)

Prihod od prodaje (kn)

Kolic¢ine prodanog proizvoda (kg)

Indeks zadovoljstva kupaca

mim m m|IQO |0 |00 |00 0|0 |®®| 0|

Vrijednosti kljuénih pokazatelja procesa definiraju se prema gospodarskom planu koji je
temeljni planski dokument kojim se planira godiSnje poslovanje tvrtke, a sadrzi sljedece
dijelove: plan prodaje i naplate, plan troSkova po svim organizacijskim cjelinama, plan
investicija, plan zaposljavanja i pla¢a, plan obrazovanja, plan otplate kredita i leasinga,
planirani racun dobiti i gubitka, planirani novcéani tok, planirana bilanca i planirane
financijske pokazatelje. Svakom kljuénom pokazatelju pridruzuje se vrijednost. U slucaju da
se planirana vrijednost povisuje i/ili smanjuje u odnosu na prethodnu godinu, vlasnik procesa
postavlja godisnji cilj. Kroz plan aktivnosti odreduju se potrebni resursi i rok u kojem ée se

ostvariti cilj te se provodi procjena rizika neostvarenja cilja.
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3. Eksperimentalni dio

3.2.2. Opis procesa modela Organizacije

Opis procesa strateskog planiranja i kontrolinga

U sklopu procesa strateskog planiranja obavljaju se aktivnosti poslovnog planiranja i
poslovnog izvjestavanja (Slika 7). Poslovno planiranje podrazumijeva planiranje ekonomsko-
financijskih velic¢ina u cilju osiguranja ulaznih podataka za pribavljanje resursa za odvijanje
svih procesa unutar tvrtke i njihovo praéenja. Poslovno izvjeS¢ivanje obuhvaéa aktivnosti kao
Sto su: praéenje realizacije prodajnih, proizvodnih, nabavnih i ekonomsko-financijskih
veli¢ina u cilju utvrdivanja odstupanja u odnosu na usvojene planove i kontrola odvijanja svih
procesa organizacije, prikupljanje planiranih i procijenjenih prodajnih, proizvodnih, nabavnih
i financijskih veli¢ina, izradu ekonomsko-financijskih izvje$¢a u svrhu kontinuiranoga
godiSnjeg planiranja i procjenjivanja po kvartalima i osiguranje podloga za donoSenje odluka
u vezi ostvarivanja planiranih veli¢ina, na razini Uprave i niZim razinama. Proces je

dokumentiran kroz procedure.
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Slika 7 Dijagram toka procesa strateskog planiranja i kontrolinga
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Opis procesa proizvodnje

Proizvodni proces (Slika 8) sastoji se od Cetiri podprocesa:

Zaprimanje mlijeka

Sirovo mlijeko svakodnevno se doprema u organizaciju kamionima cisternama koje su u
vlasniStvu organizacije. Prije samog zaprimanja, na liniji za zaprimanje mlijeka provodi se
pregled Zapisa o zaprimanju koji sadrzava sljedeée podatke: ime vozaca, registarske oznake
vozila, podatke o liniji sabiranja mlijeka, vrijeme pocetka i kraja zaprimanja, temperaturu
mlijeka na dolasku te ulazne parametre laboratorijske kontrole kvalitete mlijeka za svaku
komoru cisterne. Ulazna kontrola kvalitete mlijeka obuhvada: odredivanje kiselosti i
temperature mlijeka te kontrolu prisutnosti antibiotika i deterdzenata u mlijeku. Mlijeko se
tek nakon provedene ulazne kontrole istae iz autocisterni na liniju za zaprimanje, filtrira te
skladisti u spremnicima za sirovo mlijeko. Mlijeko u kojem se ustanovi prisutnost antibiotika-
lijekova, deterdZenata ili drugih Stetnih tvari ne zaprima se na liniju zaprimanja mlijeka jer ¢e
te tvari inhibirati rast poZeljnih mikrobnih kultura i mogu narusiti zdravstvenu ispravnost
gotovih proizvoda.

Standardizacija i pasterizacija mlijeka

Standardizacija mlijeka ukljucuje baktofugaciju i separaciju te pasterizaciju mlijeka koja se
provodi na plocastim izmjenjiva¢ima topline u to¢no odredenom vremenu i temperaturnom
rezimu.

Proizvodnja polutvrdih sireva

Aktivnosti u postupku proizvodnje polutvrdih sireva jesu: dodavanje mezofilnih kultura i
sirila, stvaranje grusa, cijedenje grusa, punjenje kalupa i preSanje. Ispresani sir soli se u
salamuri, a nakon toga se pakira u folije za zrenje. U ovom podprocesu nastaje sirutka koja
se izdvaja iz sirnog zrna i Salje u spremnik.

Skladistenje i zrenje polutvrdih sireva

Zapakiran sir vakumira se, vaze i pakira u kartonsku kutiju i odvozi u skladiste gdje zrije
dvadeset dana. U slucaju da se provodi konfekcija, sir se vadi iz plasti¢ne folije i reze u
komade razli¢ite mase, vaze i pakira.

Ostali procesi koji su nuzni da bi se proizvodnja mogla odvijati jesu: procesi proizvodnje

ledene vode, gospodarenje energentima i vodom te gospodarenje otpadom.
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Dijagram procesa proizvodnje prikazan je na Slici 8. Provedena HACCP analiza prepoznala je
Cetiri kriticne kontrolne tocke: kontrolu antibiotika na prijemu svjezeg mlijeka, pasterizaciju

mlijeka, pasterizaciju salamure i pasterizaciju vrhnja.
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Slika 8 Proizvodnja polutvrdog sira —zaprimanje mlijeka, standardizacija i pasterizacija
mlijeka
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KULTURE | ADITIVA U
MLIJEKO

I aditiva
L —

A 4

Laboratorijski izvjestaj

Mikrobiolo$
ki ispravna
salamura?

OPERATER, TEHNOLOG

v

NE

PROIZVODNJA U
SIRARSKIM KADAMA
(SIRENJE)

\4

OPERATER, TEHNOLOG

PUNJENJE SIRA U KALUPE
PRESANJE

|

OPERATER, TEHNOLOG

PRAZNJENJE SIRA 1Z
KALUPA S POKLOPCIMA |
VAGANIJE

RADNI NALOG -Linija
polutvrdih sireva
(sirana i salamura)

'

Evidencija o
odvagama

OPERATER, TEHNOLOG

PASTERIZACIJA SALAMURE

(temperatura vrijeme
I—> pasterizacije salamure,)

KUHINJSKA
SsoL

v

Slika 9 Proizvodnja polutvrdog sira —proizvodnja u sirarskim kadama i preSanje

:

OPERATER, TEHNOLOG

SALAMURENJE

Y

OPERATER, TEHNOLOG

SUSENJE U TUNELSKIM
SUSNICAMA

Linija polutvrdih
sireva

\/_

Zapis o uvjetima
> skladistenja
smrznutih kultura

Evidencija utroska
aditiva

J

Evidencija utroska

1IZVJESTAJ O RADU -
—t Linija polutvrdih
sireva

Meduskladisnica -
sirutka

v v

Predatnica - sirutka

-

1IZVJESTAJ O RADU -
—p Linija polutvrdih
‘ sireva

J

.

Zapis o kontroli CCP

\/_

Zapis o kontroli pH
salamure, koncentracija .
soli, temperatura
salamure

\/_
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3. Eksperimentalni dio

RADNI NALOG —Linija
polutvrdih sireva
(vakumiranje)

OPERATER, TEHNOLOG

PRIJEVOZ SIRA NA
ZRENJE/VAKUMIRANIJE

|

OPERATER, TEHNOLOG

Plan laboratorijske kontrole
osnovnih sirovina, gotovih
proizvoda i proizvodnog
pogona

VAGANJE SIRA

1ZVJESTAJ O RADU -
Linija polutvrdih

sireva/vakumiranje
sira

1ZVJESTAJ O RADU -

|

OPERATER, TEHNOLOG

ZRENJE | UZORKOVANIJE NA
SIRARSKIM POLICAMA

Y

Linija polutvrdih
sireva/vakumiranie

Izvjestaj o rezultatima
kemijske i mikrobioloska
analize

A 4

A 4

Zapis o degustaciji

Zapis o kontroli

|

OPERATER, TEHNOLOG

VAKUMIRANJE SIRA U
FOLUU

A 4

temperatura i vlaznosti

1IZVJESTAJ O RADU -

4 Evidencija o provedenim

DA

Plan laboratorijske kontrole
osnovnih sirovina, gotovih
proizvoda i proizvodnog
pogona

»
»

Postupak
zrenja

....... RPN

OPERATER, TEHNOLOG

Linija polutvrdih
sireva/vakumiranie

analizama

.

1ZVJESTAJ O RADU -
Linija polutvrdih

sireva/vakumiranie

Izvjestaj o rezultatima
kemijske i mikrobioloske
analize

»

Ll

p| Zapis o degustaciji
w | Zapis o kontroli
»

ZRENJE | UZORKOVANIJE
SIRA U FOLUI

RADNI NALOG -Linija
polutvrdih sireva
(pakiranje sira)

|zvjestaj o rezultatima —
kemijska i
mikrobioloska analiza

Degustacija polutvrdog
sira

Evidencija o

Sukladan
proizvod

temperature i vlaznosti

1ZVJESTAJ O RADU -

Linija polutvrdih
sireva/vakumiranie

» Evidencija o provedenim

OPERATER, TEHNOLOG

VAGANJE SIRA

A 4

OPERATER, TEHNOLOG

provedenim analizama

/ POLUTVRDI SIR

fe

/ MEDUSKLADISNICA /_

KONFEKCIONIRANJE

analizama

NESUKLADAN
PROIZVOD

1ZVJESTAJ O RADU -
Linija polutvrdih

1ZVJESTAJ O RADU -
Linija polutvrdih
sireva/pakiranje

OPERATER, TEHNOLOG

_,—} sireva/pakiranje
| -
>
|-
»

\/_

Izvjestaj o pakiranju

ZBIRNO PAKIRANJE

Slika 10 Dijagram toka procesa proizvodnje polutvrdih sireva — skladiStenje i zrenje

OPERATER, TEHNOLOG

OZNACAVANJE PROIZVODA

polutvrdog sita

IZVJESTAJ O RADU -
Linija polutvrdih
sireva/pakiranje

Dokumentacija o
sljedivosti proizvodnje
proizvoda




3. Eksperimentalni dio

Opis procesa odrzavanja

U procesu odrZavanja propisan je nacin planiranja, pripreme i izvodenja odrZavanja
proizvodne i druge opreme u funkciji proizvodnje tako da ne narusi sukladnost proizvoda sa
zahtjevima kvalitete. Sastoji se od dvaju osnovnih podprocesa: planiranja i pripreme
odrzavanja (Slika 11) i izvodenja tekuéeg odrzavanja (Slika 12). Planiranje i priprema
odrZzavanja proizvodne opreme provodi se kroz godiSnje planiranje, planiranje remontnih
aktivnosti i planiranje tekuceg odrzavanja.

Planiranje tekuéeg odrzavanja provodi se na temelju: planiranih dana zastoja iz godisnjeg
Gospodarskog plana, planova revizije proizvodne opreme i Internih uputa, na temelju
saznanjao stanju opreme (izvori: Kartoni stroja, Prijave neispravnosti), zahtjeva za izvodenje
odrzavanja drugih sluzbi ili osoblja u odrzavanju. Dijagrami toka prikazuju aktivnosti ovih

dvaju podprocesa odrzavanja.
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3. Eksperimentalni dio

1 SEF SLUZBE ODRZAVANJA
Zahtjev Odjela
financija za dostavom DAVANJE NALOGA ZA IZRADU
Podloga za PRIJEDLOGA INVESTICIJA | TROSKOVA

Gospodarski plan

Gospodarski plan: l

informaciie o stanu 2 [TEHNOLOZI, 3EF SLUZBE ODRZAVANJA _| Prijediozi investicija i troskova
opreme; zahtjevi za v odrzavanja
odrzavanjem opreme; IZRADA PRIJEDLOGA INVESTICIJA | \/—
informacije o ekologkim TROSKOVA ODRZAVANJA
dogadajima i
neuskladenostima utjecaja
na okolis; uocene
neispravnosti; upute
proizvodaca opreme;
zahtjevi i prijedlozi za y
promjenom il SEF ODRZAVANJA Prijedlog investicija i trodkova
poboljSanjem proizvodne g . .
opreme, vozila, strojeva, 3 OBJEDINJAVANJE PRIJEDLOGA " odrzavanja
INVESTICIJA | TROSKOVA -
ODRZAVANJA
A
4 GENERALNI DIREKTOR
ODOBRAVANIJE PRIJEDLOGA
INVESTICIJA | TROSKOVA ODRZAVANJA
Plan troSkova
— Y I odrZavanja
5 SEF ODRZAVANJA
IZRADA PLANA TROSKOVA
ODRZAVANIJA,PLANA INVESTICUA | Plan investicija
PLANA NABAVE

Y Plan nabave
y

6 DIREKTOR PROIZVODNIE | TENICKIH
POSLOVA

DOSTAVA PLANA INVESTICIJA, PLANA
TROSKOVA ODRZAVANJA | PLANA
NABAVE U ODJEL FINANCIJA

Slika 11 Dijagram toka podprocesa planiranja i pripreme odrzavanja
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3. Eksperimentalni dio

Stanje postrojenja;
Knjiga smjenskih
poslovoda

POSLOVODE, TEHNOLOZI
ODRZAVANIJA, TEHNOLOZI
PROIZVODNIJE

OTKRIVENA NEISPRAVNOST

A

POSLOVODE, TEHNOLOZI
PROIZVODNIJE,TEHNOLOZIODRZA
VANJA

IZRADA PRIJAVE NEISPRAVNOSTI

A

POSLOVODE, TEHNOLOZI
PROIZVODNJE,TEHNOLOZIODRZA
VANJA

DIJAGNOSTICIRANJE STANJA

Prijava neispravnosti

OPREME

v

TEHNOLOZI ODRZAVANJA

PLANIRANJE | PRIPREMA TEKUCEG

\ 4

I

Nalaz detekcije

Radni nalog

ODRZAVANJA

'

TEHNOLOG ODRZAVANJA

A 4

.

IZRADA ZAHTJEVNICE ZA NABAVU Zahtjevnica za nabavu
PROIZVODA I/ILI USLUGA | > proizvoda

!

TEHNOLOG ODRZAVANIA,
POSLOVODA

RASPODJELA ZADATAKA |
OSIGURANIJE RESURSA ZA RAD

A

TEHNOLOG ODRZAVANJA,
POSLOVODA

4
IZVODENIJE, KONTROLA RADOVA |
PROVJERA RADA

TEHNOLOG ODRZAVANIJA,
POSLOVODA, SEF SLUZBE
ODRZAVANJA

Otklonjena
neispravnost

KOMPLETIRANJE RADNOG NALOGA |
1ZVJESCIVANJE

Zakljuceni
Radni nalog

Slika 12 Dijagram toka podprocesa planiranja i pripreme odrzavanja
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3. Eksperimentalni dio

Opis procesa prodaje

Sastoji se od Ccetiri podprocesa: prodaje (Slika 13), skladiStenja gotovih proizvoda i

distribucije (Slika 14), utvrdivanja zadovoljstva kupaca (Slika 15) i upravljanja prituzbama

kupaca (Slika 16). U sklopu prodaje uklju¢ene su i marketinske aktivnosti.

Analiza trZista

Izvjesce o prodaji

SEF PRODAJE

Plan prodaje

\ 4

PLANIRANJE PRODAJE

A

REFERENT PRODAIJE

Procjena potreba za

PRIJEM | EVIDENCIJA
ZAHTIEVA KUPACA

A 4

REFERENT PRODAIJE, SEF
PRODAIJE

| proizvodom
| Evidencija
zahtiieva

IZRADA PONUDE

A 4

REFERENT PRODAIJE, SEF
PRODAJE

Ponuda

IZRADA UGOVORA

|

REFERENT PRODAJE, SEF
PRODAIJE

Ugovor

PRACENJE REALIZACIJE
UGOVORA/PRODAIE

lzvjestaj o realizaciji
prodaje

Slika 13 Dijagram toka kod procesa prodaje — ugovaranje
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3. Eksperimentalni dio

GOTOVI
PROIZVOD

SKLADISTAR

/

Prateéa dokumentacija
o sljedivosti proizvoda

Narudzba kupca

Popis otvorenih
naloga za prodaju

Otpremnica

Vagarski list

A 4

ZAPRIMANJE GOTOVOG
PROIZVODA

A

SKLADISTAR, VODITEL)
SKLADISTA | DISTRIBUCIJE

SKLADISTENJE GOTOVOG
PROIZVODA

|

A

_|_> Zapis o kontroli

parametara

skladistenia

REFERENT OTPREME, VODITEL)
SKLADISTA | DISTRIBUCIJE

PRIPREMA PROIZVODA ZA
DISTRIBUCHJU

!

Otpremnica

REFERENT OTPREME,
VODITEL SKLADISTA |

\\

PREDAJA PROIZVODA
KUPCU

/ Vagarski list

:

REFERENT OTPREME, FAKTURIST,
VODITEU SKLADISTA | DISTRIBUCIJE

Kompletirani izlazni
racun

EVIDENCIJA U POSLOVNOM
SUSTAVU

{ ,

Knjiga izlaznih rac¢una

!

i

PRIJEVOZNIK

TRANSPORT PROIZVODA

Slika 14 Dijagram toka kod podprocesa prodaje — skladistenje i distribucija
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3. Eksperimentalni dio

STRUCNI SURADNIK U PRODAIJI

Popis atributa koji bitno

l > utjecu na zadovoljstvo

kupaca

PODACI O
REALIZACHI PO KATEGORIZACIJA KUPACA
KLIPCIMA
v
INFORMACIJE S STRUCNI SURADNIK U PRODAIJI
TRZISTA -
UTVRDIVANIE ATRIBUTA KOJI UTJECU
POSTOIEC NA ZADOVOLISTVOKUPACA
1IZVIESTAJL |
ANKETE O v
ZADOVOLISTVU .
KUPACA STRUCNI SURADNIK U PRODAJI

UTVRDIVANJE UZORKA i
Popis kupaca kojima se
> 3alje upitnik /po
{' grupama
STRUCNI SURADNIK U PRODAII, SEF .
PRODAJE
KREIRANJE UPITNIKA Uitnik
L—p
I
v
STRUCNI SURADNIK U PRODAJI
KONTAKTIRANJE KUPACA, SLANJE
UPITNIKAKUPCIMA | PRIKUPLJANJE
POPUNJENIH UPITNIKA L
Upitnik
g
\ 4 -
STRUCNI SURADNIK U PRODAJI
OBRADA PRIKUPLIENIH PODATAKA
A Izvjestaj o zadovoljstvu
STRUCNI SURADNIK U PRODAJI kupca
. -
IZRADA IZVJESTAJA O ZADOVOLISTVU
o o oess |7, /7o
ZAD TVAKUP ZADOVOLISTVA

)

STRUCNI SURADNIK U PRODAJI, SEF
PRODAIJE

KUPACA

PRIJEDLOZI ZA

ANALIZA REZULTATA PROVEDENE

ANKETE | UTVRDIVANIE PRIJEDLOGA ZA

POVECANJE ZADOVOLISTVA KUPACA

v

POVECANJE
ZADOVOLISTVA
KUPACA

Slika 15 Dijagram toka podprocesa upravljanje prituzbama kupaca
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3. Eksperimentalni dio

REFERENT PRODAJE
. 1

PRITUZBA KUPCA ZAPRIMANJE, EVIDENTIRANJE |

KLASIFICIRANJE PRITUZBE,

OBAVJESTAVANJE KUPCA O
CRITERUI ZA ZAPRIMANJU PRITUZBE |

OTVARANJE POSTUPKA NJEZINE Podaci o prituzbi kupacaa
KLASIFJKACIJU OBRADE
PRITUZBE I
2 SEF PRODAJE

KRITERIJI ZA
KOMISLSKU > UTVRDIVANJE POTREBE ZA
OBRADUPRITUZBE KOMISIISKOM OBRADOM |

OPRAVDANOSTI PRITUZBE | Ocjena potrebe za

komisiiskom obradom

NE i

NE

KOMISIJSKA
OBRADA

PRITUZBA
OPRAVDANA

Zapisnik o izvrSenom
3 ’ uvidaiu
KOMISUA
KOMISIJSKA OBRADA PRITUZBE
KUPCA Uputnica za ispitivanje
p» reklamiranog proizvoda
Rezultati 4 \ 4 .
ispitivanja > KOMISUA
reklamiranog
/_ IZRADA PRIJEDLOGA RJESENJA
> Podaci o komisijskoj obradi
A 4
5 KOMISUA
RAZMATRANJE POTREBE ZA
POKRETANJE RADNJE POBOLISANJA
Prijedlog radnje
l poboljsanja
NE
6 SEF PRODAJE, GENERALNI DIREKTOR
ODOBRAVANIJE PRIJEDLOGA
ODOBR < -
- H RIJESENJA PRITUZBE | Odluka o nadoknadi kupcu

DA e

7 SEF PRODAJE, GENERALNI DIREKTOR

y ODREDIVANJE NADOKNADE KUPCU

ld

_|_> Odluka o nadoknadi kupcu

R

A
REFRENT PRODAJE

EVIDENTIRANJE STATUSA PRITUZBE |
.| SLANJE ODGOVORA KUPCU TE UNOS
v MOGUCE POVRATNE INFORMACIJE
OD KUPCA

Odgovor - dopis
kupcu

Slika 16 Dijagram toka podprocesa upravljanje prituzbama kupaca
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3. Eksperimentalni dio

Opis procesa nabave
Sastoji se od dvaju podprocesa: nabave proizvoda i usluga (Slika 17) i skladistenja ulaznih

materijala (Slika 18).

/ 1 STRUCNA OSOBA

NARUCITELIA, NABAVLIAC
Plan nabave,

minimaks lista,
zahtjevnica za nabavu,

INICIRANJE NABAVE

A

2 ODGOVORNA OSOBA
NARUCITELJIA

NarudZbenica za

ODOBRAVANIJE NABAVE .
| nabavu proizvoda
PROIZVODA | USLUGA

3 NABAVLIAC

PRIKUPLJANJE |
OCJENJIVANJE PONUDA

A 4

4 NABAVLIAC, STRUCNA OSOBA
NARUCITELIA

REALIZACIJA NABAVE Reklamacijski
MATERIJALA | USLUGA

zapisnik

A 4

L PROIZVOD ILI USLUGA

Slika 17 Dijagram toka procesa nabave proizvoda i usluga
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3. Eksperimentalni dio

SKLADISTAR

PRUEM U
e ‘ﬁ/ i /

A\ 4
SKLADISTAR

SKLADISTENJE
PROIZVODA

\ 4
KORISNICI

Lista ovlastenih N -
osoba za IZRADA ZATRAZNICE ZATRAZNICA IZ

odobravanje SKLADISTA

A 4

Zatraznice iz

clladidta \

A\ 4
SKLADISTAR

IZDAVANJE <
PROIZVODA

OVLASTENOJ OSOBI /
IZDATNICA < PROIZVOD /

Slika 18 Dijagram toka procesa skladistenja ulaznih materijala

\ 4

Opis procesa upravljanja kontrolom kvalitete

U odjelu kontrole kvalitete (Slika 19) provode se analize sirovine i dodataka, poluproizvoda i
gotovih proizvoda te analiza vode. Rad laboratorija organiziran je kroz sljedeée jedinice:
kemijski laboratorij i mikrobioloski laboratorij. U kemijskom laboratoriju provode se analize
sirovine i poluproizvoda, a kod gotovih proizvoda odreduje se sadrzaj vode i masti u
sirevima. Osim toga odreduje se i koncentracija luzine i kiseline za pranje s CIP-om (Cleaning
in Place). U mikrobioloSkom laboratoriju provode se izolacija i identifikacija Escherichiae coli,
bakterije iz roda Salmonella, sulfitoreducirajucih klostridija; bakterija Staphylococcus aureus,
bakterija Listeria monocytogenes. Mikrobioloske analize provode se na uzorcima: svjezeg
mlijeka, pomocnih sirovina i aditiva koje se koriste u proizvodnji polutvrdih sireva, gotovih
proizvoda, briseva opreme kao kontrole djelotvornosti pranja i dezinfekcije opreme, dijelova
strojeva i objekata. Odjel kontrole kvalitete organizira i uzorkovanje sirovina i gotovih
proizvoda koje se analiziraju u vanjskim akreditiranim laboratorijima. Gotovi proizvodi

kontroliraju se na nacin propisan zakonskim zahtjevima i normama, te se za njih izdaju
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3. Eksperimentalni dio

odgovarajuce isprave o sukladnosti kako je to propisano domaéim zakonodavstvom,

odnosno normama.

LABORANT

ZAKONSKI ZAHTJEVI
1 UZORKOVANIJE SIROVINA | DODATAKA,

POLUSIROVINA | GOTOVIH PROIZVODA

PREMA PLANU UZORKOVANJA [ Ly Zapis o uzorkovanju

UPUTE ZA

UZORKOVANJE l

2 LABORANT
UPUTE ZA ANALIZIRANJE UZORAKA - ;
PROVOBENJE Knjiga o provodenju
ANALIZE I | analiza

\/_
l lzvjestaj o kemijskim
3 VODITELJ ODJELA KONTROLE analizama sirovina,
KVAIITFTF »| poluproizvoda i gotovih
IZRADIVANJE 1ZVJESTIA O PROVEDENIM proizvoda

ANLAIZAMA .

lzvjestaj o
mikrobioloskim
analizama sirovina,
poluproizvoda i gotovih

-

A 4

Slika 19 Dijagram toka procesa upravljanja kontrolom kvalitete

Opis procesa upravljanja ljudskim resursima

U sklopu procesa upravljanja ljudskim resursima (Slika 20) odvijaju se sljedece aktivnosti:
utvrdivanje i primjena zahtjeva za upravljanje ljudskim resursima koji proizlaze iz zakonskih
zahtjeva koji se odnose na radno zakonodavstvo i zastitu na radu te vezano za zahtjeve
normi, planiranje i realizaciju obrazovanja, izbor i zapoSsljavanje ljudskih resursa, razvoj

ljudskih resursa i znanja te analizu stanja ljudskih resursa.
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3. Eksperimentalni dio

ZAKONSKI ZAHTJEVI
RADNOG
ZAKONODAVSTVA

VODITELJ ODJELA KADROVSKE SLUZBE,
VODITELJI SUSTAVA UPRAVLIANJA

ZAKONSKI ZAHTJEVI
ZASTITE NA RADU

N

ZAHTJEVI NORMI ZA
SUSTAVE

ZAHTIEV ZA
ZAPOSLIAVNJE LJUDSKIH
RESURSA

ZAHTIEV ZA
PLANIRANJEM
OBRAZOVANJA
ZAPOSLENIKA (zakonski

A 4

UTVDIVANIJE | PRIMJENA ZAHTJEVA ZA
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

v

VODITEL ODJELA KADROVSKE SLUZBE,
VODITELJI ODJELA, SEFOVI SLUZBI

Zahtjevi za upravljanje
ljudskim resursima i
zZnanjem

Plan zaposljavanja ljudskih

Natjecaj za zaposljavanje,

Plan i program
osposobljavanja ljudskih

resursa

KLIUCNI
POKAZATELJI
USPJESNOSTI

PLANIRANJE | REALIZACIJA
OBRAZOVANIJA

resursa (Gospodarski plan)

Plan obrazovanja ljudskih
resursa

\ 4

A 4

VODITEL) ODJELA KADROVSKE SLUZBE,
VODITELJI ODJELA, SEFOVI SLUZBI

IZBOR | ZAPOSLIAVANJE LJUDSKIH
RESURSA

y

VODITEL) ODJELA KADROVSKE SLUZBE,
VODITELJI ODJELA, SEFOVI SLUZBI

RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA | ZNANJA

VODITELJ ODJELA KADROVSKE SLUZBE,
VODITELJI ODJELA, SEFOVI SLUZBI

OCJENA UCINKOVOTOSTI DODATNOG
OBRAZOVANIJA

R

Ugovor o radu

-

Plan razvoja profesionalne
kariiere

Ocjena uspjesnosti procesa

\ 4

A 4

VODITEL) ODJELA KADROVSKE SLUZBE

ANALIZA STANJA PROCESA LJUDSKIH
RESURSA

liudskih resursa

-

lzvjestaj o upravljanju
liudskim resursima

Slika 20 Dijagram toka procesa ljudskih resursa
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3. Eksperimentalni dio

Opis procesa sustava upravljanja

U sklopu procesa (Slika 21).odvijaju se sljedece aktivnosti: primjena zakonskih zahtjeva koji

se odnose na kvalitetu, sigurnost proizvoda, zdravlje i sigurnost na radu radnika te zastitu

okoliSa i primjenu zahtjeva normi za sustave upravljanja.

ZAKONSKI | OSTALI
ZAHTJEVI VEZANO ZA
DJELATNOST

VODITELJI SUSTAVA UPRAVLJANJA,
ODGOVORNE OSOBE

PRACENJE | DISTRIBUCIJA ZAKONSKIH |
OSTALIH ZAHTJEVA

l

ODGOVORNA OSOBA

VREDNOVANIJE USKLADENOSTI
ORGANIZACIJE SA ZAKONSKIM |
OSTALIM ZAHTIEVIMA

POPIS ZAKONSKIH
ZAHTJEVA KOJI SE
ODNOSE NA

ADAANITA~TII

VODITELJI SUSTAVA UPRAVLIANIJA,
ODGOVORNE OSOBE

PRIMJENA ZAKONSKIH | OSTALIH
ZAHTJEVA | ANALIZA USKLADENOSTI

ZAPIS O USKLADENOSTI SA
ZAKONSKIM ZAHTIJEVIMA
.

—> Zapis o provedenom mjerenju

Y

A 4

PRIMJENA ZAHTJEVA NORME

A 4

> Procjena rizika za radna mjesta
> Operativni planovi
P Zahtjevi za ishodenje dozvola

——P  Mijesecni kvartalni i godinji izvjestaji

————

ZAHTJEVI NORMI ZA
SUSTAVE

VODITELJI SUSTAVA UPRAVLIANJA,
GENERALNI DIREKTOR

PRIMJENA ZAHTJEVA NORMI

Godisnji izvjestaj o sustavu
upravliania

ZAHTJEVI NORMI ZA
SUSTAVE

\4

VODITELJI SUSTAVA UPRAVLIANIJA,
GENERALNI DIREKTOR

\ 4

ODRZAVANIE SUSTAVA UPRAVLIANJA

A 4

VODITELJI SUSTAVA UPRAVLIANIJA,
GENERALNI DIREKTOR

RECERTIFICIRANJE SUSTAVA
UPRAVLIANJA

CERTIFIKAT SUSTAVA
UPRAVLIANJA

Izvjestaj o provedenom nadzornom
auditu od strane certifikaciiske kuce

Godisnji izvjestaj o sustavu
upravliania

Izvjestaj o provedenom nadzornom
auditu od strane certifikaciiske kuce

Slika 21 Dijagram toka podprocesa sustava upravljanja
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3. Eksperimentalni dio

Opis procesa gospodarenja otpadom

Proces gospodarenja otpadom (Slika 22) sastoji se od sljedecih aktivnosti: proizvodnje

otpada, razvrstavanje i odvoz otpada iz organizacije.

SVI ZAPOSLENICI

PROIZVODNIJA OTPADA PRILIKOM
OBAVLJANJA DJELATNOSTI

’

ZAKONSKI ZAHTJEVI
VEZANO ZA

SVI ZAPOSLENICI

ZAHTJEVI NORMI ZA
SUSTAVE

RAZVRSTAVANJE OTPADA |
SKLADISTENJE NA PRIVREMENOM
SKLADISTU OTPADA

!

»| Prijavnica otpada

Ocevidnik o nastanku i

STRUCNI SURADNIK ZA ZASTITU

Zahtjevnica za zbrinjavanje
otpadom

ODVOZ OTPADA IZ ORGANIZACIJE
|

v

a| Pratedilist otpada
»

tijeku otpada

Ocevidnik o nastanku i
tijeku otpada

Otpad odredenog
KBO

I

Slika 22 Dijagram toka podprocesa gospodarenja otpadom

Opis procesa informatike

U sklopu procesa informatike odvijaju se podprocesi koji se odnose na upravljanje

hardverom i softverom u Poslovnom informacijskom sustavu (PIS) koji sluzi kao podrska u

izvrSavanju (Slika 23), odlucivanju, upravljanju i vodenju u organizaciji (Slika 24) i podproces

koji se bavi zastitom elektronskih podataka u PIS-u organizacije (Slika 25).
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3. Eksperimentalni dio

KORISNIK

Neispravan PRUAVA NEISPRAVNOSTI HARDVERA I/ILI
hardver ili E— SOFTVERA

!

2 INFORMATICAR

PRUUEM | EVIDENCIJA ZAHTJEVA ZA
POPRAVKOM ILI IZMJENOM

v

Evidencija zahtjeva za
popravak hardvera i/ili
softvera

3 INFORMATICAR

OTKLANJANJE POGRESKE/IZMJENA
HARDVERA I/ILI SOFTVERA

l

4 INFORMATICAR, KORISNIK

TESTIRANJE HARDVERA I/ILI SOFTVERA

l

5 INFORMATICAR

ISPORUKA HARDVERA I/ILI SOFTVERA
KORISNIKU

R

| > Evidencija o izmjenama

hardvera i/ili softvera

Slika 23 Dijagram toka podprocesa informatike-odrzavanje hardvera i softvera
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3. Eksperimentalni dio

~ NABAVLIEN NOVI

/ HARDVER | SOFTVER

Zahtjev za instalacijom

hardvera i/ili softvera

R

Popis softvera

A 4

-

Popis informaticke
opreme po korisnicima

I ———

A 4

Zapis o izobrazbi

\ 4

I

Izvjestaj o upravljanju
ljudskim resursima

-

GOSPODARSKI
VODITEL ODJELA INFORMATIKE
PLAN 1
PONUDA NA Z NABAVA NOVOG HARDVERA | SOFTVERA
TRZISTU >
ZAHTIEVI
KORISNIKA ZA
H/S v
2 KORISNIK
TRAZENJE INSTALACIJE HARDVERA I/ILI
SOFTVERA |
\4
3 VODITEL) ODJELA INFORMATIKE,
INFORMATICAR
ANALIZA ZAHJEVA, PLAINRANJE |
PROVODENJE INSTALACIE
NE Postoji li
potreba za
izobrazbom?
5 4
\ 4
VODITELJ ODJELA INFORMATIKE, VODITEL) ODJELA INFORMATIKE,
INFORMATICAR INFORMATICAR
KRATKE UPUTE KORISNIKU ZA RAD S IZOBRAZBA KORISNIKA ZA RAD S NOVIM
NOVIM HARDVEROM I/ILI SOFTVEROM HARDVEROM ILI SOFTVEROM
6 KORISNIK
KORISTENJE HARDVERA | SOFTVERA NA
» ISPRAVAN NACIN
v
OSPOSOBLIEN ISPRAVAN
KORISNIK HARDVER |

CSNFTV/FR

Slika 24 Dijagram toka podprocesa informatike-nabava softvera i hardvera
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3. Eksperimentalni dio

Pravla informacijske
sigurnosti

VODITEL ODJELA INFORMATIKE

Zakonski zahtjevi
(tajnost podataka,
informacijska
sigurnost)

PREDLAGANJE ZASTITE POSLOVNOG
INFORMACISKOG SUSTAVA | POLITIKE

Politika informacijske
sigurnosti

R

v
2 INFORMATICAR
PROVODENJE ZASTITE SUSTAVA (firewall, Zapis o korisnicima bez
proxy, antivirusna zastita) antiviriicne 7adtite
\/_
v
3 VODITELI ODJELA INFORMATIKE,
INFORMATICAR
PRACENJE AKTIVNOSTI KORISNIKA NA | Zapis o promjenama
SUSTAVU podataka
4 VODITEL) ODJELA INFORMATIKE,
INFORMATICAR
< ODRZAVANIJE LOZINKI | KORISNICKIH p| Zahtjev za dodjeljivanje
PRAVA prava korisniku
\ 4
5 VODITEL) ODJELA INFORMATIKE,
INFORMATICAR
<—  ARIVIRANJE PODATAKA SA SUSTAVA — 3| Listazabackup
\/_
v
6 VODITEL) ODJELA INFORMATIKE,
INFORMATICAR
<4—  ARIVIRANJE PODATAKA SA SUSTAVA
7 KORISNIK
lzvjestaj ljanj
ARHIVIRANJE PODATAKA RADNIH > Iz:ﬁ( i: ‘r’e‘i::’ nﬁ”’”
— STANICA )
VODITEL) ODJELA INFORMATIKE
8 —_— SIGURAN
> OCJENA EFIKASNOSTI SUSTAV

Slika 25 Dijagram toka podprocesa informatike-zastita podataka
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3. Eksperimentalni dio

3.3. SWOT analiza

Za utvrdivanje vanjskih i unutarnjih pitanja znacajnihza djelatnost Organizacije i njezino
strateSko usmjerenje, koja imaju utjecaj na sustav upravljanja kvalitetom, ostvarenje
poslovnih rezultata tvrtke te potrebu i ocekivanja zainteresiranih strana primijenjena je
SWOT analiza.

Analizom su identificirani klju¢ni ¢imbenici Organizacije i njezina okruZenja, po tri za svaki
Cimbenik SWOT analize. Takoder je procijenjen njihov znacaj. Procjena znacdaja za svaki
¢imbenik SWOT analize odredena je ocjenom u rasponu od 0 do 10 (0 — nema utjecaja, 10 —
vrlo veliki intenzitet utjecaja), te je izraCunata prosje€na vrijednost za svaki element SWOT
analize.

Zatim su odredene vrijednosti umnoska prethodno izra¢unatih prosjecnih vrijednosti znacaja
za sljedeée odnose: snage (S) x prilike (O), snage(S) x prijetnje (T), slabosti (W) x prilike (O) te
slabosti (W) x prijetnje (T) na osnovu kojih je izraden Poligon strategija SWOT analize. Na
osnovu odredenih odnosa dane su strateske smjernice: WT strategija, WO strategija, ST

strategija i SO strategija (web1, 2016).

3.4. FMEA ANALIZA

Procjena rizika za prepoznata odstupanja aktivnosti glavnih i pomocénih procesa provedena je
prema FMEA metodi, osim za procese vezane za financije i pravne poslove.

Za svaku aktivnosti procesa i podprocesa na osnovu izradenih dijagrama tokova prepoznata
su moguca odstupanja (greske) u odnosu na zahtjeve norme koje Cine integrirani sustav
upravljanja, te su sagledane njihove moguce posljedice. Ozbiljnost posljedica odstupanja
procijenjena je skalom od 1 do 10, prema opisu danom u Tablici 3. Za svaku posljedicu
odstupanja utvrdeni su moguci uzroci odstupanja za koje je procijenjena vjerojatnost pojave
skalom od 1 do 10, prema opisu danom u Tablici 4.

Nadalje, navedene su i postojeée mjere za otkrivanje odstupanja, te mogucnost otkrivanja

koja se procjenjuje skalom od 1 do 5 opisanom u Tablici 5.
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Tablica 3 Ocjene za posljedice odstupanja od zahtjeva sustava upravljanja (Vulanovi¢, 2014 )

3. Eksperimentalni dio

Ozbiljnost posljedice (SEVERITY)
Odstupanje od zahtjeva norme ISO Odstupanje od zahtjeva ISO Odstupanje od zahtjeva OHSAS

Ocjena Utjecaj 9001 Odstupanje od HACCP sustava 14001 18001

10 Ekstremno visok | Pojava odstupanja moZe dovesti do Odstupanje moZe dovesti do smrtnih Trajno unistavanje okolisa na Pojava odstupanja moze da
prekida vaznih operativnih funkcija na slucajeva potrosaca. Neizbjezne su tuzbe | Sirem podrucju sa moguc¢noscu | dovede do izvanrednog
duzi vremenski period. Neizbjezne su od strane korisnika, a mogu se ocekivatii | proSirenja onecis¢enja putem dogadaja sa povecanim brojem
tuzbe od strane korisnika, a mogu se ozbiljne kazne od strane drzave. Moze nekontrolirani emisija u zrak, ozlijedenih zaposlenika i drugih
ocekivati i ozbiljne kazne d strane doci do prestanka rada organizacije. vodu ili tlo. Nivo zagadenija je zainteresiranih strana.
drZave. MoZe do¢i do prestanka rada toliki da neposredno ugrozavai | NeizbjeZne su tuzbe od strane
organizacije. zdravlje ljudi Mogu se ocekivati | zaposlenih i drugih

tuzbe lokalne zajednice ,a zainteresiranih strana, kao i
neizbjezne su i ozbiljne kazne ozbiljne kazne od strane drzave.
od strane drzave. MoZe do¢i do | MoZe doci do prestanka rada
prestanka rada organizacije organizacije.

9 Kritican Pojava odstupanja moze dovesti do Pojava odstupanja moze da dovede do Trajno unistavanje okolia na Pojava odstupanja mozZe da
prekida operativnih funkcija na duzi katastrofalnog ishoda kod korisnika. uzoj lokaciji sa mogucnoscu dovede do katastrofalnog ishoda
vremenski period. Mogu se ocekivati Neizbjezne su tuzbe od strane korisnika, prosirenja kontaminacije kod zaposlenih. Mogu se
tuzbe od strane korisnika i los kazne od strane drzave kao i putem emisija u zrak, vodu ili ocekivati tuzbe od strane
publicitet koji ugroZava opstanak katastrofalan imidZ organizacije. tlo. Posredno je ugrozeno i zaposlenih, kazne od strane
organizacije. Financijski gubici su Financijski gubici su ponekad zdravlje ljudi. Mogu se ocekivati | drZave, kao i lo$ ugled
ponekad nenadoknadivi. nenadoknadivi. kazne od strane drzave i organizacije. Financijski gubici su

katastrofalan imidz ponekad nenadoknadivi.
organizacije. Financijski gubici
su ponekad nenadoknadivi.

8 Veoma visok Pojava odstupanja dovodi do obustave | Znacdajno narusavanje zdravlja korisnika Unistavanje okolisa na lokaciji Znacajno narusavanje zdravlja
isporuke / pruzanja ugovorene usluge. | sa dugotrajnim posljedicama. Mogu se bez moguénosti prosirenja korisnika sa dugotrajnim
Pored neposrednih financijskih ocCekivati tuzbe od strane korisnika i lo$ zagadenja. Mogu se ocekivati posljedicama. Mogu se ocekivati
gubitaka, ocekuje se trajni gubitak publicitet. Financijski gubici su veliki. kazne od strane drzave i lo$ tuzbe od strane korisnika i los
korisnika i pozicije na trzistu. publicitet. publicitet. Financijski gubici su

veliki.
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Visok

Pojava odstupanja dovodi do
kratkotrajnog prekida operativnih
funkcija i kasnjenja u realizaciji
ugovora. Ocekuju se financijski gubici
uz opravdane prituzbe korisnika.

Kratkotrajno narusavanje zdravlja velikog
broja korisnika koje se mogu u
potpunosti ublaZiti uz propisan
medicinsku pomo¢. Los publicitet i
financijski gubici su neizbjezni.

Konstantna oneciséenje okolisa
u duZzem vremenskom periodu
(vise od godinu
dana).Posljedice se ne mogu u
potpunosti sanirati.

3. Eksperimentalni dio

Trajno narusavanje zdravlja i
radne sposobnosti zaposlenih
uslijed teske povrede ili
kroni¢nog oboljenja (invaliditet
do 30%).

Umjereno visok

Pojava odstupanja dovodi do velikog
broja nesukladnosti u procesima rada.
Nesukladnosti proizvoda/usluge bivaju
isporuceni krajnjim korisnicima, Sto
dovodi do njihovog nezadovoljstva.

Narusavanje zdravlja velikog broja
korisnika koje se mogu u potpunosti
ublaziti i bez medicinskog tretmana. Lo$
publicitet je neizbjezan.

Posljedice po okolis su ocite, ali
nisu pogubne po biljni i
Zivotinjski svijet. Ne postoji
mogucnost Sirenja negativnog
utjecaja, ali posljedice nije
moguce u potpunosti ublaziti.

Ozljede koje privremeno
narusavaju radnu sposobnost, ali
je moguc pun oporavak
(bolovanje do 3 mjeseca).

Srednji Sustavno odstupanje dovodi do NaruSavanje zdravlja malog broja Potrebno je uloZiti napor da bi Ozljede koje privremeno
skrivenog nedostatka na korisnika koje se mogu u potpunosti se nakon zavrsetka radnih naru$avaju radnu sposobnost, ali
proizvodu/pruzenoj usluzi, Sto dovodi ublaziti uz propisan medicinski tretman. aktivnosti, posljedice u okolisu je moguc pun oporavak
do reklamacija u roku garancije i Financijski gubici su neizbjezni. potpunosti sanirale. (bolovanje do 1 mjeseca)
nezadovoljstva korisnika.

Umjeren Pojava odstupanja moze da dovede do | Narusavanje zdravlja malog broja Posljedice onecis¢enja su Ozljeda / narusavanje zdravlja
velikog broja nesukladnosti u korisnika koje se mogu u potpunosti prisutne u duzem vremenskom | koje zahtjeva jednostavnu i
procesima rada, ali oni bivaju otkriveni | sanirati i bez lije¢nicke pomodéi. Mogu se razdoblju i nakon prestanka kratkotrajnu medicinsku pomo¢
prije isporuke. Pojava dovodi do ocekivati financijski gubici. obavljanja aktivnosti. Okolis je (gubitak do tri radna dana)
financijskih gubitaka. u stanju sam se obnoviti u

razdoblju od godinu dana.

Mali Dolazi do narusavanja izvodenja Posljedice po zdravlje korisnika su vrlo Posljedice lokalnog onedis¢enja | Lak3a ozljeda / narusavanje
procesa, $to uzrokuje pojavu manjeg blage. Pojava dovodi do prituzba i su prisutne u kra¢em razdoblju zdravlja koja zahtjeva pruzanje
broja nesukladnih proizvoda/usluga nezadovoljstva korisnika. Mogu se i nakon prestanka obavljanja prve pomodi od osobe
koji dolaze do krajnjih korisnika. ocekivati umjereni financijski gubici. aktivnosti. Okolis je u stanju osposobljenje za pruzanje prve
Pojava dovodi do reklamacija i sam se obnoviti u razdoblju od pomodi (gubitak do jednog
nezadovoljstva korisnika mjesec dana. radnog dana)

Veoma mali Narusavanje procesa izaziva gubitak Posljedice po zdravlje korisnika su Utjecaj na okoli$ postoji samo Ozljeda se mozZe sanirati
vremena i pojavu manjeg broja neprimjetne. Pojava dovodi do dok traju kratkotrajne radne samostalnom intervencijom
nesukladnih proizvoda/usluga koji se nezadovoljstva korisnika aktivnosti. odstrane ozlijedenog, nakon
otkrivaju prije isporuke. Stetni utjecaji ¢ega se rad nesmetano
su ograniceni. nastavlja.

Neznatan Pojava odstupanja je otkrivena bez Pojava odstupanja je otkrivena bez Pojava odstupanja je otkrivena Pojava odstupanja je otkrivena

posljedica.

posljedica.

bez posljedica.

bez posljedica.
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3. Eksperimentalni dio

Tablica 4 Ocjene za vjerojatnost pojave odstupanja od zahtjeva sustava upravljanja

Vjerojatnost
pojave

Ocjena odstupanja Ucestalost odstupanja

10 Ekstremno visoka | na dnevnoj razini

9 Opasno visoka na tjednoj razini

8 Veoma visoka na mjesecnoj razini

7 Visoka dogodilo se nekoliko puta godisnje u nasoj organizaciji

6 Umjereno visoka | dogodilo se nekoliko puta u nasoj organizaciji u posljednje tri
godine

5 Srednja dogodilo se viSe puta u nasoj organizaciji u posljednjih 5
godina

4 Umjerena dogodilo se vise puta u nasoj organizaciji u posljednjih 10
godina

3 Mala dogodilo se u nasoj organizaciji jedanput

2 Veoma mala nije se dogodilo u sli¢nim organizacijama u posljednjih 10
godina

1 Neznatna nije se dogodilo u sli¢énim organizacijama u posljednjih 20

godina

Za potrebe provodenja analize koristila se FMEA tablica (Tablica 6) u koju je za svaku

aktivnost procesa na osnovu dijagrama toka upisano sljedece: vrsta odstupanja (greska) u

odnosu na zahtjev norme, odstupanje (greska), moguée posljedice odstupanja (greske),

mogudi uzroci odstupanja (greske), postoje¢e mjere za otkrivanje odnosno eliminaciju

odstupanja (greske), dane ocjene za ozbiljnost posljedica (S), vjerojatnost pojave (O) i

mogucénost otkrivanja (D) i na osnovu njih izracunat faktor procjene rizika (RPN broj), ocjena

prioriteta rizika te prijedlog popravne radnje za znacajna odstupanja.

Faktor procjene rizika (RPN broj) izraCunat je mnoZenjem ocjena svih triju faktora prema

dolje navedenoj formuli.

RPN broj = POSLIEDICA (SEVERITY) x VIEROVATNOST(OCCURANCE) x MOGUCNOST

OTKRIVANJA(DETECTION)

Ocjena prioriteta rizika odredena je na osnovu raspona RPN broja danog u Tablici 7 na

osnovu koje se odreduje znacajnost odnosno prihvatljivost rizika i odgovarajuée mjere.
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Tablica 5 Ocjene za mogucénost otkrivanja (detekciju) odstupanja za pojedini zahtjev sustava upravljanja

3. Eksperimentalni dio

Odstupanje od zahtjeva norme ISO

Odstupanje od zahtjeva OHSAS

ocjena DETEKCUA (D) Odstupanje od HACCP sustava Odstupanje od zahtjeva ISO 14001
9001 18001

1 GOTOVO SIGURNO - | vizualni pregled, koristenje brzih vizualni pregled, koristenje brzih kontinuirano mjerenje emisija dnevni nadzor rada zaposlenika
sigurno otkrivanje metoda analize, kontinuirano metoda analize, kontinuirano onecis¢ujucih tvari u okolis (zrak, vezano za koristenje osobnih
opasnosti pracenje procesnih parametara, pracenje procesnih parametara voda), kontinuirano pracenje sredstava i sredstava za rad, dnevni

mjerenja procesnih parametara mjerenja procesnih parametara procesnih parametara, dnevna pregled stanja opreme
jedanput dnevno jedanput dnevno, dnevna kontrola kontrola lokacije Organizacije
zapisa o provedenom c¢iséenju vezano za aspekte okolisa (zrak,
voda, tlo, otpad, buka, specifi¢ni
utrosci potrosnje energenata i vode,
izvanredne situacije)

2 VISOKO- visoka koristenje klasi¢nih fizikalno- koristenje klasicnih fizikalno- tjedna kontrola lokacije Organizacije | tjedni nadzor rada zaposlenika
vjerojatnost kemijskih vlastitog laboratorija, kemijskih vlastitog laboratorija, vezano za aspekte okolisa (zrak, vezano za koristenje osobnih
otkrivanja opasnosti provoden tjednih kontrola provodenije tjednih kontrola voda, tlo, otpad, buka, specifi¢ni sredstava i sredstava za tjedni

parametara za pojedine aktivnosti parametara za pojedine aktivnosti utrosci potrosnje energenata i vode, | pregled stanja opreme
procesa, provodenje, tjedni izvjeStaj | procesa, izvanredne situacije)
o ostvarenim ucincima proizvodnje i
prodaje
3 UMIJERENO provodenje klasi¢nih fizikalno- provodenije klasi¢nih fizikalno- interni auditi, povremeno mjerenje interni auditi, mjesec€ni nadzor rada

kemijskih metoda za slu¢ajne uzorke
prema Planu kvalitete, slanje
uzoraka na analizu u vanjski
laboratorij, interni auditi, mjesecne
inventure, mjesecne kontrole
procesnih aktivnosti, povremeno
provodenje mjerenja procesnih
parametara, mjesecni izvjestaj o
ostvarenim uc¢incima proizvodnje i
prodaje, izvjestaj o cjelokupnom
poslovanju za mjesec/kvartal,

kemijskih metoda za slucajne uzorke
prema Planu kvalitete, slanje
uzoraka na analizu u vanjski
laboratorij, interni auditi, praéenje
zakonskih i ostalih zahtjeva

emisija onecis¢ujucih tvari u okolis
(zrak, voda), mjesecna kontrola
lokacije Organizacije vezano za
aspekte okolisa (zrak, voda, tlo,
otpad, buka, specifi¢ni utrosci
potrosnje energenata i vode,
izvanredne situacije), praéenje
zakonskih i ostalih zahtjeva

zaposlenika vezano za koristenje
osobnih sredstava i sredstava za rad,
mjesecni pregled stanja opreme,
praéenje zakonskih i ostalih zahtjeva
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3. Eksperimentalni dio

praéenje zakonskih i ostalih zahtjeva

VRLO NISKO -
kontrolama ¢emo
tesko otkriti

nadzorni vanjski audit, inspekcijski
nadzor, umjeravanje mjerne
opreme, periodicki pregled

nadzorni vanjski audit, inspekcijski
nadzor, periodicki pregled
dokumentacije sustava upravljanja

nadzorni vanjski audit, inspekcijski
nadzor, ispitivanje sredstava za rad i
opreme, mjerenje emisija u zrak i

nadzorni vanjski audit, inspekcijski
nadzor, ispitivanje sredstava za rad i
opreme, periodicki pregled

opasnost dokumentacije sustava upravljanja, vodu, periodicki pregled dokumentacije sustava upravljanja
godisnja inventura, izvjestaj o dokumentacije sustava upravljanja
cjelokupnom poslovanju za godinu
APSOLUTNO nemogucénost otkrivanja opasnosti nemogucénost otkrivanja opasnosti nemogucénost otkrivanja opasnosti nemogucnost otkrivanja opasnosti
NESIGURNO
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3. Eksperimentalni dio

Tablica 6 Tablica za provedbu FMEA metode

Proces: Datum analize:
Moguce . =
vrste 2 £
odstupanja T o —_
tke) u < g §| =
(greske Z e 2 F
odnosu na 5 g 2 €
ispunjavanj § § é 3
_| ezahtjeva: 23 (<] Postojece © Z| Z| Prijedlog
£| 1.1509001 % g mjere za S| 8| | popravne
-% 2. HACCP Moguce o Mogudi -% otkrivanje 3‘2_ a g radnje za
<| sustava posljedice 4 uzroci 2| /eliminaciju H g £| otkrivanje
@| 3.O0HSAS Odstupanje/ odstupanja = odstupanja 8 | odstupanja b7 - 2| /eliminaciju
] 7] c o — =
.| 5 18001 gredka (Potential 8| (Potential B (Current 5| £| &| odstupanja
o z 4.1S0 (Potential Effects of f Cause of g Process §° = _E (Corrective
« < 14001 Failure Mode) Failure) O| Failure) = Controls) s e S action)
1
2
3
a

Tablica 7 Ocjene prioriteta rizika na osnovu faktora procjene rizika (RPN broj)

OCJENA PRIHVATLIIV RIZIK NEPRIHVATUIV RIZIK
PRIORITETA 1 2 3 4
RPN 0-25 25-60 60-100 . >100 |
Kontrola Educiranje radnika Educiranje radnika Propisivanje
zapisa popravne radnje
Kontrola postojecih Kontrola postojecih zapisa Propisivanje izrade
zapisa dokumentirane
Aktivhosti procedurg zaradi
zapisa
Propisivanje i/ili provodenje Educiranje radnika
dodatnih aktivnosti i
kontrola u postojeéu
dokumentaciju i/ili proces
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4. Rezultati

4.1. SWOT-ANALIZA - ANALIZA ZA UNUTARNIJI | VANJSKI KONTEKST

Tablica 8 SWOT analiza

Br. Element SWOT analize Intenzitet
utjecaja

SNAGE (S)
Fleksibilnost u prilagodbama (proizvodnja robni marki za 8
trgovacke lance)
Dobar imidz 7
Dobar odnos s dobavljac¢ima (kvaliteta sirovine) 7
Prosjecni intenzitet utjecaja: 7,33
Slabosti (W)
Visoki troSkovi proizvodnje (rast cijene m3 vode, stara 8
tehnologija)
Zapostavljanje istrazivanja/razvoja i inovacija 8
Starosna dob zaposlenika i slabije kompetencije zaposlenika 7
Prosjecni intenzitet utjecaja: 7,66
Prilike (O)
Povecéanje udjela prodaje na specifi¢nim trzistima (uvodenje | 10
HALAL i Kosher certifikata, oznaka MLIJEKO HRVATSKIH
FARMI)
ProSirenje asortimana proizvodnje (proizvodnja dimljenih 7
sireva, feta)
Veliki izbor kvalificirane radne snage na trzistu rada 7
(posljedica zatvaranja organizacija u blizoj okolini)
Prosjecni intenzitet utjecaja: 8
Prijetnje (T)
Stratesko udruZivanje, preuzimanje i partnerstva kod 9
konkurencije
Slabija kupovna mo¢ gradana 9
Naruseno trziste mlije¢nih proizvoda (zabrana izvoza u Rusiju | 10
i otvaranje granica EU za proizvode iz Ukrajine)
Prosjecni intenzitet utjecaja: 9,33
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4. Rezultati

PRILIKE

MAXI-MAX]I STRATEGLIA ? MINI-MAXI STRATEGLA

SNAGE SLABOSTI

MAXI-MINI STRATEGLA MINI-MINI STRATEGLUA

PRUETNIE

Slika 26 Poligon strategija SWOT analize

MAXI-MAXI strategija (SO)

Dobar odnos organizacije s proizvodacima mlijeka rezultirao je visokom kvalitetom sirovog
mlijeka, a zaposljavanjem novih kadrova i podizanjem kompetencija zaposlenika potrebno je
uspostaviti u organizaciji odjel za razvoj novih proizvoda kako bi se prosirio asortiman.
Potrebno je provesti i postupke certifikacije za HALAL i Kosher standard kako bi se otvorile
mogucénosti za plasiranje proizvoda na trzista koja ¢e donijeti proizvodu dodanu vrijednost, a

time povecati i prihode organizaciji.
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4. Rezultati

MINI-MAXI strategija (WO)

Potrebno je uspostaviti postupke za pracenje potrosnje energenata i vode te ostalih troskova
kako bi se smanjili operativni troskovi proizvodnje, a time i cijena koStanja finalnog
proizvoda. ProSirenim asortimanom proizvoda certificiranim po HALAL i Kosher standardima
organizaciji bi se otvorile mogucnosti za plasiranje proizvoda na trziSta koja donose

proizvodu dodanu vrijednost, $to bi rezultiralo povec¢anim prihodima organizacije.

MAXI-MINI strategija (ST)

Zbog narusenog trziSta mlije¢nih proizvoda, Sto je uzrokovalo otvaranja trzista EU
proizvodima iz Ukrajine i zabrane izvoza proizvoda zemljama EU na rusko trzZiste te slabije
kupovne moci, smanjit ée se prihodi organizaciji. Osiguranje ugovora s velikim trgovackim
lancem za proizvodnju robne marke polutvrdog sira zadrzat ¢e postoje¢u proizvodnju i

osigurati opstojnost organizacije i njezinih kooperanata.

MINI-MINI strategija (WT)

S obzirom na vanjske utjecaje: naruseno trziste mlije¢nih proizvoda i slabiju kupovnu mo¢ na
koje organizacija ne moze utjecati, potrebno je uspostaviti postupke za praéenje potrosnje
sirovine, energenata i vode te ostalih troSkova kako bi se smanijili operativni troSkovi
proizvodnje, a time i cijena finalnog proizvoda, sto ¢e omoguditi opstojnost organizacije na

nesigurnom trzistu.

4.2. REZULTATI PROCIJENE RIZIKA FMEA METODOM
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4. Rezultati

Tablica 9 FMEA analiza procesa strateskog planiranja i kontrolinga

Proces: STRATESKO PLANIRANJE | KONTROLING

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
Moguce vrste _ 5
odstupanja ) § j; 8
(greske) u odnosu S g ] <
na ispunjavanje :& % § g Prijedlog
zahtjeva: 8 oy H £ popravne
5 1.1S0 9001 by g 3 2 radnje za
S5 2. HACCP sustava ] = Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice ;;' Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju go > _§ /eliminaciju
2| Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja S odstupanja = odstupanja S| £ 8 odstupanja
Oscilacije na
tréistu roba i Svakodnevno pracenje
Ulazni podaci Financijski gubici usluga, losa . pv.v J 84 X
. . stanja na trzistu
procjena ulazni
Izrada podataka
1 prijedloga o Odgovornost
gospodarskog Neplaniranje uprave- Pravovremeno
kti ti . N - laniranje ciljeva-
plana @ }vnf)s {z.a ) Financijski gubici nepravovremeno praniranje .CI jeva 84 X
smanjenje rizika i o paralelno s izradom
ovecanja prilika postavijanje Gospodarskog plana
P ciljeva
2,3,4 X X X X X
Neodobreni
resursi za Niie izvréeno Izrada procjene i
aktivnosti za Financijski gubici ! L. korekcije 40 X
L dobro planiranje
smanjenije rizika i gospodarskog plana
povecanja prilika
Usvajanje Planiranje
2. | gospodarskog Neodobreni . - N proizvodnje na
. Propustene prilike Nije izvrSeno . . siv
plana resursi za L. . Izrada procjene i trziste s
. . za povecanje dobro planiranje - iy
aktivnosti za . vy L korekcije 40 specificnim
o . udjela na trzistu- prodaje i L
povecanje udjela financiiski gubici roizvodnie gospodarskog plana zahtjevima
na trzistu Jsk1 & P ) kupaca (HALAL,
Kosher)
2,3,4 X X X X X
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4. Rezultati

Pradenje
realizacije
ostvarenja

gospodarskog
plana

Nemogucénost Izostavljen je
pracenja realizacije jedan od
gospodarskog parametar u
Ulazni podaci za plana, izracunu, Provjeraizvorai 50 ) «
izvjestaje nejednoznacnost Neusporedivi izracuna podataka
izraCuna podatak s
pokazatelja planiranom
uspjesnosti vrijednosti
Nisu izraCunati
Procedurama su
/ne prate se .
- propisane
, parametri i ne .
Nemoguénost . odgovornosti za unos
. . L o vode troskovi, )
Ulazni podaci za pracenja realizacije . podataka u poslovni
o podaci nisu . . . 50 2 X
izvjestaje gospodarskog . informacijski sustava i
uneseni u
plana . dostavu podataka
1 poslovni N .
. . stru¢nom suradniku u
informacijski Kontrolingu
sustava (PIS) J
Ne pracenje .
o Nesavjesno
realizacije .
VT : vodenije tvrtke, .
Izvjescivanje o ostvarenja . Kvartalno izvjes¢ivanje
L . . neprovodenje S 50 2 X
ostvareniju ciljeva aktivnosti za e o ostvarenju ciljeva
L izvjes¢ivanja o
smanjenije rizika i e
PSRN ciljevima
povecanje prilika
. Mjesecno
Ne pracenje . R
. Nesavjesno izvjescivanje o
ostvarenja ) o
oy vodenije tvrtke, ostvarenim uc¢incima
Izvjescivanje o gospodarskog . . o .
. Y neprovodenje proizvodnje i prodaje/ 50 2 X
poslovanju plana-lose RN e
L izvjes¢ivanja o Redovito izvjeséivanje
funkcioniranje . .
o poslovanju o cjelokupnom
organizacije . .
poslovanju za period
2,3,4 X X X X
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4. Rezultati

Tablica 10 FMEA analiza procesa proizvodnje

Proces: PROIZVODNIJA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Moguce vrste
odsttjpanja z 5 § o
(greske) u p <> © S
—_ odnosu na 5 2 § w| Prijedlog
_g ispunjavanje % E £ > E popravne
‘= zahtjeva: S 3 5| | &| radnjeza
E 1. 1SO 9001 3 £ g 8| otkrivanje
2. HACCP £ > X £| /eliminaci
sustava Moguce '-C:? _al Postojece mjere za @ g ju
3. OHSAS 18001 posljedice ° Mogudi uzroci > otkrivanje/eliminaci = odstupanj
Aktivnost 4.1S0 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja ju odstupanja a
1 X X X X X
Vodenje zapisa o
provedenim
analizama - provjere
Kontaminacija kiselosti mlijeka sa
mikroorganizmim . 72 % etilnim
v Kvar laktofriza, .
Temperatura sirovog svjeZzeg a u kolicinama neprovodenje alkoholom, Edukacija
mlijeka >10° C iznad dopustenih 7 GHP 1 SSOP, 7 dobavljlaca o 98 X
(aerobne . Y provodenju SSOP,
. ljudska greska) S
Zaprimanje mezofilne Ugovorom definirani
mlijeka od bakterije) penali, Povremena
1 proizvodaca u 2 kontrola uzoraka na
cisterne MB i ostale
parametre
Prisutnost mehanicki necistoéa .
e . . . Nisu potrebne,
u svjezem sirovom mlijeku . Nepravilno .
. Fizikalna opasnost 3 ) edukacija 21 X
(slama, sijeno, trave, dlake, rukovanje roizvodaca miieka
dijelovi insekata, fekalije) P )
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4. Rezultati

. Osi j
Prometna nezgoda Ozljeda na radu Ljudska pogreska 5|guran.Je 80 X
zaposlenika
Predaja ovlastenom
sakupljacu i obrada
Uvjetno otpada u ovlastenim
Opasni otpad Financijski troska nesukladan organizacijama koje 24 X
proizvod imaju dozvolu za
gospodarenje
otpadom
X X X X
Provodenje
laboratorijskih
- analiza mlijeka pri
Kontaminacija "
. . prijemu te kontrola
cijele linije . .
zaprimljenog provodenja analiza
KonFroIa mlijeka Neprovodenje gi;:;ig:.\;c’d:.eelﬁ Kon':;uira
kvalitete Prisutnost rezidua antibioticima, laboratorijskih - 1a, pri .
ulaznog mlijeka . - ol . - mlijeka od 96 edukacija
veterinarskih lijekova inaktivacija analiza pri prijemu R .
o ps s . - nadziranih i proizvoda
pozeljnih dodanih mlijeka . Y "
odobrenih ¢a mlijeka
MB kultura za
. . kooperanata,
proizvodnju . -
L provodenje redovitih
polutvrdih sireva) .
analiza od strane
referentnog
laboratorija
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4. Rezultati

Provodenje
laboratorijskih
- analiza mlijeka pri
Kontaminacija ..
. L prijemu te kontrola
cijele linije ; )
L provodenja analiza
zaprimljenog o -
" . od strane voditelja Kontinuira
mlijeka Neprovodenje . ..
. . . s laboratorija, prijem na
Prisutnost aflatoksina u aflatoksinima, laboratorijskih - .
. . N . - mlijeka od 96 edukacija
mlijeku inaktivacija analiza pri prijemu R .
S ps s . . nadziranih i proizvoda
pozeljnih dodanih mlijeka . Y "
odobrenih ¢a mlijeka
MB kultura za
. . kooperanata,
proizvodnju . "
W provodenje redovitih
polutvrdih sireva) .
analiza od strane
referentnog
laboratorija
Provodenje
Kontaminacija povremenih
cijele linije laboratorijskih
zaprlrlrjnljenog . a.r)allza nllueka, Kontinuira
mlijeka Neprovodenje prijem mlijeka od na
Prisutnost rezidua pesticida u pesticidima, laboratorijskih nadziranih i "
i . - . S . 72 edukacija
mlijeku inaktivacija analiza pri prijemu odobrenih .
. g . . proizvoda
pozeljnih dodanih mlijeka kooperanata, & mlieka
MB kultura za Provodenje redovitih )
proizvodnju analiza od strane
polutvrdih sireva) referentnog
laboratorija
Provodenje
N laboratorijskih
Kontaminacija . " .
. L analiza mlijeka pri
cijele linije "
- prijemu te kontrola
zaprimljenog . . -
n . . provodenja analiza Kontinuira
mlijeka reziduama Neprovodenje o
. . . s od strane Voditelja na
Prisutnost rezidua deterdzZenata, laboratorijskih " - .
s " . L . o laboratorija, Prijem 80 edukacija
deterdzenata u mlijeku inaktivacija analiza pri prijemu . .
- . . mlijeka od proizvoda
poZzeljnih dodanih mlijeka S v "
nadziranih i ¢a mlijeka
MB kultura za .
. . odobrenih
proizvodnju
olutvrdih sireva) kooperanata,
P Provodenje redovitih
analiza od strane

68



. Rezultati

referentnog
laboratorija
Kontaminacija
mlkroorg?_nlzmlm Neprovodenje Analiza mlijeka- Kontinuira
Temperature sirovog svjeze 3 u kolicinama laboratorijskih rovjere kiselosti na
P " Dg Jezeg iznad dopustenih . . J.. P ..J 60 edukacija
mlijeka >10° C analiza pri prijemu mlijeka sa 72 % .
(aerobne .. - proizvoda
. mlijeka etilnim alkoholom, v n
mezofilne ¢a mlijeka
bakterije)
3,4 X X X X
1 X X X X
Provodenje SSOP,
Rekontaminacija uzimanje brisova na
mikroorganizmim Neprovodenje kontrolnim toc¢kama
. o e a u kolicinama SSOP na liniji za na liniji za
Higijena radnika/cistoca . v . . . . . L
opreme iznad dopustenih zaprimanje zaprimanje, stjenki 96
P (aerobne mlijeka i GHP, laktofriza i
mezofilne ljudska greska autocisterne za
bakterije mikrobiolosku Kontinuira
analizu na
Kontaminacija edukacija
. ijele linij aposlenik
el e
svjezeg mlijeka 2 mIi'e'lZa reiiduagma Preventivni pregled
I . Ljudska greska, CIP, kontrola mlijeka
. e deterdzZenata, . .
Uvjeti skladistenja . L nepravilno na prisutnost 64
inaktivacija . Y
. g . provodenje SSOP deterdzZenata
pozeljnih dodanih (svakodnevno)
MB kultura za
proizvodnju
polutvrdih sireva)
Neprovodenje
. . kontrole opreme Preventivni pregled
Prisutnost dijelova opreme u .. .
miliieku Fizikalna opasnost tijekom opreme prema planu 40 X
) preventivnog provjere
odrzavanja
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. Rezultati

Potpisivanje liste
zaduZenja osobnih -
M . Kontinuira
. . NenoSenje zastitnih sredstava
Ozljede radnika u . v . na
e . osobnih zastitnih od strane radnika, 10 .
Uvjeti rada (sklizav pod) pogonu . . edukacija
i . sredstava, ljudska kontrola stru¢nog 5 .
(prijelomi) . ) zaposlenik
nepaznja suradnika na radu, a
osiguranje
zaposlenika
3 . . Obrazovanje za
Izlijevanje i . .
. . rukovanje opasnim
isparavanje - -
. . N kemikalijama, Kontinuira
opasnih Ljudska pogreska, h .
. L I h osposobljavanje na
Odstupanje od propisanih kemikalija - nepravilno . . . .
. o . radnika za pruzanje 54 edukacija
mjera opekotine i rukovanje s N .
. - prve pomoci, zaposlenik
trovanje kemikalijama .
L postupanje u a
udisanjem . .
. izvanrednim
kemikalijama . "
situacijama
Predaja ovlastenom
Nepravilno sakupljacu i obrada
postupanje s otpada u ovlastenim
4 Opasni otpad Financijski trosak nesukladnim organizacijama koje 24 X
proizvodom imaju dozvolu za
(otpad) gospodarenje
otpadom
1 X X X X X
Prisutnost dijel . .. P tivni led
risutnos IJ.e, ovaopreme u Fizikalna opasnost Fizikalna opasnost reventivni pregle 42 X
mlijeku opreme
Rekontaminacija
. . mikroorganizmim Neprovodenje Provodenje SSOP, Kontinuira
Filtracija 2 Kolici SSOp . e bri
Higijena radnika/istoca a u kolicinama opreme za uzimanje brisova na na
opreme iznad dopustenih filtraciju mlijeka i kontrolnim tockama 72 edukacija
P (aerobne GHP, ljudska za mikrobiolosku zaposlenik
mezofilne greska analizu a
bakterije)
3,4 X X X X X
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4. Rezultati

1 X X X X X
Nadzor temperature
A . - hladenja mlijeka,
Povecanje broj Kvar na liniji .
. . . " redovito
mikroorganizama hladenja mlijeka . .
" umjeravanje
uslijed (kompresor,
ey termometara,
neadekvatne mijesalica, .
. preventivno
temperature smanjen dotok ‘ .
skladistenja ledene vode, kvar odrzavanje opreme,
Uvjeti skladistenja S provodenje SSOP, 42 X
(temperatura na pumpi, krivoj .
. mlijeka >5 °C) i detekciji provodenje
Hladenje kontaminacije termometra) laboratorijskih
skladistenje ‘ ACl)e . rel, kontrola mlijeka iz
liiek mikroorganizmim ljudska greska, . .
mlijeka . . spremniku - kiselost
2 a sa stjenke neprovodenje .
. . mlijeka, kontrola
spremnika SSOP i GHP . sy
mikrobioloSke
Cistoée tanka
Provodenje SSOP,
Ostaci sredstava Edukacija
za dezinfekciju i zaposlenika o Kontinuira
deterdzZenata Nepravilno pravilnom rukovanja na
Cid¢enje i dezinfekcija nakon ciséenja neprovodenje od strane 72 edukacija
spremnika- SsopP proizvodaca zaposlenik
kemijska deterdzenata i a
kontaminacija sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X
N énost . v
e'mo'gucn?s Ljudska greska,
dobivanja mlijeka .
. kvar separatora - Preventivno
propisane . . .
o N 1 Kvar separatora kvalitete za neprovodenje odrzavanje 70 X
Obiranje mlijeka X ; preventivnog separatora
proizvodnju N .
oo odrzavanja
polutvrdih sireva
2,3,4 X X X X X
Pasterizacija 1 X X X X X
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4. Rezultati

mlijeka (72-73 . Pracenje procesa
Nepravilno R
/15-20s) . pasterizacije
_— . provodenje .
Prezivljavanje L (temperaturaii
. pasterizacije . . .
patogenih (vrijeme vrijeme zadrZavanja)
mikroorganizama ) ! preko displeja i ispisa
" T temperatura), ,
Kvar plocastog izmjenjivaca zbog . Y termo grafa,
2 . . ljudska greska, 90 X
topline neprovodenje . redovno
. neprovodenje . . .
propisanog . umjeravanje sondi za
. ) preventivnog : .
rezima toplinske . . mjerenje,
odrzavanja, .
obrade . preventivno
neprovodenje ‘ . Y
SSOP odrzavanje plocastog
izmjenjivaca (CCP2)
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Nepostizanje
bakterioloske
kvalitete u mlijeku Ljudska greska, Preventivno
) . koia i Seli deni drs L
Baktofugacija 2 Kvar uredaja o Je.pozema 2a neprovo. enje ° .rza\{.anje I 40 | 2 X
proizvodnju preventivnog pasterizacija mlijeka
polutvrdog sira i odrzavanja u slijedec¢em koraku
pozeljnih
karakteristika sira
3,4 X X X X X
Nepostizanje "
pos ,IZ ,J Laboratorijska
deklariranih . -
arametara Kvar separatora/ provjera mlijeka,
Mlijeko neodgovarajuce ivalitete 2a skladittenie dorada mlijeka kako
1 kvalitete (% m.m. i . . L ) bi zadovoljilo 48 | 2 X
proizvodnju sirovine u
temperatura) L . potrebne parametre
polutvrdih sireva- spremniku . .
za proizvodnju
nesukladan olutvrdog sira
proizvod P &
Provodenje SSOP,
Ostaci sredstava Edukacija Kontinuira
za dezinfekciju i Nepravilno zaposlenika o na
2 Cis¢enje i dezinfekcija deterdzZenata neprovodenje pravilnom rukovanja 72 | 3 edukacija
nakon ciséenja SSOpP od strane zaposlenik
spremnika proizvodaca a
deterdZenata i
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4. Rezultati

sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Mikrobioloska
kontaminacija
. - kulture i aditiva Nepravilno Kontrola
Zaprimanie | uslijed skladistenje , kvar temperature
10. skladistenje 2 Uvjeti skladidtenja I€ e, p.v - 50 X
. nepravilnog uredaja za skladistenja i
kulture i aditiva e . . -
skladistenja - hladenje vodenje zapisa (CP)
nesukladan
proizvod
3,4 X X X X
1 X X X X X
Mikrobioloska
k°”ta"7'”a.c'.’a Provodenje SSOP,
L kulture i aditiva . . Lo
Vaganje | Higijena radnika/Cistoéa mikroorganizmim Neprovodenje uzimanje brisova na
11. dodavanje 2 8l opreme a uﬁi'ed SSOP i GHP, kontrolnim tockama 50 X
kulture i aditiva P . ) " ljudska greska za mikrobiolosku
manipulacije- .
analizu
nesukladan
proizvod
3,4 X X X X X
Nabavka od
provjerenog
L dobavljaca kultura,
Nepostizanje rovjera specifikacije
Inokulacija mlijeka neaktivnom | pozeljne ¢vrstoée Ljudska greska, P J P . !
. . Y . proizvoda, provjera
1 mezofilnom mljekarskom grusa - nepravilno 90 X
. Y . temperature
kulturom, ljudska greska nesukladan skladistenje e
roizvod skladistenja
P mezofilnih kultura,
povecanje koli¢ine
nusproizvoda
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4. Rezultati

Nabavka od
Nepostizanje provjerenog
pozeljne ¢vrstoce Ljudska greska, proizvodaca sirila,
Neaktivno sirilo grusa - nepravilno provjera specifikacije 90 X
nesukladan skladistenje proizvoda, provjera
proizvod temperature na kojoj
se skladisti
Kvar na opremi za
NeodrzZavanje optimalne Nepostizanje zagrijavanje plasta .
" sy . . Provjera
temperature mlijeka u poZeljne ¢vrstoce kade, ljudska "
Y S temperature mlijeka,
rasponu od 28-34 C za grusa - greska, . 36 X
S x . . preventivno
nastanak poZeljne ¢vrstoce nesukladan neprovodenje v .
Y . . odrZavanje opreme
grusa proizvod preventivnog
odrzavanja
Povecanje broj
ik i " Kontinui
Higijena radnika/cCistoéa S Neprovodenje aposlenika o GHP, "
‘el tka/ci kontaminacije od prov ) z 'p . ! . 72 edukacija
opreme GHP uzimanje briseva od .
strane . . zaposlenik
I opreme i radnika
zaposlenika i a
opreme
Povecanje broja
mikroorganizama
Higijena stranih osoba/¢istoc¢a usluef:l cr?ss Neprovodenje Kontrola ulaska 36
opreme kontaminacije od GHP
strane stranih
osoba i opreme
Provodenje SSOP,
Edukacija
Ostaci sredstava zaposlenika o Kontinuira
za dezinfekciju i Nebrovodenie pravilnom rukovanja na
Ciscenje i dezinfekcija deterdzZenata - P SSOP . od strane 90 edukacija
Ciséenje sirarske proizvodaca zaposlenik
kade deterdzenata i a
sredstava za
dezinfekciju
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4. Rezultati

Potpisivanje liste
. N zaduZenja od strane Kontinuira
. . Ljudska pogreska, .
. L Ozljede radnika u . . radnika, kontrola od na
Odstupanje od propisanih nenosenje Y 10 .
. pogonu . I strane stru¢nog edukacija
mjera i . osobnih zastitnih . 5 .
(prijelomi) suradnika na radu, zaposlenik
sredstava . .
osiguranje a
zaposlenika
. . Obrazovanje za
Izlijevanje i . .
. . rukovanje opasnim
isparavanje L -
. . Y kemikalijama, Kontinuira
opasnih Ljudska pogreska, ; .
. L - h osposobljavanje na
Odstupanje od propisanih kemikalija- nepravilno . . . .
. L . radnika z a pruzanje 54 edukacija
mjera opekotine i rukovanje s . .
. I prve pomodi, zaposlenik
trovanje kemikalijama .
L postupanje u a
udisanjem . .
S izvanrednim
kemikalijama . "
situacijama
Ilii o
'zlljevanjg : . N Kontinuira
isparavanje Ljudska pogreska, na
Odstupanje od propisanih opasnih nepravilno Postupanje u slucaju "
. - . . L. . 56 edukacija
mjera kemikalija- rukovanje s izvanrednih situacija .
v e zaposlenik
oneciscenje kemikalijama a
otpadnih voda
Nezadovoljavanje
parametara
kvalitete . M
v . ! Ljudska greska, .
proizvoda . Preventivno
A .. . neprovodenje . .
Kvar na liniji za presanje sira (nedobivanje . odrzavanje opreme, 70
o1 S preventivnog . .
Zeljenog oblika i N . pridrZzavanje SOP
. odrzavanja
L teksture sira zbog
Punjenje sira u . L
13 kalupe i neizdvajanje
’ retanie sirutke)
P J Povecanje broja
mikroorganizama Neprovodenje Provodenje SSOP, Kontinuira
- S e s s uslijed SSOP na liniji za uzimanje brisova na na
Higijena radnika/Cistoéa L . . . Y "
opreme kontaminacije presanje sireva i kontrolnim tockama 84 edukacija
P mikroorganizmim GHP, ljudska za mikrobiolosku zaposlenik
a saopreme i greska analizu a
sirarskih kalupa
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4. Rezultati

Provodenje SSOP,
Ostaci sredstava Edukac.ua -
. o zaposlenika o Kontinuira
za dezinfekciju i . .
deterdZenata Neprovodenje pravilnom rukovanja na
2 Cis¢enje i dezinfekcija viws P ) od strane 90 edukacija
nakon ¢iséenja SSOP . Y .
L i proizvodaca zaposlenik
linije za presanje . .
. deterdZenata i a
sira
sredstava za
dezinfekciju
Potpisivanje liste
Nenosenje zaduZenja od strane Kontinuira
. . Ozljede radnika u osobnih zastitnih radnika, kontrola od na
Odstupanje od propisanih . Y 10 .
3 . pogonu sredstava, ljudska strane stru¢nog edukacija
mjera i . . . 5 .
(prijelomi) nepainja, klizav suradnika na radu, zaposlenik
pod osiguranje a
zaposlenika
Osiguranje prodaje Kontinuira
Nastajanje Nemamo kuoca za nusproizvoda na
4 Opasni otpad nusproizvoda- . P farmama i drugim 10 edukacija
. nusproizvod . . :
trosak zainteresiranim zaposlenik
stranama a
Odstupanje od
zadanih Neumjerena Redovito
1 Vaga parametara . . . 40 X
. - mjerna oprema umjeravanje vage
kvalitete -netocni
podaci o masi
Praznjenje sira - -
. Povecanje broja
iz kalupa s ) . . -
14. poklopcima i mikroorganizama Provodenje SSOP, Kontinuira
vaganje uslijed Neprovodenje uzimanje brisova na na
2 Sirarski kalup kontaminacije SSOP i GHP, kontrolnim tockama 84 edukacija
mikroorganizmim ljudska greska za mikrobiolosku zaposlenik
asaopremei analizu a
sirarskih kalupa
3,4 X X X X
15. Pasterizacija 1 X X X X
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4. Rezultati

salamure . Pracenje procesa
Nepravilno L
. pasterizacije
- . provodenje .
Prezivljavanje L (temperatura i
. pasterizacije .. ‘ .
patogenih (vrijeme vrijeme zadrZavanja)
mikroorganizama ) ! preko displeja i ispisa
N o . temperatura,
Kvar plocastog izmjenjivaca u salamuri zbog . Y termo grafa,
2 > . ljudska greska, 90 X
topline neprovodenja . redovno
. neprovodenje . . .
propisanog . umjeravanje sondi za
‘. . preventivnog : .
rezima toplinske N . mjerenje,
odrZavanja, .
obrade - preventivno
neprovodenje . . N
odrzavanje plocastog
SSOP R
izmjenjivaca (CCP3)
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Provodenje
. asterizacije
Neprovodenje salar’;ure i horJiran'e
S0P, orran)
s . . . preventivno
Povecanje broja neprovjeravanje . .
. . . odrZavanje opreme
2 Kvar dozatora soli mikroorganizama parametara L .. 70 X
. . za doziranje soli i
u salamuri :koncentracija . .
. . provjera slanosti
soli, temperatura i
Kiselost salamure, te
16 sal . mikrobioloska
) alamurenje analiza salamure
Potpisivanje liste
zaduZenja osobnih o
— Kontinuira
Ozliede radnika u Nenosenje sredstva od strane na
Odstupanje od propisanih y osobnih zastitnih radnika, kontrola od 10 .
3 . pogonu . Y edukacija
mjera i . sredstava, ljudska strane stru¢nog 5 .
(prijelomi) o ) zaposlenik
nepazinja suradnika na radu, a
osiguranje
zaposlenika
4 X X X X X
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. Rezultati

Kvar tunelske

susnice-
Odstupanje od nezadovoljavanja
zadanih uvjeta za
parametara dosusivanje sira, Preventivno
1 Temperatura dosusivanja kvalitete ljudska greska, odrzZavanje, 40 X
proizvoda zbog neprovodenje pridrZavanje SOP
nepravilnog preventivnog
dosusivanja odrZavanja,
neprovodenje
SOP
Kvar tunelske
susnice-
v Povecan broi nezadovoljavanja
17. Dosusivanje sira . ’ ) uvjeta za
mikroorganizama A
. dosusivanje sira, .
v na proizvodu zbog . Y Preventivno
2 Temperatura dosusivanja . ljudska greska, . . 60 X
nepravilnog . odrZavanje opreme,
v neprovodenje
dosusivanja i .
Ve . preventivhog
necistote opreme N .
odrZavanja,
nepridrZzavanje
SSOP
Kontaminacija Neprovodenje Kontinuira
-~ g proizvoda preventivnog na
H k . . ‘ . - . "
lgljenaora:l:r;z/ustoca mikroorganizama odrZavanja, Pridrzavanje SSOP 60 edukacija
P od necistoce nepridrZavanje zaposlenik
opreme SSOP a
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Povecan broj Kontinuira
Prijevoz sira na - 0 e . oro) Ljudska gregka, Pridrzavanje SSOP, na
. . Higijena radnika/Cistoca mikroorganizama . . " -
18. | zrenje/vakumira 2 . nepridrZavanje Edukacija 60 edukacija
. opreme na proizvodu zbog . .
nje .. SSOpP zaposlenika zaposlenik
neciste opreme a
3,4 X X X X X
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4. Rezultati

Nepostizanje
. . . Nadzor parametara
Nezadovoljavanje povoljne (tem., relativna
deklariranih klime(temp, vlaint.)lst {orotok
parametara relativna vlaznost zraka) i vopden'e
kvalitete i protok zraka) Jabisa o tomé
1 Uvjeti skladistenja proizvoda (rano i opreme klima Fr)eventivno ! 40 X
kasno nadimanje), komore, ljudska vp . .
o . odrZavanje opreme i
gorcina sira - greska, L . .
. mjerila, umjeravanje
nesukladan neprovodenje . .
Zrenje i proizvod preventivnog mjerila, Edukacija
| lenika
19, uzor'kovar'ue na odriavanja zapos
S|r:|;1.rsk|m Provodenje SSOP,
policama "
Ostaci sredstava Edukaq;a -
7 dezinfekciju i zaposlenika o Kontinuira
s . il k j
Xy . " deterdZenata na Nepravilno praviinom rukovanja na "
2 Ciscenje i dezinfekcija . N . od strane 50 edukacija
linije i za pakiranje provodenje SSOP . Y .
- kemiiska proizvodaca zaposlenik
kontamijnaci‘a deterdzenata i a
g sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Povecan broj
mikroorganizama Uzimanje brisova s Kontinuira
na proizvodu zbog Upotrebe folije za na
Folija upotrebe kontaminirane mikrobiolosku 48 edukacija
oneciséene folije- folije analizu, provjera zaposlenik
nesukladan dobavljaca folije a
Vakumiranje proizvod
20. (pakiranje u Poveéan broj
foliju) 2 mikr(\)/o:aaniza:na Neprovodenje Kontinuira
- v e g SSOP i GHP, cross Pridrzavanje SSOP, na
Higijena radnika/Cisto¢a na proizvodu - L " "
L kontaminacija od Edukacija 48 edukacija
opreme kontaminacija od . h .
ruku radnika i ostale opreme i zaposlenika, zaposlenik
zaposlenika a
opreme
Kemijska Kontaminirana Provjera dobavljaca
Folija kontaminacija folija teskim folije, dostava 36 X
proizvoda od metalima certifikata za foliju
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4. Rezultati

folije
Provodenje SSOP,
Edukacija
Ostaci sredstava zaposlenika o Kontinuira
. . » za dezinfekciju i Nepravilno pravilnom rukovanja na .
Cis¢enje i dezinfekcija N . 5 od strane 50 edukacija
deterdZenata na provodenje SSOP . Y .
linije i za pakiranje proizvodaca zaposlenik
deterdzenata i a
sredstava za
dezinfekciju
3 X X X X X
Nastajanje Ostaci od rezania Optimizirati rezac,
4 Neopasni i opasni otpad otpada-financijski . . J "1 10 edukacija 40 X
N ljudska nepaznja .
trosak zaposlenika
Nepostizanje
Nezadovoljavanje povoljne Na;izc:rr] p:rr:tTf:ara
deklariranih klime(temperatur reIativnF; vlaino;t ;
parametara a relativna rotok zraka)
o kvalitete vlaznost i protok vgden'e Japisa o
Zrenje i 1 Uvjeti skladi$tenja proizvoda (rano i zraka) opreme 5 J€ zapis: 40 X
21. | uzorkovanje sira kasno nadimanje) klima komore tome, preventivno
u folij gorcina sira - ljudska greska, ?:;Zr?l\;a?;.zf;s?ne.;
nesukladan neprovodenje rJ‘n'eriI,a Eiiukaci'aj
proizvod preventivnog ) ’ . )
odriavanja zaposlenika
2,3,4 X X X X X
Neto& -
etocna oldvaga Neumjerena Redovito
1 Vaga povecan mjerna oprema 3 umjeravanje vage 2 X
financijski trosak ) P ) Ie vag
Povecan broj Pridrzavanje SSOP,
22, Vaganie sira mikroorganizama Neprovodenje Edukacija
Higijena radnika/gistoca na proizvodu- SSOP i GHP, cross zaposlenika,
2 el ooreme mikrobioloska kontaminacija od 4 uzimanje brisova s 48 X
P kontaminacija od ostale opreme i opreme i zaposlenika
ruku radnika i zaposlenika za mikrobiolosku
opreme analizu
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. Rezultati

3,4 X X X X X
1 X X X X X
Pridrzavanje SSOP,
Povecan broj Neprovodenje edukacija Kontinuira
Higijena radnika/gistoca mikroorganizama SSOP i GHP, cross zaposlenika, na
2 el ooreme na proizvodu od kontaminacija od 5 uzimanje brisova s 90 edukacija
P neciste opreme i ostale opreme i opremeii zaposlenik
zaposlenika zaposlenika mikrobioloska a
analiza
Provodenje SSOP,
edukacija
Ostaci sredstava z?poslenlka o . Kontinuira
za dezinfekciju i Nepravilno pravilnom rukovanja na
2 Cigcenje i dezinfekcija . J n . 5 od strane 50 edukacija
deterdZenata provodenje SSOP . Y .
Konfekcioniranj opremi za rezanje proizvodaca zaposlenik
23. N deterdzenata i a
e (rezanje sira)
sredstava za
dezinfekciju
Potpisivanje liste
zaduZenja osobnih Kontinuira
Nenosenje zastitnih sredstava na
Odstupanje od propisanih Ozljede radnika u osobnih zastitnih od strane radnika, 10 "
3 . . 7 edukacija
mjera pogonu sredstava, ljudska kontrola od strane 5 .
v s Y . zaposlenik
nepainja stru¢nog suradnika a
na radu, osiguranje
zaposlenika
Ostaci od rezanja,
Nastajanje ljudska nepaznja, Optimizirati rezac,
4 Opasni i neopasni otpad otpada-financijski nepropisno 10 edukacija 40 X
trosak postupanje s zaposlenika
vodom
24. | Zbirno pakiranje 1 X X X X X
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4. Rezultati

25.

Oznacavanje
sira

, . Pridrzavanje SSOP,
Povedéan broj "
. . edukacija
mikroorganizama . - -
. Neprovodenje zaposlenika, Kontinuira
na proizvodu zbog . . . .
- v s SSOP i GHP, cross uzimanje brisova s na
Higijena radnika/Cisto¢a upotrebe L L "
vew s . kontaminacija od 4 opreme, folije i za 48 edukacija
opreme oneciséene folije i . . .
L ostale opreme i poslenika za zaposlenik
kontaminacija od . . S
o zaposlenika mikrobiolosku a
ruku radnika i . .
ooreme analizu, provjera
P dobavljaca folije
Kemijska L Provjera dobavljaca
L Kontaminirana N
. kontaminacija . ol ambalaZe, dostava
Kartonska ambalaza . ambalaza teskim 3 . 36
proizvoda od . certifikata za
Y metalima .
ambalaze ambalazu
Provodenje SSOP,
Edukacija
Ostaci sredstava z?poslenlka o . Kontinuira
za dezinfekciju i Nepravilno pravilnom rukovanja na
Cigcenje i dezinfekcija ‘ ) P . 5 od strane 50 edukacija
deterdZenata na provodenje SSOP . Y .
liniti za pakiranie proizvodaca zaposlenik
lizap ) deterdzenata i a
sredstava za
dezinfekciju
Financijski troSak- . . Optimizirati rezac,
L . Ostaci od rezanja, n
Otpad zbrinjavanje . . . 10 edukacija 40 X
ljudska nepaznja .
otpada zaposlenika
X X X X X
Krivo izuzimanje
. robe iz zrionice, Edukacija radnika i
Pogresno krivo izuzimanje pojacane kontrole
Neispravna deklaracija deklariranje . 5 o . 45 X
. ambalaze, ljudska slijedivosti od strane
proizvoda M L
greska, dodijeljen tehnologa
krivi lot proizvodu
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4. Rezultati

. Kontrola maksimalne
Radnici ne . .
L mase proizvoda koja
upotrebljavaju . N
, se mozZe rucno 72 X
pomocna sredstva renositi, osiguranje
Ozljede na radu (ruéni vili¢ar) P ! g g
. . . zaposlenika
Nepravilno rukovanje s robom uzrokovane pri
3 (prijenos i podizanje) rijenosu i Povremeno
Py P J p.J . Radnici nisu testiranje radnika za
podizanju robe . . N
osposobljeni za sigurno podizanje i 60 <
sigurno podizanje prijenos tereta,
i prijenos tereta osiguranje
zaposlenika
4 X X X X X
1,23 X X X X X
o . Redovno pracenje
Nepostizanje Proces CIP nije .. -
L o potro3nje vode, Kontinuira
smanjenja optimiziran, .
- M - v . provodenje no
Specifi¢ni utrosak potrosnje potrosnje vode te gubitak vode u RO -
. . . korektivnih mjera za 60 pracenje
vode poboljsanja cjevovodima, o P
upotrebe iste rucno pranje, kvar smanjivanje specificnih
2% Optimizacija i potre ki trogak pranje, specifi¢nog utrogka utro$aka
. procesa inancijski trosa na opremi vode
Nepostizanje
visoke razine
energetske Kontinuira
ey N - ucinkovitosti i Stari kompresori, Preventivno no
Specifi¢ni utroSak potrosnje el. . . . . . . -
energiie smanjenja rasvjeta, klima odrZavanje, praéenje 60 pracenje
&l potrodnje uredaji energetske bilance specifi¢nih
energenta i utrosaka
upotrebe istog-
financijski trosak.
A Y - Nepostizanje Preventivno Kontinuira
Specifi¢ni utroSak potrosnje ) . . . - .
are visoke razine Stara kotlovnica odrzavanje, praéenje 60 no
P energetske energetske bilance pracenje
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4. Rezultati

27.

Neplanirani
zastoji
proizvodnje

ucinkovitosti i specifi¢nih
smanjenja utrosaka
potrosnje
energenata i vode
te poboljsanja
upotrebe istih-
financijski trosak
Financijski trosak, Puknucée T .
L . ) KoriStenje vode iz
Opskrba vodom neplanirani zastoj cjevovoda . 42 | 2 X
Ly vlastitog bunara
pogona opskrbljivaca vode
. S K
Financijski trosak, elektroveanrer;aetsko
Opskrba el. Energijom neplanirani zastoj g Diesel agregat 42 | 2 X
ogona m sustavu
P operatera
Kvar na plinovodu
Financijski trosak, operatera,
Opskrba prirodnim plinom neplanirani zastoj redovito Nema 42 2 X
pogona odrZavanje
plinovoda
Ugovorom s
dobavljacem
i i tidaj
Povecani broj 05|gur.av| a.Je
mikroorganizama dobavljac duzan
Opskrba vodom Financijski trosak . & sy obavijestiti 70 | 3 X
u vodi dobavljac¢a o
organizaciji o
vode . R
mikrobioloskoj
kontaminaciji vode,
vlastiti bunar
Povisen broj
mikroorganizama Zatvaranje
na to¢enom kontaminiranog
. Lo v jesti toc jesta,
Opskrba vodom Financijski troSak mjes .Ima..l.J ocenog miesta 70 | 3 X
organizaciji- redovita MB
mikrobioloska provjera tocenih
kontaminacija mjesta
cjevovoda u
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4. Rezultati

tvornici
T T
Judskavnfepaz.nja Y . Kontinuira
(nepostivanje Tesko se kontrolira, na
. " Financijski trosak, zabrane pusenja), ostupanje prema .
3 Izvanredna situacija _ J. . . Y P . ja) P p ie p 54 edukacija
ostecenje imovine lose elektricne operativnom planu saposlenik
instalacije, zastite i spasavanja P a
poplava, itd.
4 X X X X X
1 X X X X X
Pracenje pr:
Nepravilno race Je.p o.c.esa
28 Pasterizacija - ' provodenje pasterlzacue.
. vrhnja 95/3 min Prezmavgnje pasterizacije “(temperatvura i .
patogenih (vrijeme vrijeme zadrZavanja)
mikroorganizama J - preko displeja i ispisa
Y R temperatura),ljud
Kvar plocastog izmjenjivaca zbog N termo grafa,
2 > . ska greska, 90 X
topline neprovodenje . redovno
. neprovodenje . . .
propisanog . umjeravanje sondi za
. . preventivnog ) .
rezima toplinske N . mjerenje,
odrZavanja, .
obrade . preventivno
neprovodenje . . N
SSOP odrzavanje plocastog
izmjenjivaca (CCP4)
3,4 X X X X X
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29.

4. Rezultati

Skladistenje i
hladenje vrhnja

X X X X X
Kvar na liniji
. Nadzor temperature
hladenja . .
hladenja vrhnja,
(kompresor, .
oy redovito
mijesalica, umjeravanje
smanjen dotok ) y
. . termometara,
Povecanje broja ledene vode, kvar .
) . R preventivno
mikroorganizama na pumpi, krivoj Y .
e " odrZavanje opreme,
Temperature skladiStenja uslijed detekciji .
. o provodenje SSOP, 42 X
(temperatura vrhnja<5 °C) neadekvatne termometra), .
. Y provodenje
temperature ljudska greska, N
. . laboratorijskih
skladistenja neprovodenje kontrola mliieka iz
SSOP i GHP, )

kontaminacije
mikroorganizmim
a sa stjenke
spremnika

spremnika - kiselost
mlijeka, kontrola
mikrobioloSke
Cistoce tanka
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4. Rezultati

provodenje SSOP,
provodenje
laboratorijskih
kontrola mlijeka iz
spremnika - kiselost
mlijeka, kontrola
mikrobioloske

Neprovodenje
SSOP i GHP,
kontaminacija
mikroorganizmim
a sa stjenke
spremnika i od

Higijena radnika/Cisto¢a Povecanje broja
opreme mikroorganizama

radnika v
Cistoce tanka
Provodenje SSOP,
Edukacii
Ostaci sredstava du aq;a -
. o zaposlenika o Kontinuira
za dezinfekciju i . .
deterdZenata Neprovodenje pravilnom rukovanju na
2 Cis¢enje i dezinfekcija Givg 6 P ) 6 od strane 2 72 | 3 edukacija
nakon ¢iséenja SSOP . Y .
soremnika- proizvodaca zaposlenik
P deterdZenata i a

kemijska opasnost
sredstava za

dezinfekciju

I 34 « [l o« [T o« [ ]] X

Proces: PROIZVODNIA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Moguce
vrste

odsttjpanja @ ° 2 S
(greske) u © = © =
o o c =
_ odnosu na = s g ©
g i i ; 2 ° 2 s
5 ispunjavanje = g £ > 2
s zahtjeva: S o 5 F 5
o - o - -4 =
] 1.1SO 9001 7] c 2 =
o o s e ®
2. HACCP S o S g
sustava ] o & S

3. OHSAS Moguce o > Postojece mjere za = © Prijedlog popravne radnje za

18001 Odstupanje posljedice Moguci uzroci otkrivanje/eliminaci otkrivanje /eliminaciju
Aktivnost 4,150 14001 (greska) odstupanja odstupanja ju odstupanja odstupanja
1. Zaprimanje 1 X X X X X
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4. Rezultati

mlijeka od Vodenje zapisa o
proizvodaca u provedenim
cisterne analizama - provjere
Kontaminacija kiselosti mlijeka sa
mikroorganizmim . 72 % etilnim
. Kvar laktofriza,
Temperatura a u koli¢inama . alkoholom,
. e . v . neprovodenje GHP . L
sirovog svjezeg | iznad dopustenih . Edukacija dobavljaca 98 3 X
" R | SSOP, ljudska .
mlijeka >10° C (aerobne Y o provodenju SSOP,
. greska) L
mezofilne Ugovorom definirani
bakterije) penali, Povremena
kontrola uzoraka na
MB i ostale
parametre
Prisutnost
mehanicki
necistoca u
svjezem .
N
sirovom mlijeku Fizikalna Nepravilno 1su potre'!one,
. ) edukacija 21 1 X
(slama, sijeno, opasnost rukovanje . M "
proizvodaca mlijeka
trave, dlake,
dijelovi
insekata,
fekalije)
Prometna . . Y Osiguranje
Ozljeda na radu Ljudska pogreska 'su .J 80 3 X
nezgoda zaposlenika
Predaja ovlastenom
sakupljacu i obrada
Uvjetno otpada u ovlastenim
Opasni otpad Financijski troska nesukladan organizacijama koje 24 1 X
proizvod imaju dozvolu za
gospodarenje
otpadom
Kontrola kvalitete X X X X
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4. Rezultati

ulaznog mlijeka

Kontaminacija

Provodenje
laboratorijskih
analiza mlijeka pri

cijele linije prijemu te kontrola
zaprimljenog provodenja analiza
. mlijeka . od strane Voditelja
Prisutnost L. Neprovodenje . .
. antibioticima, . laboratorija, prijem - "
rezidua . L laboratorijskih . Kontinuirana edukacija
. . inaktivacija . - mlijeka od 96 . N "
veterinarskih . analiza pri prijemu . proizvodaca mlijeka
liiekova pozeljnih mliieka nadziranih i
J dodanih MB J odobrenih
kultura za kooperanata,
proizvodnju provodenje
polutvrdih sireva) redovitih analiza od
strane referentnog
laboratorija
Provodenje
laboratorijskih
Kontaminacija analiza mlijeka pri
cijele linije prijemu te kontrola
zaprimljenog provodenja analiza
mlijeka . od strane voditelja
. L Neprovodenje " "
Prisutnost aflatoksinima, o laboratorija, prijem - "
. . L laboratorijskih . Kontinuirana edukacija
aflatoksina u inaktivacija . - mlijeka od 96 . Y "
. . 1 analiza pri prijemu L proizvodaca mlijeka
mlijeku pozeljnih mliieka nadziranih i
dodanih MB ) odobrenih
kultura za kooperanata,
proizvodnju provodenje

polutvrdih sireva)

redovitih analiza od
strane referentnog
laboratorija
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4. Rezultati

L Provodenje
Kontaminacija .
cijele linije povremenih
! L ) laboratorijskih
zaprimljenog . -
" analiza mlijeka,
. mlijeka . " "
Prisutnost e Neprovodenje prijem mlijeka od
. pesticidima, o L - .
rezidua . L laboratorijskih nadziranih i Kontinuirana edukacija
. inaktivacija . - . 72 . N "
pesticida u poselinih analiza pri prijemu odobrenih proizvodaca mlijeka
mlijeku . mlijeka kooperanata,
I dodanih MB J P .
Provodenje
kultura za o -
. - redovitih analiza od
proizvodnju
o strane referentnog
polutvrdih sireva) "
laboratorija
Provodenje
L laboratorijskih
Kontaminacija . .. .
- . analiza mlijeka pri
cijele linije n
L prijemu te kontrola
zaprimljenog . .
. provodenja analiza
mlijeka o
. . . od strane Voditelja
Prisutnost reziduama Neprovodenje laboratoriia. Prilemn
rezidua deterdZenata, laboratorijskih mIi'elia'od J 30 Kontinuirana edukacija
deterdzenata u inaktivacija analiza pri prijemu J. o proizvodaca mlijeka
M, . g - nadziranih i
mlijeku poZeljnih mlijeka odobrenih
dodanih MB
kooperanata,
kultura za .
roizvodniu Provodenje
P . .J redovitih analiza od
polutvrdih sireva)
strane referentnog
laboratorija
Kontaminacija
mikroorganizmim . . "
gv. Neprovodenje Analiza mlijeka-
Temperature a u kolicinama L . ) . - "
. L . v laboratorijskih provjere kiselosti Kontinuirana edukacija
sirovog svjezeg | iznad dopustenih 60

analiza pri prijemu

mlijeka sa 72 %

proizvodaca mlijeka

" 510°
mlijeka >10° C (aerot_)ne mlijeka etilnim alkoholom,
mezofilne
bakterije)
3,4 X X X X
Istakanje svjeZzeg 1 X X X X
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4. Rezultati

mlijeka

Rekontaminacija
mikroorganizmim

Neprovodenje

Provodenje SSOP,
uzimanje brisova na
kontrolnim tockama

Higijena a u kolicinama SSOP na liniji za na liniji za
radnika/Cistoéa | iznad dopustenih zaprimanje mlijeka zaprimanje, stjenki 96
opreme (aerobne i GHP, ljudska laktofriza i
mezofilne greska autocisterne za
bakterije mikrobiolosku
analizu
Kontaminacija Kontinuirana edukacija
cijele linije zaposlenika
zaprimljenog
r’rﬂueka Preventivni pregled
reziduama . . o
o ‘ Ljudska greska, CIP, kontrola mlijeka
Uvjeti deterdZenata, . .
R . L. nepravilno na prisutnost 64
skladistenja inaktivacija . ‘
. provodenje SSOP deterdzenata
pozeljnih (svakodnevno)
dodanih MB
kultura za
proizvodnju
polutvrdih sireva)
N .
Prisutnost eprovodenje Lo
. . kontrole opreme Preventivni pregled
dijelova Fizikalna .
tijekom opreme prema 40 X
opreme u opasnost . .
N preventivnog planu provjere
mlijeku N .
odrzavanja
Potpisivanje liste
zaduZenja osobnih
zastitnih sredstava
o lj ik Nenosenj ih : - -
Uvjeti rada Ozljede radnika u evn.os?nje osobni od strane radnika, 10 Kontinuirana edukacija
. pogonu zastitnih sredstava, " .
(sklizav pod) - . . . . kontrola stru¢nog 5 zaposlenika
(prijelomi) ljudska nepaznja .
suradnika na radu,

osiguranje
zaposlenika




4. Rezultati

Obrazovanje za

Izlijevanje i . .
. . rukovanje opasnim
isparavanje -
. . N kemikalijama,
. opasnih Ljudska pogreska, h :
Odstupanje od - h osposobljavanje - .
L kemikalija - nepravilno . .. Kontinuirana edukacija
propisanih o . radnika za pruZanje 54 .
. opekotine i rukovanje s .. zaposlenika
mjera : - prve pomodi,
trovanje kemikalijama .
L postupanje u
udisanjem . .
. izvanrednim
kemikalijama . "
situacijama
Predaja ovlastenom
Nepravilno sakupljacu i obrada
postupanje s otpada u ovlastenim
4 Opasni otpad Financijski trosak nesukladnim organizacijama koje 24 X
proizvodom imaju dozvolu za
(otpad) gospodarenje
otpadom
1 X X X X X
Prisutnost
dijelova Fizikalna Fizikalna opasnost Preventivni pregled 42 «
opreme u opasnost opreme
mlijeku
Rekontaminacija
Filtracija 2 mikroorganizmim Neprovodenje Provodenje SSOP,
Higijena a u koli¢inama SSOP opreme za uzimanje brisova na Kontinuirana edukaciia
radnika/¢istoéa | iznad dopustenih filtraciju mlijeka i kontrolnim to¢kama 72 saposlenika )
opreme (aerobne GHP, ljudska za mikrobiolosku P
mezofilne greska analizu
bakterije)
3,4 X X X X X
Hladenje i 1 X X X X X
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4. Rezultati

skladistenje
mlijeka

Povecanje broj

Nadzor temperature
hladenja mlijeka,

. . Kvar na liniji redovito
mikroorganizama . . . .
usliied hladenja mlijeka umjeravanje
) (kompresor, termometara,
neadekvatne oy . .
mijesalica, smanjen preventivno
temperature ‘ .
e vr . dotok ledene vode, odrZavanje opreme,
Uvjeti skladistenja . .
R kvar na pumpi, provodenje SSOP, 42 X
skladistenja (temperatura o .
N oy - krivoj detekciji provodenje
mlijeka >5 °C) i L
L termometra), laboratorijskih
kontaminacije . Y - .
. o ljudska greska, kontrola mlijeka iz
mikroorganizmim . . .
5 a sa stienke neprovodenje spremniku - kiselost
Jer SSOP | GHP mlijeka, kontrola
spremnika . s
mikrobioloSke
Cistoce tanka
Provodenje SSOP,
Ostaci sredstava Edukacija
za dezinfekciju i zaposlenika o
Ciscenje deterdvz'f:e?atfa Neprawlno. pravilnom rukovanja Kontinuirana edukacija
dezinfekciia nakon ciséenja neprovodenje od strane 72 saposlenika
) spremnika- SSOP proizvodaca P
kemijska deterdZenata i
kontaminacija sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X
Ne'zmo.gucnc.J.st Ljudska greska,
dobivanja mlijeka .
robisane kvar separatora - Preventivno
o . 1 Kvar separatora kF\)/aIi?ete 23 neprovodenje odrZavanje 70 X
Obiranje mlijeka . . preventivnog separatora
proizvodnju odravania
polutvrdih sireva !
2,3,4 X X X X X
Pasterizacija 1 X X X X X
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4. Rezultati
mlijeka (72-73 Pradenje procesa
/15-20s) Nepravilno pasterizacije
- . provodenje (temperatura i
PreZivljavanje L " “ .
. pasterizacije vrijeme zadrzavanja)
patogenih " . o
. . (vrijeme, preko displeja i
. mikroorganizama .
Kvar plocastog 1bo temperatura), , ispisa termo grafa,
2 izmjenjivaca & . 9 ljudska greska, 5 redovno 2 90 3
. neprovodenje . . . .
topline ropisano neprovodenje umjeravanje sondi
VF.) P . & preventivnog za mjerenje,
rezima toplinske N . .
odrzavanja, preventivno
obrade . . .
neprovodenje odrZavanje
SSOP plocastog
izmjenjivaca (CCP2)
3,4 X X X X
1 X X X X
Nepostizanje
bakterioloske
kvalitete u . M .
Ny . Ljudska greska, Preventivno
mlijeku koja je neprovodenje odrZavanje i
Baktofugacija 2 Kvar uredaja poZeljna za 4 P . J o J . 2 40 2
. . preventivnog pasterizacija mlijeka
proizvodnju N . . ,
A odrzavanja u sljede¢em koraku
polutvrdog sira i
poZeljnih
karakteristika sira
3,4 X X X X
N o
epost.lzan.Je Laboratorijska
" deklariranih . "
Mlijeko provjera mlijeka,
. parametara Kvar separatora/ "
neodgovarajuce kvalitete za skladittenie dorada mlijeka kako
1| kvalitete (% e 4 adisten) 6 bi zadovoljilo 2 |48 | 2
. proizvodnju sirovine u
m.m. i W . potrebne parametre
polutvrdih sireva- spremniku . .
temperatura) za proizvodnju
nesukladan olutvrdog sira
proizvod P g
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4. Rezultati

Ostaci sredstava

Provodenje SSOP,
Edukacija
zaposlenika o

v .. za dezinfekciju i Nepravilno pravilnom rukovanja - "
Ciscenje i v . Kontinuirana edukacija
dezinfekciia deterdZenata neprovodenje od strane 72 Japoslenika
) nakon ciséenja SSOpP proizvodaca P
spremnika deterdzenata i
sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Mikrobioloska
kontaminacija
. - kulture i aditiva Nepravilno Kontrola
Zaprimanje i e .. v
10 Yy Uvjeti uslijed skladistenje , kvar temperature
skladistenje 2 N . . e 50 X
. skladistenja nepravilnog uredaja za skladistenja i
kulture i aditiva e . . .
skladistenja - hladenje vodenje zapisa (CP)
nesukladan
proizvod
3,4 X X X X
1 X X X X X
Mikrobioloska
kontantnna'cqa Provodenje SSOP,
L - kulture i aditiva . . . .
1 Vaganje i Higijena mikroorganizmim Neprovodenje uzimanje brisova na
dodavanje 2 radnika/¢istoéa g“ SSOP i GHP, kontrolnim tockama 50 X
C a uslijed . N . .
kulture i aditiva opreme . . ljudska greska za mikrobiolosku
manipulacije- .
analizu
nesukladan
proizvod
3,4 X X X X X
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4. Rezultati

Nabavka od
provjerenog
Inokulacija dobavljaca kultura,
mlijeka Nepostizanje provjera
neaktivnom poZeljne ¢vrstoce Ljudska greska, specifikacije
mezofilnom grusa - 6 nepravilno 5 proizvoda, provjera 90 3 X
mljekarskom nesukladan skladistenje temperature
kulturom, proizvod skladistenja
ljudska greska mezofilnih kultura,
povecanje koli¢ine
nusproizvoda
Nabavka od
Nepostizanje prOVJer?nog'
o , . Y proizvodaca sirila,
poZeljne ¢vrstoce Ljudska greska, :
. L Y . provjera
Neaktivno sirilo grusa - nepravilno [ 90 3 X
. specifikacije
nesukladan skladistenje . .
. proizvoda, provjera
proizvod
temperature na
kojoj se skladisti
Neodrzavanje
optimalne Kvar na opremi za
tempierature ltle;.)ost:zanjel zagruavar?]e plasta Provjera
mlijeka u poZeljne ¢vrstoce kade, ljudska
. M temperature
rasponu od 28- grusa - greska, . . 36 2 X
. mlijeka, preventivno
34Cza nesukladan neprovodenje . .
. . odrZavanje opreme
nastanak proizvod preventivnog
pozeljne odrzavanja
¢vrstoce grusa
Povecanje broj
ik i "
- m! ro?rganlzama Edukacija
Higijena uslijed cross zaposlenika o GHP Kontinuirana edukacija
radnika/¢istoéa | kontaminacije od 6 Neprovodenje GHP .p . . ’ 3 72 3 . )
uzimanje briseva od zaposlenika
opreme strane . .
o opreme i radnika
zaposlenika i
opreme
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4. Rezultati

Higijena
stranih
osoba/¢istoéa
opreme

Povecanje broja
mikroorganizama
uslijed cross
kontaminacije od
strane stranih
osoba i opreme

Neprovodenje GHP

Kontrola ulaska

36

Ciscenje i
dezinfekcija

Ostaci sredstava
za dezinfekciju i
deterdzZenata -
Ciséenje sirarske
kade

Neprovodenje
SSoP

Provodenje SSOP,
Edukacija
zaposlenika o
pravilnom rukovanja
od strane
proizvodaca
deterdzenata i
sredstava za
dezinfekciju

90

Kontinuirana edukacija
zaposlenika

Odstupanje od
propisanih
mjera

Ozljede radnika u
pogonu
(prijelomi)

Ljudska pogreska,
nenosenje osobnih
zastitnih sredstava

Potpisivanje liste
zaduZenja od strane
radnika, kontrola od

strane stru¢nog

suradnika na radu,
osiguranje
zaposlenika

10

Kontinuirana edukacija
zaposlenika

Odstupanje od
propisanih
mjera

Izlijevanje i
isparavanje
opasnih
kemikalija-
opekotine i
trovanje
udisanjem
kemikalijama

Ljudska pogreska,
nepravilno
rukovanje s

kemikalijama

Obrazovanje za
rukovanje opasnim
kemikalijama,
osposobljavanje
radnika z a pruzanje
prve pomodi,
postupanje u
izvanrednim
situacijama

54

Kontinuirana edukacija
zaposlenika

Odstupanje od
propisanih
mjera

Izlijevanje i
isparavanje
opasnih
kemikalija-
oneciséenje
otpadnih voda

Ljudska pogreska,
nepravilno
rukovanje s

kemikalijama

Postupanje u slucaju
izvanrednih situacija

56

Kontinuirana edukacija
zaposlenika

97




13

4. Rezultati

Punjenje sira u
kalupe i presanje

Nezadovoljavanje
parametara
kvalitet . .
"? ete Ljudska greska, .
- proizvoda . Preventivno
Kvar na liniji za L neprovodenje ‘ ;
retanie sira (nedobivanje reventivno odrzavanje opreme, 70
P ] Zeljenog oblika i P . . & pridrZavanje SOP
. odrZavanja
teksture sira zbog
neizdvajanje
sirutke)
Povecanje broja
mikroorganizama Neprovodenje Provodenje SSOP,
Higijena uslijed SSOP na liniji za uzimanje brisova na - "
AP L . . . Y Kontinuirana edukacija
radnika/Cistoca kontaminacije presanje sireva i kontrolnim to¢kama 84 .
. . . . L zaposlenika
opreme mikroorganizmim GHP, ljudska za mikrobiolosku
asaopremei greska analizu
sirarskih kalupa
Provodenje SSOP,
£ "
Ostaci sredstava dukac.lja
. o zaposlenika o
za dezinfekcijui ravilnom rukovanja
Cis¢enje i deterdzZenata Neprovodenje P ) Kontinuirana edukacija
. . Vi g od strane 90 .
dezinfekcija nakon ciséenja SSOP . . zaposlenika
linije za presanje proizvodata
. deterdZenata i
sira
sredstava za
dezinfekciju
Potpisivanje liste
NenoZenie osobnih zaduZenja od strane
Odstupanje od | Ozljede radnika u v ) radnika, kontrola od A "
L zastitnih sredstava, . 10 Kontinuirana edukacija
propisanih pogonu . . strane strucnog .
. . . ljudska nepaznja, . 5 zaposlenika
mjera (prijelomi) . suradnika na radu,
klizav pod . .
osiguranje
zaposlenika
Osiguranje prodaje
Nastajanj izvod
. as a.JanJe Nemamo kupca za nuspr0|.zvo a_ Kontinuirana edukacija
Opasni otpad nusproizvoda- . farmama i drugim 10 .
M nusproizvod . L zaposlenika
trosak zainteresiranim

stranama
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4. Rezultati

Odstupanje od

zadanih . .
Neumjerena Redovito
1 Vaga parametara ) . . 40 X
. Y mjerna oprema umjeravanje vage
kvalitete -netocni
podaci o masi
Praznjenje sira iz L. .
Povecanje broja
14 kalupa s . . .
L mikroorganizama Provodenje SSOP,
poklopcima i > . . ) -
vaganje uslijed Neprovodenje uzimanje brisova na Kontinuirana edukaciia
2 Sirarski kalup kontaminacije SSOP i GHP, ljudska kontrolnim tockama 84 . )
. . Y . L zaposlenika
mikroorganizmim greska za mikrobioloSku
asaopremei analizu
sirarskih kalupa
3,4 X X X X
1 X X X X
Pracenje procesa
Nepravilno pasterizacije
- . provodenje (temperaturaii
Prezivljavanje o " N .
) pasterizacije vrijeme zadrZavanja)
patogenih N . .
. . (vrijeme, preko displeja i
. mikroorganizama L
N Kvar plocastog . temperatura, ispisa termo grafa,
15 Pasterizacija L u salamuri zbog . M
2 izmjenjivaca . ljudska greska, redovno 90 X
salamure . neprovodenja . . . .
topline ropisano neprovodenje umjeravanje sondi
v’? P . & preventivnog za mjerenje,
rezima toplinske N . .
odrZavanja, preventivno
obrade . ‘ .
neprovodenje odrzavanje
SSOP plocastog
izmjenjivaca (CCP3)
3,4 X X X X X
16 Salamurenje 1 X X X X X

99



4. Rezultati

Provodenje
pasterizacije

Neprovodenje salamure i kloriranje
SSOP, oriran)
s . . . preventivno
Povecanje broja neprovjeravanje N .
Kvar dozatora . . odrZavanje opreme
. mikroorganizama parametara . - 70 X
soli ) . . za doziranje soli i
u salamuri :koncentracija soli, . .
. provjera slanosti
temperatura i
Kiselost salamure, te
mikrobioloska
analiza salamure
Potpisivanje liste
zaduZenja osobnih
. . . . . sredstva od strane
Odstupanje od | Ozljede radnika u Nenosenje osobnih . - "
L e radnika, kontrola od 10 Kontinuirana edukacija
propisanih pogonu zastitnih sredstava, Y .
miera (prijelomi) ljudska nepaZnja strane stru¢nog 5 zaposlenika
y suradnika na radu,
osiguranje
zaposlenika
X X X X X
Kvar tunelske
. susnice-
Odstupanje od . .
- nezadovoljavanja
zadanih .
uvjeta za .
parametara . Preventivho
17 . Temperatura . dosusivanje sira, s .
Dosusivanje sira v kvalitete . Y odrzavanje, 40 X
dosusivanja . ljudska greska, - .
proizvoda zbog . pridrZavanje SOP
. neprovodenje
nepravilnog .
v . preventivhog
dosusivanja ‘ .
odrzavanja,

neprovodenje SOP
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4. Rezultati

Povecan broj
mikroorganizama
na proizvodu

Kvar tunelske
susnice-

nezadovoljavanja

uvjeta za

dosusivanje sira,

Temperatura Y Preventivno
2 pv_ u. zbog nepravilnog ljudska greska, . v. N 60 X
dosusivanja L . odrZavanje opreme,
dosusivanja i neprovodenje
necistoce preventivnog
opreme odrzavanja,
nepridrzavanje
SSOP
Kontaminacija Neprovodenje
Higijena proizvoda preventivnog - "
I . . Y . i . Kontinuirana edukacija
radnika/Cisto¢a | mikroorganizama odrzavanja, Pridrzavanje SSOP 60 saposlenika )
opreme od necistoce nepridrzavanje P
opreme SSOP
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Povecan broj
Prijevoz sira na Higijen mikroorganizama Ljudska greska, PridrZzavanje SSOP, - "
18 J. . ,'g” v,a , ' g 'z u s vgr 'a ridrzavanj " Kontinuirana edukacija
zrenje/vakumiran 2 radnika/Cisto¢a na proizvodu nepridrZavanje Edukacija 60 .
: o . zaposlenika
je opreme zbog necliste SsopP zaposlenika
opreme
3,4 X X X X X
. . Nepostizanje
Nezadovoljavanje . Nadzor parametara
L povoljne .
deklariranih . (tem., relativna
klime(temp, M .
parametara . . . vlaznost i protok
L . relativna vlaznost i . .
Zrenje i kvalitete zraka) i vodenje
. L . . protok zraka) .
19 uzorkovanje na Uvjeti proizvoda (rano i . zapisa o tome,
. . 1 R opreme klima . 40 X
sirarskim skladistenja kasno . preventivno
. . . komore, ljudska . . .
policama nadimanje), retka odrZavanje opreme i
gorcina sira - & - mjerila, umjeravanje
neprovodenje L "
nesukladan . mjerila, Edukacija
. preventivhog .
proizvod ‘ . zaposlenika
odrzavanja
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4. Rezultati

Ostaci sredstava
za dezinfekciju i
deterdZenata na

Provodenje SSOP,
Edukacija
zaposlenika o
pravilnom rukovanja

Cis¢enje i o Nepravilno Kontinuirana edukacija
2 . . linije i za . od strane 50 .
dezinfekcija o provodenje SSOP . . zaposlenika
pakiranje - proizvodaca
kemijska deterdzenata i
kontaminacija sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Povecan broj
mikroorganizama Uzimanje brisova s
" na proizvodu Upot're'be . fOIU? zav Kontinuirana edukacija
Folija zbog upotrebe kontaminirane mikrobiolosku 48 .
v s - . . . zaposlenika
oneciséene folije- folije analizu, provjera
nesukladan dobavljaca folije
proizvod
Povecan broj .
mikr;/or anizarj’na Neprovodenje
Higijena g SSOP i GHP, cross Pridrzavanje SSOP, - "
o, na proizvodu - L " Kontinuirana edukacija
radnika/Cistoca . kontaminacija od Edukacija 48 .
- kontaminacija od . . zaposlenika
Vakumiranje opreme o ostale opreme i zaposlenika,
20 L ruku radnika i ;
(pakiranje u opreme zaposlenika
foliju) 2 P
Kemu.ska " Kontaminirana Provjera dobavljaca
. kontaminacija " . .
Folija . folija teskim folije, dostava 36 X
proizvoda od . o "
" metalima certifikata za foliju
folije
Provodenje SSOP,
Edukacija
Ostaci sredstava zaposlenika o
Cis¢enje i za deZ|vnfekC|Ju l Nepravilno pravilnom rukovanja Kontinuirana edukacija
. . deterdZenata na . od strane 50 .
dezinfekcija L provodenje SSOP . " zaposlenika
linije i za proizvodaca
pakiranje deterdzenata i

sredstava za
dezinfekciju
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4. Rezultati

X X X X X
.. Nastajanj . . Optimizirati ¢,
Neopasni i astajanje Ostaci od rezanja, ptimizira |“rezac
4 opasni otpad otpada- ljudska nepaznja 10 edukacija 40 X
P P financijski trosak ) paznj zaposlenika
. . Nepostizanje
Nezadovoljavanje . Nadzor parametara
L povoljne
deklariranih . (temperatura,
klime(temperatura . N .
parametara . s . relativna vlaznost i
. relativna vlaznost i .
kvalitete protok zraka) i
iai Uvjeti proizvoda (rano i protok zraka) vodenje zapisa o
21 Zrenje i 1 L opreme klima 5 , 40 X
uzorkovanje sira skladiStenja kasno komore, ljudska tome, preventivno
u foliji nadimanje), re’éka odrZavanje opreme i
gordina sira - & - mjerila, umjeravanje
neprovodenje L "
nesukladan . mjerila, Edukacija
. preventivnog .
proizvod . . zaposlenika
odrZavanja
2,3,4 X X X X X
Netoc d - . .
€ ocnao, Vaga Neumjerena Redovito
1 Vaga povecan mjerna oprema 3 umjeravanje vage 2 X
financijski trosak J P J Je vag
, . Pridrzavanje SSOP,
Povedan broj "
. . . Edukacija
27 mikroorganizama Neprovodenje saposlenika
Vaganje sira Higijena na proizvodu- SSOP i GHP, cross uzimapn'e briso(/a s
2 radnika/¢istoéa mikrobioloska kontaminacija od 4 o Jremei 48 X
opreme kontaminacija od ostale opreme i P .
o . zaposlenika za
ruku radnika i zaposlenika . L
mikrobiolosku
opreme .
analizu
3,4 X X X X X
1 X X X X X
PridrZzavanje SSOP,
o Povecan broj Neprovodenje edukacija
23 | Konfekcioniranje Higijena mikroorganizama SSOP i GHP, cross zaposlenika, - .
(rezanje sira) o s . - . - Kontinuirana edukacija
] 2 radnika/Cistoca na proizvodu od kontaminacija od 5 uzimanje brisova s 90 saposlenika
opreme neciste opreme i ostale opreme i opremei P
zaposlenika zaposlenika mikrobioloska
analiza
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4. Rezultati

Ostaci sredstava
za dezinfekciju i

Provodenje SSOP,
edukacija
zaposlenika o
pravilnom rukovanja

Cis¢enje i . Nepravilno Kontinuirana edukacija
. . deterdZenata . 5 od strane 50 .
dezinfekcija . provodenje SSOP . " zaposlenika
opremi za proizvodaca
rezanje deterdzenata i
sredstava za
dezinfekciju
Potpisivanje liste
zaduZenja osobnih
. . . zastitnih sredstava
Odstupanjg od Ozljede radnika u Nevn'osienje osobnih od strane radnika, 10 Kontinuirana edukacija
propisanih zastitnih sredstava, 7 :
. pogonu . .. kontrola od strane 5 zaposlenika
mjera ljudska nepaznja " .
strucnog suradnika
na radu, osiguranje
zaposlenika
Ostaci od rezanja,
. Nastajanje ljudska nepainja, Optimizirati rezac,
Opasni i . ..
. otpada- nepropisno 10 edukacija 40 X
neopasni otpad ) MR . :
financijski trosak postupanje s zaposlenika
vodom
X X X X X
B} . Pridrzavanje SSOP,
Povecan broj "
. . edukacija
mikroorganizama . -
. Neprovodenje zaposlenika,
- na proizvodu . . .
Higijena SSOP i GHP, cross uzimanje brisova s - "
v zbog upotrebe LT S Kontinuirana edukacija
radnika/Cistoca o 2 . kontaminacija od 4 opreme, folije i za 48 .
onecis¢ene folije . . zaposlenika
24 . N opreme . L ostale opreme i poslenika za
Zbirno pakiranje i kontaminacija . . Sy
S zaposlenika mikrobiolosku
od ruku radnika i . .
opreme analizu, provjera
dobavljaca folije
Kemijska . Provjera dobavljaca
L Kontaminirana N
Kartonska kontaminacija . ambalaZe, dostava
. . ambalaza teskim 3 . 36
ambalaza proizvoda od certifikata za

ambalaze

metalima

ambalazu
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4. Rezultati

Ostaci sredstava

Provodenje SSOP,
Edukacija
zaposlenika o
pravilnom rukovanja

Cis¢enje i za dezinfekciju i Nepravilno Kontinuirana edukacija
3 . . N . 5 od strane 50 .
dezinfekcija deterdZenata na provodenje SSOP . . zaposlenika
liniji za pakiranje proizvodata
deterdZenata i
sredstava za
dezinfekciju
Fi ijski Y
I:ri:;;”kf | Ostaci od rezanja Optimizirati rezac,
4 Otpad L ) . N J ‘| 10 edukacija 40 X
zbrinjavanje ljudska nepaznja .
zaposlenika
otpada
1 X X X X X
Krivo izuzimanje
. robe iz zrionice, Edukacija radnika i
Neispravna Pogresno krivo izuzimanje pojacane kontrole
2 " deklariranje . 5 L . 45 X
deklaracija . ambalaze, ljudska slijedivosti od strane
proizvoda Y .
greska, dodijeljen tehnologa
krivi lot proizvodu
Kontrola
Radnici ne maksimalne mase
25 Oznalavanje sira upotrebljavaju 6 proizvoda koja se 7 «
pomocna sredstva moze rucno
Nepravilno Ozljede na radu (rucni vilicar) prenositi, osiguranje
3 rukovanje s uzrokovane pri zaposlenika
robom (prijenos prijenosu i Povremeno
i podizanje) podizanju robe Radnici nisu testiranje radnika za
osposobljeni za 5 sigurno podizanje i 60 «
sigurno podizanje i prijenos tereta,
prijenos tereta osiguranje
zaposlenika
4 X X X X X
26 Optimizacija 1,23 X X X X X
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4. Rezultati

procesa Redovno pracdenje
Nepostizanje Proces CIP nije N .p )
. S potrodnje vode,
- smanjenja optimiziran, .
Specifi¢ni . . provodenje - ..
N potrosdnje vode te gubitak vode u Lo Kontinuirano pracenje
utrosak Y. . . korektivnih mjera za 60 P v
otrotnie vode poboljsanja cjevovodima, smaniivanie specifi¢nih utrosaka
P y upotrebe iste- ruc¢no pranje, kvar . ecifi(“:n(J) utJroéka
financijski trosak na opremi P &
vode
Nepostizanje
visoke razine
Specifiéni energetske
Y ucinkovitosti i Stari kompresori, Preventivno - .
utrosak o ) . . . .. Kontinuirano pracenje
. . smanjenja rasvjeta, klima odrzavanje, pracenje 60 ey "
potrosnje el. . . . specifiénih utrosaka
energiie potrosnje uredaji energetske bilance
gl energentai
upotrebe istog-
financijski trosak.
Nepostizanje
visoke razine
energetske
ucinkovitosti i
Specifi¢ni smanjenja Preventivno - P
N .. . . . . Kontinuirano pracenje
utrosak potrosnje Stara kotlovnica odrzavanje, pracenje 60 ey Y
Y. . . specifi¢nih utrosaka
potrosnje pare energenata i energetske bilance
vode te
poboljsanja
upotrebe istih-
financijski troSak
Financijski trosak, L . .
.J . . Puknuce cjevovoda KoriStenje vode iz
Opskrba vodom | neplanirani zastoj LT . 42 X
opskrbljivaca vode vlastitog bunara
27 Neplanirani pogona
zastoji Financijski troSak Kvar na
proizvodnje Opskrba el. IS ’ elektroenergetsko )
" neplanirani zastoj Diesel agregat 42 X
Energijom m sustavu
pogona
operatera
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4. Rezultati

Kvar na plinovodu

Opskrba Financijski trosak, operatera,
prirodnim neplanirani zastoj redovito Nema 1 42 X
plinom pogona odrzZavanje
plinovoda
Ugovorom s
dobavljacem
I . osigurati da je
Povecani broj & oy VJ
mikroorganizama dobavljac duzan
Opskrba vodom | Financijski trosak . & sy obavijestiti 2 70 X
u vodi dobavljaca R
vode organizaciji o
mikrobioloskoj
kontaminaciji vode,
vlastiti bunar
Povisen broj
mikroorganizama .
N Zatvaranje
na to¢enom .
Lo kontaminiranog
mjestima u tocenog mjesta
Opskrba vodom | Financijski trosak organizaciji- g ) ! 2 70 X
. s redovita MB
mikrobioloska . -
N provjera tocenih
kontaminacija .
. mjesta
cjevovoda u
tvornici
Ljudska nepaznja
. ey (nepostivanje Tesko se kontrolira,
Financijski trosak, e . _— "
Izvanredna oitedenie zabrane pusenja), postupanje prema 54 5 Kontinuirana edukacija
situacija imovinJe loSe elektri¢ne operativnom planu zaposlenika
instalacije, zastite i spasavanja
poplava, itd.
X X X X X
28 Pasterizacija X X X X X
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4. Rezultati

vrhnja 95/3 min

Pradenje procesa

Nepravilno pasterizacije
- . provodenje (temperatura i
PreZivljavanje L " “ .
. pasterizacije vrijeme zadrzavanja)
patogenih " . o
. . (vrijeme, preko displeja i
. mikroorganizama . .
Kvar plocastog 1bo temperatura),ljuds ispisa termo grafa,
2 izmjenjivaca 8 . ka greska, redovno 90 X
. neprovodenje . . . .
topline ropisano neprovodenje umjeravanje sondi
VF.) P . & preventivnog za mjerenje,
rezima toplinske N . .
odrzavanja, preventivno
obrade . . .
neprovodenje odrZavanje
SSOP plocastog
izmjenjivaca (CCP4)
3,4 X X X X X
1 X X X X X
Kvar na liniji Nadzor temperature
hladenja hladenja vrhnja,
(kompresor, redovito
mijesalica, smanjen umjeravanje
. . dotok ledene vode, termometara,
Povecanje broja . .
anie i Temperature mikroorganizama kvar na pumpi, preventivno
29 Skladistenje i skladittenia usliied krivoj detekciji odrzavanje opreme,
hladenje vrhnja 2 ) ) termometra), provodenje SSOP, 42 X
(temperatura neadekvatne . Y .
. R ljudska greska, provodenje
vrhnja<5 °C) temperature . .
skladittenia neprovodenje laboratorijskih
y SSOP i GHP, kontrola mlijeka iz

kontaminacije
mikroorganizmima
sa stjenke
spremnika

spremnika - kiselost
mlijeka, kontrola
mikrobioloske
Cistoce tanka
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4. Rezultati

Neprovodenje provodenje SSOP,
SSOP | GHP provodenje
Higijena . . kontaminacija Iaboraton.J.sklh .
e Povecanje broja . . kontrola mlijeka iz
radnika/¢istoéa . . mikroorganizmima . .
ooreme mikroorganizama <a stienke spremnika - kiselost
P s remrjwika i od mlijeka, kontrola
P radnika mikrobioloSke
Cistoce tanka
Provodenje SSOP,
Ostaci sredstava Edukacija
za dezinfekciju i zaposlenika o
Ciscenje i deterdvz.?[]at? Neprovodenje pravilnom rukovanju Kontinuirana edukacija
2 . , nakon ciséenja 6 od strane 72 3 .
dezinfekcija . SSOP . Y zaposlenika
spremnika- proizvodaca
kemijska deterdzenata i
opasnhost sredstava za
dezinfekciju
3,4 X X X X
Tablica 11 FMEA analiza procesa odrzavanja — planiranje i priprema
Proces: ODRZAVANJE-PLANIRANJE TROSKOVA ODRZAVANIA | INVESTICIJA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Moguce vrste _ _ §
odstupanja ) ) © 1)
(greske) u odnosu % v € i
na ispunjavanje o 2 E = Prijedlog
zahtjeva: § 2- S .g popravne
5 1.150 9001 = § g 2 radnje za
S 2. HACCP sustava 2 Moguci = Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice 5_—5' uzroci g otkrivanje/eliminaciju go = ‘qc_,‘ /eliminaciju
& Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja Q| odstupanja = odstupanja S & S odstupanja
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4. Rezultati

Davanje
naloga za

izradu
prijedloga 1,2,3,4 X X X X
investicija i

troskova
odrZavanja
Ljudska
pogreska -
informacije o
stanju
izvod . .

Ifrada Netocni ulazni Neplanirani zastoj oprroel::z n?seu Odrzavanja opreme u
prijedloga 1 ! P ) P skladu s uputama 84
investicija i podaci pogona potpune, proizvodaca

troskova neplaniranje
odrzavanja odrZavanja u
skladu s
preporukama
proizvodaca
2,3,4 X X X X
Objedinjavanje
prijedloga
investicija i 1,2,3,4 X X X X
troskova
odrZavanja
Neodobrena Odluka
planirana - . uprave o
Nepl t -
sredstva za eplanirani zastol smanjenju Nema kontrole 60
" pogona M
Odobravanje troskove troSkova
prijedloga 1 odrzavanja odrzavanja
investicija i Odluka
. Neodobrena .
troskova sredstava za Povecdanje ne Uprave o
odrzavanja . konkurentnosti neprovodenju Nema kontrole 60
planirane B} L
. . poduzeda planiranih
investicije . L
investicija
2,3,4 X X X
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4. Rezultati

. U troskovniku
Povecanje .
. " Y nisu Kontrola segmenta
Procjena cijena troskova ,
. ‘ . obuhvaéene plana od strane osoba
opreme i usluga odrZavanja, 4 . . 48
. . N . . sve stavke zaduZenih za provedbu
odrZavanja narusen novcani . ‘ .
. . opreme i odrZavanja
tijek poslovanja
Izrada plana usluga
trotkova U troskovniku
odrZavanja, 1 nisu
Povecanj buhva¢
plana Procjena cijena ovecanje obunvacene Kontrola projektanta
investicija i . troSkova sve stavke
opreme i usluga . - . od strane osobe
plana nabave za planiranje investicija, 4 opreme i sadusene za 48
. . narusen novcani usluga, L L
investicije . . ; provodenje investicije
tijek poslovanja propusti u
projektnoj
dokumentaciji
2,3,4 X X X X
Dostava
prijedloga
mveftlcua [ 1,2,3,4 X X X X
troskova
odrZavanja u
odjel financija
Proces: ODRZAVANIJE -PLANIRANJE TROSKOVA ODRZAVANJA | INVESTICIJA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
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4. Rezultati
Moguce vrste ) © % S
odstupanja S @ £ &
T (greske) u odnosu 3 2 2 g
< na ispunjavanje K o I z| £
‘e . i ° [ ) ..
5 zahtjeva: oy o - < = | Prijedlog popravne
& 1.1SO 9001 3 s 8 = radnje za
. c 8 S e
2. HACCP sustava z g Postojece mjere za é _ai otkrivanje
3. OHSAS 18001 Moguce posljedice o Moguci uzroci S| otkrivanje/eliminaciju § S /eliminaciju
Aktivnost 4,150 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
Davanje 1 X X X X X
naloga za
. 2 X X X X X
izradu
prijedloga 3 X X X X X
investicija i
troskova 4 X X X X X
odrZavanja
Ljudska pogreska -
informacije o stanju
izvod ‘ .
- . pron;vo ne opreme Odrzavanja opreme u
- . ) Neplanirani zastoj nisu potpune,
Izrada 1 Netocni ulazni podaci L skladu s uputama 84 X
ed] pogona neplaniranje proizvodaca
.prue ,9.33, odrzavanja u skladu
|nve§tk|cua : s preporukama
trovs OV? proizvodaca
odrzavanja
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
Objedinjavanje 1 X X X X X
prijedloga 2 X X X X X
investicija i
troskova 3 X X X X X
odrzavanja 4 X X X X X
Odobravanje Neodobrena N . Odluka uprave o
- . Neplanirani zastoj L .
prijedloga 1 planirana sredstva za ogona smanjenju troskova Nema kontrole 60 X
investicija i troskove odrzavanja Pog odrZavanja
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4. Rezultati

troSkova Neodobrena Povecanje Odluka Uprave o
odravanja sredstava za nekonkurentnosti 5 neprovodenju Nema kontrole 60 X
planirane investicije poduzeca planiranih investicija
2 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X
Prociena ciiena Povcanje troskova U troskovniku nisu Kontrola segmenta
o re:ne : usJIu a odrZavanja, narusen 4 obuhvadene sve plana od strane osoba 48 «
podriavan'ag novcani tijek stavke opreme i zaduZenih za provedbu
J poslovanja usluga odrZavanja
Izrada plana 1 U troskovniku nisu
troskova ) N Povéanje troSkova obuhvadene sve Kontrola projektanta
odr¥avania Procjena cijena . L " :
5 Ja, . investicija, narusen stavke opreme i od strane osobe
. lana opreme i usluga za o 4 ) . 48 X
p S L novcani tijek usluga, propusti u zaduZene za
investicija i planiranje investicije . . . L -
poslovanja projektnoj provodenje investicije
plana nabave dokumntaciji
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
Dostava 1 X X X X X
prijedloga
. R 2 X X X X X
6 investicija i
' troskova 3 X X X X X
odrZavanja u
odjel financija 4 X X X x X

Tablica 12 FMEA analiza procesa odrzavanja-tekuce odrzavanje

Proces: ODRZAVANJE-UPRAVLIANJE TEKUCIM ODRZAVANJEM

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces

113




4. Rezultati

Moguce vrste
odstupanja =
(greske) u v § = =
odnosu na S g & =
ispunjavanje 2 2 E g Prijedlog
zahtjeva: 8 by 5 b= popravne
5 1.1S0 9001 ; § g 2 radnje za
S 2. HACCP sustava Moguce ] s Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje posljedice %‘ Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju §° = _i /eliminaciju
M Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja o odstupanja = odstupanja s e o odstupanja
Neplanirani Nepravovremeno
) 1 Nepravovremeno zastoj pogona, uocavanje Preventivno 70 «
thrlvena odrzavanje financijski nepravilnosti u odrzavanje
neispravnost trogkovi radu opreme
2,3,4 X X X X X
n .
ne S‘rlij'sat\jll\'/iv;)n'e Uvodenje
Neplanirani p javi J. dnevnog
. neispravnosti . .
Nepravovremeno zastoj pogona, . Propisane upute za pregled stanja
Izrada prijave 1 3 : ) Ceked uredaja, " : ; 70
‘ - odrzavanje financijski host prijavu neispravnosti opreme od
neispravnosti troskovi nemogucnos strane
otvaranja radnog ‘ .
odrZavanja
naloga
2,3,4 X X X X X
v
Neplanirani Ljudska . . Uvode J?
. . . N . Edukacija zaposlenika, kontrolne liste
. o 1 Procjena stanja zastoj pogona, pogreska-previd Korittenie opreme za 70 Ja
Duagr.\osncwanje opreme financijskd prilikom dija njostiziran'e dijagnosticiranje
stanja opreme troskovi pregleda opreme 138 ) 126 )
opreme
2,3,4 X X X X X
Ljudska
Y ogreska, Edukacija zaposlenika, Kreiranje baze
Pogresna odluka P gv . . ) P )
vezano za neazurna i propisane upute za podataka s
Planiranje i otklanianie Neplanirani nedostupna odrZavanje opreme u 84 uputa
priprema 1 neis ra{/n;sti zastoj pogona, dokumentacija o skladu s uputama proizvodaca
tekuceg P financijski opremi (uputa proizvodaca opreme
odrzavanja troSkovi proizvodata)
Neosigurani resursi Rezervni dio nije Hitna nabavka 98 «
za provodenje na stanju u opreme
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4. Rezultati

odrZavanja skladistu
Nedostatak ljudi
za provodenje Angaziranje vanjske 98
uklanjanja organizacije
neispravnosti
2,3,4 X X X X
Nemoguénost Kontrola dobavljaca
nabavke opreme opreme od strane
na vrijeme- nabavljaca i stru¢ne
zahtjevna izrada, osobe narucitelja, 98
I . nema dijelova na osiguranje kljucnih
Povecanje broja vy . . S
Izrada . . . ] ; trziStu, dijelovi se rezervnih dijelova na
Neosigurani resursi sati zastoja o . . .
zahtjevnice za 1 2a provodenje pogoNa - viSe ne pro’lzvode stanju u skladistu
nabavu odrZavanja financijski Nemogucnpst
proizvoda i/ili trotak ugovaranja
usluga usluge-
potencijalni Nema kontrole 98
izvodaci zauzeti
na drugim
poslovima
2,3,4 X X X X
Manijak ljudi za . .
Povecanje broja otlilanjjanje Angaziranje dodatnih
Ljudski resursi ) ) . . djelatnika iz i/ili izvan 49
Raspodjela sati zastoja nve|spravn.ost|., organizacije
zadataka i 1 pogona - lo3e delegiranje
osiguranje financijski Nepravovremena
resursa za rad Materijalni resursi trosak isporuka djelova Nema kontrole 49
opreme
2,3,4 X X X X
. Povecanje broja " S
Aktivnost . . Dijagnosticiranje vy
L sati zastoja X ; Koristenje softvera za
lzvodenje, 1 _otklanjanja y pogona - nelspravnost dijagnosticiranje 42
kontrola radova nelspravnqstl duza financijski uredaja nije neispravnosti
i provjera rada od planirane troak dobro provedeno
2 X X X X
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4. Rezultati

Nepravilno Ljudska pogreska
ruk(.)va.nje > . . -nepavsz:a, Provedena edukacija
strojevima s Ozljeda radnika nenosenje . 30
B} . vy zaposlenika
poveéanom osobnih zastitnih
opasnosti sredstava
Nepravilno L’“‘f;’:’p ;’;’fj;es'(a
k j . . . P d dukacij
o rgt;g;anjr:iiom Ozljeda radnika nenosenje rov:a eg;:nitaacua 30
P . P . osobnih zastitnih P
zavarivanja
sredstava
Ljudska pogreska
Kontakt s vrelim Ozljeda radnika -nepavznjfa, Provedena edukacija
dijelovima opreme (opekline) nenosenje zaposlenika 30
osobnih zastitnih
sredstava
Ljudska pogreska
N il . . - Znja, "
epraw.no Ozljeda radnika nepavznjfa Provedena edukacija
rukovanje s (opekline) nenosenje 2aposlenika 20
kemikalijama P osobnih zastitnih P
sredstava
. . Provedena edukacija
__— . Ljudska pogreska .
Nenosenje antifona .o zaposlenika, kontrola
. -nepaznja, .
u u prostorimas . . . od strane poslovode i
, Ostecenje sluha nenosenje o . 16
pove¢anom bukom N voditelja o noSenju
o . osobnih zastitnih .
i vibracijama zastitih sredstava od
sredstava
buke
Ekoloski dogadaj - . .
> g ) v Ljudska pogreska
nekontrolirano Onecisc¢enje “nepridriavanie
istjecanje ulja iz otpadnih voda i P | Edukacija zaposlenika 36

opreme prilikom
zamjene

tla

uputa prilikom
zamjene ulja
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4. Rezultati

Razvrstavanje otpada
prema klju¢nim

brojevima i
[ Ne postupanje rivremeno
Oneciséenje postupanje u P IVV .
Neopasni otpad okolita skladu s skladistenje u zato 36
. L propisanim predvidenim
financijski .
N procedurama za spremnicima, kontrola
trosak, .
otpad zaposlenika od strane
voditelja i stru¢nog
suradnika za zastitu
Opasni otpad okolita 36
Nepostojanje Nezatvaranje Tjedna kontrola od
o dokumentacije o radnih naloga, strane nadredene
Komplet|ranje. 1 provodeniju nemoguénost Ljudska pogreska osobe o provedenim 54
ra?dn.og’r?alo.ga ! uklanjanja kontrole aktivnostima
lzvjescivanje neispravnosti trogkova odrzavanja
2,3,4 X X X X
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4. Rezultati

Tablica 13 FMEA analiza procesa prodaje

Proces: PRODAJA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
Moguce vrste . =
odstupanja ) S = S
(greske) u odnosu 8 v £ i
na ispunj j 3 © 2 s priiedl
punjavanje 2 > £ g rijedlog
zahtjeva: 8 oy 5 £ popravne
5 1. 1SO 9001 ; 8 3 2 radnje za
S 2. HACCP sustava Moguce ] & Postojece mjere za 5 % otkrivanje
£ 3. OHSAS 18001 Odstupanje posljedice S| Moguéi uzroci g otkrivanje/eliminaciju §° > _i /eliminaciju
&|  Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja o odstupanja = odstupanja s e o odstupanja
L N j
Ne plasiranje eprepoz.l.'mav?nje . N
) potencijalnih Prikupljanje
proizvoda na iy . " .
. ix trzista, informacija o Uvodenje
- specifi¢na trzista, . ) .
IstraZivanje 1 Nova trZiSta . . neuvodenje mogucem plasiranju 105 standarda
1. smanjena prilika . . .
triiéta N dodatnih proizvoda na HALAL i Kosher
za povecanjem P, -~
rihoda standarda npr. specifi¢na trzista
P HALAL, Kosher
2,3,4 X X X X X
Nema evidencije
0 posebnim
Ne plasiranje zahtjevima
o proizvoda na kupaca,
P'ruem.|. 1 Specifi¢ni zahtjevi | specifi¢na triista, neprovodenje Kontrola od strane 30 «
2. eV|de.nC|Ja kupaca smanjena prilika prijedloga nadredene osobe
zahtjeva za povecanjem proizaslih iz
kupaca prihoda analize
zadovoljstva
kupaca
21 31 4 X X X X
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4. Rezultati

Povecani
financijski
troskovi, . Dodatna kontrola-
zadavanje Ljudska pregled ponude od
1 P d Ska-los 36
Izrada onuda neostvarivih pogreska-lose strane nadredene X
ponude rokova, narugen sacinjena ponuda osobe
ugled
organizacije
2,3,4 X X X X
Povecani
financijski Ljudska pogreska
troskovi, - propust
zadavanje nadredene Korekciia ponude i
Izrada 1 Ugovor neostvarivih osobe, Sklapanje " Jovrc)Jra 42 X
ugovora rokova nepovoljnog &
proizvodniji, ugovora po
narusen ugled Organizaciju
organizacije
2,3,4 X X X X
Povecanje R
.. koli¢inskih zaliha thaznvanje Stavljanje u ugovor
Nerealiziran i isporuke od ..
na skladistu - stavke za slucaj 45 X
ugovor L strane kupca L .
smanjenje otkazivanja narudzbe
. prema ugovoru
prihoda
Nedostatak
Otkazivanje resursa (ljudi i -
. " Kontrola realizacije
Nerealiziran narudzbi, oprema)- . o
_— . , prodaje i realizacije 60 X
Pracenje ugovor nezadovoljan nemogucénost . .
S v proizvodnje
realizacije 1 kupac postivanja roka
ugovora/ isporuke
prodaje Otkazivanje Kratki rokovi
Nerealiziran narudibi., pIac’anJ;a i Korekcija ugovora 84 «
ugovor nezadovoljan nemogucnost
kupac kompenziranja
Uvodenje zastitni
. T K -fi ijski hani laéanj
Nerealizirana Smanjeni prihodi upac |nar.1cus I menhanizama placanja
. problemi u u ugovore, opomena 98 X
naplata prodaje . .
poslovanju kupcu, slanje
opomene pred tuzbu,
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4.

Rezultati

tuzba

Otkazivanje

Nepravilno
skladistenje
proizvoda, losa

Nerealiziran . . Kontrola kvalitete
. narudzbi, kvaliteta L .
ugovor-nesukladni . 7 L 5 sirovine i proizvoda te 2 70 3 X
. . nezadovoljan sirovine, . .
proizvodi ) uvjeta skladistenja
kupac problemi u
procesu
proizvodnje
2,3,4 X X X X
Proces: PRODAJA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Mogué D = a @
guce vrste 2 (=) -~ X
odstupanja 8 @ = 2
T (greske) u odnosu 2 2 S g
o na ispunjavanje 2 e < z| £
§ zahtjeva: 2 é ; o 2 Prijedlog popravne
"
o 1.1S0 9001 e & e : radnje za
2. HACCP sustava 3_—5‘ g Postojeée mjere za ‘é _i otkrivanje
3. OHSAS 18001 Moguce posljedice o) Mogudi uzroci | otkrivanje/eliminaciju § e /eliminaciju
Aktivnost 4.1S0 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
N .
Neplasiranje proizvoda eprepozpavgnje Prikupljanje informacija .
na specifi¢na trzista potencijalnih o mogucem plasiranju Uvodenje
1 Nova trzista P . - ! 7 trzista, neuvodenje . & P . .VJ 105 standarda HALAL i
smanjena prilika za . proizvoda na specificna
V. oveéniem orihoda dodatnih standarda tryitta Kosher
1. Istravz.lyanje P jemp npr. HALAL, Kosher
trzista
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
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4. Rezultati

Nema evidencije o
posebnim
Neplasiranje proizvoda zahtjevima kupaca,
Specifi¢ni zahtjevi na specifi¢na trzista, neprovodenje Kontrola od strane 30 5 «
Prijem i kupaca smanjena prilika za prijedloga nadredene osobe
evidencija povecnjem prihoda proizaslih iz analize
zahtjeva zadovoljstva
kupaca kupaca
X X X X
X X X X
X X X X
Povecani fi iiski
oyecan} |nancus.| . Y Dodatna kontrola-
trosakovi, zadavanje Ljudska pogreska-
o Y e pregled ponude od
Ponuda neostvarivih rokova, loSe sacinjena 36 2 X
M strane nadredene
narusen ugled ponuda
Izrada o osobe
organizacije
ponude
X X X X
X X X X
X X X X
o o Ljudsk Ska -
Povecani financijski judska pogreska
N . . propust nadredene
trosakovi, zadavanje osobe, Sklapanje Korekcija ponude i
Ugovor neostvarivih rokova ! .p ) Jap 42 2 X
. . Y nepovoljnog ugovora
proizvodnji, narusen UEOVOra DO
Izrada ugled organizacije & . p
ugovora Organizaciju
X X X X
X X X X
X X X
Pracenje o e Otkazivanje -
. J Povecanije koli¢inskih . ) Stavljanje u ugovor
realizacije .. . .y isporuke od strane ..
Nerealiziran ugovor zaliha na skaldistu - stavke za slucaj 45 2 X
ugovora/ Lo kupca prema L .
. smanjenje prihoda otkazivanja narudzbe
prodaje ugovoru
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4. Rezultati

Nedostatak resursa
— . ljudi i oprema)- Kontrola realizacije
. Otkazivanje narudzbi, (ljudii p' ) . I_Z I_J_
Nerealiziran ugovor . nemoguénost prodaje i realizacije 60 3 X
nezadovoljan kupac - . .
postivanja roka proizvodnje
isporuke
Kratki rokovi
. Otkazivanje narudzbi, lacanjai .
Nerealiziran ugovor I . P J Korekcija ugovora 84 3 X
nezadovoljan kupac nemogucénost
kompenziranja
Uvodenje zastitni
L Kupac -financijski mehanizama plac¢anja u
.. Smanjeni prihodi P . ) P )
Nerealizirana naplata rodaie problemi u ugovore, opomena 98 3 X
P y poslovanju kupcu, slanje opomene
pred tuzbu, tuzba
Nepravilno
skladistenje .
. L . . Y Kontrola kvalitete
Nerealiziran ugovor- Otkazivanje narudzbi, proizvoda, losa L .
. A . . . o sirovine i proizvoda te 70 3 X
nesukladni proizvodi nezadovoljan kupac kvaliteta sirovine, . .
. uvjeta skladistenja
problemi u procesu
proizvodnje
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X

Tablica 14 FMEA analiza procesa prodaje — skladiStenje gotovih proizvoda i distribucija

Proces: SKLADISTENJE GOTOVIH PROIZVODA I DISTRIBUCIJA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
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4. Rezultati

Moguce vrste

i protok zraka),
kvar opreme

uzimanje uzoraka
proizvoda za

odstupanja =
(greske) u ) § - 8
odnosu na S g ] b=
. . R T H > s ..
ispunjavanje 2 S < 2 Prijedlog
zahtjeva: 8 2 5 £ popravne
5 1.1S0 9001 ; § g 2 radnje za
S 2. HACCP sustava e B Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice f Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju §° = .q:_)| /eliminaciju
&|  Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja o odstupanja = odstupanja s e <] odstupanja
Skladistenje robe
u .
L. Preventivno
neodgovarajuéim Y .
Y . o odrzavanje opreme,
NaruSavanje uvjetima . .
Nesukladan . . provjera uvjeta
. kvalitete gotovog uvjetima (temp, . 84 X
proizvod . . . skladistenja (temp.,
proizvoda relativna vlaznost . ‘
. relativna vlaznost,
i protok zraka),
protoka zraka)
kvar opreme
klima komore
Neto¢no vodenje
idencii . .
1 we.w encua . Redovito vodenje
. - - koli¢inskog stanja .
Manjak/ visak robe Povecani . ulazaiizlaza
oy . Ly u skladiStu- ne . . Y 75 X
na skladistu financijski troSak . - proizvoda iz skladista,
o eveidentiranje L
Skladistenje s . mjesec€na inventura
otovo ulazaiizlaza iz
gotovos skladista
proizvoda - -
ZadrZavanje -
B} . Pojacane kontrole
Nemoguénost proizvoda u - . .
L . M sljedivosti u skladistu i
Rok uporabe pred plasiranja robe na skladiStu duze od s .
. viv i koli¢inskog stanja 84 X
istekom trziste , povedani 1/3 roka e .
. N . . robe, postivanje FIFO
financijski trosak trajnosti, ljudska o
. (first in-first out)
greska
Skladistenje robe Preventivno
u odrzavanje opreme,
Povecani broj neodgovarajuc¢im provjera uvjeta
. mikroorganizama u uvjetima skladistenja (temp.,
2 Uvjeti skladistenja & . . .J - ! (v P 96 X
gotovim uvjetima (temp, relativna vlaznost,
proizvodima relativna vlaznost protoka zraka),
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4. Rezultati

klima komore

mikrobiolosku
kontrolu

Radnici ne .
. Kontrola maksimalne
upotrebljavaju . .
A mase proizvoda koja
. pomocna . Y 72
Nepravilno .. se moze ru¢no
. sredstva (rucni s
rukovanje s robom . ey prenositi
" . Ozljeda na radu vili¢ar)
(prijenos i — — —
. Radnici nisu Periodi¢no testiranje
podizanje) L . .
osposobljeni za radnika za sigurno 60
sigurno podizanje podizanje i prijenos
i prijenos tereta tereta
Vilicarom rukuje
Nepravilno osoba koja nema Kontrola od strane 64
3 rukovanje s . uvjerenje zarad s nadredene osobe
ey . . Ozljeda na radu .
vilicarom (prijenos i strojem
odizanje i
podizanje) Kvar vili¢ara Pevcventlvn'o 64
odrZavanje
Sigurno
odlaganje robe
oy Interna kontrola 72
. na skladistna
Nepravilno .
e . mjesta
skladistenje (pad Ozljeda na radu - -
. Ne koriste se Kontrola maksimale
robe s polica) L, . .
odgovarajude mase proizvoda koja 7
sredstva za se moze ru¢no
manipulaciju prenositi
4 X X X X
Zamjena naloga
za otpremu- Interna kontrola 16
, Odstupanje od . P Y
. Nemoguénost robisanih uvieta ljudska greska
Pr_|pre(;na 1 isporuke proizvoda upovF:)ra finanjci'ski Nije
PJ_‘"Z_VS a"za na vrijeme € trlo§ak J komplementirana Kontrola 32
istribuciju prateca dokumentacije
dokumentacija
2,3,4 X X X X
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4. Rezultati

Neovjeravanje
. i k
Isporuka proizvoda roiZ\I/j)Z(;run:toéno
bez potpisivanje P o Ljudska pogreska Interna kontola 2 20 1
. stanje roba u
otpremnice oy
Predaja 1 SkladlStU,
3. proizvoda financijski trosak
kupcu Ostecenje robe
. . _— ilik Kontrol izvod
Ostecen proizvod Prituzbe kupaca pr.| I om“ on ro ? prolzvoda 2 48 2
manipulacije, prije isporuke
ljudska pogreska
2,3,4 X X X X
. . Ugovor definirani
Nérusavanje. uvjeti transporta
1 kvalltete' gotovih cvar na proizvoda koji se 2 64 3
Oscilacije prozivoda provjeravaju internim
rashladnom o
Transport temperature T - sustavu kamiona audit distributera,
4. proizvoda tijekom transporta P.ovecanje _bro]a ludska 0o reéka' pregled ispisa
) mlkroor“ganlzama ] pog termokinga u ) 7 3
zbog prijevoza na kamionu od tvornice
povisenoj temp do LDC
3,4 X X X X
Mogucénost
Neevidentiranje malverzacija i . .
i ii 1 L k k | k | 2 4 2
5. Evidencija isporuke robno-fianncijskih judska pogreska nterna kontrola 8
isporuke gubitaka
2,3,4 X X X X
Proces: SKLADISTENJE GOTOVIH PROIZVODA | DISTRIBUCIJA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
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. Rezultati

Redni broj

Aktivnost

Moguce vrste
odstupanja
(greske) u odnosu
na ispunjavanje
zahtjeva:
1.1SO 9001
2. HACCP sustava
3. OHSAS 18001
4.1S0 14001

Ozbiljnost posljedica (S)

Vjerojatnost pojave (O)

Moguénost otkrivanja (D)

Ocjena prioriteta rizika

Skladistenje
gotovog
proizvoda

2
& Prijedlog popravne
radnje za
Postojece mjere za otkrivanje
Moguce posljedice Mogudi uzroci otkrivanje/eliminaciju /eliminaciju
Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
Skladistenje robe u . ‘ .
s Preventivno odrzavanje
neodgovarajuéim .
L o opreme, provjera
Y . . uvjetima uvjetima . .
. Narusavanje kvalitete . uvjeta skladistenja
Nesukladan proizvod . (temp, relativna . 84 X
gotovog proizvoda M . (temp., relativna
vlaznost i protok M
vlaznost, protoka
zraka), kvar opreme
. zraka)
klima komore
Netoc¢no vodenje
evidencija Redovito vodenje ulaza
Manjak/ visak robe na Povecani financijski koli¢inskog stanja u i izlaza proizvoda iz
oy Y Ly oy L 75 X
skladistu trosak skladistu- ne skladista, mjesecna
eveidentiranje ulaza inventura
i izlaza iz skladista
, ZadrZzavanje Pojacane kontrole
Nemoguénost . L . v
Rok uborabe pred lasirania robe na proizvoda u sljedivosti u skladiStu i
[porabe p plasiranja robe n skladistu duze od koliinskog stanja robe, 84 X
istekom trziste , povecani . . - .
) S 1/3 roka trajnosti, postivanje FIFO (first in-
financijski troSak . Y -
ljudska greska first out)
Preventivn rzavanj
Skladistenje robe u eventivno od z'ava e
e opreme, provjera
neodgovarajué¢im . .
T L S uvjeta skladistenja
Povecani broj uvjetima uvjetima (temp., relativna
Uvjeti skladistenja mikroorganizama u (temp, relativna P 96 X

gotovim proizvodima

vlaznost i protok
zraka), kvar opreme
klima komore

vlaznost, protoka
zraka), uzimanje
uzoraka proizvoda za
mikrobiolosku kontrolu

126




4. Rezultati

Radnici ne .
ubotrebliavaiu Kontrola maksimalne
P i java) mase proizvoda koja se 72 3 X
) ) pomocna sredstva .« iti
Nepravilno rukovanje s (rugni viliar) moze rucno prenositi
robom (prijenos i Ozljeda na radu
podizanje) Radnici nisu Periodi¢no testiranje
osposobljeni za radnika za sigurno 60 3
sigurno podizanje i podizanje i prijenos
prijenos tereta tereta
Vilicarom rukuje
Nepravilno rukovanje s osoba koja nema Kontrola od strane 64 3 X
vili¢arom (prijenos i Ozljeda na radu uvjerenje za rad s nadredene osobe
podizanje) strojem
Kvar vilicara Peventivno odrZavanje 64 3 X
Sigurno odlaganje
robe na skladistna Interna kontrola 72 3 X
| dlad mjesta
Nepravilno skladistenje .
. Ozljeda na radu Ne kori
(pad robe s polica) e oriste se Kontrola maksimale
odgovarajuce . .
mase proizvoda koja se 72 3 X
sredstva za .y o
) N moze rucno prenositi
manipulaciju
X X X X X
Zamjena naloga za
otpremu-ljudska Interna kontrola 16 1 X
Odstupanje od gregka
Nemoguénost isporuke propisanih uvjeta -
. proizvoda na vrijeme ugovora, financijski Nije
Priprema trotak komplementirana Kontrola 32 ) X
proizvoda za prateca dokumentacije
distribuciju dokumentacija
X X X X X
X X X X X
X X X X X
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4. Rezultati

Neovjeravanje
Isporuka proizvoda bez isporuke proizvoda,
potpisivanje neto¢no stanje roba u Ljudska pogreska Interna kontola 20 1 X
otpremnice skladistu, financijski
1 trosak
Predaja Oitecenije robe
3. roizvoda ilik Kontrol izvod
P Ostecen proizvod Prituzbe kupaca pr.| I om“ on ro a.\ proizvoda 48 2 X
kupcu manipulacije, prije isporuke
ljudska pogreska
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
. . . Ugovor definirani uvjeti
1 Narusa\{anje kyalltete transporta proizvoda 64 3 X
gotovih prozivoda koji se provjeravaju
o Kvar na rashladnom . . .
Oscilacije temperature . - sustavu kamiona internim audit
Transport tijekom transporta _Povecanje broja ' udska poresks distributera, pregled
4. oroizvoda ) ml'lfroorganlzam:jlvzbog ) pog ispisa termokinga u 7 3 X
prijevoza na povisenoj kamionu od tvornice do
temp LDC,
3 X X X X X
4 X X X X X
Neevidentiranje Mogucnost
1 . J malverzacija i robno- Ljudska pogreska Interna kontrola 48 2 X
isporuke . o .
. . fianncijskih gubitaka
5 Evidencija
' isporuke 2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X

Tablica 15 FMEA analiza procesa prodaje-utvrdivanje zadovoljstva kupaca

Proces: UTVRDIVANJE ZADOVOLJSTVA KUPACA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
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4. Rezultati

Moguce vrste . =
odstupanja () © E g
(greske) u odnosu S g ] =
na ispunjavanje E 2 é g Prijedlog
zahtjeva: 8 2 5 £ popravne
5 1.1S0 9001 g 8 3 2 radnje za
S 2. HACCP sustava Moguce ] s Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje posljedice ;;' Mogudi uzroci .g otkrivanje/eliminaciju go > _i /eliminaciju
2|  Aktivnost 4. 1S0 14001 (greska) odstupanja S odstupanja = odstupanja s & S odstupanja
Nije moguce
Slanje ankete- provesti analizu Ljudska greska-
Prikupljanje 1 neobuhvat svi anketa-nedovoljan loga procjena Interna kontrola 36 X
1. informacija kupaca uzorak za obradu
podataka
2,3,4 X X X X X
Neprovodenje
analize obrade
Nedovoljan podataka i . . Poboljsanje
) . Nezainteresiranost S
5 Obrada 1 uzorak za obradu unaprjede.r.ua kupaca komumlﬂ<acue s 54 X
: informacija podataka procesa s ciljem kupcima
zadovoljstva
kupaca
2,3,4 X X X X X
Neukljucenost
" . Neprovodenje uprave, Komuniciranje na
Prijedlozi za . : L . .
Analiza povecanie unaprjede:r.ua nthvrdlvanje sastanuma o analizi
3 rezultata 1 zadovoljstva procesa s.C|IJem prljedlc?ga‘ za ankete,’|zr?d§ plana 60 X
. provedene kupaca zadovoljstva povecanje za povecanje indeksa
ankete kupaca zadovoljstva zadovoljstva kupaca
kupaca
2,3,4 X X X X X
Proces: UTVRDIVANJE ZADOVOLJSTVA KUPACA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
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. Rezultati

Moguce vrste
odstupanja

z s g 2
3 g £ ¥
— (gres o © [ ©
o) greske) u odnosu 9 > > £
S na ispunjavanje ‘_8 - ‘% £ £
5 zahtjeva: oy § ; | 2| Pprijedlog popravne
& 1.1S0 9001 8 = S > radnje za
2. HACCP sustava ;;‘ o Postojece mjere za ‘;:’n .qc_,). otkrivanje
3. OHSAS 18001 Moguce posljedice S Moguci uzroci 'g' otkrivanje/eliminaciju § I /eliminaciju
Aktivnost 4,150 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
Nije moguce provesti
lanj kete- li keta- Lj k Ska-
1 Slanje an .ete ana |z.u anketa Jusvds a gr.es a Interna kontrola 36
neobuhvat svi kupaca nedovoljan uzorak za losa procjena
1 Prikupljanje obradu podataka X
’ informacija 2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
Neprovodenje analize
. obrade podataka i . . Poboljsanje
Nedovoljan uzorak za . p. I Nezainteresiranost J J
1 unaprjedenja procesa s komunikacije s 54
obradu podataka L . kupaca )
ciljem zadovoljstva kupcima
5. ‘ Obrada“ kupaca X
informacija
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
Neukljucenost T
. Komuniciranje na
. . Neprovodenje uprave, . ..
Prijedlozi za . . S sastancima o analizi
o . unaprjedenja procesa s neutvrdivanje .
) 1 povecanje zadovoljstva S . . ankete, izrada plana za 60
Analiza ciljem zadovoljstva prijedloga za L
kupaca kubaca povetanie povecanje indeksa
3. rezultata P . zadovoljstva kupaca
provedene zadovoljstva kupaca X
ankete 2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X

Tablica 16 FMEA analiza procesa prodaje - upravljanje prituzbama kupaca
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4. Rezultati

Proces: UPRAVLIANJE PRITUZBAMA KUPACA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Moguce vrste _ =
odstupanja () § ‘,; o
(greske) u odnosu S ) < x
na ispunjavanje E % g ,g Prijedlog
zahtjeva: 3 oy s £| popravne
5 1.1S0 9001 by g g 2| radnjeza
S 2. HACCP sustava e = Postojece mjere za 5 % otkrivanje
:g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice f Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju gn > _i /eliminaciju
2|  Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja o odstupanja = odstupanja S| &| 38| odstupanja
Ljudsk Ska-
Zaprimanje Jnu::viilsr?tgi:;’j Kontrola evidencije
1 p. ‘ ) Narusavanje zdravlja 3 L . prituzbi od strane 18 X
prituzbe . zaprimljene
) . kupaca, tuzbe od itusb nadredene osobe
Zaprjlmvan.Je strane kupaca, lo§ L'uds’l)g uz feéka
1 prituzbi Zarimanie publicitet, financijski Jneevidgntgiran'e Kontrola evidencije
kupaca 2 p' . J gubici o y 4 prituzbi od strane 18 X
prituzbe zaprimljene
oy nadredene osobe
prituzbe
3,4 X X X X X
Ljudsk Ska - K la evi ij
Klasifikacija Nezadovoljstvo Jufjs a p°§re,5 a or.1tr(v) ? evidencije
ritusbe kupaca 6 krivo dodijeljena 4 prituzbi od strane 48
P P klasifikacija prituzbi nadredene osobe
el v Kontrola evidencije
Klasifik k - . Y e
1 as.l ! vacua Ot?estec“enj.e uvpacaj1 7 Ljudska pogreska prituzbi od strane 48 Uporaba
prituzbe financijski troskovi
nadredene osobe softvera za
Obrada
2 prituzbi dsk ” obradu
Nezadovoljstvo r::of)a?/'pec;f;s:n?e Kontrola evidencije prituzbi
Odluka komisije ) 4 ) ) prituzbi od strane 24 kupaca
kupaca kupca o odluci
. nadredene osobe
komisije
et Negativna percepcija Ljudska pogreska - Kontrola evidencije
Klasifikacija . L N . - .
2 ritusbe javnosti - financijski 6 krivo dodijeljena prituzbi od strane 48
P troskovi klasifikacija prituzbi nadredene osobe
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4. Rezultati

Ljudsk Ska -
Kupac nije ril;ofoaa\‘/'zzf;s:n?e Kontrola evidencije
Odluka komisije obavijesten o odluci ] J 3 prituzbi od strane 2 24
- kupca o odluci
komisije komisije nadredene osobe
. . . . Povlacen;j
Narusavanje zdravlja Nepokretanje ov ac?_rvue sporn.og
. lota s trzista, propisno
kupaca, tuzbe od postupka oznacavanie
Odluka komisije strane kupaca, los uzbunjivanje i 3 nesukladno r(iizvoda 2 36 X
publicitet, financijski povlacenja . . & pv
- . oy i predaja ovlastenom
gubici proizvoda s trzista .
sakupljacu
3,4 X X X X X
1,23 X X X X X
Obrada otpada u
Zamijena ovlastenim
3. proizvoda 4 Opasan otoad Financijski troSak- Nesukladan 3 organizacijama koje ) 24 x
P P zbrinjavanje otpada proizvod imaju dozvolu za
gospodarenje otpadom
za navedeni otpad
. N denj
Neprovodenje e.provo ene .
unaoriedenia procesa analize opravdani
1 Popravne radnje s ciﬁejm za(jovF;Ijstva prituzbi kupfa\ca i 4 Interna kontrola 3 36 Kreiranje i
kupaca pokre.tanja ) upotreba
Analiza popravnih radnji softvera za
4. prituzbi Neprovodenje Neprovodenje obradu
kupaca unapriedenia procesa analize opravdani prituzbi
2 Popravne radnje s cilpejm zacjovpol'stva prituzbi kupaca i 4 Interna kontrola 3 36 kupaca
l kupaca ) pokretanja
P popravnih radnji
3,4 X X X X X

[ L1 |

Tablica 17 FMEA analiza procesa nabave

Proces: NABAVA MATERIJALA | USLUGA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
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4. Rezultati

Moguce vrste

—~ - )
odstupanja L =) © S
(greske) u odnosu S v c 5
. . . - © 2 © ..
na ispunjavanje 2 S £ £ Prijedlog
zahtjeva: 8 2 5 £| popravne
5 1.150 9001 by 8 3 2| radnjeza
S 2. HACCP sustava ] = Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice ;;' Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju go > _i /eliminaciju
2|  Aktivnost 4. 1S0 14001 (greska) odstupanja S odstupanja = odstupanja s e S| odstupanja
. " Ljudska pogreska- . Y .
L I | N Eduk h
1 Zahtjevi za nabavu zgubljeno vrijeme za nedefinirani 6 dukacija stt.ucn.l 4 48 X
nabavu . osoba narucitelja
zahtjevi
Iniciranje Stvfrfgnljsvf;n;;:%kl Ljudska pogreska- Mjesetna kontrola
nabave 1 Minimaks lista g neazurno vodenje | 6 koli¢inskog stanja na 3 |72 X
nepotrebne nabave . . iy
- mninmaks liste skladistu
materijala
2,3,4 X X X X X
Obavjestavanje strucne
osobe naruditelja
Odobravanje Neodobrena Nar.uée.no ) NepaZnja putem r:nailf;!,
nabave 1 - funkcioniranje . 6 kontaktiranje 2 36 X
zahtjevnica - odgovornih osoba
materijala i procesa u organizaciji odgovorne osobe za
usluga odobravanje
zahtjevnice
2,3,4 X X X X X
T P N - AZuriranje Liste
Angaziranje Povecani financijski Nepostojanje . . .y
. Y - . ; . provjerenih dobavljaca
1 neprovjerenog trosak, neplanirani Liste provjerenih 6 . 3 72 X
. . -y nakon godisnjeg
dobavljaca zastoj dobavljaca R
ocjenjivanja
Zanemarivanje
Prikupljanje i parametara
Lo e kvalitet P
ocjenjivanje Ponuda Povedan financijski ost:aliueoil:bira Ocjenjivanje ponuda na
ponuda 1 o tro$ak, problemi u POSEUP! 6 | osnovu svih definiranih | 2 | 60 X
dobavljaca najbolje ponude,
radu . parametara
manjak
kompetencija
nabavljaca
2,3,4 X X X X X
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4. Rezultati

Realizacija
nabave
materijala i
usluga

Povecanje troskova Reguliranje ugovora s
" . roizvodnje zbo - kupcima i dobavljac¢ima
Cijena sirovina, P S ) g Oscilacije P o ) o
e oscilacija nabavnih - - povoljniji komercijalni
pomocnih sirovina - oy nabavnih cijena e 120 X
. N cijena na trzistu vey uvjeti nabave,
i ambalaze L . na trzistu . .
sirovinama pomoc¢nih neovisnost o jednom
sirovina i ambalaze dobavljacu
. Y Reguliranje ugovora s
Povecanje troskova § J. V.g
. . - dobavljacima -
proizvodnje zbog Oscilacije - o
" S - - povoljniji komercijalni
Cijena energenata oscilacija nabavnih nabavnih cijena uvieti nabave 120 X
cijena energenata na na trzistu V) -~
oy neovisnost o jednom
trzistu y
dobavljacu
Prekid rada
. ostrojenja zbo Nabavljena S
Oprema/rezervni P jen . & ! . Proces je tesko
- . N ugradnje oprema/rezervni L 112 X
dijelovi s greSkom . - . N kontrolirati
opreme/rezervnih dijelovi s greskom
dijelova s greSkom
. Nabavljena L
Oprema/rezervni . . . Proces je tesko
. . N Ozljeda radnika oprema/rezervni L 72 X
dijelovi s greskom . . N kontrolirati
dijelovi s greSkom
Povecan broj Nepostivanje Reguliranje ugovora
. nesukladnosti ugovorom dobavlja¢ima po
Proizvod- . . L . .
. poluproizvoda i definirani parametrima kvalitete,
odstupanja od . et . . 96 X
e proizvoda- specifikacija za Reklamacijski zapisnik,
specifikacije . ) .
odstupanje od proizvode od Pronalazak novih
parametara kvalitete strane dobavljaca dobavljaca
Reklamacijski
zapisnik nije -
P . ) Kontrola zapisnika od
N g o dobro izraden -
Reklamacijski Povecani financijski . . strane odgovorne
L N nepriznavanje Ve s 63 X
zapisnik trosak osobe narucitelja i
opravdane oy
. nabavljaca
reklamacije od
strane dobavljaca

Tablica 18 FMEA analiza procesa nabave -skladistenje ulaznih materijala

Proces: SKLADISTENJE ULAZNIH MATERIJALA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
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4. Rezultati

Moguce vrste

odstupanja . =
(greske) u (2 S - o
odnosu na S v B =
ispunjavanje }i > 2 8| Prijedlog
zahtjeva: K 2 % .*g popravne
5 1.1S0 9001 ; § g 2| radnje za
S 2. HACCP sustava ] B Postojece mjere za S % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice %‘ Moguci uzroci 'g otkrivanje/eliminaciju §° = .qc_)| /eliminaciju
&|  Aktivnost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja o odstupanja = odstupanja s e O| odstupanja
Zaprimanje
nekvalitetnih Nesukladan proizvod Zaprimanje robe .
L . . . Vizualna kontrola
sirovina, - nisu zadovoljeni koja ne odgovara w . ..
polusirovina i propisani zahtjevi za 6 specifikaciji skladlsta@  narucioca 90 X
aditiva (odstupanja kvalitetu narucioca proizvoda
1 od specifikacije)
Zaprimljen
Nemoguénost proizvod bez
reklamacije Financijski trogak pratece ) Kontrola ulaz.r.1e 60 x
nabavljenog dokumentacije dokumentacije
Zaprimanje proizvoda (certifikat, analiza,
proizvoda u garancija)
skladiste 2 X X X X X
Kontrola ulazne
Nepravilno dokumentacije i
3 rukovanje s Ozljede radnika Ljudska greska edukacija zaposlenika 84 X
kemikalijama za rukovanje s opasnim
kemikalijama
Oneciscenje okolisa - Kontrola ulazne
Nepravilno izlijevanje iz dokumentacije i
4 rukovanje s ambalaZe proizvoda s Ljudska greska edukacija zaposlenika 70 X
kemikalijama opasnom za rukovanje s opasnim
kemikalijom kemikalijama
Razlike u kolicini
narucenog i S
" NeuvaZena . S ey primljen(;gg Mjesecna |nve.ntu.ra,
Reklamacije 1 . Financijski troSak . kontrola voditelja 45 X
reklamacija proizvoda, iy
L skladista
reklamacijski
zapisnik na
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4. Rezultati

kvalitetu
proizvoda nije
uvazen
2,3,4 X X X X X
Proizvodi se .
M . . e .. Kontrola uvjeta
Narusena kvaliteta Financijski trosak, Cuvaju u e .
L . . . skladistenja i vizualni 84 X
sirovina/proizvoda zastoj pogona neodgovarajuc¢im
L pregled robe
uvjetima
Nepostivanje FIFO,
. S proizvodima na Pregled proizvoda s
Rok upotrebe Financijski trosak o N . 84
P ) skladistu duze od rokom trajanja X
2/3 roka trajnosti
Elementarna
1 Narusena kvaliteta nepogoda, . ..
Izvanredna . . o P Postupanje u slucaju
. . proizvoda, financijski puknudée cijevi za . L. . 81 X
situacija N izvanrednih situacija
trosak opskrbu vode u
skladistu
Organizacija uredenja
. Ostecenje robe skladista, oznacavanje
Skladistenje v . e -
A Osteéena roba Financijski trosak prilikom puta transporta, 30 X
proizvoda . . . o
manipulacije izdvajanje ostecenih
proizvoda
Narusena Proizvodi se Kontrola uvjeta
5 zdravstvena Financijski trosak, ¢uvaju u skladistenja i 84 X
ispravnost zastoj pogona neodgovarajuc¢im mikrobioloska kontrola
sirovina/proizvoda uvjetima sirovina
Radnici ne .
L Kontrola maksimalne
upotrebljavaju . .
. omoéna sredstva mase proizvoda koja se 72 X
Nepravilno P ey moze ru¢no prenositi
rukovanje s robom . (rucni vilicar)
3 . . Ozljeda na radu
(prijenos i Radhnici nisu Periodi¢no testiranje
podizanje) osposobljeni za radnika za sigurno 60 x
sigurno podizanje i podizanje i prijenos
prijenos tereta tereta
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4. Rezultati

Nesigurno
odlaganje robe na Interna kontrola 72 X
Nepravilno skladisna mjesta
skladitenje (pad Ne koriste se Kontrola maksimalne
robe s polica) odgovarajuée . .
mase proizvoda koja se 72 X
sredstva za ‘ M L
. . moZze rucno prenositi
manipulaciju
Skladistenje kemikalija
uormarimas
Nepravilno tankvanama i po
skladistenje opasnhim svojstvima
oo L R 81 X
opasnih i zapaljivih prema STL, postupanje
Financijski trosak, kemikalija prema operativhom
Izvanredna AN L e
. . s ostecCenje imovine i planu zastite i
situacija - pozar . i M .
materijala u skladistu spaSavanja
Ljudska nepainja Y .
) v i . J Tesko se kontrolira,
(nepostivanje .
v postupanje prema
zabrane pusenja), . 54 X
. . operativnom planu
loSe elektricne veer s M .
; " zastite i spasavanja
instalacije
Elementarna
Financijski trosak, nepogoda, . -
Izvanredna v o L P Postupanje u slucaju
. . ostecenje imovine i puknuce cijevi za . . o 81 X
situacija . iy izvanrednih situacija
materijala u skladistu opskrbu vode u
skladistu
. s ey Proizvodima .
Financijski trosak - . Pregled proizvoda s
Opasan otpad L . istekao rok . 24 X
zbrinjavanje . rokom trajanja
trajanja
Izvanredna Izlijevanje i . Postupanje u slucaju
4 . . . I . J . Nepravilno . P J . J
situacija- isparavanje opasnih e izvanrednih situacija,
- o ., skladistenje i e I
izlijevanje i kemikalija- . skladiStenje kemikalija 56 X
. . Vv . rukovanje s )
isparavanje oneciséenje kemikalijama uormarima s
opasnih kemikalija otpadnih voda i tla tankvanama
. - . . Mijesecna inventura,
d 1 Manjak/visak robe Financijski trosak Ne evidentira se kJontroIa voditelja 48 X
lzdavanje i ;
na skladistu izlaz robe iy
robe skladista
2,3,4 X X X X X
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4. Rezultati

Proces: SKLADISTENJE ULAZNIH MATERIJALA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
Moguce vrste @« o a e
odstupanja S g e =
S (greske) u odnosu ® 2 g g
S na ispunjavanje F by % g £
S zahtjeva: 2 § ; | 2| Prijedlog popravne
o 1. 1SO 9001 8 £ S 2 radnje za
2. HACCP sustava = ‘S| Postojece mjere za ‘;50 s otkrivanje
3. OHSAS 18001 Moguce posljedice 3 Moguci uzroci -§~ otkrivanje/eliminaciju EO IS /eliminaciju
Aktivnost 4,150 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
Zaprimanje . . .
Nesukl - Z
nekvalitetnih sirovina, ESL.I adan pro.lzvc.)d a.prlmanje robe Vizualna kontrola
L nisu zadovoljeni koja ne odgovara o . ..
polusirovina i aditiva . s el skladiStara i narucioca 90 X
. propisani zahtjevi za specifikaciji .
(odstupanja od . .. proizvoda
et e kvalitetu narucioca
specifikacije)
1
Zaprimljen proizvod
Nemogucénost bez pratece
. . S " Kontrola ulazne
reklamacije Financijski trosak dokumentacije . 60 X
. . o . dokumentacije
nabavljenog proizvoda (certifikat, analiza,
garancija)
Zaprimanje 2 X X X X X
1. proizvoda u
skladiste Kontrola ulazne
Nepravilno rukovanje s dokumentacije i
3 P - ) Ozljede radnika Ljudska greska edukacija zaposlenika 84 X
kemikalijma . . .
za rikaovanje s opasnim
kemikalijama
v o Kontrola ulazne
Onecisc¢enje okolisa - L
Nepravilno rukovanje s izlijevanje iz ambalaze dokumentacije i
4 P . J ; ) ) Ljudska greska edukacija zaposlenika 70 X
kemikalijma proizvoda s opasnom . .
o za rukovanje s opasnim
kemikalijom S
kemikalijama
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4. Rezultati

Razlike u kolicini
narucenog i
rimljeno L
proiz:/odag Mjesecna inventura,
NeuvaZena reklamacija Financijski trosak P L kontrola voditelja 45 2 X
reklamacijski Y
- . skladista
» B zapisnik na kvalitetu
Reklamacije proizvoda nije
uvazen
X X X X X
X X X X X
X X X X X
. . . N Proizvodi se ¢uvaju Kontrola uvjeta
Narusena kvaliteta Financijski trosak, . J . J .
L . . u neoodgovarajuéim skladistenja i vizualni 84 3 X
sirovina/proizvoda zastoj pogona -
uvjetima pregled robe
Nepostivanje FIFO,
. S roizvodima na Pregled proizvoda s
Rok upotrebe Financijski troSak P o N gecd p e 84 3 X
skladistu duze od rokom trajanja
2/3 roka trajnosti
Y . Elementarna
Narusena kvaliteta nepogoda, puknuée Postupanje u slucaju
Izvanredna situcaija prozvoda, financijski p g' P . P J. . J 81 3 X
. cijevi za opskrbu izvanrednih situacija
trosak .y
vode u skladiStu
Skladistenje Organizacija uredenja
proizvoda Ostecenje robe skladiSta, oznacavanje
Ostecena roba Financijski trosak prilikom puta transporta, 30 3 X
manipulacije izdvajanje oStec¢enih
proizvoda
" . RV Kontrola uvjeta
Naru$ena zdravstvena . Gy Proizvodi se ¢uvaju e
. Financijski trosak, . skladistenja i
ispravnost . u neoodgovarajuéim . Ly 84 3 X
N . zastoj pogona - mikrobioloska kontrola
sirovina/proizvoda uvjetima L
sirovina
. . Radnici .
Nepravilno rukovanje s @ n|c_| ne' Kontrola maksimale
o . . upotrebljavaju . .
robom (prijenos i Ozljeda na radu X mase proizvoda koja se 72 3 X
e pomocna sredstva o .
podizanje) .y moze ru¢no prenositi
(rucni vilicar)
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4. Rezultati

Radnici nisu Periodi¢no testiranje
osposobljeni za radnika za sigurno 60 3 X
sigurno podizanje i podizanje i prijenos
prijenos tereta tereta
Nesigurno
odlaganje robe na Interna kontrola 72 3 X
skladisna mjesta
Nepravilno skladistenje Ne kori
: e koriste se .
(pad robe s polica) - Kontrola maksimale
odgovarajuce . .
mase proizvoda koja se 72 3 X
sredstva za ‘ M s
. - mozZe rucno prenositi
manipulaciju
Skladistenje kemikalija
uormarimas
Nepravilno tankvanamai po
skladistenje opasnih opashim svojstvima 81 3 X
i zapaljivih prema STL, postupanje
. " Financijski trosak, kemikalija prema operativnom
Izvanredna situacija - R L i
. osteéenje imovine i planu zastite i
pozar N o " .
materijala u skladistu spasavanja
Ljudska nepainja Y .
) - P . ) Tesko se kontrolira,
(nepostivanje ostupanje prema
zabrane pusenja), P p Jep 54 3 X
M . operativnom planu
lose elektricne ey .
. s zastite i spasavanja
instalacije
. S Elementarna
Financijski trosak, 3 . .
. " v 4 s o nepogoda, puknucée Postupanje u slucaju
lzvanredna situcaija ostecenje imovine i L . - o 81 3 X
" iy cijevi za opskrbu izvanrednih situacija
materijala u skladistu o
vode u skladiStu
Financijski trosak - Proizvodima istekao Pregled proizvoda s
Opasan otpad .J . . o gied p o 24 1 X
zbrinjavanje rok trajanja rokom trajanja
" oL . . Postupanje u slucaju
. " Izlijevanje i isparavanje Nepravilno . L -
Izvanredna situacija- ; - . izvanrednih situacija,
- L . opasnih kemikalija- skladistenje i e g
izlijevanje i isparavanje v . . skladistenje kemikalija 56 2 X
. I oneciS¢enje otpadnih rukovanje s .
opasnih kemikalija . e uormarimas
vodaitla kemikalijama
tankvanama

140




4. Rezultati

. . . . Mjesecna inventura,
M k k rob . N dent o
1 anja /VISE_‘V robe na Financijski trosak € ?VI entira se kontrola voditelja 3 48 2 X
skladistu izlaz robe Y
. skladista
Izdavanje
4. robe 2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
Tablica 19 FMEA analiza upravljanja kvalitetom proizvoda
Proces: UPRAVLIANJE KVALITETOM PROIZVODA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
- ~ 2
< ©) o =
Moguce vrste odstupanja S g s <
(greske) u odnosu na 2 2 E g| Prijedlog
ispunjavanje zahtjeva: 3 fj- 5 £ popravne
5 1. 1SO 9001 ; § Postojece mjere g 2| radnjeza
5 2. HACCP sustava e s za § 2| otkrivanje
:E Aktivn 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice %‘ Moguci uzroci g otkrivanje/elimina §° = .0:_’. /eliminaciju
& ost 4.1S0 14001 (greska) odstupanja o odstupanja S| ciju odstupanja S| &| §&| odstupanja
Uzorko Kontrola Propusti u kontroli , Kontrole evidencije
vanje parametra . . Ljudska .
iroVi 1 kvalitete prema kvalitete proizvoda ogreska-nije 5 uzorkovaaja, 3 60 X
sirovin Ianz -nesukladni puzget uzoralJ< Edukacija
al P proizvodi zaposlenika
dodata samokontrole
1 ka, ‘ Kontrola Propusti u kontroli . )
polusir zdravstvene . Kontrole evidencije
L parametra . . Ljudska .
ovina i . ispravnosti N . uzorkovanaja,
. 2 kvalitete prema . pogreska-nije 5 " 60 X
gotovi proizvoda- Edukacija
planu . uzet uzorak .
h nesukladni zaposlenika
. samokontrole ) .
proizvo proizvodi
da 3 X X X X X
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4. Rezultati

prema
planu
uzorko
. 4 X X X X X
vanja
- Ljudska
Kontroliranje ] Y .
arametara pogreska- Provodenje
Fk)valitete na uzorkovanje nije povremenog
Nereprezentativan osnhovu provedeno u nadzora
puzorak nerepezentativio 4 skladu s 5 laboranata tijekom | 4 | 80 | 3 X
uzoprka  Kriterii & uputama, uzorkovanja,
Kvalitete hraneJ nepravilno Edukacija
nezadovoliavaiudi oznacavanje zaposlenika
java) uzoraka
Ljudska pogreska
1 - nekvalificirano
osoblje koje nije Edukacija
Rezultati analize osposobljeno za zaposlenika,
oiedinih metoda izvodenje provjera metode
. P J. - mikrobioloskih za analizu
Postupak analize su izvan kriterija 4 . 5 e 4 |8 | 3 X
Analizi ranice analizaizarads pojedinacnih
ranie ri}:gvatl'ivosti instrumentima za parametara s
uzoJrka P ) mikrobioloska referentnim
istrazivanja laboratorijem
prema
principima dobre
Ljudska
pogreska-
N uzorkovanje nije
Kontroliranje .
arametara provedeno u Provodenje
IF:vaIitete na skladu s povremenog
. uputama, nadzora
Nereprezentativan oshovu . .
2 puzorak nerepezentativho 4 nepravilno 5 laboranata tijekom | 4 | 80 | 3 X
uz;)rka - kriterii & oznacavanje uzorkovanja,
sigurnosti hran:e uzoraka, Edukacija
neradovoliavaiudi koristenje zaposlenika
java) nesterilnog
pribora prilikom
uzorkovanja
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4. Rezultati

Rezultati analize
pojedinih metoda

Ljudska pogreska
- nekvalificirano
osoblje koje nije
osposobljeno za
izvodenje
mikrobioloskih

Edukacija
zaposlenika,
provjera metode
za analizu

Postupak analize su izvan kriterija . Sy 80 X
ranice analizaizarads pojedinacnih
_g . . instrumentima za parametara s
prihvatljivosti . L .
mikrobioloska referentnim
istrazivanja laboratorijem
prema
principima dobre
Nepravilno
Nepravilno rukovanje, "
P . . . Y J. Edukacija
ruukovanje s Ozljeda radnika nenosenje . 45 X
g e zaposlenika
kemiklijama zastitnih
sredstava
- . . e Nepostupanje s "
Opasni i neopasni Financijski trosak - Edukacija
g L . procedurama za . 16 X
otpad - kemikalije zbrinjavanje zaposlenika
otpad
Analiza trenda
razvijaju se prema Nepoduzimanje
Analize-negativni nezadovoljavajuci korektivnih Popisana
Izradiv trendg m rezultatima - mjera u slucaju odogovornost 36 X
anje kriterij kvalitete nezadovoljavajuc procedurama
izvjest hrane ih rezultata
ajao nezadovoljavajuci
proved Analiza trenda
enim razvijaju se prema Nepoduzimanje
analiza . A nezadovoljavajudi korektivnih Popisana
Analize-negativni . . .
ma trend m rezultatima - mjera u slucaju odogovornost 36 X
kriterij sigurnosti nezadovoljavajuc procedurama
hrane ih rezultata
nezadovoljavajuci
X X X X X
X X X X X
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4.

Rezultati

Proces: UPRAVLIANJE KVALITETOM PROIZVODA

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
Moguce vrste @« = a g
odstupanja S g e =
S (greske) u odnosu S 3 g g
5 =
S na ispunjavanje g a = z| %
S zahtjeva: oy § ; | 2| Prijedlog popravne
o 1. 1S0 9001 8 s S 2 radnje za
2. HACCP sustava = S|  Postojeée mjere za ‘;50 s otkrivanje
3. OHSAS 18001 Moguce posljedice 3 Moguci uzroci -§- otkrivanje/eliminaciju EO IS /eliminaciju
Aktivnost 4.1S0 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
Kontrola parametra Propusti u kontroli . . Kontrole evidencije
. . . Ljudska pogreska- . "
Uzorkovanie 1 kvalitete prema planu kvalitete proizvoda - .. uzorkovaaja, Edukacija 3 60 X
zor j o . nije uzet uzorak .
sirovina i samokontrole nesukladni proizvodi zaposlenika
dodataka, Propusti u kontroli . N
polusirovina i Kontrola parametra . Y Kontrole evidencije
1 . zdravstvene Ljudska pogreska- .
' gotovih 2 kvalitete prema planu | . Co ; uzorkovanaja, 3 | 60 X
| samokontrole ispravnosti proizvoda- nije uzet uzorak Edukacija zaposlenika
proizvoda nesukladni proizvodi
prema planu
uzorkovanja 3 X X X X X
4 X X X X X
Kontroliranje Ljudska pogreska-
parametara kvalitete uzorkovanje nije Provodenje
L . na osnovu provedeno u skladu povremenog nadzora
Analiziranje Nereprezentativan . "
2. uzorka 1 uzorak nerepezentativnog s uputama, laboranata tijekom 4 80 X
uzorka - kriterij nepravilno uzorkovanja , Edukacija
kvalitete hrane oznacavanje zaposlenika
nezadovoljavajuci uzoraka
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4. Rezultati

Ljudska pogreska -
nekvalificirano
osoblje koje nije . .
) . J€ nij Edukacija zaposlenika,
. . osposobljeno za .
Rezultati analize . ; provjera metode za
ojedinih metoda su izvodenje analizu pojedinacnih
Postupak analize .p ) N~ . mikrobioloskih 80 X
izvan kriterija granice . parametara s
. " . analizaizarads .
prihvatljivosti . . referentnim
instrumentima za "
. o laboratorijem
mikrobioloska
istraZivanja prema
principima dobre
Ljudska pogreska-
N uzorkovanje nije
Kontroliranje le ni
. provedeno u skladu .
parametara kvalitete Provodenje
S uputama,
. na osnovu . povremenog nadzora
Nereprezentativan . nepravilno .
nerepezentativnog Y . laboranata tijekom 80 X
uzorak - oznacdavanje . "
uzorka - kriterij . uzorkovanja , Edukacija
. . uzoraka, koristenje -
sigurnosti hrane - . zaposlenika
. nesterilnog pribora
nezadovoljavajuci -
prilikom
uzorkovanja
Ljudska pogreska -
nekvalificirano
osoblje koje nije . .
) . Je iy Edukacija zaposlenika,
. . osposobljeno za .
Rezultati analize . . provjera metode za
ojedinih metoda su izvodenje analizu pojedinacnih
Postupak analize .p J N . mikrobioloskih 80 X
izvan kriterija granice . parametara s
. " . analizaizarads .
prihvatljivosti . . referentnim
instrumentima za "
. L laboratorijem
mikrobioloska
istrazivanja prema
principima dobre
Nepravilno
Nepravilno ruukovanje . . rukovanje, . .
P o ) Ozljeda radnika .. JV L Edukacija zaposlenika 45 X
s kemiklijama nenosenje zastitnih
sredstava
. . . ey Nepostupanje s
Opasni i neopasni Financijski trosak - P pan) . .
e L . procedurama za Edukacija zaposlenika 16 X
otpad - kemikalije zbrinjavanje otpad
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4. Rezultati

Analiza trenda Nepoduzimanje
razvijaju s-e pr.er'p_a korektivnih mjera u .
. - nezadovoljavajuc¢im .. Popisana odogovornost
1 Analize-negativni trend . o 6 slucaju 3 2 36 2 X
rezultatima - kriterij nezadovoljavajucih procedurama
kvalitete hrane rezultata
nezadovoljavajuci
Izradivanje
izvjedtaj Analiza trend . .
3. IZVJeS(tjaJa.O raZ\:?a}ZLJas;T)r:esna Nepoduzimanje
prOVIIE. o nezadovoljavaju¢im korektivnih mjera u Popisana odogovornost
analizama 2 Analize-negativni trend . ) J. . 6 slucaju 3 P & 2 36 2 X
rezultatima - kriterij nezadovoljavajucih procedurama
sigurnosti hrane rezultata
nezadovoljavajuci
3 X X X X X
4 X X X X X
Tablica 20 FMEA analiza procesa ljudskih resursa
Proces: UPRAVLIANJE LJUDSKIM RESURSIMA Datum analize: 25.05.2016
FMEA proces
Moguce vrste . a
odstupanja 2 © T_‘," S
(greske) u odnosu % g S o
na ispunjavanje 9 % E ‘3 Prijedlog
zahtjeva: é ; :;3' .*g' popr?vne
T 1.1SO 9001 ] 2 e S 2 T radr.ue z.a
o 2. HACCP sustava Moguce ] ® Postojeée mjere za S5 © otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje posljedice ;;' Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju §° > _qc,) /eliminaciju
3 Aktivnost 4. 150 14001 (greska) odstupanja o odstupanja = odstupanja S e o odstupanja
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4. Rezultati

Planiranje
- I
posljavanja nije Kreiranje baze
. Ny u skladu s s
Manjak/visak L potencijalnih
. planiranim . L .
o Plan zabogliavania zaposlenih u rodanim Aktivnost je tesko 48 zaposlenika/Plan
Utvrdivanje i posiavan) proizvodnom pro . kontrolirati zbrinjavanja
rimjena koli¢inama i N
p ! 1 procesu roizvodniom tehnoloskog
zahtjeva za P e jom, viska ljudi
upravljanje oscilacije na
ljudskim trzistu
i Financijski trosak -
resursima Evidencija o nancijsi trosa Nesavjesnost
. plaéanje kazne L . .
radnomvremenui | ., = voditelja odjela, Kontrola zapisa 72 X
. izreCene od strane . !
radnom stazu . neazurno vodenje
inspektora rada
2,3,4 X X X X X
Nekompetentnost L
e P Y Ocjenjivanje dodatnog Provedba
Kandidati nisu predavacaili . .
1 . ; . obrazovanja od strane 60 analize
N usvojili potrebna nezainteresiranost S Y. I
Planiranje i sy . . polaznika i ucinkovitosti
o znanja Sto dovodi zaposlenika, L
realizacija Obuka Y " ocjenjivanje dodatnog
. do loSeg obuka nije u .. . . .
obrazovanja 2 L2 ucinkovitosti od 60 obrazovanja
funkcioniranja skladu sa .
) strane nadredene obzirom na
3 procesa navedenim 60 "
L osobe troSkove
zahtjevima 60
Nedostatak
kadrova .
- . Provodenje
deficitarnih sy
. . . selekcijskih postupka, N
. LoSe zanimanja, S . Kreiranje baze
Nekompetentni o : Planiranje ljudskih .
1 - funkcioniranje neprovodenje 72 potencijalnih
Izbor i zaposlenici o - resursa u skladu sa .
> . organizacije selekcijskog htievi zaposlenika
zap.osljav.anje postupka, lode ;f aﬁ:;:;?e
ljudskih planiranje ljudskih & )
resursa resursa
Prenosenja Prijem
5 Zaposlenici infekcija sa zaposlenika bez « 14 «
narusenog zdravlja novozaposlenih lije¢nickog
na proizvod uvjerenja
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4. Rezultati

Prijem osoba u
radni odnos koji

Nemoguénost

. obavljanja radnih Sklapanje
zbog zdravstveni .
- zadataka, nije Kontrola ugovora s
Zaposlenici problema ne . , .
3 N . . 7 dostavljeno 2 dokumentacije 1 14 1 novozaposlenim
narusenog zdravlja mogu raditi na AV - o .
. L lije¢nic¢ko prilikom zaposljavanja na odredeno
radnim mjestima s . . . "
. uvjerenje prilikom vrijeme
posebnim zaposljavanja
uvjetima rada POl L
4 X X X X
Lot Neosi - .
Sustav .os¢.a . eomgurav%}nje Provodenje
nagradivanja i funkcioniranje resursa t Planiranje osobno, odisnjih
1 g J. organizacije, 6 neprovodenje 5 . ) . & 3 90 3 g )
napredovanja . razvoja zaposlenika razgovora s
Razvoj . nemotiviranost sustava .
zaposlenika . L zaposlenikom
ljudskih zaposlenika nagradivanja
resursa i 1 Lose 6 Neosiguravanje 5 3 90 3
nanja ¢ kacij funkcioniranj i N N
znanj 2 Strucne gdu ‘acue un CIO.nII’E.\.nJe 6 resursal . 5 Planiranje osobnog 3 90 3 Planiranje
(seminari, organizacije, neprovodenje razvoia zaposlenika obrazovania
3 radionice itd.) nemotiviranost 6 | dodatnih struénih | 5 Jazap 3 19| 3 !
4 zaposlenika 6 edukacija 5 3 90 3
Nesaviesnost Ocjenjivanje dodatnog Provedba
1 6 jest 5 | obrazovanjaodstrane | 2 | 60 | 3 analize
. zaposlenika- S - R
Ocjena . I . - . polaznika i ucinkovitosti
- . Podaci o dodatnom Povedani neispunjavanje L
ucinkovitosti 2 . . e 6 . 5 ocjenjivanje 2 60 3 dodatnog
. obrazovanju financijski trosak obrasca za ocjenu .. . . .
obrazovanja dodatno ucinkovitosti od obrazovanja
3 6 g 5 strane nadredene 2 60 3 obzirom na
obrazovanja "
4 6 5 osobe 2 60 3 troskove
Upoznavanje radnika
sa svojim pravima,
. . . i je zastitnih Edukacij
Analiza stanja o Mobbing, osiguravanje zastitni du. agja
rocesa Povecani ovriiedena radna sredstava za rad, voditelja o
P . 1 Tuzbe zaposlenika financijski 6 | POV 6 Edukacije zaposlenika 2 72 3 upravljanju
ljudskih . prava /opravdana . v . .
troskovi . o0 mobbingu te zastita ljudskim
resursa ozljeda na radu R . .
prijavitelja sankcije resursima

zlostavljaca/
osiguranje zaposlenika
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4. Rezultati

Visoka prosjecna
Lose dob zaposlenika - N
L , . Planiranje N
L funkcioniranje povecan broj dana . . . Kreiranje baze
Prosjecna dob . . zaposljavanja obzirom .
2 . organizacije - 6 bolovanja po 6 2 72 potencijalnih
zaposlenika . S ) na starosnu dob .
visoka prosjecna zaposleniku, ) zaposlenika
. M . zaposlenika
dob zaposlenika sporije obavljanje
aktivnosti
2,3,4 X X X X X
Tablica 21 FMEA analiza procesa sustava upravljanja
Proces: SUSTAVI UPRAVLIANJA
Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Moguce vrste _ =
odstupanja © © = o
(greske) u odnosu S g < a
na ispunjavanje _g % é ,g Prijedlog
zahtjeva: 8 oy S £ popravne
5 1. 1S0 9001 ; g g 2|  radnjeza
S 2. HACCP sustava Moguce ] & Postojece mjere za 5 % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje posljedice ;;' Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju gn > _5 /eliminaciju
2| Aktivnost 4. 1S0 14001 (greska) odstupanja o) odstupanja = odstupanja s e S odstupanja
Pradenje i 1 L 8 U popisu zakona 4 Redovntg pracenje 2 | 64 Uvodenje
. Plac¢anje . R Narodnih novina i
distribucija Neuskladenost sa . . . koji se primjenjuju L softvera za
o 2 ) novcanih kazni, 8 R 4 ostalih izvora od 2 64 o
1. zakonskih i zakonskim na organizaciju nije . pradenje
. L zabrana rada, . e . strane odgovornih .
ostalih 3 zahtjevima . 8 identificiran novi 4 - 2 64 zakonskih
. gubitak kupaca . osoba za pojedino .
zahtjeva propis o zahtjeva
4 8 4 podrucje 2 64
N -
Vrednovanje 1 5 e:f,;ggﬁo 4 2 40
uskladenosti Pla¢anje P ) . Kontrola provodenja X
o Neuskladenost sa . . uskladenosti L
5 organizacije s Jakonskim novcanih kazni, mierenia analiza uskladivanja
’ zakonskim i 2 o zabrana rada, 5 ! 12, ! 4 zakonskih i ostalih 2 40 X
ostalim zahtjevima ubitak kupaca procesa sa zahtjeva
alir 3 g P zakonskim 4 ! 40 X
zahtjevima .
zahtjevima 40 X
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4. Rezultati

Primjena
zakonskih
zahtjeva i
analiza
uskladenosti

Odluka
. N 105 dlre.ktc.>ra za
Nisu definirana primjenu
Placanje zaduZenja i . . zakonskih
Neuskladenost sa . . . Interni auditi, nadzor . .
. novcanih kazni, odgovornosti za . o 105 zahtjeva i
zakonskim L .. inspekcije i .
L zabrana rada, pojedina podrucja - , uvodenje
zahtjevima . L certifikacijske kuca 105
gubitak kupaca za primjenu softvera za
propisa pracenje
105 zakonskih
zahtjeva
Nepravilno
izradena 42 X
deklaracija
Nepravilno
izradena 42 X
deklaracija
Nije prijavljena
ozljeda na radu 21 X
inspektoru ZNR
Nije ispitan stroj s
povec¢anom
opasnoscu od 70 X
Placani strane ovlastene
Neuskladenost sa Y ac.a je . tvrtke Interni auditi, nadzor
. novcanih kazni, . L
zakonskim o inspekcije i
htievi zabrana rada, Nije izradena ifikaciiske kug
zahtjevima gubitak kupaca procjena rizika za certifikacijske kuca 84 «
radno mjesto
Nije izraden
Pravilnik ZNR >6 X
Nije izraden
Pravilnik od zastite 56 X
od poZara
Nije provedeno
ispitivanje
vatrodOJav.e/ 20 .
vatrogasnih
aparata/hidrantske
mreze
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4. Rezultati

Nije izraden
pravilnik za
postupanje u
izvanrednim
situacijama

Nije provedeno
mjerenje emisije u
okolis-zakonski
zahtjev

Nije izraden
pravilnik za
postupanje u
izvanrednim
situacijama (vode,
okolis)

70

56

70

Primjena
zahtjeva
norme

Neuskladenost za
zahtjevima normi

Gubitak
certifikata i
kupaca

Ljudska pogreska,
nerazumijevanje
zahtjeva norme
(nema Politika,

nisu pokrenuti
zahtjevi za
provodenjem
internih audita,
nisu postavljeni
ciljevi, ne provode
se korektivne
radnje, nije
izraden MR, ne
provodi se revizija
procjene rizika,
aspekata okolisa,

analize opasnosti i
kriti¢ni kontrolni
tocaka, problem s

izradom i
distribucijom
dokumenata itd.)

Edukacija VOSU,
nadzorni audit od
strane certifikacijske
kuce

42

Kontinuirana
edukacija
zaposlenika za
podizanje
svjesnosti
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4. Rezultati

Tablica 22 FMEA analiza procesa gospodarenja otpadom

Proces: GOSPODARENJE OTPADOM

Datum analize: 25.05.2016.

FMEA proces
Moguce vrste _ =
odstupanja v S = P
(greske) u odnosu § g E :g
na ispunjavanje E % é ,g Prijedlog
zahtjeva: 3 oy H £ popravne
5 1. 1SO 9001 ; 8 g 2 radnje za
S 2. HACCP sustava ] i Postojece mjere za 5 % otkrivanje
'_g 3. OHSAS 18001 Odstupanje Moguce posljedice ;;' Mogudi uzroci g otkrivanje/eliminaciju gn > _f_,‘ /eliminaciju
2| Aktivnost 4. 1S0 14001 (greska) odstupanja o) odstupanja S odstupanja s e S odstupanja
Prekomjerna
. potrosnja Nekvalitetna Pradenje nastalih
1 | Proizvodnja ! Neopasni otpad ambalaze- ambalaza koli¢ina otpada 20 X
otpada financijski tro$ak
2,3 X X X X X
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Nastajanje velike
koli¢ine otpada u
procesu pakiranja u

Pracenje nastalih

Neopasni otpad foliju i kartonsku Niska svijest koli¢ina otpada, 50
ambalazu, te Edukacija zaposlenika
ostataka od
proizvoda
X X X X
Kontaminacija Ne postupanie
Opasni otpad proizvoda od P pan) 70
po procedurama
otpada
Ne provodi se
Mogucnost odlaganje otpada
Razvrstavanje Opasni otpad infekcije radnika od uzato 40
otpadai otpada predvidene Edukacija zaposlenika
skladistenje spremvrjike 0 postupanja s
o na Onetidéenje okolida dl Ner:/'r5| Ste g otpadom u
prlvremsnom zbog nepravilnog © agakljedo pada organizaciji i nadzor 60
skladistu rukovanja u skladu s od strane odgovornih
otpada procedurom osoba
. Utvrdeno
Opasni i v oy
. oneciséenje okolisa ..
neopasni otpad . Ne vrsi se
zbog nepravilnog .
o odlaganje otpada
rukovanja tijekom 50
) " u skladu s
inspekcijskog rocedurom
nadzora-financijski P
troSak
Neiskoristavanje
korisnog dijela Nabavka bolje
Neopasni otpad ?tpada(visok u,diq pklanjanje . a.lr’pbal‘aiei 24
Skarta) - povecani korisnog otpada optimiziranje procesa
Odvoz otpada g S
iz operativni troskovi rezanja sira
L proizvodnje
organizacije
N Nadzor od strane
Kontaminacije Nepravovremeno .
. . . o odgovornih osoba
Opasni otpad proizvoda opasnim uklanjanje - 32
L prilikom odvoza
tvarima iz otpada otpada

otpada
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Ner\osetu.e . Nadzor od strane
, osobnih zastitnih .
Moguénost sredstva odgovornih osoba o
3 Opasni otpad infekcije radnika od 4 L 2 nosenju zastitnih 2 16 1 X
nepravilno "
otpada . sredstava, Edukacija
skladistenje .
zaposlenika
otpada
Skladistenje otpada
na privremenom Nije pokrenut
Opas.nl i sklavdlstu otp.ada 5 pf)s'tupalf 6 Interna kontrola ) 60 3 «
neopasni otpad duZe od godinu zbrinjavanja,
dana-financijski ljudska greska
trosak
Zbrinjavanje . sy
4 I, Provjera sakupljaga
otpada nije
otpada o
provedeno u Otpad predan . .
.. M posjedovanju dozvolu
Opasni i skladu sa neovlastenom .
. . 5 Ly 5 za gospodarenje 2 50 2 X
neopasni otpad zakonskim sakupljacu .
. otpadom za navedeni
zahtjevima- otpada A .
e klju¢ni broj otpada
plac¢anje kazne, KBO
financijski trosak
Tablica 22 FMEA analiza procesa odjela informatike
Proces: INFORMATIKA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Mogué > = a ©
guce vrste L o ~ =
odstupanja S g = =
5 (greske) u odnosu 2 3 S g
S na ispunjavanje 2 o ozl = Prijedlog
‘e fava. o i o a o
S zahtjeva: 2 S 2 o 2 popravne
& 1.1S0 9001 8 = S 2 radnjeza
2. HACCP sustava Moguce = ‘S| Postojete mjere za "::’o §&|  otkrivanje
3. OHSAS 18001 Odstupanje posljedice S Mogucéi uzroci -g- otkrivanje/eliminaciju § o /eliminaciju
Aktivnost 4. 1S0 14001 (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
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Ucestala prijava Zastarjela
neispravnosti oprema, Preventivno
1 Informaticka informaticke nepostojanje odrZavanje opreme, 48
oprema opreme - plana zamjene provodenje zamjene
povecani informaticke opreme prema planu
financijski trosak opreme
2 X X X X
Losa rezolucija
monitora i Izrada procjene rizika
Koristenje i Oétecenja vida, veli¢ina ekrana, za radna mjesta
odrZavanje 3 Rad za racunalom kraljesnice kod nekoristenje odnosno osobu koje 48
informaticke ljudi koje rade s ergonomskih koristi racunala,
opeme racunalima stolica i koriStenje zastitnih
podloZaka za sredstva
noge
Obrada otpada u
. Ne postupa se u ovlastenim
Nepropisno - .
. . L skladu s organizacijama koje
Opasni i neopasni postupanje i L o
4 Y propisanim imaju dozvolu za 30
otpad skladistenje .
procedurama gospodarenje
opada ol
za otpad elektronickim
otpadom
Ljudska
pogreska, I .
. Replik | h
Gubitak neadekvatan epiikacija posiovni
v podataka na servere,
. podataka s sustav zastite .
Rad za rac¢unalom L N izrada back up za 49
korisnickog racunala od g
M . . podatke s korisnickih
racunala virusa i ratunala
hakerskih
Zastita 1 napada
podataka Hakerski napadi Wy
. . Replikacija vaznih
Nepredvidene Gubitak na programe .
. . . poslovnih podataka s
situacije - hakerski podataka s poslovnog .
- jednog servera na 49
napad, poplava, korisnickog sustava, oo .
. " . drugi koji se nalazi na
pozar racunala izvanredne .
. . drugoj lokaciji
situacije
2,3,4 X X X X
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Rezultati

Koristenje

Losa organizacija

o Previs Sak Otklanjanj Sak
3. softverskih 1 Poslovni programi rada i povecani 6 revise gresaxa anjanje gresaka u 1 36
. u programu programu
programa troskovi
Proces: INFORMATIKA Datum analize: 25.05.2016.
FMEA proces
Mogué @ o ) o
guce vrste [ o = i)
odstupanja S g e =
5 (greske) u odnosu ° = S .8
S na ispunjavanje Z a 2 z| £
S zahtjeva: 2 § g & 2| Prijedlog popravne
o 1. 1SO 9001 8 £ S 2 radnje za
2. HACCP sustava = S|  Postojece mjere za ";50 s otkrivanje
3. OHSAS 18001 Moguce posljedice 3 Moguci uzroci -§~ otkrivanje/eliminaciju § S /eliminaciju
Aktivnost 4,150 14001 Odstupanje (greska) odstupanja odstupanja odstupanja odstupanja
Uce'stala prua\{a Zastarje!a gprema, Preventivno
neispravnosti nepostojanje plana . .
iy . Ly . odrZavanje opreme,
1 Informatic¢ka oprema informaticke opreme - zamjene 8 . . 1 48 X
o . . iy provodenje zamjene
povecani financijski informaticke
N opreme prema planu
trosak opreme
2 X X X X X
Y " Izrada procjene rizika
Losa rezolucija 2a radna miesta
Koristenje i Ostecenja vida, monitora i veli¢ina odnosno osoé)u koie
odrzavanje 3 Rad za racunalom kralje$nice kod ljudi ekrana, nekoristenje | 6 o J 2 | 48 X
1. o X L ) . koristi ratunala,
informaticke koje rade s racunalima ergonomskih stolica . vyir
. . koriStenje zastitnih
opeme i podlozaka za noge
sredstva
Obrada otpada u
ovlastenim
. Ne postupa se u S .
. . Nepropisno S oragnizacijama koje
Opasni i neopasni L skladu s propisanim Lo
4 postupanje i 6 imaju dozvolu za 1 30 X
otpad e procedurama za .
skladistenje opada gospodarenje
otpad o
elektronic¢kim
otpadom
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4. Rezultati

Ljudska pogreska, Replikacija poslovnih
) Gubitak podataka s nezvxd.ekvatvan sustav pqdataka na servere,
Rad za ra¢unalom Korisnitkog racunala zastite racunala od izrada back up za 49 2 X
g virusa i hakerskih podatke s korisnickih
napada racunala
. . Replikacija vaznih
@i . . " Hakersk d .
Zastita Nepredvidene situacije Gubitak podataka s rce: far;;niifo\ll:j poslovnih podataka s
podataka - hakerski napad, pitak podat programe p g jednog servera na 49 | 2 X
. korisni¢kog racunala sustava, izvanredne S .
poplava, pozar . " drugi koji se nalazi na
situacije .
drugoj lokaciji
X X X X X
X X X X X
X X X X X
Previse gresaka u Otklanjanje gresaka u 36 X
programu programu
Poslovni programi Lo3a org,ani'zacijva ra§1a i Nije provedeno
povecani troskovi obrazovanje za Vodenje zapisa o
N . .. 72 X
koristenje provodenju edukacija
softverskog alata
Koristenje Utvrd Koritten
softverskih . tvr e.no oristenje o . N .
programa ilegalnih softvera od Korisnik instalirao Ogranic¢avanje
llegalni softver strane agencije BSA - ilegalne programe korisnickih prava, 84 X
novc¢ana kazna za na racunalo Edukacija zaposlenika
organizaciju i korisnika
X X X X X
X X X X X
X X X X X
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5. Rasprava

Prema zahtjevu norme HRN EN ISO 9001:2015, tocka 4.1 Razumijevanje organizacije i njezin
kontekst potrebno je prepoznati vanjska i unutarnja pitanja organizacije koja mogu imati
utjecaj na sustav upravljanja kvalitete i ukupno poslovanje. SWOT analiza jedan je od alata za
analizu situacije tvrtke, a s pomocu nje su za navedeni model organizacije identificirani
kljuéni ¢imbenici iz vanjskog okruzenja koji su prepoznati kao prilike i prijetnje i Ccimbenici iz
unutarnjeg okruzenja koje su opisani kao snage i slabosti. Prepoznajuci slabosti Organizacije i
prijetnje organizacije, uoceni su znacajni rizici koji mogu utjecati na ukupno poslovanje. S
obzirom na vanjske utjecaje, naruseno trziste mlijecnih proizvoda i slabiju kupovnu mo¢ na
koje organizacija ne moZe utjecati, potrebno je uspostaviti postupke za pracenje potrosnje
sirovina, energenata i vode, te ostalih troSkova kako bi se smanijili operativni trosSkovi
proizvodnje, a time i cijena gotovog proizvoda, $to ¢e omoguditi opstojnost organizacije na
nesigurnom trzistu. Nadalje, prepoznate su i prilike koje mogu utjecati na povecanje prihoda
organizacije, a to su: uspostava odjela za razvoj novih proizvoda koja bi otvorila moguénost
za proSirenje asortimana proizvoda te priprema i provodenje postupka certifikacije za HALAL
i Kosher standard, koja bi otvorila moguénost plasiranja proizvoda na trZista koja ¢e donijeti
proizvodima dodanu vrijednost, a time povedati i prihode organizaciji, Sto je i prepoznala

provedba procjene rizika FMEA metodom.

Dok se za strateSko usmjerenje organizacije i njezin kontekst koristila metoda SWOT analize i
u kojoj su razmotrena pitanja navedena u 4.1. i zahtjevi navedeni u 4.2, za odredivanje rizika
i prilika s obzirom na koje treba poduzeti korake da bi se zadovoljili zahtjevi navedeni u 6.1.1.
i 6.1.2 norme HRN EN SO 9001:2015 koristila se FMEA metoda za procjenu rizika odstupanja

povezanih s aktivnostima glavnih i pomoc¢nih procesa organizacije.

Primjena FMEA metode za procjenu rizika koji se odnose na odstupanja za aktivnosti procesa
strateskog planiranja i kontrolinga (Tablica 9) utvrdila je ukupno 8 odstupanja od zahtjeva
ISO 9001, a najviSe ocjene faktora procjene rizika (Tablica 9, RPN broj<100) zabiljezene su za
aktivnost koja je povezana s izradom prijedloga gospodarskog plana.Moguéa posljedica
odstupanja financijski je gubitak za organizaciju. S obzirom na to da za svaku aktivnost
postoje mjere za otkrivanje, smanjenje ili eliminaciju odstupanja, preostali ili rezidualni rizik

u granicama je prihvatljivosti za organizaciju.

Provedena procjena rizika za navedene aktivnosti u procesu proizvodnje polutvrdih sireva

(Tablica 10) pokazala je da najvedi broj odstupanja vezan za zahtjeve HACCP sustava, ukupno
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49, 14 za zahtjeve norme ISO 9001, 12 za normu OHSAS i 10 za zahtjeve norme I1SO 14001.
Najvisi faktor procjene rizika (90<RPN broj>105, Tablica 10) povezujemo s odstupanjem od
zahtjeva norme OHSAS-a, a moguca je posljedica odstupanja ozljeda (prijelomi ekstremiteta)
radnika pri obavljanju radnih aktivnosti,kada moZe doéi do poskliznuéa pri rukovanju s
opasnim kemikalijama koje se koriste za pranje pogona i radne opreme. S obzirom na to da
su za navedena odstupanja primijenjene sve mjere, i dalje je potrebno provoditi planirane
edukacije radnika o primjeni zastitnih sredstava pri radu i o koristenju kemikalija, voditi

odgovarajuce zapise o provedenim edukacijama i ocijeniti uspjeSnost provedenih edukacija.

Procijenjeni rizik odstupanja od zahtjeva HACCP sustava utvrdio je najviSe posljedica
odstupanja koje se odnose na bioloske opasnosti, a zabiljezeno ih je 30 (Tablica 10).Zatim
slijede kemijske opasnosti, a najmanje su znacdajne fizikalne opasnosti. Najvisi faktori
procjene rizika (96<RPN broj>98, Tablica 10) odnose se na odstupanja Cije su posljedice
vezane za bioloske opasnosti, a prepoznati su za sljedeée aktivnosti: zaprimanje mlijeka u
cisterne od proizvodaca i istakanje mlijeka u Organizaciji. Slicni rezultati dobiveni su u
istrazivanju dvojice autora Kurta i Ozligena (2013) koji navode da higijenski uvjeti tijekom
muznje krava igraju klju¢nu ulogu za mikrobiolosku kvalitetu svjezeg mlijeka. Nehigijenski
uvjeti i nezdrave Zivotinje glavni su izvor patogenih bakterija roda Staphylococcus ssp.,
Streptococcus ssp., Campylobacter spp., Listeria monocytogenes, Escherichia coli,
Mycoplasma spp. Itd.) u svijezem mlijeku. Ove patogene bakterije imaju negativne utjecaje
na ljudsko zdravlje ako je njihov broj u proizvodu veéi od dopustenog pravilnikom, vezano za
mikrobioloske zahtjeve. Zdravstveni problemi vezani za konzumiranje proizvoda s povisenim
brojem navedenih patogenih bakterija variraju od blagih simptoma do smrtnih slucajeva.
Zbog dugotrajne mikrobioloske analize za identifikaciju patogenih bakterija, ovakve analize
kao kontrolne mjere prilikom zaprimanja mlijeka nisu prakti¢ne jer se mlijeko mora obraditi
odmah nakon zaprimanja pa je poZeljno imati uspostavljan preventivni sustav kontrola
proizvodacda mlijeka i postupaka prilikom zaprimanja kako bi se rizik smanjio na prihvatljivu
razinu. Na smanjenje faktora procjene rizika mozemo djelovati sljede¢im aktivnostima:
prijemom mlijeka od nadziranih i odobrenih kooperanta, obrazovanjem proizvodaca mlijeka
vezano za provodenje GHP, Cuvanjem svjezeg mlijeka u laktofrizu, analizom mlijeka na
kiselost posto je povecana kiselost indikator za povecéanje broja mikroorganizama,

povremenom kontrolom uzoraka na mikrobioloske pokazatelje u vlastitom i vanjskom
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laboratoriju te ugovorima s proizvodacima gdje se definira cijena vezano za mikrobioloSke
pokazatelje i ostale parametre kvalitete. Neodgovarajuéa temperatura skladistenja mlijeka u
spremnicima u kombinaciji s nepravilno provedenim c¢is¢enjem takoder moZe uzrokovati
povecanje broja mikroorganizama. Kao kontrolne aktivnosti za smanjenje rizika redovno se
provode kontrole temperature, odredivanje kiselosti mlijeka, mikrobioloska analiza mlijeka u
spremniku te provodenje CciS¢enja u skladu s propisanim standardnim sanitarnim
operativnim postupcima (SSOP). Jedna od postojeéih mjera za eliminaciju odstupanja jesu
planirane edukacije vezano za ciS¢enje i dezinfekciju od strane prodavaca istih te interne
edukacije. PoviSen faktor procjene rizika (RPN broj=90, Tablica 10) dobiven je za odstupanje
od HACCP zahtjeva za aktivnost pasterizacije mlijeka gdje moguce prezZivljavanje patogenih
organizama zbog neprovodenja propisanog rezima toplinske obrade ima znacajne posljedice
na zdravlje ljudi. Glavni je uzrok za ovo odstupanje kvar opreme. Ostale bioloske opasnosti
koje su vezane za odstupanje od zahtjeva HACCP sustava povezane su s kontaminacijom
zbog neadekvatnog ciséenja i dezinfekcije dijela opreme ili pogona ili putem cross
kontaminacije od ljudi i opreme. Uz stalnu kontrolu zapisa o provedenim ¢iséenjima,
potrebno je provoditi planirane edukacije zaposlenika vezano za podizanje svijesti i
provodenje Cis¢enja prema propisanim standardnim sanitarnim operativnim procedurama
(SSOP) kako bi se vrijednost faktora procjene rizika za odstupanja (70<RPN broj>90, Tablica
10) smanjila. Vidimo da je za navedene aktivnosti uzrok odstupanja najcesée povezan s
ljudskim faktorom zbog neprovodenja neke aktivnosti ili nedovoljne edukacije radnika, Sto se
navodi i u istrazivanju za lanac proizvodnje u mljekarskoj industriji za koji je provedena
procjena rizika FMEA metodom, a najveée opasnosti povezane su s procesima hladenja,
toplinske obrade i muznje krava (Shirani i Demichaela, 2015.). Zajednicki je uzrok opasnosti u
svim navedenim procesima ljudska pogreska, a zatim slijede higijenski uvjeti, neprovodenje
dobre proizvodacke prakse te kvarovi na opremi. Drugi je vaZzan ljudski utjecaj koji uzrokuje
rizik u procesu upravljacka uloga jer se gotovo sve kontrole temperature i vremena provode
od strane radnika i svako odstupanje u bilo kojoj kontroli moze uzrokovati veliku opasnost u
sliede¢em koraku procesa ili gotovom proizvodu. Preporuke za smanjenje rizika u prvom su
redu povezane s unapredenjem znanja zaposlenika kroz provodenje edukacija te primjenom

automatskih sustava kontrole za kriticne kontrolne tocke.
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Takoder, istrazivanje koje je provedeno za proces proizvodnje keksa, za koje se koristila
FMEA analiza u kombinaciji s HACCP analizom, utvrdilo je najviSe odstupanja u aktivnostima
u kojima se provodi kontrola temperature te za aktivnosti koje nisu automatizirane (Atkins i

Hagen, 2012).

Procijenjeni rizik odstupanja od HACCP sustava Cija je posljedica povezana s kemijskom
opasnosti, utvrden je za sve aktivnosti procesa proizvodnje u kojima se provodi cis¢enje i
dezinfekcija jer ostaci sredstava za dezinfekciju i deterdZzenti mogu ostati na opremi zbog
nepravilnog provodenja standardnih sanitarnih operativnih procedura (SSOP). Najvisi faktori
procjene rizika za odstupanja od zahtjeva HACCP sustava za posljedicu kemijsku opasnost
(RPN broj=96, Tablica 10) utvrdeni su za sljedeée: prisutnost antibiotika u mlijeku i
prisutnost aflatoksina u mlijeku. Postojece su mjere za otkrivanje ili eliminaciju odstupanja

ulazne kontrole mlijeka na prisutnost navedenih tvari odnosno provodenje brzog testa.

Procjena rizika za aktivnosti procesa proizvodnje utvrdila je odstupanja od zahtjeva norme
ISO 9001 koja se odnosi na nepostizanje deklariranih parametara sirovina, poluproizvoda i
gotovih proizvoda uslijed nepravilnog skladiStenja ili pripreme sirovina za daljnju preradu

(40<RPN broj>90, Tablica 10).

Odstupanja od zahtjeva ISO 14001 odnose se na aktivnosti procesa proizvodnje u kojima
nastaje otpad i gdje se upotrebljavaju energenti i voda. Neudinkovito upravljanje resursima
poveéava financijske troSkove organizacije. Primjena postoje¢ih mjera za otkrivanje
odstupanja koja se odnose na mjerenje i praéenje potroSnje energenata i vode te
provodenje korektivnih mjera vezano za optimizaciju procesa moze umanijiti vrijednosti
faktora procjene rizika (RPN broj=60, Tablica 10). Provodenje edukacija i redovitih vjezbi u
slu¢aju izvanredne situacije mozZe ublaZiti posljedice koje su vezane za odstupanja od

zahtjeva I1SO 14001 i OHSAS-a.

Ocjena prioriteta rizika vecinu prepoznatih odstupanja za aktivnosti proizvodnje svrstava u
prihvatljive uz provodenje postojeéih kontrolnih mjera i edukacija zaposlenika, $to je rezultat

djelotvornog HACCP sustava.

Provedba procjene rizika s pomoéu FMEA metode za aktivnosti koje se odnose na proces
odrzavanja-planiranje i pripremu odrZavanja (Tablica 12) utvrdila je ukupno Sest odstupanja

od zahtjeva ISO 9001, a najvisSa ocjena faktora procjene rizika (RPN broj=84, Tablica 12)
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zabiljeZzena za odstupanje cija je aktivnost povezana s izradom prijedloga investicija i
troSkova odrZavanja koji je sastavni dio gospodarskog plana. Lo3a procjena ulaznih podataka
rezultat je loSe procjene stanja opreme, a posljedica moZe biti neplanirani zastoj pogona. Za
sva utvrdena odstupanja postoje mjere za otkrivanje, smanjenje ili eliminaciju rizika, a
preostali ili rezidualni rizik u je granicama prihvatljivosti za organizaciju. Jedino za slucaj u
kojem se smanjuju planirani troskovi za odrZavanje i investicije Uprava prihvaca rizik
moguceg zastoja pogona, Sto je rezultat smanjenog obima odrzavanja ili neprovodenja

planirane investicije.

Procjena rizika za aktivnosti procesa tekuceg odrzavanja (Tablica 12) utvrdila je najvise
ocjene faktora procjene rizika za odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 za aktivnost
planiranja i pripreme tekuéeg odrzavanja (84<RPN broj>98, Tablica 12), a uzroci su: pogresno
donosenje odluke za otklanjanje neispravnosti i neosiguranje resursa za provedbu
odrzavanja, $to moZe imati za posljedicu produljeno vrijeme zastoja pogona i povecani
financijski trosak. Postojeée mjere za otkrivanje ili eliminaciju odstupanja su: dokumentirane
procedure za odrzavanje opreme u skladu s uputama proizvodaca, postupak hitne nabave i
lista mogucih dobavlja¢a za provodenje usluga odrzavanja. PoZeljna je mjera imati ugovore s
dobavlja¢ima usluga kojima se osigurava raspolozivost i djelovanje u roku 24 sata u slucaju
neplaniranog kvara opreme ili uredaja.

Provedba FMEA metode za aktivnosti prodaje utvrdila je najveci broj odstupanja od zahtjeva
norme ISO 9001 (Tablica 13). Najvisi faktor procjene rizika (RPN broj>100, Tablica 13)
zabiljezen je za odstupanje aktivnosti istrazivanje trzista, Sto ima za posljedicu neplasiranje
proizvoda na specifi¢nih trZiSta, a Sto je prepoznala i provedena SWOT analiza. Uvodenje
HALAL i Kosher standarda proizvodima bi donijelo dodanu vrijednost i otvorilo nova
specifiCna trZista. Prepoznata odstupanja za aktivnost pradenje realizacije ugovora/prodaje
odnose se na probleme oko isporuke, rokova placanja, nedospjelih potrazivanja ili
neispunjavanja trazene kvalitete gotovih proizvoda, a moguce su posljedice financijski trosak
i nezadovoljstvo kupaca. Postojeée su mjere za otkrivanje ili eliminaciju navedenih
odstupanja: interna kontrola, stavljanje u ugovor zastitnih mehanizama vezano za plac¢anje ili
otkazivanje povla¢enja ugovorenih koli¢ina proizvoda te dnevna, tjedna i mjesecna kontrola

prodaje.
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Za proces skladistenja gotovih proizvoda najvedi faktori procjene rizika (60<RPN broj<100)
utvrdeni za odstupanja od zahtjeva HACCP sustava i norme ISO 9001 koja su povezana s
aktivnosti skladiStenja gotovih proizvoda i njihova transporta. Postojeée mjere kontrole
parametara skladiStenja, vodenje zapisa o provedenim kontrolama te preventivno
odrZzavanje doprinose odrzavanju rizika na prihvatljivoj razini. NeaZzurno vodenja evidencija
ulaza i izlaza proizvoda te predugo zadrZavanje robe na skladistu s rokom trajanja moze za
posljedicu imati povecanje financijski troskova. Tjedne i mjesecne inventure uz postovanje
FIFO pravila (first in — first out) su dobre mjere za smanjivanje navedenih rizika. Edukacija
zaposlenika o provodenju mjera zastite na radu i noSenju zastitnih sredstava preventivna je
mjera za sprjeCavanje nastanka ozljeda na radu zaposlenika koja se moze dogoditi pri

manipulaciji s robom u skladistu.

Provedba FMEA metode za procjenu rizika aktivnosti procesa utvrdivanja zadovoljstva
kupaca utvrdila je odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 te ih ocijenila niskim faktorima
procjene rizika (RPN broj<60, Tablica 15). Najvisi faktor procjene rizika (RPN broj=60, Tablica
15) odnosi se na odstupanje od zahtjeva norme I1SO 9001 i moguce posljedice neprovodenja

unaprjedenja procesa radi povecéanja zadovoljstva kupaca.

Procjena rizika za odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 i HACCP sustava za aktivnosti
procesa upravljanja prituzbama (Tablica 16) utvrdila je nize faktore procjene rizika (RPN
broj<50, Tablica 16 ), a najvisa ocjena vezana je za odstupanje od zahtjeva norme ISO 9001
za slucaj krivo dodijeljene klasifikacije prituzbe, Sto ima za posljedicu povecanje financijskih

troskova za obestecenje i nezadovoljstvo kupaca.

Procijenjeni rizik odstupanja za aktivnosti procesa nabave materijala i usluga naveden je u
Tablici 17, a za aktivnosti procesa skladistenja ulaznih materijala u Tablici 18. Najvisi faktor
procjene rizik (RPN broj>100, Tablica 17) odreden je za odstupanja od zahtjeva norme I1SO
9001 za aktivnost realizacija nabave i usluga, a moguce su posljedice odstupanja: povecanje
troSkova proizvodnje zbog oscilacija nabavnih cijena na trzistu energenata, sirovina,
pomocénih sirovina i ambalaZze, nesukladan proizvod zbog neodgovarajuée kvalitete
narucenih sirovina i ambalaze, te neplanirani zastoj zbog nabave opreme ili dijelova s
greSkom. Obzirom na tesku kontrolu i primjenu postojeéih mjera za otkrivanje ili eliminaciju
odstupanja kao Sto su reguliranje ugovora s dobavlja¢ima kako bi se osigurali povoljniji

komercijalni uvjeti nabave, odredena kvaliteta sirovina i ambalaze te pronalazak
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potencijalnih novih dobavlja¢a, Organizacija treba provesti korektivne mjere da procijenjeni

rizik odstupanja svede na prihvatljivu razinu (RPN broj<100).

Najvisi faktor procjene rizika (RPN broj=90, Tablica 18) odreden je za odstupanje od zahtjeva
norme ISO 9001 za aktivnost zaprimanja i skladistenja. Moguci je uzrok odstupanja
zaprimanje robe koja ne odgovara specificiranim zahtjevima, a posljedica toga moze biti
nesukladan gotovi proizvod. Procijenjeni rizik odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 za
aktivnost zaprimanja i skladiStenja prihvatljiv je uz primjenu postojeéih mjera za otkrivanje ili
eliminaciju odstupanja: izuzimanje robe prema pravilu FIFO (first in-first out) te vizualni

pregled robe i prate¢e dokumentacije od strane skladiStara i ostalih zainteresiranih strana.

Paznju treba obratiti i na odstupanja od zahtjeva norme OHSAS 18001, a moguce posljedice
odstupanja vezano za ozljede na radu zaposlenika uzrokovane pri manipulaciji robe u
skladistu treba ublaziti edukacijom zaposlenika o provodenju mjera zastite na radu i nosenju
osobnih zastitnih sredstava. U slucaju izvanredne situacije koja moZe biti uzrokovana
nepravilnim skladistenjem kemikalija, ljudskom nepaZnjom, kvarom elektri¢nih instalacija,
poplavama itd., treba postupati u skladu s uputama iz Operativnog plana zastite i spasavanja.
Postojece su mjere za otkrivanje ili eliminaciju odstupanja: kontrola skladistenja kemikalija
koje se nalaze u posebnim ormarima i prostorijama koji su opremljeni tankvanama, provjera

ispravnosti uredaja za gasenje pozara i provodenje vjezbe u slucaju izvanredne situacije.

Provedba procjene rizika pomoc¢u FMEA metode za aktivnosti procesa upravljanja kontrolom
kvalitete (Tablica 19) prepoznala je 10 mogucih odstupanja za tri aktivnosti. Najvisi faktor
procjene rizika (RPN=80, Tablica 19) utvrden je za odstupanje od zahtjeva ISO 9001 i HACCP
sustava za aktivnost analiziranje uzoraka. Uzrok navedenog odstupanja povezan je s
ljudskom pogreskom i nepridrzavanjem dobre laboratorijske prakse. Postojece su mjere za
otkrivanje ili eliminaciju odstupanja: planirana edukacija zaposlenika, nadzor od strane
voditelja laboratorija prilikom provodenja postupka uzorkovanja i analiza te provodenje

medulaboratorijskih usporedbi za pojedine metode analize.

Najvisi faktor procjene rizika odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 (RPN broj >100, Tablica
20) utvrden za aktivnost procesa ljudskih resursa, a ima utjecaj i na odvijanje ostalih
poslovnih procesa odnosi se na aktivnost razvoj ljudskih resursa i znanja zaposlenika.
Nemotiviranost zaposlenika moZe utjecati na funkcioniranje organizacije u smislu
organizacije rada i ostvarenja poslovnih rezultata. Upravljanje ljudskim resursima u
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Organizaciji znacajan je proces, a proaktivan pristup kojim se osigurava da za svakog
zaposlenika postoji plan napredovanja i nagradivanja jedna je od mjera za upravljanje
rizikom i odrzavanja na prihvatljivoj razini, Sto se navodi i u radu Rizici i sigurnost ljudskih
resursa (Adelsberger, 2012). Takoder, u provedenoj analizi operativnih rizika autor Butorac
(2014) navodi da su obrazovani i dobro oblikovani zaposlenici prednost za svaku organizaciju.
Zaposlenima bi trebalo pruzati prilike za edukaciju i razvoj vjestina, a razmjena radnih mjesta
prilika je za prosSirenje vjestina i rada u timovima. Sprje¢avanje oslanjanja na jednu ili dvije
klju¢ne osobe te osiguravanje moguénosti da drugi zaposlenici mogu pravodobno uskociti u
slucaju naglog odlaska pojedinog zaposlenika mjere su za provodenje smanjenje rizika za

odstupanja utvrdena u procesu upravljanja ljudskim resursima.

Takoder, provedba FMEA metode utvrdila je visi faktor procjene rizika za odstupanje od
zahtjeva norme ISO 9001 (RPN broj=78, Tablica 20) za aktivnost vodenja raznih evidencija
zaposlenika. Uzroci su navedenog odstupanja: nesavjesnost pojedinih voditelja i nevodenje
evidencija, a posljedica toga moze biti financijski troSak za plaéanje kazne ako se prilikom
inspekcijskog nadzora od strane inspektora rada utvrdi nepostivanje propisa. Poslove
vodenja evidencija potrebno je kontrolirati od strane zaposlenika ljudski resursa Sto je
ujedno i mjera za otkrivanje ili eliminaciju odstupanja.

Za proces sustava upravljanja prepoznate aktivnosti odnose se na pracenje i primjenu
zakonskih zahtjeva i zahtjeva normi te ostalih zahtjeva vezano za proizvod, zdravstvenu
ispravnost hrane, zastitu na radu i utjecaje na okolis. Procjena rizika odstupanja za zahtjeve
normi (ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001) i zahtjeve HACCP sustava za aktivnost primjena
zakonskih zahtjeva i analiza uskladenosti procesa utvrdila je visok faktor procjene rizika (RPN
broj>100, Tablica 21). Navedeno odstupanje znatno je i zahtijeva provodenje korektivne
mjere. Provodenje postojec¢ih mjera: kreiranje liste odgovornih osoba za praéenje i
vrednovanje uskladenosti s zakonskim i ostalim zahtjevima te osiguravanje resursa za
uskladivanje s zakonskim i ostalim zahtjevima uz provodenje korektivhe mjere su mjere
kojima se posljedice odstupanja mogu ublaZiti. Prijedlog je korektivne mjere kreiranje
softvera za pracenje i vrednovanje uskladenosti sa zakonskim zahtjevima kojim bi se
omogucilo bolje pracenje zahtjeva i provodenje uskladenosti. Posljedice su neuskladenosti
sa zakonskim zahtjevima i zahtjevima normi za navedene uzroke odstupanja: povedani

financijski trosak zbog pla¢anja kazni, gubitak certifikata i gubitak kupaca. Postojece su mjere
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za otkrivanje ili eliminaciju odstupanja: kontrola zapisa o provedenim ispitivanjima i izrada
obveznih zakonskih dokumenta.

Provedba FMEA metode za procjenu rizika odstupanja aktivnosti procesa gospodarenja
otpadom utvrdila je najvisi faktor procjene rizika za odstupanje od HACCP sustava (RPN
broj=70, Tablica 22) za aktivnost razvrstavanje otpada i skladiStenje na privremenom
skladiStu otpada. Negativha je posljedica toga odstupanja kontaminacija proizvoda.
Edukacija zaposlenika vezano za pravilno postupanje s otpadom uz pojacani nadzor od
strane odgovornih osoba mogu znatno ublaZiti posljedice odstupanja. Nepravilno
razvrstavanje, predugo skladiStenje i zbrinjavanje otpada koje nije u skladu s zakonskim
zahtjevima su mogudi uzroci odstupanja vezani za zahtjeve I1SO 14001. Postojeée su mjere za
otkrivanje ili eliminaciju odstupanja: planirana edukacija s ciljiem podizanja svijesti

zaposlenika i postivanje procedura koje se odnose na gospodarenje otpadom.

U sklopu procesa informatike provedba FMEA metode za procjenu rizika prepoznala je 7
mogucih odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 za svoja tri pod procesa (Tablica 23), a
najvisi faktor procjene rizika odstupanja od zahtjeva norme ISO 9001 utvrden je za aktivnost
koristenje softverskih alata (RPN broj=72, Tablica 23). Postoje¢e su mjere za otkrivanje ili
eliminaciju odstupanja: ogranicavanje korisni¢kih prava kojim se sprje¢ava mogucnost
upotrebe ilegalnih poslovnih programa i edukacija zaposlenika vezano za koristenje softvera
kojom se poboljSava organizacija rada i smanjuju troskovi. Zastita podataka na racunalima
osigurava se adekvatnim sustavom zastite racdunala od virusa, replikacijom poslovnih
podataka na servere i izradom back up-a za podatke s korisnickih racunala. Navedenim

mjerama smanjuje se rizik gubitka podataka s racunala.
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Zadatak ovog rada bio je na model integriranog sustava upravljanja Organizacije ¢ija je

osnovna djelatnost proizvodnja polutvrdih sireva, primijeniti odgovaraju¢u metodologiju za

utvrdivanje vanjskih i unutarnjih pitanja organizacije te metodologiju za procjenu rizika, kako

bi se postojedi sustav upravljanja organizacije prilagodio zahtjevima norme HRN EN ISO

9001:2015. Za odredivanje konteksta organizacije koriStena je SWOT analiza, a za procjenu

rizika FMEA analiza.

SWOT analizom modela utvrdeno je da Organizacija treba uspostaviti odjel za razvoj
novih proizvoda kako bi prosirila asortiman, te se certificirati za proizvodnju HALAL i
Koscher proizvoda, ¢ime bi proSirila mogucénosti plasiranja proizvoda na specificna
trziSta. Neprepoznavanje specifi¢nih trZista prepoznato je i FMEA metodom kao
znacajno odstupanje za koje je potrebno provoditi korektivnu mjeru.

Primjenom FMEA metode na aktivnosti procesa proizvodnje, za vedinu utvrdenih
odstupanja dobiveni su faktori procjene rizika manji od 100, Sto ne zahtijeva
provodenje korektivnih mjera. lznimka su odstupanja od zahtjeva norme ISO 18001,
koja mogu dovesti do ozljede na radu pri provodenju aktivnosti ¢iSéenja i pranja
pogona (RPN broj>100).

Za aktivnosti procesa nabave FMEA metoda utvrdila je sljedece moguée posljedice
odstupanja: povecanje troskova proizvodnje zbog oscilacije nabavnih cijena na trzistu
energenata, sirovina i ambalaznog materijala i neplanirani zastoj proizvodnje zbog
nabave opreme s greSkom.

Kod aktivnosti procesa sustava upravljanja, kao sto je visoko rizicno odstupanje (RPN
broj>100), prepoznato je neprimjenjivanje zakonskih i ostalih zahtjeva, Sto moze
dovesti do gubitaka kupaca i plaéanja nov¢anih kazni, te Organizacija treba provesti
korektivne mjere.

Za ostale aktivnosti glavnih i pomo¢énih procesa Organizacije FMEA metodom nisu
utvrdena odstupanja koja zahtijevaju provodenje korektivnih radnji (RPN broj<100),
premda se za njih do sada nije sustavno provodila procjena rizika. Razmisljanje
temeljeno na riziku primjenjivalo se u nekim izvanrednim situacijama na zahtjeve koji

su povezani s zastitom informacijske sigurnosti, trzistem proizvoda i usluga.

Provedena procjena rizika pokazala je da organizacija koja ima integrirane sustave

upravljanja prepoznaje rizike koji su vezani uz njezino poslovanje, premda oni do sada nisu
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sustavno praceni, a veéim ukljuivanjem uprave te kroz razvoj svijesti i kompetencija

zaposlenika moZe se utjecati na smanjenje rizika.
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