Povezanost neformalnog i informalnog obrazovanja
sa stresom zdravstvenih djelatnika

Gasparié, Mirko

Master's thesis / Diplomski rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Medicine Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Medicinski fakultet Osijek

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:152:789061

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-15

Repository / Repozitorij:

Repository of the Faculty of Medicine Osijek

zir.nsk.hr

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:152:789061
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.mefos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/mefos:920
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/mefos:920
https://dabar.srce.hr/islandora/object/mefos:920

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
MEDICINSKI FAKULTET OSIJEK

DIPLOMSKI STUDIJ SESTRINSTVA

Mirko Gaspari¢

POVEZANOST NEFORMALNOGA |
INFORMALNOGA OBRAZOVANJA SA
STRESOM ZDRAVSTVENIH
DJELATNIKA

Diplomski rad

Cakovec, 2018.



SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
MEDICINSKI FAKULTET OSIJEK

DIPLOMSKI STUDIJ SESTRINSTVA

Mirko Gaspari¢

POVEZANOST NEFORMALNOGA |
INFORMALNOGA OBRAZOVANJA SA
STRESOM ZDRAVSTVENIH
DIJELATNIKA

Diplomski rad

Cakovec, 2018.



Rad je ostvaren u Zupanijskoj bolnici Cakovec.
Mentor rada: Radivoje Radi¢, prof. dr. sc.

Rad sadrzi: 21 stranicu, 6 tablica.



Sadrzaj

1. UNVOD . iiiereesueeeessssssesessssesssssss s ssssss e ssssss R 5888 RS8R RS AR R RS0 1
L1, ODIAZOVANJE oeureeeeeereereessesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnssasssasesssasssnssssesssesssssssnssasssanssanes 1
1.2, Neformalno ODIAZOVANJE ......rereceineeseesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssanes 2
1.3, INfOrmMaln0 ODrAZOVANJE. ...t ss s ssss s 3
1.4,  Stres zdraVvStvenin dJEIATNITKA ... ss s sessssesssesesas 3
1.5, D0SAdaSNja ISTTAZIVANJA ..eeueereesrerseesseessesseessessesssesseessessessesssessssssessssssessssssesssessesssessssssessasssesssssssssessesssessessnes 4

2. CILI RADAA ..o eeeettseeeesssssessssssssssesssss s esssss e essss 58 s s8££ 8RR R 5

3. ISPITANICH I METODE.......ooieeuueeeesssesesssssessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssesssssanas 6
3L L. USEIO] SEUTTJE veureesseesseessseessseesssesssssessssesssseesssessssesssssessssessssessssessssesss s s ss s s s s sssesssasassssessssessssesssssessanes 6
T £ 0] | =10 o 5P PR 6
TR TR |V -1 (o [PPSR 6
3.4, StatiStICKE MELOAC...ciuuirrrirrirrsissrsssssssessssessssse s s sttt s s 6

A, REZULTAT coeteeteeeeeeeusseeeessssseesessssseesssssssesesssssessssssssesssssssssssesssssssssesssss e essssssssesssssssessssssessesssssssssssssssssssssssesssssanas 7
4.1. OsnovNa ObIJeZja ISPILANTKA c..uvvueerreeeereesrerseesseeees s s sees s ses e es s s s s s s s enne s 7
4.2. 1zloZenost stresu zdravstvenih djelatiniKa. ... eeeesseerseeeeermeessessseesseesesssessseesseesssssesssesssessssssssessssssseeens 7
4.3. Neformalno i iNformalno ODIrazZOVANJE........ccceeeeereesreesseesssessssesssessssessssessssssssssssssssssessssesssssssssssssanes 9
4.3. Izlozenost stresu i samoprocjena neformalnoga i informalnoga 0brazovanja...........eeeeseeennee 10

5. RASPRANVA ...ttt eessssseseessss e ssssss s essss 5885888 R SRR R AR R R R 12

B, ZAKLIUCC Lteteeerreeeeeeeseseesssessessssssssssssssesesseessssssesssses s 55555185558 14

7. SAZETAK eeereeeeeersseeessssssesessssesssssssesssssssssssesssessessssss s 255444155554 41555 8441855045855 15

8. SUMMARY ..ttt st ssss s s s RS A bR e 16

9. LITERATURA sttt b s e e 17

L0, ZIVOTOPLS ceteeerrseeeeesseeeessesseessssseesssssesseseesssseesssses s 1585555544585 805585 19

11, PRILOG ..oouuereeeuseeeeessssesesssssesessssssssssssssessssssssesssssssssesssssss s ssssss s eesssss s essss e essssseseessssesssssssesssssssssesssssssssssssassaes 21

11.1.

AN 1G] e 21



Sadrzaj tablica:

Tablica 1. Osnovna obiljeZja ISPItANTKA ......veeeereesrerreesserees e sesssesees s s s sssssnenas 7
Tablica 2. Raspodjela ispitanika prema stresu Na radnom MJESTU ... eereeerreesseessseesseessssesssessssessssessssesssas 8
Tablica 3. Samoprocjena neformalnoga ODrazOVANJa........cocweeereereerreessseees s sssssessssesssesssas 9
Tablica 4. Samoprocjena informalnoga ODrAZOVAN]A .......c..oeceeereerreerseernsssssssesssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssesns 10
Tablica 5. Ocjena povezanosti izloZenosti stresu te neformalnoga i informalnoga obrazovanja............ 10

Tablica 6. Ocjena povezanosti iz10Zenosti Stresu 1 VISte ODTAZOVAN]@.urreueueereueresseessesssesseseessessssssessssssssanes 11



1. UvOD

1.1. Obrazovanje

Pojam obrazovanje ima viSestruka znacenja te podrazumijeva ustanove, procese, sadrzaje i
rezultate organiziranoga ucenja koji su u funkciji razvoja razlicitih kognitivnih sposobnosti, kao
I stjecanja raznovrsnih znanja, vjestina, umijeca i navika poput Citanja, pisanja, racunanja ili
pak opcega znanja o fizickom, druStvenom i gospodarskom okruzenju. Obrazovanje je jedan
od temeljnih stupova na kojima pociva svaka zajednica - drustvo, drzava i cijeli svijet. Vec je
odavno svima postalo jasno da bez obrazovanja nema ni drustvenoga napretka. Postoje razni
oblici obrazovanja, a oni se u $iroj literaturi najées$ée razvrstavaju u dvije osnovne grupe. TO SuU
formalno i neformalno obrazovanje. Formalno je obrazovanje obvezno, dok je neformalno

neobvezno i dobrovoljno (1).

Obrazovanje je dinamican proces kojim se proizvode i osiguravaju individualna znanja i

vjestine. Tri su temeljna oblika obrazovanja u modernom drustvu:
-formalno obrazovanje

-neformalno obrazovanje

-informalno obrazovanje.

Sva tri obrazovna oblika zajedno ¢ine homogenu cjelinu koja se naziva koncept cjelozivotnoga
ucenja. Cjelozivotno uéenje definiramo kao svaku aktivnost ucenja tijekom cijeloga zivota radi
unapredenja znanja, vjeStina i kompetencija u okviru osobnoga, gradanskoga, drustvenoga ili
pak profesionalnoga djelovanja pojedinca. Pojam cjelozivotno ucenje Cesto se zamjenjuje
izrazom cjelozivotno obrazovanje, medutim, ta dva pojma nisu istozna¢na. Obrazovanje
obuhvaca samo organizirano ucenje, a ucenje je Siri koncept koji ukljuCuje nenamjerno,
neorganizirano i spontano stjecanje znanja te se provodi cijeli Zivot (2). Svi ljudi uce svjesno i
nesvjesno cijeli svoj zivot i imaju opravdanu potrebu da njihovo ucenje u svim oblicima i na
svim mjestima bude priznato i podrzano (3). Cilj je obrazovanja vodenje autonomnoga zivota,
gotovo u svim Zivotnim segmentima te u konkretno zadanom drustveno-kulturnom kontekstu.
To znaci samostalno vodenje Zivota u pogledu profesionalne egzistencije, ali isto tako i u
pogledu partnerstva, vlastite djece, sudjelovanja u drustvu, druStvene opstojnosti te razvoja

vlastite li¢nosti (4).



1.2. Neformalno obrazovanje

Neformalno je obrazovanje oblik obrazovnoga procesa koji podrazumijeva izvaninstitucijske
obrazovne aktivnosti kojima se stje¢u odredena znanja i vjeStine, a sudjelovanje je u takvim
aktivnostima dobrovoljno (1). Postalo je jasno i o¢ito da je neformalno obrazovanje sve
prisutniji oblik u¢enja i obrazovanja te da je ono postalo potreba i neophodnost modernoga
zivota, rada i djelovanja. Postoji mnogo definicija razli¢itih autora i teoretiCara obrazovanja
kojima se nastoji definirati i Siroj javnosti pribliziti koncept neformalnoga obrazovanja kao
teorija i praksa. Rad Sta je neformalno u neformalnom obrazovanju? upuéuje na osnovne

odrednice koje valja imati na umu kada se govori o neformalnom obrazovanju:
-organizirane i planirane obrazovne aktivnosti

-koje poticu individualno i drustveno ucenje

-stjecanje razli¢itih znanja i vjestina, razvoj stavova i vrijednosti

-koje se dogadaju izvan sustava formalnoga obrazovanja

-koje su komplementarne formalnomu obrazovanju

-u kojima je sudjelovanje dobrovoljno

-dizajnirali su ih i izveli obuceni i kompetentni edukatori (5).

S pravom se moze zakljuciti da navedene odrednice predstavljaju bit koncepta neformalnoga
obrazovanja. Neformalno obrazovanje obuhvaca sve one oblike usvajanja znanja 1 vjestina koji
nisu strogo obavezni, koji ne obuhvacaju formalne oblike obrazovanja i ¢ije prakticiranje i
usvajanje ovisi o svakoj pojedinoj osobi (1). Neformalno je obrazovanje prema svim svojim
obiljezjima specifican oblik obrazovanja koji uklju¢uje obuku na poslu, obrazovne treninge,
programe ucenja i mrezno obrazovanje. Neformalno ucenje odvija se izvan glavnih sustava
opéega 1 strukovnoga obrazovanja i ne vodi nuzno stjecanju formalnoga obrazovanja.
Neformalno uc¢enje moze se odvijati na radnom mjestu, kao i u okviru aktivnosti organizacija i
grupa civilnoga drustva. Takoder, kao mjesta neformalnoga uc¢enja mogu sluziti i organizacije
ili usluge osnovane kao dopuna formalnih sustava (6). Posljednjih godina debatu o obrazovanju,
kako formalnom tako i neformalnom, snazno oblikuje pojam kompetencija. Razlog je tomu
promijenjen odnos prema znanju u postmodernom svijetu. Sve je vise vazno posjedovati
kompetencije koje omoguéavaju djelovanje u neuobifajenim situacijama, ali i u novim i

aktualnim situacijama.



1.3. Informalno obrazovanje

Informalno obrazovanje podrazumijeva razne oblike stjecanja znanja i vjeStina koji obuhvacaju
samoinicijativne ili spontane oblike obrazovanja, odnosno spontane oblike prijenosa znanja,
stavova 1 vjeStina (1). Informalno ucenje odvija se u svakodnevnim situacijama, ali one su
vecinom nesvjesne i ne shvacaju se kao situacije uéenja. Razvija se iz situacije, odnosno iz
rjeSavanja nekoga problema. To je induvidualni oblik povezan s pojedincem i certifikati se ne
dodjeljuju. Informalno obrazovanje utemeljeno je na iskustvu, na bliskostvarnom svijetu i
situativno jer u mnogim sluc¢ajevima pojedinac uopce nije svjestan da se upravo odvija proces

obrazovanja.
1.4. Stres zdravstvenih djelatnika

Stres je stanje organizma u kojem dozivljavamo prijetnju vlastitom integritetu. Pojam se rabi u
znacenju patnje, muke, neprilike, tegobe, nesrece ili tuge (7). Kao posljedica dugotrajnih i jakih
traumatskih stresova na poslu mogu nastati sindrom izgaranja na poslu (tzv. burn out sindrom)
I postraumatski stresni poremecaj (PTSP) (8). Stres na radu mozemo definirati kao znacajnu
neravnotezu izmedu zahtjeva radnoga mjesta i sposobnosti da im se udovolji u situaciji kad
neuspjen u zadovoljavanju tih zahtjeva ima znacajne posljedice. U radnom okruzenju
zdravstvenih djelatnika naj¢esci su stresori: hitna stanja, dezurstva, donosenje odluka nakon
no¢noga rada, rutinski medicinski rad, mala mogucnost napredovanja, emocionalna
iscrpljenost, fizicka iscrpljenost i bolovi, niska razina odlucdivanja i visoki zahtjevi, nedostatak
broja radnika, strah od izloZenosti ioniziraju¢em zraenju i citostaticima, strah od moguc¢nosti
zaraze od oboljelih 1 strah od moguénosti ozljede oStrim predmetima. Zdravstvena struka, S
obzirom na odgovornost prema ljudskom zivotu i1 zdravlju, ali 1 izloZenost specifi¢nim
stresorima poput kemijskih, bioloskih i fizikalnih Stetnosti te smjenskomu radu, svakako treba
validiran, pouzdan i primjenjiv instrument kojim ¢e se kvantificirati izloZenost pojedinim
stresorima te time pomod¢i ocuvanju i odrZzavanju mentalnoga zdravlja i radne sposobnosti
djelatnika (9). Ponasajne reakcije na stres naj¢e$¢e su povlacenje i izolacija na poslu ili kod
kuce, porast broja nesre¢a, vec¢a konzumacija cigareta, alkohola ili kave, razdrazljivost,
agresivnost, seksualne disfunkcije, niska motivacija za rad i meduljudske odnose te porast
nasilja na poslu 1/ili kod kuce. FizioloSke reakcije na stres ukljuCuju porast razine kortizola,
vecée vrijednosti kolesterola, poviSenje krvnoga tlaka, palpitacije, bolove u prsima, nesanicu,
pojavu nekih vrsta karcinoma, probavne smetnje, glavobolju, kostano-misi¢ne tegobe te pad

funkcije imunoloskoga sustava (10).



1.5. Dosadasnja istraZivanja

Moze se re¢i da je povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja jo§ prilicno
neistrazeno podrucje. U anketi o obrazovanju odraslih 30,2 % ispitanika izjavilo je da su
dvanaest mjeseci prije provedbe ankete sudjelovali u nekom obliku obrazovanja ili ucenja
(formalno ili neformalno obrazovanje). Prema prikupljenim podatcima, 69,8 % ispitanika nije
sudjelovalo ni u formalnom ni u neformalnom obrazovanju. Sto se ti¢e sudjelovanja u razli¢itim
oblicima ucenja, udio je sudionika u formalnom obrazovanju 3,6 %, dok se njih 28,3 % odlucilo
za neformalno obrazovanje. U tom su razdoblju gotovo svi ispitanici, njih 91,2 %, pokusali
poboljsati svoje znanje tijekom slobodnoga vremena, odnosno informalnim uéenjem (26).
Ispitivanjem iskusnih trenera i predavaca pokazalo se da su esencijalne odrednice, odnosno
karakteristike neformalnoga obrazovanja koje ga ¢ine specifi¢nim: dobrovoljno sudjelovanje,
osobni i profesionalni razvoj, ucenje s grupom, u grupi i od grupe, program utemeljen na
potrebama drustva i sudionika, proces ucenja, educirani i kvalificirani edukatori, fleksibilni
planovi i programi, utemeljenost na demokratskim vrijednostima, podijeljenost odgovornosti
za rezultate ucenja izmedu voditelja i grupe i ohrabrivanje sudionika (1, 4). U dosada$njim
svjetskim istrazivanjima radnih stresora identificirano je Sest glavnih ¢imbenika njihovih
izvora, a to su: zahtjevi radnoga mjesta, radna uloga i odgovornost, nedostatak kontrole nad

svojim poslom, nedostatak podrske iz okoline, lo§i meduljudski odnosi, promjene u poslu (11).



2. CILJ RADA

Ciljevi su ovoga rada:
-ispitati je li informalno i neformalno obrazovanje povezano sa stresom na radnom mjestu

-utvrditi stav zdravstvenih djelatnika o tome koliko im je dostupno navedeno obrazovanje, jesu

li zadovoljni organizacijom neformalnoga i informalnoga obrazovanja.

-usporediti misljenje ispitanika muskoga i Zenskoga spola.



3. ISPITANICI | METODE

3.1. Ustroj studije
Ispitivanje je provedeno kao presjecna studija (16).
3.2. Ispitanici

Ispitivanje je provedeno na ukupno 100 ispitanika, podjednak broj muskih i Zenskih osoba,
djelatnika Zupanijske bolnice Cakovec. Anketirana je bila svaka osoba koja je zadovoljavala
kriterije ispitivanja: da bude punoljetni djelatnik Zupanijske bolnice Cakovec i da suglasnost

za dobrovoljno sudjelovanje u istrazivanju.
3.3. Metode

U istrazivanju je primijenjen za ovu temu posebno dizajniran upitnik, podijeljen u dvije skupine

pitanja:

1. pitanja o ispitaniku

2. pitanja o informalnom i neformalnom obrazovanju i utjecaju obrazovanja na stres na poslu.
3.4. Statisticke metode

Kategorijski podatci predstavljeni su apsolutnim i relativnim frekvencijama. Numericki podatci
opisani su medijanom i granicama interkvartilnoga raspona. Razlike medu kategorickim
varijablama testirane su Fisherovim egzaktnim testom. Normalnost raspodjele numeric¢kih
varijabli testirana je Shapiro-Wilkovim testom. Razlike numerickih varijabli izmedu dviju
nezavisnih skupina testirane su Mann Whitney U testom. Ocjena povezanosti izmedu ocjene
stresa te neformalnoga i informalnoga obrazovanja ocijenjena je Spearmanovim koeficijentom
korelacije R (15). Sve P vrijednosti dvostrane su. Razina znadajnosti postavljena je na
Alpha = 0,05. Za statistic¢ku analizu koristen je statisti¢ki program MedCalc Statistical Software
version 17.8.2 (MedCalc Software bvba, Ostend, Belgium; http://www.medcalc.org; 2017).



4. REZULTATI

4.1. Osnovna obiljezja ispitanika

Istrazivanje je provedeno na 100 ispitanika, od kojih je 51 (51 %) zena i 49 (49 %) muskaraca.
Medijan dobi ispitanika je 33 godine (interkvartilnoga raspona od 28 do 44 godine), u rasponu
od 21 do 59 godina, a duljine radnoga staza 12 godina (interkvartilnoga raspona od 4 do 25
godina). U braku je 62 (62 %) ispitanika, a sto se ti¢e stupnja obrazovanja, najvise ispitanika
ima srednju stru¢nu spremu, njih 52 (52 %) (Tablica 1).

Tablica 1. Osnovna obiljezja ispitanika

broj (%) ispitanika

spol
muskarci 49 (49)
zene 51 (51)
bra¢ni status
u braku 62 (62)
samci 29 (29)
udovice/udovci 2 (2)
razvedeni/razvedene 7(7)

razina obrazovanja

srednja stru¢na sprema 52 (52)

viSa stru¢na sprema 30 (30)

visoka stru¢na sprema 18 (18)
ukupno 100 (100)

4.2. IzloZenost stresu zdravstvenih djelatnika

Da nikada nisu pomislili da nisu dovoljno dobri za posao koji rade, navodi 46 (46 %) ispitanika,
a daih nikada ne opterecuju proslave, obiteljski skupovi i priredbe njih 42 (42,4 %). Povremeno
se osjecaju napeto dok rade njih 44 (44 %), dok ih 35 (35 %) navodi da nadredeni povremeno
prepoznaju njihov rad i ciljeve. Da im je obitelj uvijek podrska u poslu koji rade, navodi 47

(47 %) ispitanika, njih 29 (29 %) uvijek je zadovoljno svojim poslom, a 27 (27 %) ispitanika



drzi da je nadredena osoba uvijek spremna sasluSati probleme s kojima se susrecu u radu

(Tablica 2).

Tablica 2. Raspodjela ispitanika prema stresu na radnom mjestu

broj (%) ispitanika

Stres

nikad rijetko povremeno | ¢esto uvijek | ukupno
Dok radim, osje¢am se napeto. 7(7) 21(21) | 44(44) | 22(22) | 6(6) | 100(100)
Na poslu sam loSe raspolozen,
razdrazljiv, depresivan, emocionalno | 15 (15) 53 (53) 27 (27) 4 (4) 1(1) |100(100)
iscrpljen.
Nezadovoljan sam, imam osjecaj da
mi nedostaju vazne stvari u zivotu. 17(17) 45 (45) 19 (19) 18 (18) 1(1) | 100(100)
Mislim kako nisam dovoljno dobar za
00530 koji radim. 46 (46) | 32(32) | 17(17) 5 (5) 0 |100(100)
fg‘itgﬁflu razmisljam o situacijama u |15 15y | 3g(38) | 33(33) | 11(11) | 6(6) | 100 (100)
Optere¢uju me proslave, obiteljski
skupovi, priredbe i sI 42 (42,4) | 27(27,3) | 19(19,2) | 9(9,1) | 2(2) |99 (100)
Na poslu sam izloZen emocionalno | 5 oy 24(24) | 30(30) | 32(32) | 11(11) | 100 (100)
uznemirujucim Sl'[u’dClj ama.
Moj posao Cesto negativno utjece na
moj privatni Zivot. 11 (11) 48 (48) 24 (24) 13 (13) 4 (4) | 100 (100)
Opterecuju me nadolazeci tecajevi,
kongresi | seminari. 24 (24) 41 (41) 19 (19) 11 (11) 5(5) | 100 (100)
*Na radnom mjestu pravedno me
tretiraju kolege s kojima radim. 1D 14 (14) 27(27) 36(36) | 22(22) | 100 (100)
*Na radnom mjestu pravedno me 21
tretiraju nadredene osobe. 2(2) 14(14.1) | 25(253) | 37(37.4) (21,2) 99 (100)
Cﬁ}iﬁ‘gdem prepoznaju moj rad i} 4y | 47(17) | 35(35) | 32(32) | 15(15) | 100 (100)
*Nadredena osoba spremna je
saslusati probleme s kojima se 2(2) 9(9) 30 (30) 32(32) | 27 (27) | 100 (100)
susre¢em u radu.
*Sukobi na poslu rjeSavaju se na
pravedan nacin. 3(3) 24 (24) 30 (30) 25(25) | 18(18) | 100 (100)
r;?j‘i’rﬁeh mi je podrska u poslu koji | 4 7 a4 | 15015 | 33(33) | 47 (47) | 100 (100)
*Zadovoljan sam svojim poslom. 1(1) 9(9) 29 (29) 32(32) | 29(29) | 100 (100)

*obrnuto bodovanje




4.3. Neformalno i informalno obrazovanje

Neformalno obrazovanje ¢ini pet Cestica. Najvise je ispitanika odgovorilo da njihovo radno
mjesto kontinuirano usavrsavanje zahtijeva povremeno, ¢esto ili uvijek. Da povremeno ili ¢esto
dobiju sve potrebne informacije kako bi mogli valjano obavljati svoj posao, odgovorilo je 36
(36 %) ispitanika. Da nikada ne prate novosti u vezi s njihovom strukom ili pak to rijetko ¢ine,
navode 4 (4 %) ispitanika, a njih 21 (21 %) to radi samo povremeno. Cesto ili uvijek pohada
tecajeve, seminare i kongrese 36 (36 %) ispitanika. Da im edukacija Cesto ili uvijek oduzima

puno slobodnoga vremena, navodi 13 (13 %) ispitanika (Tablica 3).

Tablica 3. Samoprocjena neformalnoga obrazovanja

neformalno broj (%) ispitanika

obrazovanje nikad | rijetko | povremeno | &esto uvijek | ukupno

Moje radno mjesto
zahtijeva kontinuirano | 1 (1) 33 10 (10) 39(39) | 47 (47) | 100 (100)
usavrsavanje.

Dobivam sve potrebne
informacije kako bih
mogao valjano obavljati
SVOj posao.

0 7() | 36(36) | 36(36) | 21 (21) | 100 (100)

Pratim novosti u vezi sa

vojom strukorm. 1(1) | 3(@3) | 21(21) | 47(47) | 28(28) | 100 (100)

Pohadam teCajeve,

sominare, Kongrese 2(2) |21(21)| 41(41) | 21(21) | 15(15) | 100 (100)

*Edukacije mi
oduzimaju puno | 10 (10) | 41 (41) 36 (36) 10 (10) | 3(3) |100 (100)
slobodnoga vremena

*obrnuto bodovanje

Dostupnoscu informalnoga obrazovanja cesto ili uvijek zadovoljno je 43 (43 %) ispitanika. Da
rijetko ili samo povremeno mogu u poslu koji rade nauciti i nove stvari, navodi 20 (20 %)
ispitanika. Stru¢nu literaturu nakon radnoga vremena cesto ili uvijek koristi 37 (37 %)
ispitanika. Uvijek prihvaca savjete svojih kolega 36 (36 %) ispitanika. Da nakon radnoga
vremena rijetko ili povremeno razgovaraju o poslu koji rade, navodi 26 (26 %) ispitanika
(Tablica 4).



Tablica 4. Samoprocjena informalnoga obrazovanja

informalno obrazovanje

broj (%) ispitanika

nikad rijetko | povremeno | ¢esto uvijek | ukupno
Posao koji radim pruza mi
priliku uciti nove stvari. 0 30 17(17) 39(39) | 41(41) | 100 (100)
Izvan radnoga vremena
koristim literaturu
povezanu  sa  svojom 6(6) | 15(15) 42 (42) 30(30) | 7(7) | 100 (100)
strukom.
Prihvacam savjete kolega s
nosla, 1(1) 4 (4) 15 (15) 44 (44) | 36 (36) | 100 (100)
Zadovoljan sam
dostupnoséu informalnoga | 2 (2) | 12 (12) 43 (43) 33(33) | 10(10) | 100 (100)
obrazovanja.
O poslu koji  radim
razgovaram nakon radnoga | 11 (11) | 26 (26) 26 (26) 27 (27) | 10(10) | 100 (100)

vremena.

4.3. IzloZenost stresu i samoprocjena neformalnoga i informalnoga obrazovanja

Medijan izlozenosti stresu na radnom mjestu je 2,41 (interkvartilnoga raspona od 1,94 do 2,86),

bez znacajne razlike u odnosu na spol. Samoprocjena neformalnoga obrazovanja znacajno je

visa kod Zena, odnosno vece je slaganje s tvrdnjama u odnosu na muskarce (Mann Whitney U

test, P = 0,02). U ocjeni informalnoga obrazovanja nema znacéajne razlike s obzirom na spol

(Tablica 5).

Tablica 5. Ocjene povezanosti izloZenosti stresu te neformalnoga i informalnoga obrazovanja

medijan (interkvartilni raspon) pP*

muskarci zene ukupno
_ 2,44 2,38 2,41 0,23
IzloZenost stresu

(1,88 —3,03) (1,94 - 2,69) (1,94 - 2,86)
neformalno obrazovanje  3,8(3,2-4,00 4,03,4-42) 38(3,4-42) 0,02
informalno obrazovanje 34(33-40) 36(32-38 35(3,3-39 0,74

*Mann Whitney U test

Spearmanovim koeficijentom korelacije ocijenili smo povezanost izloZenosti stresu na radnom

mjestu te neformalnoga i informalnoga obrazovanja.
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U cijeloj skupini ispitanika znacajna je negativna povezanost izloZenosti stresu te neformalnoga
obrazovanja; ispitanici koji su pod ve¢im stresom znac¢ajno su nize ocijenili svoje neformalno
obrazovanje (Spearmanov Kkoeficijent korelacije Rho =-0,296 P =0,003). Pozitivna je i
znaajna povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja (Spearmanov koeficijent
korelacije Rho = 0,420 P < 0,001).

U skupini muSkaraca znacajna je negativha povezanost izlozenosti stresu i neformalnoga
obrazovanja; muskarci koji su pod ve¢im stresom, znacajno su nize ocijenili svoje neformalno
obrazovanje (Spearmanov koeficijent korelacije Rho = -0,344 P = 0,02). Pozitivna je i znacajna
povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja (Spearmanov koeficijent korelacije
Rho = 0,357 P = 0,01).

U skupini Zena stres i obrazovanje nisu znacajno povezani, samo je znacajna pozitivna veza
neformalnoga i informalnoga obrazovanja (Spearmanov koeficijent korelacije Rho = 0,497
P < 0,001) (Tablica 6).

Tablica 6. Ocjena povezanosti izloZenosti stresu i vrste obrazovanja

Spearmanov koeficijent korelacije (P vrijednost)

izloZenost neformalno informalno

stresu obrazovanje obrazovanje

svi ispitanici

izloZenost stresu -

neformalno obrazovanje  -0,296 (0,003)
informalno obrazovanje ~ -0,107 (0,29) 0,420 (<0,001)

muskarci

izlozenost stresu -
neformalno obrazovanje  -0,344 (0,02) -
informalno obrazovanje  -0,066 (0,65) 0,357 (0,01)

zene

1zlozenost stresu -
neformalno obrazovanje  -0,208 (0,14) -
informalno obrazovanje -0,181 (0,20) 0,497 (<0,001)

11



5. RASPRAVA

Provedeno istrazivanje imalo je zadatak odgovoriti na postavljene ciljeve, a to su: istraziti
povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja sa stresom zdravstvenih djelatnika,
utvrditi stav zdravstvenih djelatnika o tome koliko im je dostupno takvo obrazovanje te jesu i
zadovoljni organizacijom neformalnoga i informalnoga obrazovanja i usporediti misljenja

ispitanika muskoga i Zenskoga spola.

U provedenom istrazivanju u Zupanijskoj bolnici Cakovec sudjelovalo je ukupno 100 ispitanika
te nema znacajnih razlika s obzirom na spol. Dakle, sudjelovali su 51 (51 %) ispitanik zenskoga
spola i 49 (49%) ispitanika muskoga spola. Najvise ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, njih
52 (52 %). Polovica ispitanika navodi da im je obitelj podrska u poslu koji rade, dok samo 27
(27 %) ispitanika navodi da je nadredena osoba uvijek spremna sasluSati probleme s kojima se
susreéu u radu. Sto se ti¢e stresa na radnom mjestu, oko 70 % ispitanika navodi da na poslu
nisu nikada lose raspolozeni, razdrazljivi i emocionalno iscrpljeni ili pak su to rijetko.
Zadovoljno je na radnom mjestu te nemaju osjecaj da im nedostaju vazne stvari u Zivotu 0ko
60 % ispitanika. Da misle kako su dovoljno dobri za posao koji rade, navodi 78 % ispitanika te
ih vecina rijetko na poslu razmislja o situacijama u obitelji, obiteljskim skupovima i
proslavama. Smatram da je samopos$tovanje pozitivno u radu zdravstvenih djelatnika te da
nerazmisljanje o obiteljskim situacijama i problemima izvan posla doprinosi vecoj
produktivnosti i profesionalnosti u radu. Iako je 43 % ispitanika na poslu izloZeno emocionalno
uznemiravaju¢im situacijama, veci postotak ih odgovara da njihov posao ne utjece negativno
na njihov privatni zivot. Zadovoljstvo na poslu 1 dobri meduljudski odnosi mogu imati
protektivno djelovanje na utjecaje stresa (18). Visoki zahtjevi posla s malom kontrolom u radu
smatraju se visokim radnim stresorom u zdravstvenoga osoblja (21). Istrazivanja pokazuju
jasnu povezanost stresa na radu i radnoga ucinka. Ako je stres umjeren, djeluje motivirajuce i
naziva se eustres. Premalen stres povezan je s niskim radnim uc¢inkom, no i prevelika koli¢ina
stresa kao ishod ima nizak radni u¢inak i moze uzrokovati niz obolijevanja (17.) U radnom
okruzenju zdravstvenih djelatnika u Hrvatskoj najée$¢i su stresori: hitna stanja, dezurstva,
donosenje odluka nakon no¢noga rada, rutinski medicinski rad, mala moguc¢nost napredovanja,
emocionalna iscrpljenost, fizicka iscrpljenost i bolovi, niska razina odlucivanja i visoki
zahtjevi, nedostatak broja radnika, strah od izloZenosti ionizirajuéem zracenju i citostaticima,
strah od mogucnosti zaraze od oboljelih i strah od moguénosti ozljede oStrim predmetima.

Medicinske sestre/tehnicari drugdje u svijetu prepoznaju mali broj djelatnika kao jedan od
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svojih najvecih stresora. U zdravstvenim djelatnostima u raznim zemljama svijeta opisuje se
op¢i nedostatak medicinskih sestara/tehnicara, Sto je povezano S nizom organizacijskih i
psiholoskih problema (20).

U domeni neformalnoga i informalnoga obrazovanja 88 % ispitanika navodi da njihovo radno
mjesto Cesto ili uvijek zahtijeva kontinuirano usavrSavanje, $to je bio i ocekivan rezultat jer se
u zdravstvu moraju pratiti noviteti, nova otkri¢a i spoznaje, nove smjernice lijeCenja i pristupi
lijeCenju. Samo 4 (4 %) ispitanika navode da rijetko prate novosti povezane sa svojom strukom,
Sto je pozitivno jer znaci da vecina, njih 75 %, tezi kontinuiranom usavrSavanju i educiranju.
Da radeci svoj posao imaju priliku uéiti nove stvari, navodi 78 % ispitanika, a gotovo isti
postotak odgovara da prihvaca savjete svojih kolega na poslu. Dostupnosc¢u informalnoga
obrazovanja zadovoljno je 43 % ispitanika. U izlozenosti stresu na radnom mjestu nema
znacajne razlike u odnosu na spol. Samoprocjena neformalnoga obrazovanja znacajno je visa
kod Zena u odnosu na muskarce, dok u ocjeni informalnoga obrazovanja nema znacajne razlike
u odnosu na spol. Medijan izlozenosti stresu na radnom mjestu je 2.41 (interkvartilnoga raspona
od 1.94 do 2.86). U cijeloj skupini ispitanika prikazana je znacajna negativna povezanost
izlozenosti stresu i neformalnoga obrazovanja. Ispitanici koji su pod ve¢im stresom znacajno
su nize ocijenili svoje neformalno obrazovanje (P=0.003), dok je prikazana pozitivna i znacajna
povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja (P<0.001). U skupini muskaraca
znacajno je negativna povezanost izlozenosti stresu i neformalnoga obrazovanja. Muskarci koji
su pod ve¢im Stresom znacajno su nize ocijenili svoje neformalno obrazovanje (P=0.02). U
skupini Zena stres i obrazovanje nisu znacajno povezani, ali je medusobno povezano

neformalno i informalno obrazovanje.

Zdravstveni su djelatnici svakodnevno izloZeni cijelom nizu stresora. Istrazivanja u zemljama
isto¢ne Europe, koje su proSle reforme ekonomskoga, politickoga 1 zdravstvenoga sustava,
pokazuju da se ocekuje neSto drugacija hijerarhija najvecih stresora na radu od razvijenijih
zemalja (18, 22). Ako uzmemo u obzir da je i Hrvatska zemlja u tranziciji i da su se od 90-ih
godina dogodile brojne promjene u organizaciji zdravstvenoga sustava i edukaciji
profesionalaca, o¢ekuje se pojava stresora na radu u povezanosti s navedenim promjenama (18,
19, 22).
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6. ZAKLJUCCI

Na temelju provedenoga istrazivanja i dobivenih rezultata mogu se izvesti sljedeci zakljucci:

- neformalno obrazovanje u negativnoj je povezanosti s izlozenosti stresu, $to znaci da su

ispitanici koji su pod ve¢im stresom znacajno nizZe ocijenili svoje neformalno obrazovanje
- povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja pozitivna je i znacajna

- znacajna je negativna povezanost izlozenosti stresu i neformalnoga obrazovanja u skupini
muskaraca, Sto znaci da su muskarci koji su pod ve¢im stresom znacajno nize ocijenili svoje

neformalno obrazovanje
- polovica ispitanika odgovara da je zadovoljna dostupnos$¢u informalnoga obrazovanja

- u skupini Zena izloZenost stresu i obrazovanje nisu znacajno povezani, ali je znacajna

pozitivna veza neformalnoga i informalnoga obrazovanja

- samoprocjena neformalnoga obrazovanja znacajno je visa kod Zena, dok u ocjeni

informalnoga obrazovanja nema znacajne razlike u odnosu na spol.

Utvrdeni dobiveni rezultati u istrazivanju ve¢im dijelom u skladu su s ocekivanjima
utemeljenima na svakodnevnom radu u zdravstvenoj struci i sa zdravstvenim djelatnicima. Iz
dobivenih rezultata vidi se pozitivan stav zdravstvenih djelatnika prema obrazovanju, $to znaci
da djelatnici teze razvoju vjestina, a to vodi kvalitetnu radu i profesionalnosti u zdravstvenoj
struci. Buduca istrazivanja mogla bi obuhvatiti puno veci uzorak ispitanika pa bi rezultati
istrazivanja bili reprezentativniji. Takoder, mogle bi se napraviti usporedbe rezultata
istrazivanja razli¢itih odjela, odnosno djelatnosti bolnice te bi se na odjelima koji su vise
izloZeni stresnim situacijama mogle organizirati grupne terapije ili terapijske zajednice kojima

je cilj smanjenje stresa i lakSe noSenje sa stresorima.
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7. SAZETAK

Cilj istrazivanja: Ciljevi rada bili su ispitati je li neformalno i informalno obrazovanje
povezano sa stresom na radnom mijestu, utvrditi stav zdravstvenih djelatnika o dostupnosti i
zadovoljstvu organizacijom navedenoga obrazovanja te usporediti misljenja ispitanika

muskoga i zenskoga spola.

Ispitanici i metode: Provedena je presje¢na studija na ukupno 100 ispitanika. U istrazivanju se
primjenjivao za ovu temu posebno dizajniran upitnik koji je sadrzavao sljedece skupine pitanja:
pitanja o ispitaniku, pitanja o neformalnom i informalnom obrazovanju i utjecaju obrazovanja
na stres na poslu. Kategorijski podatci predstavljeni su apsolutnim i relativnim frekvencijama.
Numeric¢ki podatci opisani su medijanom i granicama interkvartilnoga raspona. Ocjena
povezanosti izmedu ocjene stresa neformalnoga i informalnoga obrazovanja ocijenjena je

Spearmanovim koeficijentom korelacije.

Rezultati: Rezultati pokazuju da je povezanost neformalnoga i informalnoga obrazovanja
pozitivna i znacajna, a znacajna je i negativna povezanost izlozenosti stresu i neformalnoga
obrazovanja u skupini muskaraca, §to znac¢i da su muskarci koji su pod ve¢im stresom znacajno
niZe ocijenili svoje neformalno obrazovanje. Polovica ispitanika odgovara da je zadovoljna
dostupnoséu informalnoga obrazovanja. U skupini Zena izlozenost stresu i obrazovanje nisu
znacajno povezani, ali je znacajna pozitivna veza neformalnoga i informalnoga obrazovanja te
je samoprocjena neformalnoga obrazovanja znacajno visa kod zena, dok u ocjeni informalnoga

obrazovanja nema znacajne razlike s obzirom na spol.

Zakljucak: Iz dobivenih rezultata utvrduje se da je neformalno obrazovanje u negativnoj
povezanosti sa stresom. U skupini Zena stres i obrazovanje nisu znacajno povezani, dok je kod
muskaraca znacajna negativna povezanost izloZenosti stresu i obrazovanja. Obje skupine

ispitanika zadovoljne su dostupno$c¢u informalnoga obrazovanja na radnom mjestu.

Klju¢ne rije€i: obrazovanje, stres, zdravstveni djelatnici
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8. SUMMARY

Aim of research: The aim of this paper was to examine whether non-formal and informal
education are connected with stress in the workplace, to determine the attitude of healthcare
professionals on the availability of such education and their satisfaction with its organisation,
and to compare the opinions of male and female respondents.

Respondents and methods: A cross-sectional study was conducted on 100 respondents in total.
A questionnaire designed specifically for this topic was used in the research, which consisted
of following sets of questions: questions about the respondent, non-formal and informal
education, and the influence of education on stress in the workplace. Categorical data were
presented by absolute and relative frequencies. Numerical data were described using the median
and interquartile range. The correlation ranking between the stress ranking of non-formal and

informal education was evaluated using Spearman's correlation coefficient (rho).

Results: The results show that the connection between non-formal and informal education is
positive and significant, and there is also a significant and negative connection between stress
exposure and non-formal education in the men's group, which means that the men who were
under greater stress have ranked their non-formal education considerably lower. Half of the
respondents are satisfied with the availability of informal education. In the women's group,
there is no significant connection between stress exposure and education, but the positive
connection between non-formal and informal education bears significance. The self-assessment
of non-formal education is considerably higher in the women's group, whereas there is no

significant difference in the ranking of informal education with regard to sex.

Conclusion: The obtained results show that non-formal education has a negative connection to
stress. In the women's group, stress and education are not significantly connected, whereas in
the men's group, the negative connection between stress exposure and education bears
significance. Both groups of respondents are satisfied with the amount of available informal
education in their workplace.

Keywords: education, stress, healthcare professionals
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Godine 2012., diplomirao na Sveucilistu Sjever u Varazdinu na stru¢nom dodiplomskom

studiju sestrinstva.

Godine 2002., zavr$ena Medicinska Skola Varazdin.

Profesionalna karijera:
Godine 2012., Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zupanije.
Godine 2005., Dom zdravlja Cakovec.

Godine 2002., Zupanijska bolnica Cakovec.
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Clanstva:
Hrvatska komora medicinskih sestara
Hrvatska udruga medicinskih sestara

Hrvatsko sestrinsko drustvo hitne medicine
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11. PRILOG

11.1. Anketa
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ANKETNI LIST

Postovani,

Vasi su odgovori od neprocjenjive vrijednosti, zato Vas lijepo molim za sudjelovanje. Anketa je
anonimna i sluzi u svrhu istrazivackoga diplomskog rada.

1.Dob:
2.Spol M 7
3. Bracno stanje:

a) udan/a

b) samac/ica

c) udovac/ica

d) razveden/a
4. Struéna sprema:

a) SSS
b) VSS
c) VSS
5. Duljina radnoga staza:



Pazljivo procitajte svaku tvrdnju i oznacite koliko se ta tvrdnja odnosi na Vas, i to tako da zaokruzite
broj koji oznacava odgovor.

1 = nikad 2 =rijetko 3 = povremeno 4 = Cesto 5 = uvijek

TVRDNIJE ODGOVORI
1. Dok radim, osje¢am se napeto. 12345
2. Na poslu sam loSe raspolozZen, razdrazljiv, depresivan, emocionalnoiscrplien. |1 2 3 4 5
3. Nezadovoljan sam, imam osjecaj da mi nedostaju vazne stvari u Zivotu. 12345
4, Mislim kako nisam dovoljno dobar za posao koji radim. 12345
5. Na poslu razmisljam o situacijama u obitelji. 12345
6. Opterecuju me proslave, obiteljski skupovi, priredbe i slicno. 12345
7. Na poslu sam izloZzen emocionalno uznemiravajuéim situacijama. 12345
8. Moj posao Cesto negativno utje¢e na moj privatni Zivot. 12345
9. Moje radno mjesto zahtijeva kontinuirano usavrsavanje. 12345
10. | U poslu koji radim imam priliku uciti nove stvari. 12345
11. | Dobivam sve potrebne informacije kako bih mogao valjano obavljati svoj 12345

posao.
12. | Pratim novosti povezane sa svojom strukom. 12345
13. | Pohadam tecajeve, seminare, kongrese. 12345
14. | Opterecuju me nadolazedi tecajevi, kongresi, seminari. 12345
15. | lzvan radnog vremena koristim literaturu povezanu sa svojom strukom. 12345
16. | Edukacije mi oduzimaju puno slobodnoga vremena. 12345
17. | Prihva¢am savjete kolega na poslu. 12345
18. | Zadovoljan sam dostupnoscu informalnoga obrazovanja. 12345
19. | Na radnom mjestu pravedno me tretiraju kolege s kojima radim. 12345
20. | Na radnom mjestu pravedno me tretiraju nadredene osobe. 12345
21. | Nadredeni prepoznaju moj rad i ciljeve. 12345
22. | Nadredena osoba spremna je saslusati probleme s kojima se susre¢em u 12345
radu.

23. | Sukobi na poslu rjesavaju se na pravedan nacin. 12345
24. | O poslu koji radim razgovaram nakon radnoga vremena. 12345
25. | Obitelj mi je podrska u poslu koji radim. 12345
26. | Zadovoljan sam svojim poslom. 12345




