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1 | Uvod

Postoje mnoge vjestine koje uditelji trebaju savladati da bi mogli obavljati svoj
posao. Jedna od tih vjestina je davanje povratne informacije ucenicima, ali i
kolegama. Iako je na satima uglavnom malo vremena i uditelji su uvijek u
stisci s vremenom, potrebno je odvojiti izvjesno vrijeme da bi se moglo pratiti
razumijevanje ucenika, ali i njihov napredak opéenito. Nije dovoljno dobiti
informaciju jesu li ucenici na jednom satu zadovoljili ishode kurikuluma, ve¢ je
potrebno testirati ucenike u nesto slozenijim situacijama i pratiti njihov rad kroz
odredeno vrijeme. Prikupljanje povratne informacije i pracenje rada ucenika
dugotrajan je proces i treba ustrajati u tome. Sto prije se nauce davati kvalitetne
povratne informacije, to ¢e biti lakSe teZiti cilju nastavnog sata.

Drugo poglavlje ovog rada daje pregled definicija povratne informacije i
vrste povratne informacije. Osim toga mogu se vidjeti faktori uc¢inka povratne
informacije u nastavi prema raznim istrazivanjima. Nakon toga, u tre¢em poglav-
lju detaljno je opisano Sto ¢ini uc¢inkovitu povratnu informaciju. ObjaSnjene su
perspektive i razine povratnih informacija, te su radi lakSeg razumijevanja dani
primjeri. U cetvrtom poglavlju su dani primjeri aktivnosti koji se mogu provoditi
na satima matematike, te detaljan opis uobicajenih pogreski ucenika i povratnih
informacija u obliku pitanja. Posljednje poglavlje daje pregled izlaznih kartica te
digitalnih alata koji se mogu koristiti za lakSe prikupljanje povratne informacije.






2 | Povratna informacija

U svijetu obrazovanja, prikupljanje informacija o usvojenosti znanja ucenika je
neizbjeZna sastavnica. Jedan od nacina na koji moZemo prikupiti te podatke je
povratna informacija.

Mnogima nije jasno $to se pod povratnom informacijom podrazumijeva.
Jednima je to odgovor uceniku Sto dobro radi, a $to ne. Ucitelji pak pod povrat-
nom informacijom smatraju kratki komentar o nac¢inu na koji uéenik nesto radi,
pojasnjenje na pitanje ucenika, ispravak pogreski ucenika, kritika ili potvrda kada
je rad dobar ili los (Hattie i Clarke, 2019). Na isto pitanje uenici odgovaraju da
im povratna informacija pomaze da znaju kamo i¢i dalje kada zapnu. Shodno
tome, postoje razlicite definicije $to to povratna informacija jest, a niti jedna
nije dovoljno dobra niti dovoljno loSa. Prema Small i Cooper (2019) povratna
informacija je podatak je li odredeni ucenik shvatio ideju za daljnji tijek nastave,
ima li odredeni ucenik pogresnu predodZbu koju bi trebalo rijesiti, treba li odre-
denog ucenika usmjeriti prema njegovim individualnim sposobnostima. Zierer
i Wisniewski (2019) daju vrlo jednostavnu definiciju da je povratna informacija
razmjena informacija izmedu ljudi temeljena na podacima. Ona daje informacije
o tome kako ucenici napreduju u odnosu na ciljeve ucenja u ucionici. Povratna
informacija moZe se usporediti s kiSom. Mogu biti dane u razli¢ito vrijeme i
imati razli¢ite u¢inke, na razli¢ite ljude ba$ kao kisa na prirodu (Lipnevich i
Smith, 2018). Misljenje o povratnoj informaciji dijele Hattie i Clarke (2019)
te Hattie i Timperley (2007) koji daju sli¢cnu definiciju povratne informacije.
Tvrde da je povratna informacija najkriti¢niji i najsnazniji aspekt poucavanja i
ucenja, te klju¢ni element uspjeSne nastavne prakse. Medu svim definicijama
povratne informacije pojam raskoraka najbolje pojasSnjava $to to ona zapravo
jest. Povratnom informacijom Zeli se smanjiti raskorak, praznina izmedu toga
gdje se ucenik trenutno nalazi i gdje treba biti (Hattie i Timperley, 2007). Vise o
smanjenu tog raskoraka moZe se pronaci u Poglavlju 3.

Prema Zierer i Wisniewski (2019) moZemo razlikovati 3 vrste povratne
informacije:

e povratna informacija od ucenika ucitelju (povratna informacija ucenika),
e povratna informacija od ucitelja u¢eniku (povratna informacija ucitelja),

e povratna informacija od ucitelja ucitelju (kolegijalna povratna informacija).
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Osim ucenika i ucitelja povratnu informaciju mogu davati vrSnjaci, knjige, ro-
ditelji, iskustvo, kao posljedica izvedbe (Hattie i Timperley, 2007). Iako je po-
vratna informacija ucenika i ucitelja svakodnevno prisutna na satu, bila ona us-
pjesna ili ne, kolegijalna povratna informacija izostaje. Zierer i Wisniewski (2019)
navode da su ucitelji skupina ljudi koja ne dobiva sustavne povratne informacije
koje im mogu pomodi obavljati svoj posao. Ucitelji naglasavaju da komuniciraju
sa drugim uciteljima o ucenicima, ali ne i o nac¢inima svoga rada na satu. Takoder
smatraju da je na kolegijalnoj povratnoj informaciji potrebno raditi jer samo osvrt
ucenika na uciteljev sat nije uvijek dovoljan.

2.1 Ucdinak povratne informacije

Rije¢ povratna informacija ne tako davno rijetko se koristila, ali uoceno je u
mnogim istraZivanjima da komentar na rad bez dodijeljene broj¢ane ocijene
donosi puno viSe dobitaka u napretku. Dok je u SAD-u pojam ocjenjivanje
obuhvadao davanje odgovora uceniku o njegovom radu ili znanju, u UK-u i
drugim zemljama ocjenjivanje se koristilo za opisivanje ocjena, te je povratna
informacija u ovom obliku bila sumativna i samo od ucitelja u¢eniku. Povratna
informacija je vazna komponenta procesa formativnog ocjenjivanja i kao takva,
tada nije bila istaknuta (Hattie i Clarke, 2019).

Posljednjih godina rije¢ povratna informacija sve viSe se koristi i istraZuje.
Postoje mnoga istrazivanja, a Hattie (2009) je u jednoj od svojih knjiga Visible
Learning objavio sintezu vise od 800 provedenih analiza vezanih uz postignuca
ucenika. Prema njegovom istrazivanju, povratna informacija ima daleko najveci
efekt u¢inka na postignucée ucenika. Prosjecni efekt u¢inka na vise od 100 utjecaja
na Skolovanje je 0.4, dok je efekt ucinka povratne informacije na visokih 0.73. Ta
brojka pokazuje da povratna informacija ima velik utjecaj na ucenike, te da ne
smije izostajati na satu.

Medium

KEY

Standard error 0.061 (Medium)
Rank 10th
Number of meta-analyses 23
Number of studies 1,287
Number of effects 2,050
Number of people (10) 67,931

FEEDBACK d = 0.73

Slika 2.1: Efekt u¢inka povratne informacije (preuzeto iz [4])
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Efekti u¢inka u ovim analizama pokazuju znacajnu varijabilnost, sto upucuje
da nisu svi oblici pruzanja povratnih informacija jednako ucinkoviti. Prema Hattie
najucinkovitiji oblik davanja povratne informacije je u audio i video obliku ili uz
pomo¢ racunala. Nesto viSe efekte uc¢inka od povratne informacije imaju odnos
izmedu ucenika i ucitelja, te razgovor u ucionici. Oni upravo spadaju medu prvih
deset utjecaja na postignuce ucenika (Hattie i Clark, 2019).






3 | Karakteristike ucinkovite
povratne informacije

Davanje dobre povratne informacije jedna je od vjestina koju svi ucitelji trebaju
savladati. Ona moZze biti mo¢na ako se dobro izvede. Snaga povratne informacije
lezi u njenom dvostrukom pristupu, koji se istovremeno bavi i kognitivnim i
motivacijskim ¢imbenicima (Brookhart, 2008).

Jo$ davno, pozitivna povratna informacija smatrana je pozitivnim pot-
krepljenjem, a negativna povratna informacija smatrana je kaznom. Kako su
pozitivno potkrepljenje i kazna utjecali na ucenje, ne nuzno na dobar nacin, teore-
tiziralo se da je povratna informacija uvijek u¢inkovita. Problem s ovom teorijom
je zanemarivanje negativnih ucinaka kazne. Odabir povratne informacije ovisi o
vremenu, kada se daje i koliko cesto. Takoder ovisi i o nac¢inu rada s ucenicima
te daje li se povratna informacija pojedincu ili grupi. Veliku ulogu u odabiru
povratne informacije imaju i ton kojim se daje i hoce li biti jasna odredenom
uceniku (Brookhart, 2008).

Povratna informacija koja stigmatizira ucenike, cesto je dana kao zbroj
bodova, opisana je uz rije¢i dobro, odli¢no i slicne bez dodatnog pojasnjenja,
privremena je, ne omogucava napredak te traZzi slaba mjesta i pogreske, prema
Penca Pal¢i¢ (2008) je neucinkovita. Nije posteno iskoristiti tu pogresku protiv
ucenika u ocjenjivanju, ali isto tako nije posteno da ucenici nemaju priliku
iskoristiti povratnu informaciju i popraviti se.

S druge strane, ucinkovita povratna informacija je onda ne kada prikup-
ljamo $to viSe podataka nego kada ispravno interpretiramo podatke koje vec
imamo (Zierer i Wisniewski, 2019). Povratna informacija prvenstveno treba biti
usmjerena na pomo¢ uceniku da smanji raskorak izmedu trenuta¢nog razumije-
vanja i Zeljenog cilja. Da bi se raskorak smanjio i kako bi povratna informacija
bila uspjesna, Hattie i Timperley (2007) smatraju da je potrebno promisljati
o odredenim pitanjima i pruZiti pravilnu potporu uceniku. Na Slici 3.1 moze
se vidjeti model ucinkovite povratne informacije. Prema njemu je potrebno
razmisliti o tri pitanja Kamo idem?, Kako mi ide? i Kamo Zelim doc¢i? u svakoj od
Cetiri razine povratne informacije, ovisno o trenutnoj fazi ucenja ucenika.
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UCINKOVITA POVRATNA INFORMACIJA

svrha: umanijiti razliku (raskorak) izmedu trenutacnog razumijevanja i Zeljenog cilja

odgovara na 3 pitanja

( N\

Kamo idem? Kako miide? Kamo Zelim doci?
(FEED UP) (FEED BACK) (FEED FORWARD)

svako pitanje funkcionira na 4 razine

( )

Razina Razina Razina svijesti o

Razina zadatka postupaka samoregulacije sebi

| J

Slika 3.1: Model uc¢inkovite povratne informacije (prema [2])

Ucinkovita povratna informacija sadrzi informacije koje ucenik moze koristiti,
¢uti i razumjeti. Ucenici ne mogu ¢uti nesto Sto je izvan njihovog razumijevanja.
Trebamo poducavanje vidjeti o¢ima ucenika kako bi $to bolje znali to je problem
te kako bi rijesili miskoncepcije (Zierer i Wisniewski, 2019.). Ako komentari ne
daju informacije kako poboljsati sami rad i kako nastaviti razvijati svoje znanje,
povratna informacija nece dovesti do budu¢ih poboljSanja, te ¢e ocjena biti jedini
pokazatelj gdje i kako ucenik stoji bez konkretnog objasnjenja.

3.1 Perspektive povratnih informacija

Uspjesna povratna informacija moZe se vidjeti iz perspektive proslosti, sadasnjosti
i buduénosti. Sve tri su medusobno povezane i zajedno ¢ine sveobuhvatnu sliku.
Prema Hattie (2012) ova pitanja odnose se na perspektive povratnih informacija:

e Feed up - povezan je s pitanjima Kamo idem?, Koji su moji ciljevi?

e Feed back - povezan je s pitanjima Kako mi ide?, Kakav je napredak postignut
prema cilju?

e Feed forward - povezan je s pitanjima Kamo Zelim doc¢i?, Koje je sljedece aktiv-
nosti potrebno poduzeti za bolji napredak?
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Povratna informacija kojom se usporeduje trenutno znanje ucenika sa Zeljenim
ciljem, fokusira se na sadasnjost (feed up) (Zierer i Wisniewski, 2019). Takve
povratne informacije odnose se na ciljeve ucenja, tj. ciljeve nastavnog sadrzaja.
Ucenici mogu pratiti svoj napredak prema tim ciljevima ako su pravovremeno
obavjesteni potrebnim informacijama. Ako ucenici poznaju sadrzaj koji uce i on
im se ¢ini laganim, povratne informacije nece imati u¢inka. Ukoliko cilj nije dobro
postavljen, povratne informacije neée dovesti do smanjenja raskoraka izmedu
trenutnog razumijevanja i ciljeva ucenja (Hattie i Timperley, 2007).

Usporeduje li se trenutno znanje ucenika s njegovim prethodnim znanjem,
povratna informacija fokusira se na proslost (feed back) (Zierer i Wisniewski,
2019). Takvim povratnim informacijama naglasavaju se informacije o napretku
u odnosu na pocetnu ili zavrSnu tocku, a Cesto se izraZzavaju u odnosu na neki
ocekivani standard, na uspjeh ili neuspjeh u odredenom dijelu zadatka. Testovi
su samo jedna metoda koju ucitelji koriste za odgovor na pitanje o trenutnom
znanju ucenika, ali njime se ne moZe prenijeti povratna informacija o napretku
ucenika (Hattie, 2012).

Ako se objasnjava kako odabrati najprikladnije aktivnosti za postizanje
Zeljenog cilja, na temelju trenutnog znanja ucenika, povratna informacija usmje-
rena je prema buduénosti (feed forward) (Zierer i Wisniewski, 2019). Takvim
povratnim informacijama moZe se dovesti do razvoja samoregulacije u procesu
ucenja, dublje razumijevanje i razvijanje raznih strategija za rjeSavanje zadataka.
Odgovori na pitanja povezana s ovom perspektivom najviSe zanimaju ucenike,
a cilj nastavnika je ucenike nauciti da sami na njih mogu odgovoriti (Hattie i
Timperley, 2007).

Idealno okruZenje za ucenje ili iskustvo dogada se kada ucenici i i ucite-
lji traZe odgovore na svako od ovih pitanja. Ta pitanja funkcioniraju na gotovo
svim razinama povratnih informacija, a razine odgovaraju fazama ucenja.

3.2 Razine povratnih informacija

Povratna informacija je varijabilna u svojoj ucinkovitosti i glavni razlog tome je Sto
povratnu informaciju treba uskladiti s time gdje se ucenik nalazi u procesu uce-
nja. Ukoliko nije uskladena, moZe biti zanemarena, pogresno shvacena ili protu-
macena. Kada je ucenik u fazi povrsinskog znanja, tada je povratna informacija
usmjerena na to¢nost zadatka korisna. Takoder kada ucenik radi na povezivanju
ideja ili Sirenju ideja, povratna informacija usmjerena na proces i samoregulaciju
ima veliku ucinkovitost. Potrebno je usmjeriti ve¢inu povratnih informacija na
trenutnu razinu ucenja, ali ona mora imati cilj da pomakne ucenika na sljedec¢u
razinu sloZenosti (Hattie i Clarke, 2019).
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Small i Cooper (2019) smatraju da povratna informacija ima Sest razina, ali one
se prema Hattie i Timperley (2007) mogu svrstati u Cetiri razine:

e usmjerena na zadatak,

e usmjerena na postupak,

e usmjerena na razinu samoregulacije,
e usmjerena na razinu svijesti o sebi.

Povratna informacija usmjerena na zadatak pruZza informaciju o zadatku, ko-
liko je dobro odraden i kako ga uciniti u¢inkovitijim (Hattie i Clarke, 2019). Ova
razina povratnih informacija ukljucuje upute za dobivanje viSe, razlicitih ili toc-
nih informacija, koliko je dobro zadatak izveden, kao Sto je razlikovanje to¢nih
od neto¢nih odgovora, stjecanje razli¢itih informacija i izgradnja viSe povrSinskog
znanja (Hattie i Timperley, 2007). Ova razina se najcesce koristi i oko 90% nastav-
nika upucuje ucenicima pitanja koja su usmjerena na ovu informacijsku razinu.
Jedan od problema ove razine je taj Sto se ¢esto ne generalizira na druge zadatke,
te previSe povratnih informacija unutar razine moZze umanjiti performanse (Hat-
tie i Timperley, 2007). Cesto odgovara na pitanje Koliko su dobro izvrseni i shvaceni
zadaci (Zierer i Wisniewski, 2019)?

Primjer povratne informacije (Pl) usmjerene na zadatak:

Ispravna PI: Tvoje rjeSenje zadatka nije u potpunosti to¢no. Zadatak trazi odgovor
u centimetrima, a ne u metrima. Preracunaj mjerne jedinice pa ¢emo ponovo
provjeriti rieSenje.

Pogresna PI: Kriva ti je mjerna jedinica na kraju.

Objasnjenje Pl: Ucenik dobiva informaciju da mu je zadatak ispravan ali je
zaboravio preracunati mjernu jedinicu na kraju. Zna gdje je greSka i lako ju moze
popraviti.

Slika 3.2: Primjer povratne informacije usmjerene na zadatak

Povratna informacija usmjerena na postupak razmatra informacije kako ucenik
moZe poboljsati procese ucenja potrebne za razumijevanje i izvodenje zadatka.
Kao i kod prethodne razine nije dovoljno dati pohvalu ili kritiku za izvrSenje za-
datka bez detalja (Hattie i Clarke, 2019). Koristi se za procese koji se nalaze u
podlozi zadatka ili za zadatke koji se prosiruju. Duboko razumijevanje ucenja
ukljucuje konstrukciju znacenja i viSe se odnosi na kognitivne procese i prijenos
na druge, teZe ili neisprobane zadatke.
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Otkrivanje pogreski moze ukazati na neuspjeh i potrebu za ponovnim kori-
Stenjem iste strategije, odabirom razlic¢itih strategija i traZenjem pomodi (Hattie
i Timperley, 2007). Cesto odgovara na pitanje Sto je potrebno uciniti da se zadaci
razumiju i savladaju (Zierer i Wisniewski, 2019)?

Primjer povratne informacije (Pl) usmjerene na postupak:

Ispravna PI: Dobro usporedujes$ dva razlomka. Sto ti je pomoglo da se popravis u
odnosu na zadnji puta, na koji nacin usporedujes?

Pogresna Pl: Napokon dobro usporedujes razlomke. Bravo!

Objasnjenje PI: UcCitelj dobiva informaciju od u¢enika kako je savladao sadrzaj i
na koji nacin to radi. Moze ispraviti u¢enikovo razmisljanje ako je krivo. U¢enik
dobiva informaciju da je njegov postupak i nacin rada ispravan.

Slika 3.3: Primjer povratne informacije usmjerene na postupak

Povratna informacija usmjerena na razinu samoregulacije pruza informaciju
kako ucenik moZe bolje planirati, pratiti i upravljati svojim postupcima prema ci-
lju u€enja (Hattie i Clarke, 2019). Ova razina ukljuc¢uje vecu vjestinu u samoevalu-
aciji ili samopouzdanje za daljnje rjeSavanje zadatka. Takve povratne informacije
mogu imati jako velik utjecaj na samoucinkovitost i sposobnosti samoregulacije
(Hattie i Timperley, 2007). Podrazumijeva samokontrolu, samousmjerenje i sa-
modisciplinu koji su prilagodeni postizanju osobnih ciljeva. Kada ucenici imaju
metakognitivne vjeStine samoprocjene, mogu procijeniti svoje razine razumijeva-
nja, svoj trud i postupke koriStene u zadacima, svoja misljenja, te poboljSanja u
odnosu na prije (Hattie i Timperley, 2007). Cesto odgovara na pitanje Sto se moZe
uciniti za upravljanje, usmjeravanje i pracenje tvojih radnji? i najucinkovitija je medu
svim razinama povratne informacije (Zierer i Wisniewski, 2019).

Primjer povratne informacije (Pl) usmjerene na razinu samoregulacije:

Ispravna PI: Provjerio si svoj odgovor u udzbeniku i shvatio si da si pogresno
rijeSio zadatak. Imas li ideju zaSto si pogrijeSio? Na koji nacin si rijeSio? Mozes li
se sjetiti drugog nacina kojeg bi mogao isprobati i kako bi rijeSio zadatak da je to
dobar nacin?

Pogresna PI: Nisi dobro rijeSio zadatak, pogledaj formulu u biljeznici pa ¢e$
dobro rijesiti.

Objasnjenje Pl: Ucenik se samostalno provjerio (samopomog) i shvatio da je
krivo rijeSio zadatak. Dobiva informaciju da sam pokusa otkriti greSku u zadatku i
kako moze bolje upravljati svojim postupcima kada pogrijeSi. U ovoj razini nije
dovoljno reéi, zadatak je netocan jer si koristio krivu formulu.

Slika 3.4: Primjer povratne informacije usmjerene na razinu samoregulacije
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Povratna informacija usmjerena na razinu svijesti o sebi ¢esto nije povezana sa
u¢inkom u zadatku, nego stavlja naglasak na ucenika. Najmanje je ucinkovita,
u odnosu na sve prethodne, te jedina ne odgovara na tri pitanja iz modela ucin-
kovite povratne informacije (Hattie i Timperley, 2007). Moze utjecati na ucenje
samo ako dovodi do promjena u trudu i angazmanu ucenika u odnosu na ucenje
ili na strategije koje koriste kada pokuSavaju razumjeti zadatke. Usmjerena je na
osobne karakteristike ucenika. To ukljucuje pohvale i kritike. Pohvale mogu sma-
njiti motivaciju za preuzimanje rizika, jer primatelji povratne informacije ne Zele
ugroziti svoju pozitivnu sliku o sebi. Kritika koja je usmjerena na osobu, a ne na
pogresku, moZe dovesti do negativne slike o sebi. Cesto odgovara na pitanje Koje
osobne karakteristike utjecu na tebe? Treba je koristiti oprezno, dobro promisljeno te
u kombinaciji s ostalim razinama (Zierer i Wisniewski, 2019).

Primjer povratne informacije (Pl) usmjerene na razinu svijesti o sebi:

Ispravna PI: Stvarno si super! Tvoja rieSenja zadataka su najbolja u razredu.
Dobro si pomnozila sve razlomke s razlomkom, tj. pomnozila si brojnik s
brojnikom, nazivnik s nazivnikom te si na kraju uspjesSno skratila sve. Iducu
zadacéu ne moras$ predati sutra na pregled.

Pogresna Pl: Tvoja rjeSenja zadataka su najbolja u razredu! Iduéu zadacéu ne
moras$ predati sutra na pregled.

Objasnjenje Pl: UCenica dobiva informaciju je li dobro rijeSila zadatak te Sto je
konkretno napravila to¢no. Takoder dobiva poruku da je dobra u¢enica, ali
naglasak nije samo na tome. Da nije dano objasnjenje $to je dobro napravljeno u
zadadi, povratna informacija ne bi bila uspjesna.

Slika 3.5: Primjer povratne informacije usmjerene na razinu svijesti o sebi

Povratna informacija ima razlic¢ite u¢inke kroz sve razine (Hattie, 2009). Uce-
nici, bez obzira na razinu postignuca, moraju biti izlozeni novom ucenju tri do
pet puta kako bi ga potpuno usvojili (Hattie i Clarke, 2019). Brookhart (2008)
sugerira da ¢e povratna informacija biti korisna ako ucenici i uditelji nauce kako
je koristiti. Prema modelu na Slici 3.6 vrlo lako moZe se nauciti davati u¢inkovitu
povratnu informaciju, ali i provjeriti samog sebe.
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Zadovoljavali
njegov/njezin
odgovor kriterij
uspjeha?
I
Je linjegovinjezin Kako on/ona
odgovor Neto&an moie obrazloZiti
tocan/netocan? odgovor?
Razina !
zadatka Tocan
Stojeon/ona Gdje je Koiji je toéan Koje su jos informacije
dobro pogrijesio/la odgovor? potrebne za
napravio/la? ? ispunjavanje kriterija?
s
Koje strategije je Sto je Kojeje
onfona pogresno i objasnjenje za
koristio/koristila? zasto? tocan odgovor?
o
Razina
postupaka
Koja jo$ pitanja Kakvi su odnosi Koje su druge Kakvo je
onfona moie sdrugim informacije njegovo/njezino
postaviti o dijelovima navedene u ) razumuevanjg
zadatku? zadatka? zadatku? pojmova povezanih sa
zadatkom?

_ Kako orfona Kako on/ona Kako on/ona Kako onfona
Razina e moZe izvriiti moZe ocijeniti moze
SR sam svtc)" ad? samoprovjeru navedene primijeniti to
-lacije R ? informacije? znanje na

svoje ucenje?

/ Sto si uéinio da bi...? \

Sto se dogodilo kad si...?

Kakvo se opravdanje moZe
dati za...?

Koje jos nedoumice imate u
vezi s ovim zadatkom? /

-

Kaje ste ciljeve
ucéenja postigli?

Kako se ovo moize
usporediti s...7

Kako su sevase
ideje promijenile?

§to je zajednicko
svim ovim
informacijama?

Slika 3.6: Model za davanje povratne informacije po razinama (prema [4])






4 | Primjeri povratne informacije u
nastavi matematike

Kada medu uciteljima krene razgovor o povratnoj informaciji, mnogi od njih
znaju odgovoriti O cemu biste dali povratnu informaciju iz matematike?, na ispitu se
sve vidi. Neki odmah sugeriraju da je mjesto povratnoj informaciji u predmetima
drustvenih znanosti. Taj odgovor je pogresan. Numeri¢ko bodovanje u mate-
matici uc¢eniku pokazuje koliko je odgovora bilo to¢no, dok je svrha poboljsati
vjestine ucenika i njihovo razumijevanje (Small i Cooper, 2019).

Prema Kurikulumu nastavnog predmeta matematika za osnovne Skole i
gimnazije, te srednje strukovne Skole na razini 4.2, matematicki procesi su vazni
na svim razinama obrazovanja te su organizirani u 5 skupina:

e prikazivanje i komunikacija

e povezivanje

e logicko misljenje, argumentiranje i zaklju¢ivanje
e rjeSavanje problema i matematicko modeliranje
e primjena tehnologije.

Na svakom od procesa treba raditi postupno te uspostavljati veze. Ucenje i
poucavanje matematike omogucuje razvoj raznih matematickih znanja i vjestina
kojima ¢e se ucenici koristiti kasnije u zivotu. Stoga je jako bitno da se prenosSenje
znanja ucenicima odradi kako treba, ali i da se na kvalitetan i dobar nacin provjeri
njihovo razumijevanje.

U sljede¢im primjerima prilagodenih s [11] moZe se vidjeti kako dati po-
vratnu informaciju na konkretnim aktivnostima na satu. Prva tri primjera
primjereni su za rad s ucenicima u osnovnim Skolama, a posljednja dva su
primjerena za ucenike srednjih skola.

3
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4.1 Zbrajanje i oduzimanje cijelih brojeva

Cilj ove aktivnosti je nauciti ucenike zbrajati i oduzimati cijele brojeve sa razumije-
vanjem. Ucitelj bi trebao podijeliti svakom uceniku listi¢ kao na Slici 4.1 te ostaviti
im 15 minuta za samostalno rjeSavanje.

(a)

(b)

(e)

(f)

(+8) - (+3)

(+3) - (+8)

(-3)+ (+8)

(-8) +(-3)

(+8) - (-3)

(-8)-(-3)

1. Rijesi bez upotrebe kalkulatora:

Izaberi 2 zadatka od gore i objasni svoj odgovor uz pomoc dijagrama ili rijecima ili oboje.

Slika 4.1: Listi¢ za provodenje aktivnosti
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Nakon prikupljanja listi¢a, ucitelj treba pripremiti pitanja kojima ¢e uceniku
pomodi sa zadacima. U Tablici 4.1 se mogu vidjeti uobicajene pogreske ucenika i
povratna informacija u obliku pitanja.

Uobicajeni problemi: Povratna informacija:

Tumaci zagrade kao mnoZenje

i 1 g ?
npr. Ucenik pise 24 ili -24 kao odgovor pod (a). S T

o Koji je odgovor na (+8)+(+3)?
e Mislis li da bi trebalo dobiti isti
odgovor za (a) i (+8)+(+3)?

Mijenja predznak broja s operacijom
npr. Ucenik pise 11 kao odgovor pod (a).

Oduzima u pogreSsnom smjeru kako bi se o Mozes li objasniti razliku izmedu
dobio pozitivan odgovor rieSenja pod (a) i (b)?

npr. Ucenik pise 5 ili +5 kao odgovor na e Mislis li da bi trebalo dobiti isti
pitanje pod (b). odgovor?

e Kako si dobio odgovore?
¢ Kako bi uvjerio/la nekoga drugoga da
su tvoji odgovori to¢ni?

Ne nudi objasnjenje
npr. U¢enik ostavlja donji dio lista prazan.

Tablica 4.1: Uobicajeni problemi i povratna informacija
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4.2 RjeSavanje linearnih jednadzbi

Ovom aktivnosti Zeli se procijeniti koliko dobro ucenici mogu formirati i rijesiti
linearnu jednadZzbu, uklju¢ujudi rastavljanje na faktore i koristenje svojstva distri-
bucije. Ucitelj bi kao i u prethodnoj aktivnosti trebao podijeliti svakom uceniku
listi¢ kao na Slici 4.2 te ostaviti im 15 minuta za samostalno rjeSavanje.

1. Koja jednadZba odgovara na sljedece pitanje:
»Zamislio/la sam broj, dodao/la sam mu 7 i sve pomnoZio/la s 4.

Moj rezultat je 80. Koji broj sam zamislio/la?*

x+28=80 4x+7)=80 | | 4x+7=80 4x + 28 = 80

Obrazlozi svoj odgovor.

Rijesi jednadzbu i pronadi vrijednost x.

2. Pogledaj iduce cetiri slike:

Slika A SlikaB SlikaC Slika D
2x+4 2x+2 2x x+1
’ : Odredi
Od I:e.dl Odr-edl Odredi Opseg opseq
povr$inu 2 povrsinu 2 - 2
- - pravokutnika. kvadrata
pravokutnika. pravokutnika. :

Koja slika ne rezultira izrazom 4x+4. Detaljno obrazloZi odgovor.

Slika 4.2: Listi¢ za provodenje aktivnosti
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U Tablici 4.2 se mogu vidjeti uobicajene pogreske ucenika i povratna informa-

cija u obliku pitanja.

Uobicajeni problemi:

Primjenjuje operacije pogresnim
redoslijedom

npr. UGenik odabire 4x+7=80 kao
odgovarajucu jednadzZbu u prvom pitanju.
npr. UCenik odabire x+28=80 kao
odgovarajucu jednadzbu u prvom pitanju.

Ne prepoznaje sve relevantne izraze
npr. Ucenik odabire 4(x+7)=80 kao jedinu
odgovarajucu jednadzbu u prvom pitanju.

Ne razlikuje povrsinu od opsega

npr. Ucenik pise izraz za povrSinu umjesto
opsega pravokutnika za slike Ci D u drugom
pitanju.

npr. Ucenik pise izraz za opseg umjesto
povrsine pravokutnika za slike A i B u drugom
pitanju.

Izraéunava netocnu vrijednost za x

Toéno rjeSava zadatke

Povratna informacija:
U ovom izrazu, Sto se prvo dogada s
brojem na koji misli§? Sto se dogada
nakon toga?
Sto predstavlja x? Cemu dodajes 77
Je lidodavanje 7, a zatim mnozenje s
4 isto Sto i dodavanje 287 Kako to
mozes provjeriti?

Kako drugacije mozes zapisati izraz
4(x+7)=807?

Kako racunas povrsinu pravokutnika?
Sto znaci opseg?

Predstavlja li tvoja formula izraz za
opseg ili povrsinu tvog pravokutnika?

Kako ces provjeriti je li tvoja vrijednost
za x tocna?

Mozes li izmisliti situaciju koja bi
dovela do jednadzbe 4 (x + 3) = 167
Mozes li rijesSiti ove jednadzbe drugom
metodom? Koja bi bila metoda?

Tablica 4.2: Uobic¢ajeni problemi i povratna informacija



4.3. USPOREDIVANJE BROJEVA 20

4.3 Usporedivanje brojeva

Cilj ove aktivnosti je pomo¢i ucenicima da usporeduju, pretvaraju i poredaju raz-
lomke, decimalne brojeve i postotke. Takoder da koriste razne graficke modele za
prikazivanje tih brojeva. Ucitelj bi trebao podijeliti svakom uceniku listi¢ kao na
Slici 4.3 te ostaviti im 15 minuta za samostalno rjeSavanje.

1. Poredaj ove decimalne brojeve, od najmanjeg do najveceg:

0.125 04 0.62 1.05 0.05

Najmaniji Najvecéi

Objasni nacin na koji si to napravio/la.

2. Poredaj ove razlomke, od najmanjeg do najveceg:

@~
| w

..............................................................................

Najmaniji Najveci

Objasni nacin na koji si to napravio/la.

3. Oznaci polje uz veci broj, a zatim objasni svoj odgovor.

1
(a) 40% i 4
ILl g
(b) 0.7 5
ILl
() 33% 0.4

Slika 4.3: Listi¢ za provodenje aktivnosti
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U Tablici 4.3 se mogu vidjeti uobicajene pogreske ucenika i povratna informa-

cija u obliku pitanja.

Uobicajeni problemi:
Pretpostavlja da 'duljina’ decimala
odreduje njegovu relativnu veliéinu
(1. zadatak)
npr. UCenik navodida je0.4<0.125jerje4 <
125 (broj s vise decimalnih mjesta je veci).
npr. Ucenik navodidaje 0.4>0.62 jerje 1/4 >
1/62 (broj s vise decimalnih mjesta je manji).

Neovisno usporeduje brojnike i nazivnike
kada usporeduje razlomke (2. zadatak)
npr. Ucenik navodida je 3/4<9/16jerje 3<9
i4<16.

Zanemaruje brojnik ili nazivnik kada
usporeduje razlomke (2. zadatak)

npr. UCenik navodi da je 9/16 < 3/8 jer su
Sesnaestine manje od osmina (zanemaruje
brojnik).

Fokusira se na veli¢inu znamenki a ne na
cijeli broj (3. zadatak)

npr. Ucenik navodi da je 33% > 0.4 jerje 33>
4 (ili 0.4).

npr. Ucenik navodi da je 0.7 > 3/5 (Sto je
tocno) jer je 7 vece od 3ili 5.

Toéno rjeSava zadatke i daje toéna
objasnjena

Povratna informacija:
Mozes li mi pokazati gdje bina
brojevnom pravcu smjestio/la brojeve
0.4,0.125i0.607
Koji broj je vece vrijednosti 0.5 ili
0.507 Zasto?
Mozes li odrediti koji broj je veci
brojanjem decimalnih mjesta?
Sto je vece 2/3 ili 4/67 Zasto?
Ako udvostrucis brojnik i nazivnik,
mijenja li to veliCinu razlomka? Zasto?
Mozes li reci koji razlomak je veci
gledajuci odvojeno veli¢inu brojnika i
nazivnika?

Sto je vece 3/8ili 6/16? Zasto?
Sada ponovno usporedi brojeve?

Koja je razlika izmedu 331 33%7?
Koja je razlika izmedu 41 0.4?

Mozes li nacrtati dijagram koji
pokazuje znacenje od 0.77?

Mozes li nacrtati dijagram koji
pokazuje znacenje od 3/5?

Za svaki od parova brojeva, mozes li
pronaci broj izmedu njih?

Mozes li zapisati svaki svoj broj kao
razlomak, decimalni broj i postotak?

Tablica 4.3: Uobicajeni problemi i povratna informacija
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4.4 Jednadzba kruznice

Ovom aktivnosti Zeli se procijeniti koliko dobro ucenici mogu pomocu Pitago-
rinog poucka izvesti jednadZbu kruZnice, te prelaziti izmedu razli¢itih prikaza
kruZnica kao geometrijskog lika i njene jednadZzbe. Ucitelj bi kao i u prethodnoj
aktivnosti trebao podijeliti svakom uceniku listi¢ kao na Slici 4.4 te ostaviti im 15
minuta za samostalno rjeSavanje.

1. Krajnje toCke promjera kruznice su (6,0) i (-6,0).

(a) Koje su koordinate sredista kruznice?

(b) Kako glasi jednadzba te kruznice? Objasni svoj odgovor.

(c) Tocka koja se nalazi na toj kruznici ima koordinate (2, m). Koje vrijednosti moze poprimiti
varijabla m? Objasni svoj zakljucak.

2. Druga kruznica ima srediste s koordinatama (-5,1) i polumjerom duljine V14. Kako glasi
jednadzba kruznice? Objasni svoj odgovor.

Slika 4.4: Listi¢ za provodenje aktivnosti
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U Tablici 4.4 se mogu vidjeti uobicajene pogreske ucenika i povratna informa-

cija u obliku pitanja.

Uobicajeni problemi:

Daje netocne koordinate sredista kruznice
npr. Ucenik navodi da su koordinate sredista
kruznice (6, 6) (1. (a) zadatak).

Iskazuje pogresnu jednadzbu kruznice ili
ne odgovara na pitanje

npr. Ucenik navodi da je x*+y*=6 (1. (b)
zadatak).

Skicira kruZnicu i nju koristi za odredivanje
koordinata tocke na kruznici (1. (c) zadatak)

Iskazuje toéno jednu vrijednost varijable m
(1. (c) zadatak)

Pogresno koristi Pitagorin teorem kako bi
izrazio jednadzbu kruznice

npr. Ucenik navodi da je jednadzba kruznice
(x-5)*+(y+1)*=14 (2. zadatak).

Daje oskudna objasnjenja

Toéno rjeSava zadatke i daje tocna
objasnjenja

Povratna informacija:
U koordinatnom sustavu oznaci
krajnje tocke promjera kruznice, a
zatim skiciraj kruznicu kroz te dvije
tocke. Koje su koordinate sredista
kruznice?
Sto trebas napraviti u ovom zadatku?
Koje informacije o kruznici ve¢ znas?
Mozes li nekako iskoristiti poznate
podatke kako bi provjerio/la je li
jednadzba kruZnice to¢na?

Mozes li provjeriti jesu li dobivene
vrijednosti tocne?

Mozes li izracunati koliko iznosi druga
vrijednost za varijablu m?

Kako mozes provijeriti je li jednadzba
kruznice tocna?
Skiciraj kruznicu.

Kada bi netko Citao tvoje rjeSenje, bi li
mogao razumjeti zasto je to rjeSenje
tocno?

Jednadzba kruznice glasi (x-
4)*+(y+2)*=p, gdje je p cijeli broj.
Odredi vrijednost za p tako da
kruznica sijeCe os x, aline sijeCe os y.

Tablica 4.4: Uobicajeni problemi i povratna informacija
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4.5 Paralelnii okomiti pravci

Cilj posljednje aktivnosti je procijeniti koliko dobro ucenici razumiju odnos iz-
medu nagiba paralelnih i okomitih pravaca, a posebno za identifikaciju uc¢enika
kojima ovaj sadrzaj ne ide. Ucitelj bi trebao podijeliti svakom uceniku listi¢ kao na
Slici 4.5 te ostaviti im 15 minuta za samostalno rjeSavanje.

1. Medu ponudenim jednadZbama pravaca odaberi one &iji odgovarajucéi pravci tvore

pravokutnik.
y+2x=8 2y+3x+1=0 2y+x=1 y=x-4 y=2(x-1)
2y=x-4 y+2x+2=0 y=1ix+2 y=4-x 2y=4-x

PaZljivo objasni svoj odgovor.

2. Oznacite x-os i y-os te pravac koji nedostaje da bi dobili sve Cetiri stranice pravokutnika.

. . . . .
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Slika 4.5: Listi¢ za provodenje aktivnosti
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U Tablici 4.5 se mogu vidjeti uobicajene pogreske ucenika i povratna informa-

cija u obliku pitanja.

Uobicajeni problemi:
Ne povezuje svojstva pravokutnika s
nagibima pravca
npr. Ucenik u prvom pitanju ne spominje da
pravokutnik ima dva para paralelnih stranica i
da su ti parovi okomiti, niti to povezuje s
nagibom pravaca koje tvore stranice.
Pokazuje ograni¢eno razumijevanje veze
izmedu nagiba pravca i oblika jednadzbe
pravca
npr. Ucenik odreduje nagibe samo za
jednadzbe u kojima je y eksplicitno izrazen,
y=mx+b, ali ne i za druge jednadzbe.
npr. U¢enik navodi da je broj uz x nagib pravca
u svim jednadzbama pravca.
Ne daje dovoljno obrazloZenja
npr. Ucenik ne objasnjava kako je trazenje
paralelnih i okomitih pravac povezano sa
zadatkom pronalazenja stranica pravokutnika
(1. zadatak).

Ne identificira relevantne informacije iz
jednadzbi

npr. U¢enik ne uspijeva identificirati xiliy
odsjecke u 2. zadatku.

Povratna informacija:

Sto znas o stranicama pravokutnika?
Kako je svojstvo paralelnosti
(okomitosti) povezano s nagibom
pravca?

Kako racunas nagib pravca?

Kako znas jesu li dva pravca paralelna
ili okomita?

Kako oblik jednadzbe pravca utjece
na izraCunavanje nagiba pravca?

Zasto je traZzenje nagiba parova
paralelnih i okomitih pravaca
relevantno?

Kako to znas?

Sto jos mozes zakljuéiti iz jednadzbi
pravaca?

Gdje se sijeCe par pravaca?

Gdje pravac sijece x-087?

Gdje pravac sijece y-0s?

Tablica 4.5: Uobic¢ajeni problemi i povratna informacija






5 | Prikupljanje povratne
informacije

Postoje prilike za uditelje da odvoje vrijeme za razmisljanje o povratnim informa-
cijama koje ¢e dati ucenicima. To je osobito slucaj kada se povratna informacija
prikuplja na papiru ili digitalno. U ovom slucaju ucitelj moze birati izmedu
razli¢itih na¢ina davanja povratnih informacija koje su ranije opisane. Iako je
malo vremena za takav pothvat na satu, poZeljno je znati u kojem smjeru vodi
rad ucitelja i u¢enika te pronaéi nac¢in kako to odraditi (Zierer i Wisniewski, 2019).

Jednostavan nacin za prikupljanje povratne informacije je sam pocetak ili
kraj sata. Na osnovu tih informacija lako se moZe nastaviti sat ili zapoceti iduci.
Uz pomoé i pravilno koristenje izlaznih kartica i raznih digitalnih alata moguce je
odraditi prikupljanje potrebnih informacija. Ono $to ne smije izostati nakon toga
je povratna informacija ucitelja ili kolegijalna povratna informacija.

-~ 00O

Znam odrediti apsolutnu vrijednost
cijelog broja.

Znam odrediti suprotni broj cijelom broju.

Znam usporediti dva cijela broja.

Znam zbrajati i oduzimati cijele brojeve.

Znam mnotZiti i dijeliti cijele brojeve.

Znam izvuéi informacije iz zadataka sa
rije¢ima.

Znam rijesiti zadatke s rije¢ima.

Slika 5.1: Primjena izlazne kartice u nastavi matematike

5.1 Izlazne kartice

Izlazne kartice su samostalno kreirani listi¢i koji se koriste za razne svrhe tako i
za prikupljanje povratne informacije (IZZI, 2019). Usmjerene su, kako uc¢eniku
tako i ucitelju, da prate svoj rad i napredak. Uglavnom se dijele na kraju sata i sa-
drze odredena pitanja ili zahtijevaju od ucenika da se samovrednuju. Najc¢esée da
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procijene svoj rad, a ponekad i da ocijene rad uditelja. Zadatak ucitelja je, nakon
prikupljenih popunjenih izlaznih kartica, protumaciti odgovore. Takoder treba
odrediti Sto je dobro radio na satu, Sto moZe popraviti, a Sto treba ponoviti i na-
glasiti u nastavku svoga rada. Isto tako mora pronacdi sto je odredenom uceniku
sporno, te pronadi nacin kako da povratna informacija uceniku bude uspjesna.
Postoje razne gotove izlazne kartice koje se mogu preuzeti i modificirati prema
potrebi. Na Slici 5.2 mogu se vidjeti neke od njih.

Ime:

Ime:
PORUKA U BOCI RAZMJIENA ZNANJA
Zamislite da nastavniku mozete posluti poruku u boci o danasnjoj Napisite jedan pojam koji ste danas shvatili i jedan koji niste
lekciji. Napisite svoju poruku. shvatili. Pronadite u razredu jednu osobu kojoj vi mozete pomog¢i

pojasnjenjem i jednu koja vama moze pomoci pojasnjenjem.

(a) (b)
Ime:
ZAPISI, NACRTAJ, STVORI POPIS I UPITAJ
s N N
= o
g &
S S Ime: ‘
PROSUDITE DANASNJI RAD &
\ / \ ) Danas je rad u timu ili paru OTEZAO - OLAKSAO rjesavanje zadatka. Zaokruzite jednu
/ \ / i objasnite zasto!
. A
a
5 5
@
S AN J
(c) (d)

Slika 5.2: Izlazne kartice (preuzeto iz [6])

Izrada kartica je jednostavna i mozZe se prilagoditi svakoj nastavnoj cjelini. Slika
5.1 prikazuje samostalno izradenu izlaznu karticu za samoprocjenu u¢enika u nas-
tavi matematike nakon obradene lekcije Cijeli brojevi u 6. razredu osnovne $kole.

5.2 Digitalni alati

U novije vrijeme, posao prikupljanja povratne informacije olakSava se uz pri-
mjenu raznih digitalnih tehnologija. Pomoc¢u njih podaci ostaju spremljeni i ucitelj
moZze pristupiti uvijek tim informacijama. Na ovaj nacin, povratna informacija se
brzo moze prikupiti u bilo kojem dijelu sata.

Postoje mnogi alati koje mogu uciniti sat zanimljivijim i djecu motivira-
nom, a uz to i dobiti potrebnu povratnu informaciju. Kod ovakvog oblika rada,
treba pripaziti na koji nacin ¢e se odredena aktivnost predstaviti ucenicima, jer
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djeca ju lako mogu shvatiti kao igru. Kao i kod izlaznih kartica potrebno je dati
naknadnu povratnu informaciju.

Alati koji su korisni za prikupljanje povratne informacije, Plickers, Ka-
hoot, Nearpod, Mentimeter, Blooket, Quizizz i Pear Deck, samo su neki od
mnogobrojnih postoje¢ih alata. Prema Zajec, Redep i Marcinkovi¢ (2019) svaki
alat nudi moguénost pravovremene povratne informacije ucenicima, dok ucitelji
imaju uvid u detaljnu analizu svih odgovora ucenika.

Kahoot, Blooket i Quizizz su alati namjenjeni izradi kvizova u obliku igri
u stvarnom vremenu, raznih pitalica i upitnika. Za izradu istih potrebno se pri-
javiti i mogu se besplatno koristiti. Ucenici pristupaju putem koda koji se nalazi
na ekranu ucitelja. Alat Kahoot funkcionira na nac¢in da se pitanja prikazuju na
ekranu ucitelja, a uenici odgovaraju putem mobilnih uredaja ili racunala. Nakon
svakog pitanja prikazuje se postotak i broj to¢no ili neto¢no odgovorenih pitanja.
Na kraju svakog kviza prikazuje se broj bodova ucenika te ljestvica prema broju
bodova. Bodovi se dodjeljuju na nacin da osoba koja je brze odgovorila to¢an
odgovor dobije viSe bodova. Alati Blooket i Quizizz za razliku od Kahoot alata
mogu prikazivati svakom uceniku pitanja na njihovom uredaju nasumic¢nim
odabirom. Ucenici u slucaju ova dva alata imaju moguénost oduzimati drugima
bodove, mijenjati ih ali ih i izgubiti. Takoder kao i kod Kahoot alata cijelo vrijeme
prikazuje se ljestvica s bodovima i na kraju samog kviza proglasenje ucenika na
prva tri mjesta prema broju bodova. Prednost Blooket i Quzizz alata u odnosu na
Kahoot je sto se rezultati kviza, sva pitanja i odgovori svakog ucenika spremaju
i moze im se pristupiti nakon kviza. Sva tri alata jednostavno prikupljanju
potrebne informacije te se najcesce koriste u nastavi. Na Slici 5.3a se mozZe vidjeti
primjena Kahoot alata u nastavi matematike nakon obradene lekcije Asimptote
grafa funkcije u 4. razredu srednje Skole.

Asimptota je krivulja kojoj se priblizava pravac, ali ju nikada ne dodiruje. g

wr #F

atmenticom | use code 14628067 kit

Dvije razli¢ite to¢ke koordinatnog pravca
mogu imatiiste koordinate.

O Nikada
@ Ponekad
A Toéno Uvijek

(a) Kahoot (b) Mentimeter

(1]
|

Slika 5.3: Primjena digitalnih alata u nastavi matematike

Osim samog prikupljanja informacija na kraju ili pocetku sata, uz pomoé
nekih alata mogucde je pratiti razumijevanje cijeli sat i direktno dobivati povratnu
informaciju. Pear Deck, Nearpod i Mentimeter su interaktivni alati koji omo-
gucuju postavljanje pitanja, izradu kvizova i prikupljanje povratnih informacija
za vrijeme prezentacije (Zajec, Redep i Marcinkovi¢, 2019). Kao i kod prijasnjih
alata, za izradu takvih sadrZaja potrebno se prijaviti. Alati funkcioniraju na nacin
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da se na pocetku sata ucenici pomocu koda prikljuce u prezentaciju, te kada se
tokom sata pojavi pitanje ili kviz, sa svog mobilnog uredaja ili racunala odgovore
na njega. Takoder mogu pratiti prezentaciju sa svog uredaja. Svi odgovori se
trajno pohranjuju i uvijek im se moZze pristupiti. Nakon Sto svi u€enici odgovore,
svi odgovori se mogu prikazati u realnom vremenu te ucitelj moze odabrati
nacin na koji ¢e prikazati te odgovore, primjerice u obliku grafikona. Sva tri alata
jednako su dobra, a razlike u moguénostima su minimalne. Na Slici 5.3b se moZze
vidjeti primjena Mentimeter alata u nastavi matematike tijekom obrade lekcije
Koordinatni sustav na pravcu u 7. razredu osnovne skole.

Jo$ jedan koristan digitalni alat, drugaciji od ostalih, je Plickers. Prema
Zajec, Redep i Marc¢inkovi¢ (2019) namijenjen je inovativnoj provjeri znanja u
razredu, anketama ili kratkim istraZivanjima s automatskim prikupljanjem i
analizom dobivenih rezultata. Prikupljanje podataka obavlja se skeniranjem
Plickers kartica, te time ucenici ne moraju koristiti uredaje na satu. Kao i kod svih
alata za izradu sadrZaja potrebno se prijaviti. Alat funkcionira na nacin da uditelj
kreira razred unutar alata, te unese ucenike, a zatim se kartice sa ponudenim
odgovorima dodijele svakom uceniku. Primjer Plickers kartice, dodijeljene
uceniku pod rednim brojem 23 i prikazanim to¢nim odgovorom pod A, moze
se vidjeti na Slici 5.4. Nakon postavljenog pitanja na ekranu ili kviza, ucenici
okrec¢u Plickers karticu s odgovorom prema gore, ako misle da je taj odgovor
to¢an. Zatim ucitelj svojim mobilnim uredajem, na kojem je prethodno preuzeo
aplikaciju Plickers, skenira sve odgovore ucenika odjednom. Kako uredaj ocita
karticu, tako se odgovori automatski biljeZe na ekranu.

www plickers. com A 23

Ty

o]
W

£z >
Slika 5.4: Primjer Plickers kartice

Pravilno koriStenje digitalnih alata znacajno olaksava prikupljanje informacija,
a uz dodatan povrat uceniku daje puni smisao Sto to povratna informacija jest. Na
uditelju je na koji nacin ée prikupiti a zatim i dati povratnu informaciju.
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Sazetak

U svijetu obrazovanja, povratna informacija je neizbjeZna sastavnica. Kako bi ona
bila u¢inkovita potrebno je razmisliti o odredenim pitanjima i dati odgovor na
njih. U ovom radu definirana je povratna informacija te su opisane karakteristike
ucinkovite povratne informacije. PobliZe su objaSnjene perspektive i razine po-
vratne informacije te su dani primjeri povratne informacije u nastavi matematike.
Takoder su detaljno opisani nacini prikupljanja povratne informacije na satu.

Kljuéne rijeci
povratna informacija, perspektive povratne informacije, razine povratne informa-

cije, u¢inkovita povratna informacija, nastava matematike, prikupljanje povratne
informacije
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Feedback in mathematics teaching

Summary

In the world of education, feedback is an inevitable component. In order for it to
be effective, it is necessary to think about certain questions and give an answer to
them. In this paper is defined what feedback is and there are described characte-
ristics of effective feedback. In more detail are explained perspectives and levels
of feedback and there are given examples of feedback in mathematics class. Also,
in this paper are described methods of collecting feedback.

Keywords

teedback, perspectives of feedback, levels of feedback, effective feedback, teaching
mathemathics, collecting feedback
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