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Sazetak

Tema ovoga rada jest predmetni katalog i korisni¢ki pristup pri pretrazivanju
predmetnog kataloga. Za kvalitetno pretraZivanje svih vrsta informacija, osim formalnog,
abecednog kataloga, u knjiZnici je vaZno izgraditi dobar predmetni katalog koji omogucuje
korisnicima pronalaZenje Zeljene informacije na najlaksi mogu¢i nacin. Predmetni katalog
pristupacan je za iscrpna pretraZivanja publikacija i dokumenata, gdje korisnici prilikom
pretraZivanja mogu naici na razli¢ite poteskoce, no isto tako i olakotne okolnosti. Prilikom
pretrazivanja predmetnog kataloga korisnici pokazuju razliCite oblike ponaSanja, Sto
ukazuje na cinjenicu kako je bitno korisnicke sustave temeljiti na potrebama i ponasanju
korisnika. Nadalje, u radu ¢e se prikazati kako se korisnici sluZe predmetnim pretrazivanjem
i koji su problemi i o¢ekivanja s kojima se susrecu pri pretrazivanju.

Korisnici imaju razli¢ita znanja o odredenom sustavu kojim se sluze, a samim time i
razlic¢ite potrebe, stoga je bitno korisnicko sucelje oblikovati, temeljiti i prilagoditi upravo
razli¢itim korisni¢kim potrebama i zahtjevima. Znacajke svakog korisnika uvelike utjecu na
njegovo ponasanje pri pretraZivanju i povlacenju Zeljenih informacija, a to, dakako, odreduje
i oblikovanje pretrazivackog sucelja i sustava od strane informacijskih stru¢njaka i samih

ustanova koje se bave pruzanjem informacijskih usluga.
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Summary

The topic of this paper is the subject catalog and user access while subject catalog
seeking. For a quality search of all kinds of information, except for a formal, alphabetical
catalog, the key role lies in creating a good subject catalog that allows users to find the
information they want in the easiest way. The subject catalog is accessible for comprehensive
searches of publications and documents, where users may encounter various difficulties
while searching, but also extenuating circumstances. While browsing the catalog, users
exhibit different behaviors, which indicates the importance of building and creating
information systems based on users' needs and behavior. Furthermore, the paper will show
how patrons use the subject headings search and what are the problems and expectations
they encounter throughout their query.

Users have different knowledge of the particular system they are using, and
therefore different needs, so it is important to design, base and adapt the user interface for
exactly different user needs and requirements. The characteristics of each user greatly
influence his/her behavior while searching for and retrieving desired information, and this,
of course, is determined by the design of the search interface and systems by the information
professionals and the institutions involved in providing information services.

Keywords: user behaviour, subject catalogue, subject headings searching, user information

needs, academic libraries, information systems

Uvod

Svrha predmetnog kataloga kao informacijskog sustava jest da omoguci korisnicima
pristup toCnim, valjanim informacijama za koje su postavili upit. Vecina ¢e korisnika
postaviti upit analogijom, odnosno predmetnicama koje su izradene u informacijskom
sustavul, naisti ili slican nacin s obzirom na uoc¢ene predmetnice. Medutim, ako sustav izrade
predmetnog kataloga u knjiZnici nije ujednacen, posebno ako se pri izradi istih ne koriste

tezaurus ili strogo kontrolirani rje¢nik i utvrdena pravila pri definiranju predmetne

1 U daljnjem tekstu katalog
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odrednice, korisnik se moZe na¢i u nedoumici te nailazi na problem s pribavljanjem Zeljenog
dokumenta ili traZene informacije.

Pitanje predmetne odrednice srediSnje je pitanje predmetnog kataloga 2. Nacin na
koji ¢e biti oblikovana predmetna odrednica, bitno odreduje lako¢u pretrazivanja kataloga.
Jasno i jednoznacno oblikovana predmetna odrednica, korisniku ¢e omoguciti jednostvano i
lako dolaZenje do traZene informacije za koju je postavio upit. Predmetne pristupnice u
raCunalnom okruZenju mogu biti i podatci o formalnim obiljeZjima grade, pa je podjela
izmedu predmetnih i ostalih vrsta pristupnica danas teSko odrediva.3 Bitno je istaknuti da je
za kvalitene nacine pretrazivanja bitno KkorisnicCko poznavanje i razumijevanje
informacijskog sustava koji pretraZuje, a to prvenstveno podrazumijeva prije svega
informaticku, a potom i informacijsku pismenost. Pri informacijskom opismenjavanju
korisnika veliku ulogu igra struc¢no i susretljivo knjiZi¢no osoblje i informacijski stru¢njaci,
koji, u slucaju da se korisnik ne snalazi kod pretrazivanja, moze uvijek pruZiti pravovaljanu

informaciju i uputiti ga u moguénosti pretrazivanja i pronalaZenja Zeljene informacije.

Korisnici i korisnicko ponaSanje pri pretrazZivanju predmetnog kataloga

Korisnici se medusobno razlikuju u nacinu pretrazivanja informacija, a kvalitetan
informacijski sustav upravo i jest onaj koji ¢e postavljenim upitom korisnicima omoguciti
pristup traZzenim informacijama. Korisnicka pitanja o gradi iz odredenoga stru¢nog podrucja,
kao i pitanja o odredenom predmetu, svoj odgovor nalaze u stvarnom katalogu.*

Najznacajnije odlike korisnika koje utjecu na na njegovo ponasanje pri pretrazivanju
informacija jesu dob, spol, obrazovanje, iskustvo, svrha istraZivanja, istrazivacki stadij i
slicno. Naime, vec¢ina kataloga kojima se korisnici sluze, od njih zahtijeva odredeni napor.
Znaci, korisnik mora preoblikovati i ponovno postavljati novi upit, sve dok ne dobije
odgovarajuce rezultate, naravno pod pretpostavkom da to¢no zna S$to Zeli, da moZe opisati
potrebnu informaciju u obliku koji je prihvatljiv raCunalnom sustavu preko kojega Zeli do¢i
do Zeljene informacije. Kako bi knjizni¢ni korisnici akademskih i sveuciliSnih knjiZnica
pravilno koristili i znali se sluziti katalogom kojim knjiZnica raspolaze, potrebno ih je

obrazovati. Obrazovanje mora imati jasan i sadrZajan program prema kojemu korisnici prvo

z Mikaci¢, Mira. Teorijske osnove sustava za predmetno oznacivanje. Zagreb : Hrvatsko bibliotekarsko
drustvo, 1996., str. 431.

3 Golub, Koraljka. Predmetno pretrazivanje u knjizni¢nim katalozima s web-suceljem : magistarski rad. Zagreb
: K. Golub, 2003. ([s.l.: s. n.]), str. 27.

4 Tadi¢, Katica. Rad u knjiZnici. Opatija : Naklada Benja, 1994., str. 124.

PETKOVIC / MAJLINGER-TANOCKI 87



342 KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1 (2019)

savladaju kako pronaci obavijest u katalozima i bazama podataka, a potom i kako se sluZiti
svim sekundarnim i tercijarnim publikacijama, bibliografskim i drugim mreZzama.> Korisnici
takve akademske knjiZnice, trebaju se upoznati s vrstama znanstvenih publikacija i njihovim
oblikovanjem. Poucavanjem korisnika odredenim metodama (razli¢it pristup svakoj
pojedinoj studijskoj skupini) kod korisnika knjiZnice stvara se osjecaj sigurnosti jer je na taj
nacin upoznat sa svim raspoloZivim izvorima. Takoder je bitno pouciti korisnike o tome Sto
su znanstvene obavijesti i znanstvene publikacije i kako ¢e im najbrze i najjednostavnije
moci pristupiti. SrediSnja misija knjiZnica jest edukacija svojih korisnika za ucinkovito
korisStenje njezinih resursa.t Upravo stecena sposobnost koriStenja knjZzni¢nim uslugama bez
stru¢ne pomodi i dolaZenje do Zeljene informacije jesu bitan preduvjet za samostalno i
kvalitetno pretraZivanje i pristupanje informacijama pri pretraZivanju kataloga. Danasnja
suvremena tehnologija uvelike omogucuje Kkorisnicima mogu¢nosti pretrazivanja i
pritupanja Zeljenim informacijama i podatcima, ¢ak i viSe nego im je poznato.” Prvi mreZni
katalozi trazili su od korisnika znanje oblikovanja strategije pretrazivanja, dok se druga
generacija mreZnih kataloga pribliZila korisnickim zahtjevima. Najnovija se pak generacija
korisnika mreznih kataloga susrece s problemom razvoja strategije pretrazivanja. Vazno je
istaknuti kako vecina problema koja postoji u mreznim katalozima, postoji zbog ostataka
strukture kataloga u listi¢ima koja se nepovoljno odrazava na mrezno okruZje. Zbog
nemogucnosti oblikovanja sucelja temeljenog na znanjima i vjeStinama korisnika mreznog

kataloga, korisnici nemaju dovoljno informacija za bilo koju pristupnicu.8

Odredenje korisnikova pristupa pri trazenju informacije

Korisnik s informacijskom potrebom mora istu znati prevesti u pravilan upit za
pretrazivanje, dakle, koje pojmove upotrijebiti. Tako bi student kroatistike trebao znati koje
Ce termine upotrijebiti pri pretrazZivanju dokumenata za diplomski rad na temu naglasnog
(akcenatskog) sustava hrvatskoga jezika, a pretrazujuci sucelje predmetnog kataloga.

Dakle, on mora pronaci, medu svim pronadenim pravilno odabrati, odabrano iscitati

5 Isto, str. 155.

6 Sathe, N. A. - P. Lee - N. Bettinsolli Giuse. A power of information user (PIU) model to promote information
integration in Tennessee’s public health community. / Journal of the Medical Library Association 4, 92(2004),
str. 459.

7 Golub, Koraljka. Predmetno pretrazivanje u knjizni¢nim katalozima s web-suceljem : magistarski rad. Zagreb
: K. Golub, 2003. ([s. 1. : s. n.]), str. 21.

8 Pri oblikovanju korisnickog sucelja za pretrazivanje vrlo je bitno da oni koji ga oblikuju posjeduju znanje o
nacinu na koji ljudi traZe informacije.
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i uzeti tocno ono $to mu za odredeni rad treba. Do Zeljenog ¢e rezultata doci pristupi li
pretraZivanju to¢nom pristupnicom, odnosno predmetnom odrednicom i upotrijebi li
pravilan pojam. Korisnik mora kvalitetno uobliciti svoju potrebu za odredenim predmetom.
Ukoliko nije u mogucénosti to uciniti sam, stu¢ni knjiznicar informator mora korisniku na
najbolji moguci nacin omogucditi pristup traZenoj informaciji.

[zmedu knjiZniCara i korisnika mora vladati razumijevanje; knjiZni¢ari moraju
poznavati zbirke, a zbirke moraju zadovoljavati potrebe Kkorisnika za znanjem i
informacijama.? Kada korisnici pokuSavaju prona¢i specificnu informaciju u zbirkama,
moraju vrednovati bibliografske informacije, tj. znati procijeniti $to im je od ponudenog za
njihovu temu bitno i korisno, a Sto nije.10
Ponasanja korisnika pri pretrazivanju prvenstveno se odnose na njihovo semanticko
(znacenjsko) znanje i tehnicke vjesStine korisnika. Upravo se prema tehnickim vjeStinama
korisnika i nac¢inu postavljanja upitall moZe izvrsiti vrednovanje sustava kojim sam korisnik
pretrazuje i staviti onima koji su ga sacinili kao razvidno Sto je u sustavu manjkavo, a $to pak
dobro. Dakle, ponasanje korisnika klju¢no je poboljSanju sustava kojim se informacije
pretrazuju. Semanticko znanje korisnika, odnosno dublje poznavanje znacenja onoga Sto
pretrazuje, uz tehnicke vjestine pretrazivanja, vrlo je bitna odrednica korisnikova ponasanja
kod povlacenja informacija.

Korisnicima je Cesto prilicno teSko odrediti pojmove za pretraZivanje u predmetnom
katalogu pa ¢e korisnik koji trazi literaturu o naglasnom (akcenatskom sustavu),
pretraZujuci, posegnuti za opcenitijim pojmom, npr. fonetika - hrvatski jezik, dok ¢e drugi
koji posjeduje vece semanticko znanje, upotrijebiti pojam akcentuacija - hrvatski jezik, Sto
¢e ga nedvosmisleno odvesti na pravi put pri traZenju informacija kroz predmetni katalog.
Ako korisnik ne posjeduje dovoljno semantickog znanja, kao jednog od koncepata
korisni¢kog ponaSanja, nece moci ni opisati informaciju koju treba, pri ¢emu Ce pretrazivanje
informacija postati neucinkovito.

Trazitelji moraju prevesti svoju informacijsku potrebu na opis informacije koju traze.12 Pri

tome se mora osloniti na tehnicke vjeStine, kao dio ponaSanja ili se obratiti stru¢noj osobi,

9 Gorman, M. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnoteZom. Zagreb : Hrvatsko
10 Rice, ]. The hidden role of librarians. // Library Journal 114, 1(1989), str. 57.

11 Mjera uspjesnosti korisnika i pogresaka pri oblikovanju upita.

12 Golub, Koraljka. Predmetno pretrazivanje u knjiZzni¢nim katalozima s web-suceljem : magistarski rad.
Zagreb : K. Golub, 2003. ([s.1.: s. n.]), str. 22.
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knjizni¢aru-informatoru.

Korisnicka sucelja kojima korisnici pristupaju, nude moguénost oblikovanja upita za
pretraZzivanje cjeline, dakle, bez manjkanja pojedinih pojmova, dok odredeni sustavi
dopustaju da se kao upit unese bilo koji dio korisnikove ideje o moguéem pojmu.13
Korisnikove potrebe utoliko nece biti zadovoljene, Sto ¢e dovesti do njegova nezadovoljstva,
ako ne uspije pronaci to¢an pojam kojim ¢e oblikovati upit, a sustav ga zahtijeva. To ¢e Cesto
biti slucaj ako je predmetni sustav oblikovan prema strogo kontroliranom rjecniku ili
tezaurusu, a korisnik nije ni od koga upucen u indeks pojmova koje moZe koristiti pri
pretraZivanju. Ako se, naime, pri pretraZivanju otislo presSiroko, korisnicki je upit potrebno
postupno suzavati, koriste¢i pri tome predmetne odrednice iz pronadenih zapisa kao
pojmove za novo, uze pretraZivanje. Pretrazivanje kataloga moZe obihvatiti niz nacina, pri
¢emu korisnik odabire neke od brojnih moguénosti kako bi doSao do traZene informacije.
Dobiveni rezultati pri tome odreduju ponasanje korisnka, pa ¢e on tako biti prinuden stalno
preoblikovati svoje upite, kako bi Sto viSe suzio izbor u odjednom pronadenom skupu
jedinica.

Za pravilno oblikovanje upita potrebna su konceptualna i semanti¢cka znanja
korisnika koja ¢e odrediti krajnji rezultat pretrazivanja i korisnikovo zadovoljstvo ili
nezadovljstvo rezultatima pretraZivanja.

Pri taZenju informacija, korisnici su ponekad suoceni s neuspjeSnim predmetnim
pretrazivanjem, kojima su razlozi razliciti. Veliki je problem, pri tome, $to korisnici, nakon
prvog neuspjeha odustaju od pretrazivanja uopce, Sto je odredeni oblik ponasanja korisnika.
Korisnici koji se slabije sluze predmetnim katalogom, a pri tome ih nema tko uputiti u
ispravan nacin dolaZenja do informacije i postavljanja upita, kada ne dobiju Zeljene rezultate,
odustaju od traZenja informacija jer smatraju da informacija i podatak koje traze u katalogu
ne postoje. U slucCaju da i postoje razliCite vrste predmetnog pretrazivanja u odredenom
informacijskom sustavu, korisnik toga ne mora biti svjestan.

Vazno je da korisnik moze mijenjati redoslijed postupaka u pretraZivanju i vratiti se
na na prethodne upite i promijeniti ih. Stoga je potrebno osigurati upute o mogu¢nostima i
pomoc¢ od strane informacijskog strucnjaka, koji ¢e korisnika uputiti na nac¢in kako se

preoblikuje upit radi pronalaZenja trazenih podataka. Istrazivanja su pokazala da davanje

13 Uz to su mu osigurani i odedeni alati koji olakSavaju pretrazivanje i pomo¢ su u ispitivanju informacijske
potrebe.
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uputa Korisnicima treba biti u razli¢itim oblicima, prema sklonostima korisnika. Dok neki
daju prednost elektronickim uputama, drugi ¢e biti skloniji papirnatom obliku uputa.
Bezobzira Sto su autori uputa u pocetku ocekivali da ¢e najbolji biti papirni oblik
komunikacije, ispostavilo se na kraju da je drugacije.14

Rasprava koja se odnosi na sklonosti korisnika akademske knjiZnice vezana je uz pet
komunikacijskih medija koji su koriSteni. Dakle, u spomenutim su istraZivanjima najvaznije
bilo to da su 2D web stranice prihvacene od korisnika kao najtrazeniji oblik uspostavljanja
komunikacije izmedu korisnika i knjiZnice, dok je znacajan nedostatak interesa za iskljucivo

auditivne medije pri uspostavljanju komunikacije medu spomenutim ¢imbenicima.

Ponasanja korisnika u mreznom okruzZenju sustava za pretraZivanje

Akademske i sveuciliSne knjiZnice pruZaju informacije za nadogradnju znanja. Dakle,
studenti, profesori, znanstvenici, svi ¢e u potrazi za raznim informacijama posegnuti za
bazama podataka i gradom koju im mogu pruziti takve knjiZnice. Razli¢ita su istraZivanja
pokazala da korisnici u tim slucajevima pokazuju i razlicite oblike ponasanja. Dakle, bit je
akademske knjiznice kvalitetna usluga davanja podataka korisnicima i pronalaZenje Zeljenih
informacija na razliitim formatima, upravo onakvim, kakvi su potrebni odredenom
korisniku. No, s druge pak strane, Lancaster navodi kako je predmetno oznacivanje
subjektivan proces, tako da ¢e dvije ili viSe osoba, ovisno s kojeg glediSta pristupaju
dokumentu, razli¢itim terminima predmetno oznaciti isti dokument.1> Mogu li u tom slucaju
korisnici pronaci odgovarajuce informacije? Svakako mogu jer sve te razlike i slicnosti medu
predmetnim odrednicama donekle predstavljaju i razlike i slicnosti u korisni¢kom pristupu
pretraZivanja predmetnog kataloga.

Korisnici pretraZzuju javno dostupne knjiZzni¢ne kataloge preteZno traze¢i dokumente
prema njihovu sadrZaju jer ¢esto ne znaju formalne podatke za pretrazZivanje dokumenata.
Podrucje znanja koje ih zanima pretraZuju prema sadrZaju, Sto im omogucuje prikaz
dokumenta, odnosno prezentaciju i pregled grade u mreznom katalogu.

Trend razvoja prema otvorenom pristupu informacijama na internetu, koji

omogucuje pregled i pretrazivanje informacija, namece knjiznicarskoj zajednici potrebu da

14 Robertson, Michael J. ; James G. Jones. Exploring Academic Library users' Preferences of delivery Methods
for Library Instruction. // Reference & User Services Quarterly, br. 3, 48(2009), str. 259-269.

15 Usp. Lancaster, F. W. Indexing and abstracting in theory and practice. London : Facet Publishing, 2003. Str.
68-71.
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raspolaze standardima i pomagalima za izradu formalnoga i sadrzajnog opisa u
elektronickom obliku. Razvoj standarda na internetu, kojemu bi knjiZni¢arsko iskustvo u
gradnji i koriStenju indeksnih jezika pomoglo, nije novost. Dublin Core, kao op¢i standard za
izradu opisa izvora informacija na internetu, takoder promice koristenje nekih od postojecih
pomagala knjiznicarske struke. Kao rezultat takva pristupa, koriStenje Kklasifikacije u
pretrazivanju omogucit ¢e pronalaZenje i pregledavanje izvora informacija iz mnogih
razlicitih podrucja ljudske djelatnosti.

Svrha predmetnoga kataloga oduvijek je bila omoguciti svakom korisniku knjiZnice i
knjiZnic¢aru koji sudjeluje u davanju kataloZnih obavijesti, u kojim se dokumentima nalazi
tekst o traZzenom predmetu. Svakako, vrlo je vazno da knjiZnicari informatori obrazuju svoje
korisnike o tome kako koristiti mrezni katalog te samostalno pretraZivati isti.1¢
Rezultati predmetnoga pretraZivanja ovisit ¢e o kvaliteti prezentacije u pojedinom
korisnickom sucelju, tj. o kvaliteti analiticke obrade dokumenta u pojedinim knjiZnicama.
Krajnji cilj pretraZivanja jest dobivanje kvalitetnog dokumenta koji govori o traZzenom
predmetu, a to ¢e biti omoguceno kvalitetnom predmetnom i sadrZajnom analizom
dokumenata.

Ukoliko korisnici ne poznaju funkcioniranje pedmetnog pretrazivanja putem mreznog
kataloga kojemu pristupaju te ne razlikuju vrste pristupnica koje im stoje na raspolaganju,
potrebno je za svaku mogucénost pretrazZivanja osigurati upute koje bi pomogle u odabiru.
Tako korisnici trebaju znati koji ¢e se rezultati iskazati u ovisnosti o odabiru pristupnica.

U uvjetima mreZnoga pretrazZivanja knjizni¢nih baza podataka novonastale moguénosti
omogucuju bolji pristup predmetnim odrednicama.

Predmetna pretrazZivanja, s korisnickoga stajaliSta, sukladna su rastu¢em broju
informacija i podataka u razli¢itim publikacijama te uo¢enom sve ve¢em znacenju znanja i
informacija, kako u znanstvenom i tehnoloskom razvoju, tako i u svakodnevnom Zivotu.

Razvoj i sve ucestalija primjena predmetnog oznacivanja, Sto uvjetuje i razvoj
predmetnoga kataloga, dobrim su dijelom povezani s izgradnjom knjiZniCnog sustava
temeljenoga na informacijsko-tehnoloSkom razvoju. Izgradnja baze podataka za pojedina
znanstvena podrucja uvjetovala je i pospjeSila naCine i mogucnosti pretraZivanja putem

predmetnih pristupnica mreznom katalogu.

16 Usp. Barbarié, Ana; Golub, Koraljka. IstraZivanje upravljanja WebPAC-om u fakultetskim knjiZznicama
Sveucilista u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske (2002), str. 2-6.
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Govoreci o predmetnom pretraZivanju C. Long izradio je smjernice za oblikovanje
sucelja WebPac-a o pristupacnosti i uputama za korisnike koje ¢e poboljsati predmetno
pretrazivanje, a K. Golub citira ga u svom radu u kojem govori o predmetnom pretraZivanju
u knjiZzni¢nim katalozima s Web-suceljem te navodi:

Na pocetnoj stranici za pretrazivanje trebale bi postojati obje mogucénosti
pretrazivanja, i zaklju¢ne rijeciiza predmetne odrednice te bi trebale biti dovoljno istaknute.
e Upute za pojedine mogucénosti pretraZivanja trebale bi jasno opisati koja se vrsta
pretraZivanja provodi.

» U opciji za kljucne rijeCi potrebno je navesti koja ¢e se polja iz bibliografskog zapisa
pretraZivati.

« Korisnicima je pri pretrazivanju po predmetnim odrednicama potrebno rec¢i da pojmovi iz
njihova upita za pretraZivanje moraju odgovarati onima iz popisa predmetnih odrednica.

e Predmetni sustav kataloga trebao bi imati izgraden sustav uputnica.

 Dobiveni zapisi trebali bi sadrzavati hiperveze s predmetne odrednice na ostale zapise s
istom predmetnom odrednicom.

e Korisnikovi pojmovi za pretraZivanje trebali bi u dobivenim zapisima biti posebno

istaknuti.

[ako su moguénosti pretrazivanja ponekad neiskoristene pa se korisnici i nadalje
susre¢u s mnogim problemima, problemi su vezani uglavnhom uz vjeStinu prevodenja
zahtjeva, odnosno definiranja traZenoga korisnickog zahtjeva na jezik kataloga. Osim jezika
za pretraZivanje, potrebno je poznavati ponaSanje korisnika pri pretraZivanju, a pri
oblikovanju sucelja za pretraZivanje uzeti u obzir znanje i vjeStine korisnika, osigurati upute,
pomo¢ i povratnu informaciju na svakom koraku tijekom pretraZivanja. Dakle, da bi korisnik
Sto lakSe dobio odredenu, Zeljenu informaciju, potrebno je proces pretrazivanja oblikovati
prema njegovim sposobnostima i zahtjevima, inaCe sustav nema svoju svrhu.

Vazno je pri svemu tome naglasiti kako je korisnicka zajednica Sarolika i sastoji se od
viSe tipova ljudi, koji imaju razli¢ita saznanja, potrebe i razli¢ito se ponaSaju u odredenim
situacijama pri pretrazivanju informacija. Ako se promatraju korisnici akademskih i
sveuciliSnih knjiZnica, vidljivo je da posjeduju razliite razine znanja o koriStenju knjiZnica,
od studenata na dodiplomskom studiju, koji posjeduju malo ili nikakvo znanje i iskustva te

kompetencije u pretrazivanju informacija, do znanstvenika koji su u pretaZivanju i svojim
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zahtjevima znatno iskusniji. Kod pretraZivanja je bitno da prepoznati kljucne rijeci, odnosno
predmet koji je dijelom studentova podrucja interesa. Prepoznavanjem klju¢nih rijeci
student si moZe olaksati i ubrzati postupak pretrazivanja.l?

Osobe s tehni¢kim obrazovanjem imaju bolje rezultate pretraZivanja - oni koji su
studirali matematiku i prirodne znanosti bili su brZzi u pretrazivanju, nego oni iz
humanistickih znanosti.18 Pojedini korisnici pri pretraZzivanju i povlac¢enju informacija imaju
i svoje odredene, specificne nacine pretrazivanja, dok drugi mijenjaju ponaSanje pri tome,
ovisno o zadatku. Pojedini ¢e prvo pravilno i iscrpno promisliti o oblikovanju upita, dok ¢e
drugi primijeniti pristup pokuSaja i pogreSaka, pri Cemu je cilj pretraZivanja bolje
oblikovanje upita.

Pojedini korisnici istraZuju, a pojedini se odlucuju za najizravniji put do cilja. Nekima

¢e od njih odredene funkcije biti razumljive i bez poteSkoca ¢e se snalaziti u danoj situaciji,
dok ¢e druga skupina ipak imati odredene probleme s istim funkcijama istog sustava.
Vrlo je bitno istaknuti kako su i informacijske potrebe razlicite, s moguénoscu stvaranja sve
veCe razlike medu istima i inim potrebama, stoga je potrebno jasno utvrditi koje su
mogucnosti i funkcije univerzalne i sami nacini traZenja informacija te kako ¢e to biti
primjenjivo na oblikovanje takvog informacijskog sustava koji ¢e moci zadovoljiti potrebe
korisnic¢ke skupine razlic¢ita sastava.

Dakle, uocljivo je, kako su potrebe, ponaSanja i znanja korisnika nekog informacijskog
sustava razlic¢ita, Sto jasno namece potrebu da u buduénosti sva oblikovanja sustava budu
prilagodena svakom pojedincu

Takvo se sucelje moZe oblikovati i temeljiti na razli¢itim vrstama informacija
prikupljenih o korisniku, kao $to su njegova znanja o odredenom podrucju, vjeStine
pretraZivanja kojima vlada, njegove tipicne potrebe pretraZivana (preciznost), oblikovanje
upita, jezik ako je sucCelje viSejezicno, baze koje najcesce pretrazuje s pripadaju¢im lozinkama
isl.1?

Za oblikovanja sustava, najprimjerenijeg korisniku, da bi se iz njegova ponaSanja

moglo saznati Sto viSe o njemu, potrebno je prikupiti relevantne podatke, Sto je moguce

17 Usp. Poropat, Goran; Marus$i¢, Martina; Stimac, Davor. Sustavno pretraZivanje baza podataka. // Medicina
Fluminensis 53, 4(2017), str. 455-458. URL:

https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=276247 (2019-08-29)

18 Golub, Koraljka. Predmetno pretrazivanje u knjizni¢nim katalozima s web-suceljem : magistarski rad.
Zagreb : K. Golub, 2003. ([s. 1. : s. n.]), str. 24.

19 [sto, str. 25.

PETKOVIC / MAJLINGER-TANOCKI 94


https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=276247

KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1 (2019)

uciniti na razlicite nacine, kao npr. izrada korisnickog profila pri prvom ulasku u sustav ili
pracenjem njegovih postupaka pri traZenju i povlac¢enju informacija.

U konacnici, dobro i kvalitetno oblikovano sucelje trebalo bi sadrZavati nacine
pretrazivanja i dobivene rezultate iz prethodnih pretraZivanja.

Dakle, korisnici su ti ¢ija bi ponaSanja i potrebe bili klju¢ni za oblikovanje sustava
kojima pristupaju pri pretraZivanju, a informacijski stru¢njaci oni koji ¢e ga pravilno s
pomoc¢u modela ponaSanja korisnika oblikovati. Korisniku je svakako potrebno osigurati
pomo¢ pri pretraZivanju i postavljanju upita. Dugorocan bi cilj bio oblikovanje intuitivnih
sustava u kojima se dodatna pomo¢ moZe svesti na najmanju mogucu mjeru, dok se,
kratkorocno gledano, moZe osigurati dodatno obucavanje i upute u pretrazivanju, imajuci na

umu da to nije zamjena za dobro oblikovan sustav.20

Zakljucak
Svako se pronalaZenje informacija temelji na interakciji korisnika s informacijskim
sustavom. Korisnik postavlja upit koji se tipi¢no sastoji od rijeci koje se usporeduju s
pristupnicama u bazi podataka. Ve¢ina danasnjih kataloga zahtijeva od korisnika odredeni
napor, Sto znaci da korisnik mora preoblikovati i ponovno oblikovati svoje upite, sve dok ne
dobije odovarajuce, Zeljene rezultate. Karakteristike odredenog korisnika, kao $to su spol,
dob, obrazovanje, iskustvo, istrazivacki stadij, istraZivacko iskustvo, utjeCu na njegovo
ponaSanje. Dvije su glavne razine znanja pri pretraZivanju: konceptualno znanje koje se
odnosi na prevodenje informacijske potrebe u upit za pretraZivanje i semanticko znanje koje
se primjenjuje pri odabiru mogucénosti sustava. Tako su ponaSanja korisnika pri
pretrazivanju usmjerena na semanticko znanje i tehnicke vjeStine. Dakle, korisnici moraju
znati prevesti svoju informacijsku potrebu u opis informacije koju traze, oslanjajuci se pri
tome na njihovo znanje o problemu.
Korisnici imaju razli¢ita znanja o odredenom sustavu kojim se sluze, a samim time i
razliite potrebe pa je bitno da korisnic¢ko sucelje bude oblikovano, temeljeno i prilagodeno
upravo prema zahtjevima i njihovim razli¢itim potrebama i mogu¢nostima. Znacajke svakog

pojedinacnog korisnika uvelike utjecu na njegovo ponaSanje pri pretrazivanju i povlacenju

20 Isto, str. 25.
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Zeljenih informacija, a to odreduje i oblikovanje pretrazivackog sucelja i sustava od strane
informacijskih stru¢njaka i samih ustanova koje pruZzaju informacijske usluge.

Dakle, pracena korisnicka ponaSanja, pomo¢i ¢e i omoguciti informacijskim
stru¢njacima oblikovanje informacijskog sustava na najkvalitetniji moguci nacin, primjeren

svim korisnicima i njihovim potrebama.
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