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Sazetak

Narodne knjiznice u samom razvoju osobe igraju vaznu ulogu, osobito u samom prijelazu iz
djeteta u odraslu osobu. Dok se kod danaSnje mladezi teze mogu odrediti godine i potrebe,
knjiznica se susrece s brojnim pitanjima. Bitno je pronaci nacine na koje ¢e knjiznica privuéi
mlade u svoj prostor te kreativni pristup putem kojih ¢e ih osoblje knjiznice upoznati s
prednostima knjiznice. Uz temeljne usluge koje je narodna knjiznica duzna pruzati, bitno je
osvijestiti i sporedne elemente koji takoder doprinose kvaliteti usluga. Jedan od tih elemenata
je prostor koji bi trebao biti ureden i primjeren njihovoj dobi (ugodna atmosfera). Uz prostor
nuzno je spomenuti i multimedije koji, u danasnje vrijeme, igraju vaznu ulogu u Zivotima
mladih osoba. Takoder, narodne knjiznice bi trebale uvidjeti na koji nacin i kakve tocno
aktivnosti 1 programe mogu provoditi u svom prostoru, a da budu namijenjeni iskljucivo
tinejdzerima. U radu ¢e se navesti primjeri dobre prakse u knjiznicama koji ukljucuju razne
programe i aktivnosti za mlade u prostoru same knjiznice. Neki od tih programa i aktivnosti su,
primjerice, moguc¢nost mladim beskuc¢nicima da svoje vrijeme provode U knjiznici i pohadaju
nastavu koja se tamo odrzava ili pak savjetovanje mladih korisnika. Uvodec¢i u prostore svojih

knjiZnica toleranciju i ljubav, knjiznice mogu iznenadujuée povecati broj svojih korisnika.

Kljucne rijeci: narodne knjiznice, mladez, usluge, primjeri dobre prakse



1. Uvod

Poticanje na Citanje i Citanje iz uzitka kako bi se razvila mastovitost i Kreativnost, jedna je
od najvaznijih zadac¢a narodne knjiznice, osobito kod mladih. Narodna knjiznica srediSte je
informacija 1 znanja od samih pocetaka djetinjstva pa sve do najstarije dobi. Njezin najveéi
problem s kojim se susrece je neprecizno odredivanje dobi i prepoznavanje potreba mladih
osoba. S obzirom da se mladi nalaze u najosjetljivijem razdoblju izmedu djetinjstva i zrelosti,
Cesto su zatvoreni sami u sebe i od njih se jako tesko mogu doznati informacije. Cilj rada je
ukazati na potrebe danasnjih tinejdzera, koji vecinu svog slobodnog vremena provode za

racunalom i ostalom tehnologijom 1 opisati primjere nekih usluga narodnih knjiznica za mlade.

U poglavlju o narodnim knjiznicama i mladezi navest ¢e se problemi s kojima se narodna
knjiZnica susrece pri pruzanju usluga mladezi te ¢e se opisati znacenje 1 uloga narodne knjiznice
u zivotima mladih te pokusSati definirati mlade osobe i problemi s kojima se susrecu u periodu
odrastanja. U idu¢em poglavlju priblizit ¢e se potrebe mladih koje su bitne u njihovim zivotima
kako bi postali kvalitetne osobe. Objasnit ¢e se koje bi programe narodne knjiznice mogle
provoditi i organizirati u svom prostoru kako bi privukle §to veci broj mladih. Takoder,
spomenut ¢e se vaznost prostora i njegovog uredenja jer mladi preferiraju opustenu i ugodnu
atmosferu te multimedija bez koje knjiZznica ne moZe mladima danas pruzati kvalitetne usluge.
U posljednjem poglavlju navest ¢e se primjeri narodnih knjiznica koje su mladima priblizile

svoje usluge, gradu i aktivnosti kojima su potaknule kreativnost te suradnju s mladima.

Svrha rada je upoznati narodne knjiznice s moguénostima koje bi doprinijele njihovom
radu te poboljSale njihov pristup u pruZanju usluga, a samim time i kvalitetu rada. Takoder,
informirati mlade korisnike, tj. tinejdzere koje sve usluge knjiznica pruza samo za njih te ih

time potaknuti na ¢es$¢i odlazak u prostor knjiZnice.



2. Narodne knjiZznice 1 mladez

Kljucni faktor zbog kojeg se narodna knjiznica odlucila na promjene u svom djelovanju s
naglaskom na usluge za mladez jest prestanak dolazenja mladih u prostore knjiznice, odnosno
nestanak mladih iz knjiznica.? Najveéi problem s kojim se susre¢e narodna knjiznica, danas, ali
i u proslosti, je taj $to jo$ uvijek svoje korisnike dijeli na tradicionalnu podjelu: odrasli i djeca,
te time gubi korisnike koji su tada u najosjetljivijoj dobi - tinejdzere. Potrebno je promatrati
mladenacku skupinu kao zasebnu skupinu korisnika te im pruziti gradu i usluge prikladnu za
njihovu dob i njihove interese. U najosjetljivijem dobu u kojem djeca postaju odrasli, tesko je
prepoznati sve njihove potrebe i pronaéi kvalitetne nacine kako te potrebe ispuniti.? Dok
najcesce odrasli odlucuju §to je za tinejdzere dobro, a Sto ne, Cesto dolazi do sukoba izmedu
dva vrlo bitna zakona: pravo na zastitu od Stetnih informacija i materijala te pravo na slobodan

pristup informacijama.

Narodne knjiznice su vrsta knjiznica koje, uz osnovne zadace svoje djelatnosti, trebaju imati
naj$iri spektar sadrzaja svog fonda i najvecu ponudu usluga svojim korisnicima, s obzirom kako
su korisnici narodnih knjiZnica razli¢itih dobnih skupina, kulture, nacionalnosti i, naravno,
razlicitih potreba. Narodna knjiznica kao srediSte informacija i znanja duzna je podupirati
razvoj svakog korisnika prema njegovim moguénostima i interesima, poticati na Citanje i
razvijati mastu kod djece 1 mladih, pomagati pri koriStenju tehnologije, razvijati svijest o
kulturnom nasljedu, jeziku, znanosti i umjetnosti.?> PoZeljno je i da se bavi nakladni¢kom
djelatnoscu te organizira kulturne i propagandno-animatorske aktivnosti.* Kako bi korisnicima
pruzili najkvalitetnije usluge 1 gradu, potrebno je dobro poznavati 1 znati prepoznati interese
korisnika. Stoga knjizni¢ari danas imaju veliki problem pri odabiru grade za mlade, kako biim
omogucili njima blisku 1 zanimljivu gradu, a s druge strane im ne pruzati gradu koja je

sumnjivih moralnih vrednota.®

1 Usp. Schmitt, Rita. Knjiznice za mladez u Njemackoj : nove ideje za zahtjevnu publiku. // Nove usluge za
korisnike narodnih knjiznica : njemacka iskustva. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba ; Goethe institut, 2004. Str.
15.

Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, 2011. URL:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4438/1/103ZR.pdf (2016-03-15)

3 Usp. Malnar, Aleksandra. Upute za poslovanje narodnih knjiznica. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba, 1996. Str.
15-16.

4 Isto, str. 12.

5 Usp. Stri¢evi¢, Ivanka. Slobodan pristup informacijama za djecu i mladeZ — granice i odgovornosti. // Slobodan

ey e

2002. Str. 141-145.


http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4438/1/103ZR.pdf

U dobi izmedu djetinjstva 1 zrelosti, na mlade osobe stavlja se veliki pritisak poput odabira
zeljenog smjera u srednjoj Skoli, razdvojenost od tadasnjih prijatelja, novo okruzenje, izlasci i
sl. U tom periodu trebalo bi im pruziti brojne moguénosti vlastitih odluka putem kojih ¢e oni
postati kvalitetne osobe, budu¢i ucitelji, doktori, znanstvenici ili pak nesto drugo. Jednom
prilikom, poznati koSarka$ i trener John Wooden rekao je kako mladi ne Zele slusati stalne
kritike, nego im je potreban pravi uzor. U danas$nje vrijeme, kada su mladi okupirani drustvenim
mrezama, internetom, mobitelima i sveukupnom tehnologijom, potrebno ih je uputiti na pravu
zivotnu stazu. Dok glavnu ulogu u cijelom njihovom zivotu imaju njihovi roditelji koji bi trebali
imati dovoljno vremena da se posvete svojoj djeci, Cesto to nije tako. U vrijeme kada se sve
svodi na materijalne, umjesto na duhovne vrijednosti, mladez zna krenuti krivim putem. Misleéi
kako nitko nema vremena za njih i kako sve mogu sami rijesiti, povlace se u sebe i rjeSenja
pronalaze u alkoholu, drogi i drugim opojnim sredstvima. Upravo tu, ulogu mogu preuzimati
knjiznice, i to ponajviSe narodne knjiznice. ,,TinejdZerima je potrebno posvetiti posebnu
pozornost jer mnogi upravo u tom zivotnom razdoblju prestaju s ¢itanjem neobvezne literature.
Knjiznicari i drugi stru¢njaci kojima je poznat psihicki i emocionalni razvoj mladih ljudi trebali
bi mladeZ uvoditi u svijet raznovrsnih knjiga, u skladu s njihovim promjenjivim interesima.*®
Iako roditelji vrlo ¢esto misle kako neke knjige nisu primjerene za dob njihove djece/tinejdzera,
svaka knjiga u sebi nosi nesto pozitivno. Knjiznica je informacijska ustanova koja sakuplja,
organizira, popisuje i knjiznu 1 neknjiznu gradu te ju diseminira svojim korisnicima. Stoga,
knjiznica je pravo mjesto na koje mladi mogu do¢i, druziti se sa svojim vrSnjacima, kvalitetno
provoditi vrijeme te dobiti odgovore na razna pitanja. U prostoru knjiznice moguce je pronaci
raznovrsnu gradu, sluSati predavanja vrlo bitnih osoba te sudjelovati u aktivnostima koje
knjiZnica prireduje upravo za njih, no nazalost, mladi Cesto nisu toga ni svjesni. Tradicionalna
knjiznica koja je tada bila iskljucivo fizicko srediSte zajednice, sada postaje 1 virtualno srediSte
zajednice tako Sto uvodi razne virtualne usluge kako bi svojim korisnicima olakSala

pretrazivanje 1 pronalazenje informacija.

........
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3. Usluge za mlade u narodnim knjiznicama

Dok su u proslosti narodne knjiznice pokuSavale prona¢i odgovor na pitanje ,,kako privuci
mlade u knjiznicu®, danas knjiznice brinu o tome Sto raditi, odnosno koje usluge pruziti
mladima u prostoru knjiznice.” Knjiznica treba izaéi iz svog prostora kako bi mladim
korisnicima priblizila i upoznala ih sa svojim uslugama i pristupiti im na njima prihvatljiv nacin.
Najvise pozornosti trebalo bi se posvetiti mladima koji se nalaze u problematicnim zajednicama

te ih na kreativan i mastovit nacin pridobiti i potaknuti na ces€e Citanje i povratak u

cenv e

prijedlozi na koji na¢in promovirati knjiznicu:

e promovirati knjiznicu na mjestima koja su vrlo bliska mladima i na kojima mladi
provode najvise vremena (kafiéi, kina)

e promovirati svoje usluge na mreznim stranicama s obzirom da mladi danas najvise
vremena provode na internetu

e poticati mlade na sudjelovanje u planiranju i organiziranju programa koji su u skladu s
njihovim misljenjima i zeljama

¢ sudjelovati u financiranju dogadaja koji povezuju interese mladih i knjiznicu

e okupiti gradu koja je bliska mladima po tematici (ljubav, sport, poznate osobe)

e suradivati sa Skolama i srodnim ustanovama te promovirati suradnju

e osmisliti i provoditi aktivnosti i natjecanja na kojima mladi mogu pokazati svoje vjestine
i znanje®

stranicama. Naime, narodne knjiZnice tim putem osiguravaju informacije tako §to:

e osiguravaju pristup cjelovitim tekstovima na mreznoj stranici knjiznice
e donose popise linkova koji mogu biti korisni u raznim Zivotnim situacijama (srodne

institucije, ustanove koje igraju vaznu ulogu u Zivotima mladih i sl.)

" Usp. Jones, Patrick. Connecting young adults and libraries in the 21st century. // APLIS - Australasian Public
Libraries and Information Services 20, 2(2007), str. 48.
8 Usp. Strigevi¢, Ivanka. Informacije potrebne mladima za osobni razvoj. // Slobodan pristup informacijama: 7. i

ey s
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e pruzanje savjetodavnih interaktivnih usluga (odgovaranje na e-mailove, informacijske

upite i sl.)*°

Kako bi se priblizili tinejdzerima, knjiznica je duzna poduciti korisnike koriStenju svih

izvora informacija i znanja na razli¢itim medijima, osigurati pristup internetu, poticati interese

mladima s posebnim potrebama (mladi s fizi¢kim potesko¢ama, beskuénici, mladi koji ne mogu
koristiti redovite knjizniéne usluge i gradu) te poticati &itateljske navike i ¢itanje iz uzitka.™

Naime, mladi danas sve informacije pronalaze na internetu koristeci se razli¢itim medijima
kako bi mu pristupili, no klju¢no pitanje jest pretrazuju li na tocan nacin i pronalaze li i poslije
koriste relevantne informacije. Informacije igraju vaznu ulogu u mladenackom Zivotu. One
pomazu u razrjeSavanju nedoumica, daju odgovore na probleme s kojima se mladi susrecu te
upucuju na moguca mjesta na kojima se moze potraziti pomo¢. U tom zivotnom razdoblju, dok
istrazuju svijet, mladi najcesce odlaze na internet kako bi pronasli njima potrebne informacije
vezane za spolnost i pubertet te vrlo Cesto zavrSavaju na pornografskim stranicama ili
stranicama na kojima od ,,iskusnih* ljudi Zele dobiti savjet. Knjiznica koja sluzi kao mjesto na
kojem se mogu pronadi sve potrebne i provjerene informacije trebala bi, uz kontroliranje
stranica koje njezini mladi korisnici posjeCuju, organizirati edukaciju mladih korisnika
(tinejdZera) za pretraZzivanje 1 prepoznavanje kvalitetnih informacija i medija, ¢ijim ce
koristenjem jo§ vise razviti svoje kompetencije.?

No, osnovni uvjeti koje bi svaka knjiznica trebala pruziti svojim korisnicima, vezana za

informacijske potrebe su:

e odgovarajuci prostor namijenjen za mlade korisnike

e aktivnosti i programi koje zadovoljavaju potrebe i Zelje mladih

e grada koja je primjerena toj dobnoj skupini

e informacijska sluzba koja pruza usluge 1 u fizickom 1 u virtualnom prostoru

e kompetentno osoblje’3

10 Usp. Strigevi¢, Ivanka. Nav. d;j., str. 141.

Hrvatske 53, 1(2010), str. 17. URL: http://hrcak.srce.hr/81288 (2016-03-15)
12 Usp. Strigevi¢, Ivanka. Nav. dj., str. 138-139.

13 |sto, str. 140.



http://hrcak.srce.hr/81288

3.1. Programi u knjiznici

Uz navedene usluge, narodne knjiznice kroz raznovrsne programe mogu privu¢i mlade.
Medutim, prvi korak prije planiranja i organiziranja tih programa, bio bi ukljuciti mlade u
planiranje i donoSenje odluka vezanih za programe koji bi bili strukturirani upravo po njihovim
potrebama 1 interesima. Osim samog planiranja, bilo bi pozeljno mlade imenovati nositeljima
tih programa kako bi ih se jos vise potaknulo na iznoSenje svog vlastitog misljenja i stava. Neki
od programa koje je pozeljno da knjiznica provodi su: susreti s poznatim osobama, debate,
susreti klubova, predstavljanje knjiga, kreativne aktivnosti mladih i slicne aktivnosti i
programe. Jedna od klju¢nih prednosti organiziranja programa i aktivnosti za mlade zasigurno
je ta Sto ono iziskuje minimalne financijske resurse te sluze kao dobar temelj za osmisljavanje
i provodenje slozenijih oblika. Medutim, najveca koc¢nica u provodenju programa za mlade jest

$to mladi tesko prihvadaju, ali i prepoznaju usluge i moguénosti koje im knjiznica pruza.l*

No, najvazniju ulogu u organiziranju programa i pruzanju usluga zasigurno imaju
kompetencije koje knjiznicar treba posjedovati. Potrebno je da knjizni¢ar bude pristupacan,
komunikativan, otvoren za nove ideje, spreman na timski rad i kreativan kako bi mladima
pristupio na njima zanimljiv nacin, da usvaja misljenja mladih te da ih poStuje kao 1 ostale
korisnike te da poznaje razvojne potrebe mladih.’® Zbog osjetljivog razdoblja u kojem se ova
skupina korisnika nalazi, potrebno je da knjizni¢no osoblje koje djeluje na odjelu za mlade bude
1 savjetodavno. Bitno je napomenuti kako se ,,savjetodavno* ne odnosi na pruzanje psiholoske
1 profesionalne pomo¢i, ve¢ na preporuke za Citanje. Medutim, kako bi se knjiZnica jo§ vise
unaprijedila, poZeljna je suradnja s organizacijama i1 sluZbama kojima je savjetodavni rad dio
struke. Takva vrsta suradnje trebala bi se provoditi u prostoru knjiznice koje je odredeno za

mlade i u kojem bi se vodili opusteni, ali stru¢ni razgovori izmedu profesionalaca i mladih

osoba.

Koordinatorica za usluge za mlade iz narodne knjiZnice u San Antonio, Jennifer
Velasquez, pokrenula je raspravu o tome zaSto knjiznica u svoj program ne bi ukljucila i
programiranje. Naime, dok veliki broj tinejdZera nakon zavrSenog dana u Skoli odlazi doma i
ostatak vremena provodi za raCunalom posjecujuci drustvene mreZe ili pak neke druge stranice,

knjiznica bi ith mogla potaknuti na u¢enje osnovnog znanja o programiranju ili pak na razvijanje

14 Usp. Strigevi¢, Ivanka; Jelusié, Sre¢ko. Nav. dj., str. 19.
15 |sto, str. 7.
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vjestina pri programiranju. Kroz razgovor s knjiznicom saznala je kako je knjiznica prije
nekoliko godina odlucila pokrenuti sli¢an program, no odaziv je bio vrlo mali te je odlucila
odustati od toga. Za razliku od knjiznice, Jennifer smatra kako bi se tinejdzere trebalo poticati
na ovakve aktivnosti jer, uz troSenje slobodnog vremena za ra¢unalom ne radeci zapravo nista,
mladima se pruza moguénost i samog doticaja s ne¢im Sto je, nekima od njih, potpuno
nepoznato. Nazalost, veliki broj mladih u danasnje vrijeme i dalje nema najosnovniju
tehnologiju koja bi im olaksala obrazovanje, ali i razvila njihove informaticke i informacijske
vjestine, 1 zato knjiznica tu treba nastupiti. Prvenstveno knjiznica treba dati svim svojim
korisnicima, isto tako i potencijalnim korisnicima, uvid u moguénost uvodenja sli¢nih
aktivnosti i programa u prostore knjiznice te vidjeti njihovu reakciju. Mozda se ta reakcija nece
primijetiti odmah i mozda odaziv nece biti onoliki koliki je knjiznica ocekivala, ali svaki

korisnik je bitan. Stoga, 1 da se samo jedan korisnik odluci pridruZiti programu, i to je napredak.
16

3.2. Prostor knjiznice

Osim samih usluga i programa, potrebno je osmisliti i organizirati odvojeni prostor koji ¢e
mladima pruZiti opustenu i ugodnu atmosferu kao §to su npr. zidovi obojani Zarkim bojama,
posteri poznatih osoba, moguénost razgovaranja uz 3alicu kave i sl.!” Jedna od stavki koja
sprjecava knjiznicu u uredivanju prostora za mlade u obliku kafi¢a ili dnevnog boravka u koji
se smije unositi hrana 1 pice jest nered, odnosno smece 1 moguce nezgode s gradom 1
pi¢em/hranom.*® No, to nije tako. Brojna istrazivanja pokazala su kako ¢e mladi uvijek radije
do¢i u prostor u kojem se osje¢aju ugodno i opusteno, prostor u kojem mogu pojesti sendvic ili
popiti sok i za sobom ostaviti sve uredno i Cisto. U razdoblju izmedu djeteta i odrasle osobe,
mladima je Cesto knjiznica odbojna upravo zbog prostora koji moraju dijeliti s mladim
korisnicima. Tijekom planiranja gdje postaviti odjel za mlade i1 $to bi se sve u njemu trebalo
Zeljama, ali i moguénostima knjiznice, preurediti prostor.® Pozeljno je odjel za mlade smjestiti

u blizini ili pored odjela za odrasle, kako bi ih se potaknulo na kontinuirano koristenje knjiznice

18 Usp. Velasquez, J. The trouble with teen programming. // School Library Journal (2014). URL:
http://www.slj.com/2014/10/teens-ya/the-trouble-with-teen-programming/ (2016-08-24)

ey

18 Usp. Jones, Patrick. Nav. dj., str. 48.
19 Usp. Strigevi¢, Ivanka; Jelusié, Sre¢ko. Nav. dj., str. 20.
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na nacin da se osjecaju kao vazna prekretnica u razvoju knjiznica. Prilikom planiranja prostora
knjiznica treba imati na umu da danasnji mladi u knjiznicu dolaze s drustvom, odnosno u
grupama te je vrlo bitno da odjel za mlade raspolaze s dovoljno prostora i opreme (stolovi i
stolice) kako bi njihovo slobodno vrijeme i rad bio §to uéinkovitiji, ali i opusteniji.° Stoga je
vrlo bitno na pravi na¢in promovirati knjiznicu i njezine programe i aktivnosti, s obzirom da

mladi nemaju uvid u vrijednosti grade koju knjiznica pruza i ne poznaju njezin opseg.

3.3.  Multimedijalne usluge

»Multimedija je u tehnoloskom smislu integracija, prvenstveno teksta, slike, zvuka 1
govora unutar jednog okruzenja (racunala), medutim ona nije samo zbroj informacija na
razli¢itim medijima, ve¢ logic¢ki oblikovan, organiziran i sazet skup medusobno povezanih
medija koji zajednicki tvore multimedijalni dokument.“*! Ona takoder povezuje vise medija u
jednu cjelinu kroz proces stvaranja umjetnosti (npr. film), ali i kod ucenja (npr. prezentacija).
S obzirom da je knjiZnica izvor informacija, podrazumijeva se da se u njezinom prostoru mogu
pronaci informacije na razliitim medijima kako bi svim korisnicima one bile dostupne.
Danasnji tinejdzeri jako puno vremena provode koriste¢i se tehnologijom te se moze re¢i kako
su oni zapravo najzainteresiraniji za tehnoloske novine. Internet je preuzeo ulogu tradicionalne
knjiznice tako Sto omogucuje ve¢inom besplatan pristup 1 koriStenje informacija bez obzira na
mjesto 1 vrijeme, no ipak najveca prednost interneta zasigurno je mogucnost interakcije. Mladi
razgovora koje vode preko druStvenih mreza do organiziranja ili pak samo pohadanja
nadolaze¢ih zbivanja. Prepoznavsi bitnu ulogu tehnologije u ,,vracanju* mladih korisnika u
zadrzati ih u prostoru knjiZnice, ali 1 online usluge putem kojih bi se knjiznica maksimalno
pribliZila svojim korisnicima.?? Prva online usluga knjiznica bila je danasnja Ask.com koja je

pokrenuta u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama 1996. godine. U Hrvatskoj se sli¢na usluga

20 Usp. Schmitt, Rita. Nav. dj., str. 20-21.
2L Stefancié¢, S. Knjiznica za mlade na multimedijalan na¢in. // KnjiZnica i mediji : zbornik / priredili Ranka
Javor, Silko Stefanci¢. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2006. Str. 31.

o
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pojavljuje 2000. godine pod nazivom Pitajte knjiznicara koja pomaze korisnicima pri

pretrazivanju potrebne grade.?

Kada je rije¢ o mreznim stranicama samih knjiznica, pozeljno je da one sadrzavaju informacije
koje bi mladima mogle biti korisne i pruziti im relevantne informacije i odgovore na njihova
pitanja. Takoder, osim tipi¢nih radnji na drustvenim mrezama (chat, objavljivanje slika),
knjiznice bi trebale biti kreativne i osmisliti na koji na¢in ukljuciti mlade u proces poslovanja
knjiznice. Odli¢an primjer jedne takve aktivnosti moze se provesti na svima dobro poznatom
Facebooku. Knjiznica mlade moze potaknuti na suradnju da kroz volontiranje budu
administratori profila knjiznice, ali i okupe sve ljubitelje Citanja te s njima razmjenjuju svoje
dojmove o knjigama. Uz Facebook, dobra druStvena mreza je i Flickr koja omogucuje
korisnicima da komentiraju, oznacuju svoje slike i piSu blogove. Knjiznice mlade mogu
potaknuti da preko te mreze organiziraju natjecanje u fotografijama i tako ohrabruje mlade da
objavljuju svoje fotografije, komentiraju tude i osvoje pobjedu. Fotografija koja skupi najvise

pregleda i komentara je pobjednicka.?*

Budu¢i da dana$nji mladi prilikom pisanja razlicitih radova (seminari, prezentacije) najvise
koriste Wikipediju kao izvor informacija, knjiznica bi na Wikipediji mogla pruZiti svojim
korisnicima, osobito mladima, relevantne informacije. Osnivanjem kluba za stvaralacko-
kreativno pisanje, knjiznica moze privuci veliki broj zainteresiranih mladih osoba. Naime, svaki
¢lan kluba imao bi svoje mjesto u procesima izrade, uredivanja i objavljivanja relevantnih
informacija na Wikipediji. Uz ¢lanke i tekstove, mladi mogu postavljati i poveznice na razne
druge, mladima zanimljive, mreZne stranice. Time ¢e se potaknuti 1 aktivnost drugih mladih
osoba jer ¢e 1 oni mo¢i podijeliti svoje znanje time Sto ¢e mo¢i dodavati 1 uredivati sadrzaj na

Wikipediji.25

Mladima je gotovo nezamislivo jedan dan provesti bez glazbe. KnjiZnica, stoga, moze
mlade umjetnike potaknuti na aktiviranje i razmjenu svojih vlastitih radova putem razli¢itih
usluga za glazbu. Pocne li knjiZnica provoditi usluge na sli€an nacin, ubrzo bi se u njima nasao
poveci broj mladih koji bi u skladu sa zakonom mogli preuzimati i razmjenjivati glazbu u
narodnim knjiznicama. PoZeljno je i da knjiznica kroz razna natjecanja motivira mlade na

sudjelovanje u programima knjiznice. Mladi vole adrenalin i natjecateljski duh, ali i zabavu.

23 Usp. Stropnik, Ana. KnjiZnica za nove generacije : virtualni sadrZaji i usluge za mlade. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 24-25.

ey

25 |sto, str. 96-97.
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Stoga, natjecanja u remiksiranju su odli¢an nacin za to. Knjiznica samo treba nabaviti raznolike

glazbene uzorke i pustiti mlade da svoje talente izraze na kreativan i zabavan na¢in.?

26 |sto, str. 68-69.
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4. Primjeri dobre prakse

Narodne knjiznice koje mogu biti uzor ostalim knjiznicama u pruzanju odgovarajuc¢ih
usluga za mladez u svom djelovanju organiziraju razliite programe i aktivnosti. Npr. u
knjiznici u Aalborgu svaki dan u tjednu predviden je za drugalije aktivnosti. Dok se
ponedjeljkom igraju igre na konzolama, srijedom se pomaZze oko pisanja domace zadace.
Knjiznica u okrugu Los Angelesa tijekom ,,TinejdZerskog tjedna tehnologije® pomocu
tehnologije upoznaje mlade s informacijskom pismenoscu (pretrazivanje baza podataka), ali i

privatnosti i sigurnosti na internetu.?’

Vrlo zanimljiva i uzorna praksa dolazi iz Bainbridge Island u Washingtonu. Tamos$nja
narodna knjiznica odlucila se na veliki korak. Osmislila je na¢in kako privué¢i mlade beskuénike
(tinejdZere) u svoj prostor koji bi im bio dom. Mnogi od njih ostali su bez doma, obitelji,
napustili su Skolu ili pak proseci othranjuju svoju obitelj. Najveci problem s kojim se susrela je
mladim beskuénicima. No, 2013. godine zapocelo je odrzavanje nastave za mlade beskucnike
koja je u svom nastavnom programu imala predmete kao Sto je robotika, programiranje,
radionice o dizajnu i sl. Godinu kasnije u projekt se ukljucuje i socijalna sluzba te vladini uredi
koji pruzaju informacije o mogucim pokroviteljima za smjestaj. Takoder, 2015. godine narodna
knjiZnica u suradnji s volonterima dovodi mlade na besplatnu frizuru, odjecu, obucu, hranu i
tombole. Zakljucno, knjiznica smatra kako je bitno u ovakav projekt ukljuciti socijalnu sluzbu
1 sva nadlezna tijela kako bi iscrpila Sto viSe financijskih sredstava, ali 1 savjeta, koji bi joj

pomogli u stvaranju ugodnog okruzenja i kvalitetnih usluga za mlade beskuénike.?®

ey

28 Usp. Hill, Rebecca A. Almost home: how public libraries serve homeless teenagers. // School Library Journal
(2016). URL: http://www:.slj.com/2016/02/teens-ya/almost-home-how-public-libraries-serve-homeless-
teenagers/ (2016-04-01)
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Slika 1. Fotografija mladih beskuénika u prostoru knjiznice®

Jos jedna narodna knjiznica koja je prepoznala i suocila se s ¢estim problemom mladih, a to je
droga, nasilje i siromastvo, jest sredi$nja knjiznica Rochester i Monroe Country u New Yorku.
Njezino osoblje primijetilo je kako veliki broj mladih danas svoje probleme rjesava tu¢om,
alkoholom ili drogama te je odlucilo to promijeniti. U svoju knjiZnicu uvode ljubav, suosjecanje

i toleranciju kroz koju pokuSavaju uvidjeti probleme mladih i pronaéi nacin kako ih rijesiti.

cen e

cen e

potaknuti na ispunjenje njegovog cilja. Knjiznica je organizirala prostor za mlade koji ¢e im
pruziti obiteljski duh 1 priustiti im neophodne stvari za svakodnevni Zivot. Uz to, osoblje se
znalo na¢i u neugodnim situacijama (tu¢njave) izmedu veceg broja mladih te su ih kroz
razgovor uspjeli smiriti. Knjiznica takoder provodi i program pod nazivom ,,Read Down Your
Fine* kroz koji korisnici koji imaju nov¢ane kazne u knjiznici, mogu umanjiti svoju kaznu
odredenim brojem procitanih knjiga. Bitno je mlade poticati na Citanje, a to najbolje zna
osmijeh na licu mladica koji do tada nije proc€itao ni jednu knjigu, no uz njezin poticaj i razgovor

s njim saznala je kako je u kratkom razdoblju pro¢itao 11 knjiga.*°

2 Usp. Isto
30 Usp. Neri, G. Public libraries and at-risk teens. // School Library Journal (2015). URL:
http://www.slj.com/2015/11/teens-ya/public-libraries-safe-havens-for-at-risk-teens/ (2016-04-01)
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gradu koja je povezana s tim temama. Naime, Cesto su joj dolazili mladi te trazili gradu o

anksioznosti 1 depresiji te je kroz informacijski intervju pokusala doznati zbog ¢ega tako mlada
osoba trazi takvu informaciju, no naravno, mladi bi ¢esto odustali od trazenja ili se pak udaljili
od knjiznice na neko vrijeme. Stoga je odlucila u odjel za mlade na vidljivo mjesto postaviti
knjige koje su obuhvacale sli¢ne sadrzaje koje su mladi trazili. U vrlo kratkom roku primijetila

je kako je velik broj tih knjiga posuden.3

knjiznice u SAD-u odlucio se za savjetovanje Citatelja putem Snapchata. Snapchat je drustvena
aplikacija putem koje se mogu slati slike i videozapise drugim korisnicima. Zajedno s radnim
kolegom odlucio je iskoristiti svoje komunikacijske vjestine 1 kreativnost te objavljivanjem
sadrzaja na Snapchatu privuéi Sto veci broj mladih ¢itatelja. Stoga su pokrenuli videozapise pod
nazivom #TeenBookTuesday. Najveca prednost Snapchata je moguénost dodavanja emotikona,

cen e

kojem kratko prepricava, tj. upoznaje Citatelje sa sadrzajima razli€itih knjiga te, s obzirom na

31 Usp. Isto

32 Usp. Moulton, Erin E. Bibliotherapy for teens: helpful tips and recommended fiction. // School Library Journal
(2014). URL: http://www.slj.com/2014/11/teens-ya/bibliotherapy-for-teens-helpful-tips-and-recommended-
fiction/ (2016-04-01)

17


http://www.slj.com/2014/11/teens-ya/bibliotherapy-for-teens-helpful-tips-and-recommended-fiction/
http://www.slj.com/2014/11/teens-ya/bibliotherapy-for-teens-helpful-tips-and-recommended-fiction/

temu, u videozapis dodaje dodatne efekte. Takoder, svoje korisnike upoznaje sa samom

aplikacijom te ih educira i poti¢e na koriStenje njome. Snapchat je odlican nacin za oslobadanje

ceny e

3 Usp. Graves, Alanna. How to use Snapchat for readers’ advisory. // School Library Journal (2016).
URL: http://www.slj.com/2016/05/resources/how-to-use-snapchat-for-readers-advisory/ (2016-06-15)
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5. Zakljucak

Mladi se smatraju najzahtjevnijom i najtezom skupinom korisnika kada su u pitanju usluge
narodnih knjiznica. Prvenstveno, tesko je prepoznati dob korisnika, njihovo misljenje, interese,
bi trebale biti komunikativnost i prijateljska nastrojenost kako bi se mladima pristupilo na njima
prihvatljiv nacin. Prilikom osmis$ljavanja i planiranja novih usluga koje ¢e knjiznica pruzati
mladima, potrebno je ukljuciti mlade u sam proces te ih potaknuti na suradnju kako bi se lakse
doznale njihove potrebe i Zelje. Prilikom adaptiranja prostora za mlade vazno je voditi ra¢una
da odjel za mlade bude odijeljen od dje¢jeg odjela. Nazalost, veliki broj knjiznica ta dva odjela
Cesto stavlja u jedan prostor $to mlade odbija od knjiznice jer oni sebe smatraju odraslim
osobama i kako njihovo mjesto nije u djecjem odjelu. Knjiznice bi se trebale, po uzoru na
knjiznice koje konstantno uvode nove vrste usluga za mlade, ukljuditi u suradnju sa srodnim
ustanovama ili ustanovama koje igraju vaznu ulogu u Zivotima mladih osoba te se osvijestiti na
prave potrebe mladezi. Kao $to se moze vidjeti iz primjera dobre prakse, knjiznice na vrlo
kreativne i inovativne nacine mlade zovu u svoj prostor i time povecavaju broj svojih korisnika,
kvalitetu svog rada, ali i sam ugled knjiznice. Takoder, trebale bi izaci iz svog prostora te se
promovirati na mjestima na kojima mladi provode najvise slobodnog vremena jer ¢e tim putem
dati jo§ bolju sliku o sebi, ali i samim fizickim pristupom povecati moguénost motiviranja
mladih. Osoblje knjiznice trebalo bi poticati na stalno stru¢no usavrSavanje te cjelozivotno

ucenje kako bi ono bilo u korak s razvojem tehnologije, ali 1 drugim podrucjima koji su vezani

cey e

cen e

odustaje prebrzo ve¢ se jos vise trudi oko svoje zamisli. Na kraju ovog rada moze se zakljuéiti
da viSe stavki sprjecava knjiznice u pruZanju nekih novih, inovativnijih usluga, a to su:
financije, nedovoljno kompetentno osoblje te nezainteresiranost za uvodenje novina. Svaka
narodna knjiZnica treba mladima pruziti usluge koje su u skladu s njihovim interesima, zeljama

1 potrebama, na prijateljski nacin, kroz opusteni razgovor i ugodnu atmosferu u knjiznici.
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