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Sazetak

Otkako postoji potreba za ucenjem hrvatskoga kao stranog jezika u skladu sa
Zajednickim europskim referentnim okvirom za jezike izdano je nekoliko priru¢nika za ucenje
hrvatskog kao stranog jezika za sve razine. Za A1 razinu postoji nekoliko udzbenika, gramatika
i vjezbenica koje nastavnici kao i u€enici mogu koristiti za ucenje hrvatskog kao stranog jezika.
U diplomskom radu naglasak stavljamo na priru¢nike namijenjene Al razini te na njihovu
uskladenost sa ZEROJ-em. Osim ZEROJ-a kao glavne znacajke proucavat ¢e se kakvim se
tekstovima autori koriste za usvajanje vokabulara, kojom vrstom zadataka se koriste, kolika je
zastupljenost jezi¢nih sadrzaja u udzbeniku i koliko su autori kulturoloski nastojali obrazovati
ucenike. Jedan od elemenata analize bit ¢e 1 vizualni elementi. PokuSat ¢e se odgovoriti na

pitanje postoje li oni u udzbenicima i zaSto su vazni.

Klju¢ne rijeci: ZEROJ, hrvatski kao strani jezik, Al stupanj, udzbenici za hrvatski kao strani

jezik
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1. Uvod

Tema je ovog diplomskog rada Prirucnici hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika za
Al razinu. Analizom Sest priru¢nika za ucenje hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika pokusat
ée se odrediti njihova uskladenost sa Zajednickim europskim referentnim okvirom za jezike'. U
drugoj cjelini koja nosi naziv Jezik kao najvaznija covjekova djelatnost govorit ¢e se o usvajanju
jezika od najranije dobi te o uCenju stranoga jezika. Trecéa cjelina odnosi se na ZEROJ i u njoj
¢emo vidjeti Sto je to uopce, Sto jezicno odlikuje temeljnog korisnika kao i §to su to zajednicki
referentni stupnjevi. Nakon toga slijedi cjelina o didaktickom oblikovanju udzbenika, a nakon
nje 1 sama analiza. SrediS$nja je cjelina Analiza prirucnika za ucenje hrvatskoga kao drugoga i
stranoga jezika koju smo razlozili na Cetiri dijela: tekst, zadatci, jezi¢ni i kulturoloski sadrzaj
te vizualne elemente. Priru¢nici koji se analiziraju jesu: Dobro dosli 1 (udzbenik i gramatika) i
Uc¢imo hrvatski 1 (udZbenik s vjeZbenicom) na hrvatskom jeziku, te priru¢nici Croatian through
Conversation, Colloquial Croatian 1 Teach Yourself Croatian na engleskom jeziku. Na samome

kraju nalazi se usporedna analiza svih udzbenika.

! Kasnije u tekstu ZEROJ.



2. Jezik kao najvaznija Covjekova djelatnost

Svaki Covjek jedinstven je po imenu i prezimenu, osobnosti, nainu razmisljanja i
ponasanja, a bitna odrednica njegova zivota svakako je jezik kojim govori. Jezik nas svrstava u
jezicnu zajednicu u kojoj zivimo i odrastamo, daje nam osjecaj pripadnosti odredenom narodu,
a svi ga primamo ve¢ u ranoj zivotnoj dobi. Prebeg-Vilke (1991: 8) tumaci da kod djece
generator jezika nije razvijen, ali da se on razvija tijekom prve godine Zivota i djetetu
omogucuje proizvodnju vlastitih iskaza. Generator jezika ,,aktivira [se] kad dijete dosegne
odredeni stupanj razvoja, pa ono pocinje razumijevati, i upotrebljavati jezik koji cuje oko sebe.
Taj generator jezika omogucéuje djetetu da iz iskaza koje Cuje formira u sebi jednostavan
gramaticki sustav (Prebeg-Vilke 1991: 7-8). Kada djeca odrastaju u prirodnim uvjetima i imaju
normalno zivotno okruzenje bez poteskoca u razvoju, oni ,,prolaze istim stupnjevima jezi¢noga
usvajanja, sluze se slinim strukturama i proizvode slicna odstupanja od jezika kojemu su
izlozena, bez obzira na to koji jezik usvajaju. Treba ih samo izloZziti odredenome ljudskome
jeziku da bi se njihove umne gramatike potaknule i ucvrstile na prikladan nacin.” (Jelaska i sur.

2005: 67).

Mnogo je znanstvenika pokuSalo odgovoriti na pitanje na koji nain dijete usvaja
materinski jezik, ali jo§ nije potpuno odgovoreno na to pitanje. Neki polaze od lingvistike 1
psihologije, neki usvajanje povezuju s drustvenom sredinom u kojoj dijete odrasta dok ju drugi
u potpunosti zanemaruju (Prebeg-Vilke 1991: 10). Osim pojma materinski jezik u hrvatskoj
literaturi susre¢emo se s pojmom rodni jezik koji se definira kao jezik kojemu je dijete u
najranijoj dobi izloZeno, ali isto tako odreduje se 1 kao jezik zajednice u kojoj se tko rodi

(Jelaska i sur. 2005: 25).

Prebeg-Vilke (1991: 27) navodi da se proces usvajanja materinskog jezika sastoji od
Cetiri aspekta. Dijete prvo usvaja glasovni sustav, krikom odmah po rodenju, nakon toga koristi
se jezicnim oblicima vlastitoga jezika (gramatika) koji mu omogucavaju razumijevanje

znacenja (semantika) i sposobnost komunikacije. Ta Cetiri aspekta povezana su i neodvojiva.

Osim materinskog jezika mnoga su djeca od najranije dobi zbog razlicitih Zivotnih
okolnosti usvajala jo$ jedan jezik, drugi jezik (Prebeg-Vilke 1991: 73). Drugi jezik djeca
usvajaju u manje ili viSe prirodnim uvjetima zato $to ih na to potice situacija i prilike u kojima

zive. Takav nacin usvajanja jezika dovodi do dvojezi¢nosti (bilingvizma).



Osim pojma drugi jezik u literaturi se susre¢emo i1 s pojmom strani jezik. Brojni
jezikoslovci 1 znanstvenici diskutiraju o tim pojmovima. Prebeg-Vilke (1991: 74) navodi da se
strani jezik u¢i neprirodno te da je ucenje stranog jezika ,,svedeno na nekoliko sati organizirane
tjedne nastave u toku koje se nastavnici itekako moraju potruditi da osmisle napor od kojeg
djeca ne vide neposredne koristi.“ Kod ucenja stranog jezika u Skolskim uvjetima ucenika se

do kraja skolovanja vodi prema dvojezi¢nosti, ako se to uspije posti¢i (Prebeg-Vilke 1991: 74).

Glavna razlika izmedu drugog jezika i stranog jezika upravo je usvajanje i u¢enje. Drugi
jezik djeca usvajaju prirodnim putem, a strani jezik uce, a njegova usvojenost ovisi o razliitim
¢imbenicima kao $to su motivacija, Zelja, volja, ali i zivotna dob. Tako se u novije vrijeme

usvojeni jezici nazivaju prvi, drugi, treci, a nauceni jezici strani jezici (Jelaska i sur. 2005: 29).

2.1. Ucenje stranog jezika

Svaki se ¢ovjek u jednom trenutku susrece s ucenjem stranog jezika. Ako ga ne uci u
Skoli, jer to je propisano planom i programom, Cesto je prisiljen zbog odlaska u drugu zemlju
pohadati tecajeve jezika koji se u toj zemlji govore. Ucenje stranoga jezika sloZen je proces koji
podrazumijeva ucenje, ,,ali i usvajanje simboli¢nih elemenata druge etnolingvisti¢ke zajednice,
odnosno smjestanje lingvistiCkih podataka u sociokulturni okvir govornika stranoga jezika te
njihovo ukljudivanje u vlastiti Zivotni prostor.” (Miki¢ Coli¢ 2017: 6). Zato trebamo uvidjeti da
je jezik druStveno 1 kulturoloski ograni€en, a sluZi kao kanal kojim se ostvaruje organizacija u
drustvu. To znaci da ucenje stranoga jezika ne trebamo promatrati samo s obrazovnog stajalista,
nego ucenje treba gledati kao druStveni ¢in ,koji ukljucuje Sirok spektar elemenata kulture
govornika stranoga jezika.« (Miki¢ Coli¢ 2017: 6).

Bitan uvjet kod ucenja stranoga jezika svakako je dob covjeka koji ga uci. Treba
naglasiti da je svaka dob za ucenje stranog jezika ,,dobra ako je u€enik motiviran (tu roditelji 1
okolina imaju golemu ulogu prije pocetka, a nastavnik tijekom ucenja), ako u€enju posveti
dovoljno vremena i ako su izvori preko kojih u¢i dovoljno dobri.* (Prebeg-Vilke 1991: 186).
Stariji ucenici svjesno uce jezik i usvajaju jezicna pravila, a djeca ,,ne doZivljavaju jezik kao
sustav oblika, nego kao sredstvo kojim izrazavaju znacenje.* (Prebeg-Vilke 1991: 78). Malo
dijete zapravo usvaja jezik automatski i prirodno, iako toga nije svjesno, dok ga stariji ucenik
uci prema odredenim pravilima. Ovisno o dobi, razlikuju se 1 stavovi o u¢enju jezika pa tako

,»odrasli polaznici tecajeva stranih jezika znaju biti vrlo zahtjevna skupina koja ocekuje da u



ucenju jezika budu oslobodeni stresa 1 da Sto viSe nau¢e na samoj nastavi jer izvan nje imaju
previse posla i obveza, ali i da aktivno sudjeluju u oblikovanju nastave.* (Jelaska i sur. 2005:
121). Osnovnoskolci i srednjoskolci osim ucenja stranog jezika u Skoli jezik usvajaju putem
razli¢itih medija kojima su izlozeni pa se njihov stav o u¢enju jezika bitno razlikuje od odraslih
polaznika tecajeva.

Postoje dvije vrste motivacije za ucenje stranog jezika, a to su integrativna (uklopna) i
instrumentalna (uporabna) motivacija. ,Integrativna ili uklopna motivacija proizlazi iz
pozitivnog stava prema govornicima stranoga jezika, odnosno iz zelje da se pojedinac uklopi u
drustvo govornika stranoga jezika koji uci, te instrumentalna ili uporabna motivacija koja
ucenje stranoga jezika povezuje s pragmati¢nim ciljevima kao §to su bolji posao, veca placa,

skolovanje, polaganje ispita i s1.*“ (Miki¢ Coli¢ 2017: 8).

Motivacija za ucenje jezika ovisi o pojedincu, a 0 njemu ovisi 1 uspjeh u¢enja stranoga
jezika. Ucenje stranih jezika moze se promatrati na Sest razli¢itih nacina. Suradljivi polaznici
oni su koji vole grupni ili skupinski rad i tako najbolje uce. Sudjelni polaznici sudjeluju u ucenju
kad im se kaze, vole i¢i na nastavu i uciti nastavne sadrzaje te preuzimaju zasluge za uspjeh.
Samostalni polaznici vole samostalan rad, ali uvazavaju i tude miSljenje. Nesamostalni
polaznici nisu aktivni bez uputa nastavnika, rade samo ono §to moraju i u svemu traze podrsku
nastavnika, ali 1 drugih uc¢enika. Nezainteresiranim polaznicima nije bitno hoce li nauciti jezik,
nego im je jedino vazno pro¢i tecaj. Njihov nerad nije kritican sve dok ne utjee na druge
polaznike 1 ne ometa ih u uc¢enju. Posljednji su prodorni polaznici, oni koji vole natjecateljski
duh, u svemu biti najbolji 1 biti vode (Jelaska 1 sur. 2005: 123).

Vidimo da se pojedinci medusobno razlikuju po stavovima i ocekivanjima prema
nastavi, motivaciji, ciljevima 1 pristupu ucenju. Zato ne postoji univerzalni model ucenja
stranoga jezika jer se ucenici, kao i nastavnici, razlikuju. Tako se danas u pou€avanju stranoga
jezika, kao 1 u svakodnevnoj Skolskoj praksi, ,,pokuSava primijeniti eklektican pristup, tj.
razli¢iti nacini, sredstva 1 metode, kako bi Sto viSe u€enika moglo pronaci ono $to im pomaze

ovladati jezikom.* (Jelaska 1 sur. 2005: 124).



3. Zajednicki europski referentni okvir za jezike

U cijeloj je Europi ZEROJ temelj za izradu nastavnih planova za u¢enje stranoga jezika,
udzbenike 1 sl. U njemu se donose iscrpne smjernice Sto osoba koja uci strani jezik mora nauciti
kako bi se tim jezikom mogla koristiti u komunikaciji, ali isto tako i koja sve znanja 1 vjeStine
mora razviti za §to uspjesnije koriStenje jezikom. Svaki jezik pripada odredenom narodu, a
svaki narod ima svoju kulturu pa tako okvir obuhvaca i kulturni kontekst u kojemu jezik djeluje.
Odredenje ,,objektivnih kriterija za opisivanje jezicne kompetencije olaksat ¢e medusobno
priznavanje kvalifikacija steCenih u razli¢itim obrazovnim kontekstima, ¢ime ¢e se olaksati

slobodno kretanje ljudi u Europi.© (ZEROJ 2005: 1).

Okuvir sluzi za izradu planova i programa za ucenje jezika, pri utvrdivanju ispita iz jezika
za dobivanje odredene svjedodzbe i za planiranje samostalnog ucenja. Kako bi ispunio svoju
glavnu funkciju, ZEROJ mora biti sveobuhvatan, transparentan i koherentan. Sveobuhvatan
znac¢i da mora obuhvatiti Sto Siri raspon znanja, vjestina i razli¢itih komunikacijskih situacija,
kako bi svi korisnici mogli pomoc¢u njega opisati svoje ciljeve. Treba razvijati komunikacijske
informacije moraju biti jasno formulirane, raspolozive i potpuno razumljive. Koherentan znaci
da u opisima nema unutarnje kontradikcije. S obzirom na obrazovni sustav, koherencija
zahtijeva skladne odnose u prepoznavanju potreba, ciljeva, sadrZaja, izrade programa i sl.

(ZEROJ 2005: 7).

Glavni je cilj ZEROJ-a usvajanje znanja jezika u jednako vaznim jezi¢nim
djelatnostima: slusanje, ¢itanje, govorna interakcija i produkcija te pisanje. Jezi¢ne djelatnosti
mjere se u tri stupnja, a to su A, B i C. Primarni stupnjevi imaju svoje sekundarne stupnjeve pa
tako stupanj koji se odnosi na temeljnog korisnika ima A1 — pripremni stupanj 1 A2 — temeljni
stupanj. Stupanj B odnosi se na samostalnog korisnika, a ima stupnjeve B1 — prijelazni stupanj
1 B2 — samostalni stupanj. Osoba koja ovlada C stupnjem iskusni je korisnik koji ima

sekundarne stupnjeve C1 — napredni stupanj i C2 — vrsni stupanj (ZEROJ 2005: 23).

3.1. Temeljni korisnik

U ovome poglavlju usmjerit ¢emo se na temeljnog korisnika, tj. na primarni A1 stupan;.

Prema globalnoj ljestvici referentnih stupnjeva, na pripremnom stupnju govornik ,,moze



razumjeti 1 koristiti poznate svakodnevne izraze i vrlo jednostavne fraze koje se odnose na
zadovoljavanje konkretnih potreba. Moze predstaviti sebe i druge te postavljati i odgovarati na
pitanja o sebi i drugima, npr. o tome gdje zivi, o osobama koje poznaje i o stvarima koje
posjeduje. Moze voditi jednostavan razgovor uz uvjet da sugovornik govori polako i

razgovijetno te da je spreman pomo¢i.“ (ZEROJ 2005: 24).

Zajednicki referentni stupnjevi sadrzavaju podatke za samoprocjenu za svaku razinu.
Razumijevanje sadrzi odjeljke slusanje 1 citanje, govor se dijeli na govornu interakciju i

govornu produkciju, a pisanje je zaseban odjeljak.

Na Al razini slusanje je opisano kao sposobnost kojom osoba moze ,,razumjeti poznate
rijeci 1 osnovne fraze koje se odnose na mene, moju obitelj i neposrednu konkretnu okolinu,
ako sugovornik govori polako i razgovijetno.“ (ZEROJ 2005: 26). Citanje se definira na razini
prepoznavanja poznatih imena, rije¢i i jednostavnih recenica kao Sto su oglasi, plakati ili
katalozi. Kada je rije¢ o govornoj interakciji, na Al razini govornik vodi ,,jednostavan razgovor
uz uvjet da je sugovornik spreman sporije govoriti ili preformulirati svoje recenice.” (ZEROJ
2005: 26), te moze odgovoriti na jednostavnija pitanja o temi koja mu je poznata. U govornoj
produkeciji koriste se jednostavne recenice i fraze u kojima se opisuje gdje govornik zivi, ali i
osobe koje poznaje. U odnosu na pisanu produkciju, govornik na A1l razini mora mo¢i napisati
kratki tekst, ispuniti formulare osobnim podatcima (ZEROJ 2005: 26).

Nakon savladavanja pripremnog stupnja (Al razine) u€enik krece na temeljni stupanj,
tj. na A2 razinu. Prema globalnoj ljestvici referentnih stupnjeva govornik na A2 razini ,,moze
razumjeti izolirane recCenice 1 Cesto rabljene rijeci. [...] Moze komunicirati u jednostavnim 1
uobicajenim situacijama koje zahtijevaju jednostavnu i neposrednu razmjenu informacija o
poznatim temama i aktivnostima. MoZe jednostavno opisati aspekte svoga obrazovanja,
neposrednu okolinu te sadrzaj s podrucja zadovoljavanja neposrednih potreba.* (ZEROJ 2005:
24).

Na A2 razini sluSanje je opisano kao moguénost govornika da razmjenjuje fraze i cesto
koriStene rijeci koje su njemu osobno vaZzne, ali isto tako da mogu ,,shvatiti osnovno znacenje
kratkih, jasnih i jednostavnih poruka i javnih obavijesti.“ (ZEROJ 2005: 26). Govornik moze
Citati kratke 1 jednostavne tekstove. Moze pronaci predvidive informacije u svakodnevnim
pisanim materijalima i moze razumjeti jednostavna osobna pisma. Govor se na A2 razini dijeli
na interakciju i1 produkciju pa se tako govorna interakcija odnosi na komunikaciju u
»jednostavnim i uobicajenim situacijama koje zahtijevaju jednostavnu i neposrednu razmjenu

informacija o poznatim temama i aktivnostima.* (ZEROJ 2005: 26). Navodi se i da govornici
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mogu sudjelovati u vrlo kratkom razgovoru, ali ve¢inom ne razumiju dovoljno kako bi samo
nastavljali razgovor. U govornoj produkciji govornik koristi fraze i recenice kako bi na
jednostavan nacin opisao svoju obitelj, druge osobe i svoje zivotne uvjete i obrazovanje, ali 1
svoje radno mjesto. Govornici mogu ,,pisati kratke, jednostavne biljeske 1 poruke. Mogu
napisati vrlo jednostavno osobno pismo npr. pismo zahvale.” (ZEROJ 2005: 26).

Na A2 razini nalazi se najviSe deskriptora koji se odnose na drustvene odnose: ,,moze
koristiti svakodnevne oblike pristojnog ozdravljanja i obrac¢anja, doCekivati ljude, pitati ih kako
su 1 reagirati na novosti, moze uspjesno razmjenjivati nekoliko vrlo kratkih recenica, postavljati
pitanja o tome S$to tko radi na poslu i u slobodno vrijeme i odgovoriti na njih, pozivati i
odgovoriti na pozive, raspraviti s drugima $to raditi ili kamo i¢éi te dogovoriti sastanak, ponuditi
nesto i prihvatiti ponudu.“ (ZEROJ, 2005 : 34). Osim navedenog A2 stupanj sadrzi i deskriptore
vezane za putovanja i izlete, ali i skracene verzije transakcijskih specifikacija koje su bitne za
strance, ,,poput: moze obaviti jednostavne transakcije u trgovinama, poStama i1 bankama,
zatraziti i razumjeti jednostavne informacije o putovanju, koristiti se javnim prijevozom:
autobusima, vlakovima i taksijima, zatraziti jednostavne informacije, pitati i objasniti kako
nekamo sti¢i 1 kupiti kartu, moZze se raspitivati o osnovnim proizvodima i uslugama i nabavljati
ih.“ (ZEROJ 2005: 34). Spominje se 1 jaki temeljni stupanj koji se naziva A2+, a u njemu
govornik aktivno sudjeluje u razgovoru, ali uz odredenu pomo¢ i poneko ogranic¢enje (ZEROJ
2005: 34).

Za svaki od stupnjeva (od A1 do C2) postoje komunikacijske jezi¢ne kompetencije koje
govornici moraju savladati, a one se dijele u tri skupine: jezi¢ne, sociolingvisticke i pragmaticke
kompetencije.

Jezicna kompetencija u opéem jezi¢nom rasponu na Al razini odreduje da govornik
raspolaZze skromnim izborom vrlo jednostavnih izraza o osobnim podatcima i konkretnim
potrebama, a vokabular je ogranicen i ne postoje deskriptori za njegovo koristenje. Na A2 razini
taj se jezi¢ni raspon proSiruje pa tako govornik ,,moze proizvesti kratke svakodnevne izric¢aje
kako bi zadovoljio jednostavne potrebe konkretne naravi. [...] MoZe koristiti proste recenice te
pomocu naucenih fraza, formula i skupina od nekoliko rije¢i razgovarati o sebi i drugim
ljudima... RaspolaZe ograni¢enim repertoarom kratkih naucenih fraza kojima se moze posluziti
za ,,prezivljavanje” u predvidivim situacijama. U neuobicajenim situacijama cesto dolazi do
prekida komunikacije ili nesporazuma.* (ZEROJ 2005: 113). Govornik na A2+ razini barata
osnovnim jezikom koji mu omogucuje snalaZzenje u svakodnevnim predvidivim situacijama,
iako ¢e Cesto morati praviti kompromis izmedu onoga $to moze i §to Zeli re¢i. Govornik na A2

razini svojim vokabularom zadovoljava osnovne komunikacijske i Zivotne potrebe, a na A2+
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razini raspolaze dovoljnim vokabularom za snalazenje u uobicajenim 1 svakodnevnim
situacijama i sposoban je koristiti uzak izbor osnovnog vokabulara (ZEROJ 2005: 113-115).

Sociolingvisticka kompetencija na Al razini podrazumijeva da govornik ,,moze
uspostaviti osnovni drustveni kontakt koriste¢i najjednostavnije oblike pristojnog pozdravljanja
1 oprastanja, upoznavanja, te koriStenje rijeci ,,molim*, ,,hvala®, ,,oprosti* i sl.*“ (ZEROJ 2005:
125). Govornik na A2 razini moze se snalaziti u kratkim drustvenim razgovorima u kojima
koristi svakodnevne pristojne izraze za obracanje i pozdravljanje, ali isto tako moze dati
prijedlog, pozdraviti, ispriati se i odgovoriti na prijedlog, poziv i isprike. Stupanj A2+
govorniku omogucuje trazenje, ali i razmjenu informacija kao i1 iznosenje vlastitoga misljenja,
a omogucuje 1 ostvarivanje drustvenog kontakta pridrzavajuéi se pravila ponasanja i
jednostavnih izraza (ZEROJ 2005: 125). Govornik uéi ostvarivati drustveni kontakt koristeci
se jednostavnim frazama 1 izrazima uz osnovna pravila ponasanja.

Pragmaticka kompetencija za Al razinu nema deskriptore jer se ona odnosi na
strukturirane poruke, koristenje govornih diskursa i pisanih tekstova i planiranje govora i pisma.
Kod dosljednosti i povezivanja na Al razini govornik se moze koristiti veznicima i i zatim, na
A2 razini grupe rije¢i moze povezivati veznicima i, ali i jer, a na A2+ razini ,,moze koristiti
najcesce veznike za povezivanje jednostavnih recenica kako bi ispri¢ao pricu ili nesto opisao
jednostavnim nizanjem elemenata.” (ZEROJ 2005: 129). Kod to¢nosti govora za Al razinu
navodi se da govornik moze koristiti kratke, naucene izraze uz poneko zastajkivanje, a na A2
razini moze sloziti reCenice o poznatim temama ,,i s dovoljnom lakoéom ostvariti krace
razmjene usprkos vrlo zamjetnom oklijevanju i nespretnim poc¢ecima.* (ZEROJ 2005: 133). Na
A2+ razini uz poteSko¢e mozZe razumljivo pridonositi kratkim izri€ajima. Za preciznost
izraZzavanja na Al razini ne postoje deskriptori dok se na A2 razini moze iznijeti miSljenje

koriste¢i ograni¢ene informacije o svakodnevnim temama (ZEROJ 2005: 133).

3.2. Samostalni korisnik

Samostalni korisnik naziv je za B razinu koja se dijeli na Bl (prijelazni stupanj) i B2
(samostalni stupanj). Prema globalnoj ljestvici samostalni korisnika na stupnju B1 ,,mozZe
razumjeti glavne misli jasnoga, standardnog razgovora o poznatim temama s kojima se redovito
susre¢e na poslu, u Skoli, u slobodno vrijeme itd. Moze se snalaziti u vecini situacija koje se
mogu pojaviti tijekom putovanja kroz podrucje na kojemu se taj jezik govori. Moze proizvesti

jednostavan vezani tekst o poznatoj temi ili temi osobnog interesa. MoZe opisati doZivljaje 1
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dogadaje, svoje snove, nade i teznje te ukratko obrazloziti i objasniti svoja stajalista i planove.*
(ZERQOJ 2005: 24). B2 stupanj omogucuje govorniku razumijevanje slozenijih tekstova o
konkretnim, ali i apstraktnim temama te rasprave iz svog stru¢nog podrucja. Moze ostvarivati
normalnu interakciju s izvornim govornikom bez napora. MoZe napisati detaljan tekst o brojnim
temama navodeci prednosti 1 nedostatke razlicitih tema (ZEROJ 2005: 24).

Kada je rijec o razumijevanju, na B1 razini govornik moze razumjeti misli standardnog
razgovora o poznatim temama kao i glavne poruke s radijskih i televizijskih programa ako su
izreCene polako 1 razumljivo. Mogu citati tekstove koji su pisani jezikom njihove struke, ali i
opis dogadaja i1 zelja u osobnim pismima. Govorna interakcija na B1 razini korisniku treba
omoguciti snalazenje u vecini situacija u govornom podrucju ¢iji jezik uéi, ali i uklju¢ivanje u
razgovor o poznatim temama. Govorna produkcija omogucuje jednostavno povezivanje
recenica kako bi se opisao dogadaj, san, teznja itd. Osim toga, moze ispricati pricu ili prepricati
sadrzaj filma ili knjige i objasniti svoj stav o nekoj temi. Pisati moZe jednostavan tekst o temi
osobnog interesa ili o nekoj poznatoj temi, ali i osobno pismo u kojemu govori o svojim
dozivljajima (ZEROJ 2005: 26).

Slusanje se na B2 razini objasnjava kao razumijevanje duzeg govora ili predavanja uz
sloZzene argumentacije o poznatoj temi, a isto tako govornik moze razumyjeti televizijske vijesti
i programe koji se bave poznatim dogadajima kao i ve¢inu filmova na standardnome jeziku.
Moze (itati Clanke 1 izvjeStaje u kojima pisac iznosi stajaliSte ili misljenje te Citati suvremenu
knjizevnu prozu. Govorna interakcija odnosi se na komunikaciju koja je to¢na i neusiljena pa
omogucuje normalan razgovor s izvornim govornikom. U poznatim situacijama govornik moze
sudjelovati u raspravama braneci svoje stajaliSte. Govorna produkcija na B2 stupnju
podrazumijeva jasan govor 1 iznoSenje stajaliSta o brojnim temama vezanima uz vlastiti interes
govornika. Na B2 razini moZe napisati prodoran tekst o brojnim temama, sastaviti izvjestaj s
argumentima za 1 protiv, ali 1 napisati pismo u kojemu jasno izrazava svoje misljenje o
odredenom dogadaju ili nekom vlastitom iskustvu (ZEROJ 2005: 27).

Stupanj B1 odnosi se na dvije znacajke, a to su ,,mogucnost podrzavanja razgovora i
sposobnost prenoSenja onoga §to se zeli u nizu konteksta. [...] Druga je znacajka sposobnost
fleksibilnog suocavanja sa svakodnevnim problemom.* (ZEROJ 2005: 34-35). Izmedu B1 1 B2
stupnja nalazi se jaki prijelazni stupanj B1l+ koji sadrzi znacajke B1 stupnja uz dodatak
deskriptora koji se odnose na koli¢inu informacija. Stupanj B2 je samostalni stupanj na kojemu
govornik ,,moze obrazloziti i braniti svoja stajaliSta u raspravi, uz relevantna objaSnjenja,
argumente 1 komentare, moze iznijeti svoje misljenje o nekom aktualnom problemu navodeci

prednosti i nedostatke mogucih rjeSenja...“ (ZEROJ 2005: 35). Vidljivo je i poboljSanje u
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govoru pri ¢emu se govornik izrazava tocno i1 prirodno te ima osvijeStenost o nepravilnostima
u govoru pa samostalno moze ispraviti svoje pogreske. Postoji jo§ jedan stupanj, B2+ (jaki
samostalni stupanj), na kojemu je takoder naglasak na argumentaciji kao i na jezi¢noj
osvijestenosti, ali ovdje se javlja strategija suradnje u drustvenim razgovorima kao i sposobnost
pregovaranja (ZEROJ 2005: 35-36).

Kada je rije¢ o jezi¢noj kompetenciji na Bl razini, govornik ,raspolaze dovoljnim
jezi¢nim i vokabularnim fondom da, s odredenim oklijevanjem i koriste¢i parafraziranje moze
govoriti o temama poput obitelji, hobija 1 interesa...“ (ZEROJ 2005: 113), ali zbog leksickih
ogranicenja Cesto mora ponavljati ili ima problema pri formuliranju onoga Sto bi zelio reci.
Stupanj BI+ u opéem jezicnom rasponu odnosi se na nepredvidive situacije, ali i ideje i
probleme u kojima govornik moze izraziti svoje misljenje. Na stupnju B2 govornik se sluzi s
dovoljno rijeci kojima moZze opisati i izraziti svoje miSljenje 1 argumentirati bez razmisljanja
koju rijec treba iskoristiti, a u govoru koristi i sloZenije jezi¢ne strukture. Zadnji stupanj na B
razini je B2+. Na toj razini govornik se moze jasno izrazavati bez ograni¢avanja o onome §to
bi zelio re¢i (ZEROJ 2005: 113).

Sociolingvisticka kompetencija na B1 razini podrazumijeva da govornik moZe koristiti
brojne jezicne funkcije, svjestan je pravila pristojnosti 1 nastoji uociti razlike izmedu obicaja i
vrijednosti zajednice u kojoj se nalazi i svoje zajednice. Govornik je sposoban sudjelovati u
grupnoj raspravi iako sugovornici govore brzo i koriste kolokvijalizme. Govornik na ovoj razini
nema velikih greSaka u formuliranju re¢enica. Govornik se izrazava sigurno te na jasan i
primjeren nacin koristi formalni i neformalni govor ovisno o situaciji, ali i govorniku (ZEROJ
2005: 125).

Pragmati¢ka kompetencija na B1 razini podrazumijeva fleksibilnost u govoru, vlastito
zakljucivanje, tocno iznoSenje jednostavnih prica, jednostavno sudjelovanje u govoru uz
ispravljanje i zastajkivanje, ali najbitnije je da govornik moze razluciti bitno od nebitnoga i to
prenijeti kao informaciju. Govornik se moZe snac¢i u neocekivanim i teSkim situacijama te se
koristiti primjerenim frazama. lako nastaju povremeni problemi, govornik se izraZava s
lako¢om, moze uspjeSno odrzavati komunikaciju i s velikom tocnoS¢u objasniti ideje i
probleme. Na B2 razini govornik se prilagodava promjenama u konverzaciji i moze
preformulirati ono Sto Zeli izreci, dok na B2+ stupnju moze ,,prilagoditi ono $to govori i na¢in
1zraZavanja situaciji 1 sugovorniku te primijeniti razinu formalnosti koja odgovara situaciji. Na
B2 razini govornik se moZe prikljuciti raspravi, prirodno zapoceti razgovor 1 koristiti uobicajene
fraze kako bi mogao smisliti ono $to Zeli izreci. Na istoj razini kod razvoja teme moze razviti

prikaz necega, proSiruju¢i misli detaljima i primjerima. Govornik moZe dugo govoriti
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ujednacenim tempom, a na B2+ razini govornik moze neusiljeno komunicirati bez vecih

poteskoca pa i u slozenijim razgovorima (ZEROJ 2005: 127-133).

3.3. Iskusni korisnik

Osoba koja je ovladala jezikom na najviSem stupnju naziva se iskusni korisnik (C
razina), a on se dijeli na C1 (napredni stupanj) i C2 (vrsni stupanj). Prema globalnoj ljestvici
ZEROQJ-a stupanj C1 definiran je ovako: ,, Govornik moze razumjeti slozene, duze tekstove iz
razlicitih podrucja i1 prepoznati implicitna znacenja. MoZe se izrazavati te€no 1 neusiljeno bez
izrazito uoCljivog trazenja odgovarajuéih izraza. Moze fleksibilno i u¢inkovito koristiti jezik u
drustvu, akademskim i poslovnim situacijama. Moze proizvesti jasan, dobro strukturiran,
detaljan tekst o sloZzenim temama pokazujué¢i da se uspjesno sluzi jezi€nim modelima,
konektorima i kohezivnim sredstvima.* (ZEROJ 2005: 24). Na vrsnome stupnju govornik moze
razumjeti sve Sto cuje 1 procita, moze sazimati informacije i usmenih i pismenih izvora te se
moze toc¢no 1 precizno izrazavati (ZEROJ 2005: 24).

Na C1 razini govornik moze razumjeti dugacke govore iako oni nisu najbolje
strukturirani, a isto tako bez vecih poteskoca moze gledati televizijski program i filmove. Kod
C2 stupnja govornik vise nema nikakvih poteSkoca u razumijevanju bilo kojeg govornog jezika
¢ak ni kada govornik govori brzinom izvornog govornik, ali mora imati vremena da se prilagodi
odredenom naglasku. Citanje na C1 stupnju podrazumijeva da govornik razumije dugacke i
kompleksne knjizevne, ali i1 Cinjeni¢ne tekstove te prepoznaje stilske razlike. Razumiju 1
specijalizirane ¢lanke 1 tehnicke upute iako nisu iz njihova podrucja. Na C2 stupnju govornik
moze Citati sve vrste tekstova bez poteskoca. Govorna interakcija C1 stupnja omogucuje to¢an
1 neusiljen izgovor, fleksibilno koriStenje jezika, izraZavanje misli 1 ideja te ukljucivanje u
raspravu. Na stupnju C2 navodi se da ,,mogu bez napora sudjelovati u bilo kakvom razgovoru
ili raspravi uz dobro prepoznavanje 1 koristenje idiomatskih izraza i1 kolokvijalizama. Mogu se
teCno izrazavati 1 precizno prenositi 1 finije nijanse znacenja.“ (ZEROJ 2005: 27). Govorna
produkcija C1 stupnja podrazumijeva jasan i prodoran opis ¢injenica, povezujuéi cjeline i
razvijaju¢i misli. Pisanje se na C1 stupnju izuzetno razvilo pa govornik moze pisati jasne i
strukturirane tekstove, moZe pisati o sloZenim temama 1 sam odrediti stil prema Citatelju kojemu
je tekst namijenjen. Na C2 razini, uz sve navedeno, govornik moze pisati sazetke strucnih 1

knjiZzevnih djela (ZEROJ 2005: 27).
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C1 stupanj kao $to je ve¢ navedeno naziva se naprednim stupnjem. Karakteristika je
ovog stupnja vladanje jezikom S§to ¢e omoguciti dobru komunikaciju. Na ovom stupnju
naglasak je na velikoj to¢nosti. C2 stupanj je vrsni stupanj i njime se zeli odrediti tocnost,
primjerenost 1 lako¢a govora i1 pisanja. Od govornika se trazi preciznost, Sirok raspon izraza,
ovladavanje kolokvijalizmima (ZEROJ 2005: 36-37).

Jezi¢ne kompetencije za stupanj C1 vrlo su jasne pa se tako navodi da govornik iz Sireg
fonda rijeci moze izabrati formulaciju koja mu odgovara bez ikakvih ogranicenja. Rije¢nik je
vrlo bogat 1 moze se Kkoristiti parafraziranjem 1 kolokvijalizmima. Nekada se dogadaju
netocnosti, ali bez vokabularnih pogresaka. Na C2 razini govornik ,,moze s velikom
poduzetnoscu koristiti vrlo opsezan jezi¢ni fond da bi precizno oblikovao misli, nesto istaknuo,
razlucio, izbjegao dvosmislenost... Ne primjeéuje se da se mora ogranicavati u onome $to Zeli
re¢i.” (ZEROJ 2005: 113). Sociolingvisticka kompetencija izrazena je primjerenoS¢u pa tako
na C1 razini govornik razumije veliki broj izraza, Zargonizama i kolokvijalizama, ali nekad trazi
objasnjenje ako je rije¢ o drugacijem naglasku. Takoder se moze prilagodljivo sluziti jezikom
u razli¢itim situacijama. C2 stupanj podrazumijeva vrlo dobru ovladanost idiomskim izrazima
1 kolokvijalizmima te razumijevanje njihova znafenja. Govornik u potpunosti razumije
sociolingvisticke 1 sociokulturne implikacije. Pragmaticka kompetencija za C1 stupanj
podrazumijeva sve s B2 stupnja, a za C2 jo$ se navodi fleksibilnost u preformuliranju ideja,

opsirni opisi, dosljednost i uklanjanje nejasno¢a (ZEROJ 2005: 113-133).

3.4. Kvalitativni aspekt uporabe govornog jezika

Kvalitativni aspekt uporabe govornog jezika ogleda se u pet kategorija: opseg, tocnost,
tecnost, interakcija i koherencija. Na Al razini temeljni korisnik mora ovladati ograni¢enim
opsegom rijeci 1 jednostavnih fraza vezanih uz osobne podatke 1 konkretne situacije. Koristi se
malim brojem jednostavnih gramatickih struktura i re€eni¢nih oblika djelomi¢no tocno. Tecnost
je definirana u koriStenju kratkih, unaprijed naucenih fraza uz zastajkivanje u govoru ,,zbog
traZenja prave rijeci, izgovaranja manje poznatih rijeci i za ispravljanje nesporazuma.*“ (ZEROJ
2005: 29). Govornik u interakciji moZe postavljati pitanja o osobnim podatcima, ali i odgovarati
na njih. Govornik moze voditi jednostavan razgovor, ali je interakcija ovisna o ponavljanju,
ispravljanju nesporazuma 1 preformulaciji. Koherencija se definira kao povezivanje rijeci vrlo

jednostavnim veznicima poput i ili zatim (ZEROJ 2005: 29).
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Pripremni stupanj A1 najnizi je stupanj koristenja jezika. Govornik na tom stupnju moze
,voditi jednostavan razgovor, odgovarati na jednostavna pitanja o sebi, o tome gdje Zivi, o
ljudima koje poznaje i stvarima koje posjeduje te postavljati takva pitanja, razmjenjivati
jednostavne izjave s podrucja svojih neposrednih potreba i o vrlo poznatim temama.* (ZEROJ

2005: 34).

Za ucCenje 1 poucavanje jezika bitno je poznavati Cetiri podrucja: osobno, javno,
profesionalno i obrazovno podrucje. Za A1 razinu bitno je osobno podrucje jer ono obuhvaca
privatni Zivot govornika koji je usmjeren na dom, obitelj 1 prijatelje, na posvecenost osobnim
aktivnostima, bavljenje posebnim zanimanjem ili hobijem. Mnoge situacije ukljucuju vise od
jednog podrucja pa se isto tako podrucja preklapaju, ali osobno podruéje daje individualni ili

osobni pecat na drugim podruc¢jima (ZEROJ 2005: 46).
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4. Didakticko poimanje udZbenika

Iako se jos 1657. ¢eski pedagog Jan Amos Komensky u svojoj Velikoj didaktici bavio
nacinom strukturiranja i didakticke pripreme udzbenika, ona i danas predstavlja veliki problem.
Udzbenik je glavni instrument za ucenje ne samo stranog jezika nego i svih ostalih predmeta.
Udzbenik se odreduje kao osnovna Skolska knjiga koja je pisana na osnovi nastavnog plana i
programa, a ta ga odrednica razlikuje od struc¢ne, znanstvene i umjetnicke literature. Udzbenik
je glavni instrument kojim se ucenici sluZze u obrazovnom procesu i zato je iznimno vazno
njegovo didaktiCcko oblikovanje (Poljak 1980: 27). Zbog toga su izvedena cetiri nacela
didaktickog oblikovanja kojih bi se autori trebali pridrzavati pri oblikovanju udzbenika. Prvo
nacelo odnosi se na oblikovanje u skladu sa zakonitostima i strukturom obrazovnog procesa.
Drugo nacelo odnosi se na oblikovanje i sastavljanje udzbenika, tj. na to da treba izbjegavati
neznanstvena tumacenja (Poljak 1980: 31). Tre¢im se nacelom udzbenik odreduje kao izvor
obrazovanja, dok se ¢etvrtim nac¢elom jo$ jednom istie specificnost oblikovanja udzbenika u
odnosu na ostale izvore znanja. Udzbenik se ne smije smatrati zamjenom za ostale izvore
znanja, nego dopunom (Poljak 1980: 31-34).

Prihvacanje svih nacela za didakticko oblikovanje udzbenika rezultirat ¢e kvalitetnim
udzbenikom. NajvaZznije je da je udzbenik koristan uceniku, ali i nastavniku i da se oni bez
vecih poteSkoc¢a njima mogu sluziti, nastavnik samostalno, a ucenik samostalno ili uz

nastavnikovu potporu.
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5. Analiza prirucnika za ucenje hrvatskoga kao drugoga i stranoga

jezika

5.1. Metodologija

Cilj je analize u ovome radu ustvrditi zadovoljavaju li udzbenici uvjete koje propisuje
ZEROJ za Al razinu. Udzbenici ¢e se analizirati na Cetiri razine i medusobno usporediti. U
radu su analizirana dva udzbenika za ucenje hrvatskoga kao stranog jezika na Al razini na
hrvatskome jeziku te tri udzbenika za istu razinu na engleskome jeziku, jedna gramatika i jedna
samostalna vjezbenica. Udzbenici koji ¢e se analizirati jesu: Dobro dosli 1 Jasne Baresic,
Ucimo hrvatski 1 autorica Vesne Kosovac i Vide Lukié¢. Udzbenici na engleskome jeziku jesu:
Croatian Through Conversation autora Mladena Engelsfelda, Colloquial Croatian autorice
Celie Hawksworth 1 Teach Yourself Croatian autora Davida Norisa. UdZbenik Dobro dosli 1
mora se koristiti uz gramatiku i rjeSenja zadataka Dobro dosli 1 ¢ija je autorica tak