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EFEKT ONLINE DEZINHIBICIJE — NA PRIMJERU FACEBOOKA

SAZETAK

Budu¢i da je razvoj drustvenog weba otvorio Siroke mogucnosti izlaganja vlastitog identiteta,
npr. kroz profile, otvara se pitanje zastite osobnih podataka i privatnosti, pouzdanosti virtualnih
identiteta (u kojoj mjeri se lazno predstavljamo), nezeljene upotrebe i zloupotrebe osobnih
podataka (npr. agresivno oglasavanje za prodaju, koriStenje neZeljenih podataka prilikom

zaposljavanja).

Jedinstvenost komunikacije putem Interneta je anonimnost koja smanjuje druStvenu
odgovornost, §to korisnicima olakSava sudjelovanje u agresivnijim ponasanjima te vodi
nedostatku suzdrzanosti i samokontrole ponasanja, odnosno dovodi do efekta online

dezinhibicije o kojemu ¢e se detaljnije govoriti u nastavku ovog zavr$nog rada.

Rad se bavi samim efektom online dezinhibicije i njegovim sastavnicama, a cilj ovog zavrsnog
rada je primjena teorijskih saznanja o Efektu online dezinhibicije i njegovim sastavnicama tako
Sto ¢e se pokusati prikazati utjecaj i djelovanje Efekta online dezinhibicije na primjeru izrazito
popularne i globalno koriStene internetske drustvene mreze Facebook te ¢e Se navesti

karakteristike korisnika same internetske druStvene mreze Fcaebook.

Drustvena mreza Facebook odabrana je zbog toga §to je jedna od najpopularnijih drustvenih
mreza u svijetu, s viSe od 1.230,000,000 aktivnih korisnika. Facebook je takoder i jedno od
najpopularnijih mjesta za objavljivanja fotografija, s vise od 14 milijuna novih dodanih

fotografija dnevno (Carlson, 2010).

Kljucéne rije¢i : Efekt online dezinhibicije, anonimnost, Facebook, karakteristike korisnika

Facebooka



1. UvOD

Internet je javno dostupna globalna paketna podatkovna mreza koja zajedno povezuje racunala i

racunalne mreze koriStenjem istoimenog protokola (internetski protokol = IP).

Internet je "mreza svih mreza" koja se sastoji od milijuna kuénih, akademskih, poslovnih 1
vladinih mreza koje medusobno razmjenjuju informacije i usluge (npr. elektronicka posta (e-

mail), chatovi, drustvene stranice, prijenos razli¢itih podataka,...).

U suvremenom svijetu komunikacija putem Interneta sve je prisutnija u suvremenom

obrazovnom i poslovnom okruzenju.

Oblici komunikacije putem interneta su: interpersonalne, intragrupne, intergrupne i masovne

komunikacije.

Za svaki ovaj oblik komunikacije postoji jedna ili vise metoda za razmjenu poruka putem
Interneta, a to mogu biti: forumi, chat, telefoniranje preko interneta, drustvene mreze, e-mail, kao

modeli interpersonalne ili intergrupne komunikacije.

Za razliku od komunikacije licem-u-lice, komunikacija putem Interneta posjeduje jedinstvenu
karakteristiku — anonimnost — koja vodi nedostatku suzdrzanosti i samokontrole ponasanja; do

Efekta online dezinhibicije.

U nastavku ovoga zavrS$nog rada pokusat ¢emo definirati §to su to inhibicija i dezinhibicija,
zatim ¢emo definirati Sam Efekt online dezinhibicije, opisati njegove sastavnice, objasniti Sto je
to druStvena mreza Facebook, pokusati objasniti Efekt online dezinhibicije na primjerima s

Facebooka te na kraju dati kriticki osvrt.



2. INHIBICIJA | DEZINHIBICIJA

Inhibicija dolazi od latinske rije¢i inhibere te se odnosi na kocenje, sprjeCavanje, zaustavljanje, a
u psihologiji se odnosi na pojavu da neki psihi¢ki proces ili ponaSanje bivaju manje izrazeni ili
potpuno nestanu zbog djelovanja nekog drugog procesa (Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
n.d.).

Dezinhibicija, s druge strane, podrazumijeva nedostatak suzdrzanosti i samokontrole u
odredenim situacijama kod pojedinca koji koristi medij (najces¢e internet), u odnosu na
ponasanje i aktivnosti istog pojedinca u sli¢nim situacijama prilikom komunikacije licem u lice
(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, n.d.).

Dezinhibicija se u koriStenju interneta oc¢ituje kao u znatnoj mjeri nesuzdrzano i neoprezno on-

line ponasanje, bez dostatne kontrole i svjesnosti socijalnih posljedica.

U kontaktima licem u lice, veéina osoba vodi raCuna o drustvenim pravilima,
negativnim povratnim informacijama, kao $to su primjedbe ili upozorenja, zatim vode racuna i 0
oblicima socijalnih akcija ukoliko dode do osobnog neprimjerenog ili neprihvatljivog ponasanja

pred drugim ¢lanovima drustva (Srednja skola Mate Blazine, n.d.)

Suprotno komunikaciji licem u lice, korisnici interneta mogu osjecati kako su anonimni i fizi¢ki
sigurni u razli¢itim on-line aktivnostima, te zbog toga ne moraju voditi ra¢una o ovim faktorima

(Srednja skola Mate Blazine, n.d.)

3. EFEKT ONLINE DEZINHIBICIJE

Efekt online dezinhibicije moze se definirati kao slabljenje ,,ko¢nica u ponasanju“ (bihevioralnih

inhibicija) u online okruzenjima.

Drugim rije¢ima, Efeket online dezinhibicije odnosi se na pojavu da ljudi na Internetu govore i

rade ono §to obi¢no u interakciji ,,licem u lice* ne bi rekli ili ucinili.
Dezinhibicija moze imati dva suprotna smjera: benigna i toksi¢na dezinhibicija.

Benigna dezinhibicija se odnosi na c¢injenicu da ljudi ponekad otkrivaju osobne informacije

(tajne, emocije, Zelje..), pokazuju ljubaznost i darezljivost koja inace nije tipicna za njih.



Toksi¢na se dezinhibicija pak odnosi na to da ljudi mogu davati nepristojne komentare, ostre
kritike ili iskazivati na razli¢ite nacine ljutnju, mrznju pa ¢ak i prijetiti drugim pojedincima
(Suler, 2004).

Osim toga, uvelike se posjecuju i ,,podzemlja Interneta®, stranice prepune pornografije, nasilja i

kriminala koje ljudi, u stvarnom Zivotu, ne bi istrazivali.

3.1. FAKTORI KOJI UTJECU NA EFEKT ONLINE DEZINHIBICIJE

Bila ona benigna ili toksi¢na ili i jedno 1 drugo istovremeno, postoji Sest faktora koji pridonose
pojavi Efekta online dezinhibicije, a to su: disocijativna anonimnost, nevidljivost, asinkronost,
solipsisticka introjekcija, disocijativna imaginacija te minimizirani pojavni utjecaj autoriteta
(Suler, 2004).

3.1.1. Disocijativna anonimnost

Disocijativna anonimnost odnosi se na ¢injenicu da osobe na internetu mogu biti bez imena ili ne
moraju Koristiti svoje pravo ime te ljudi s kojima je osoba u kontaktu ne mogu jednostavno

ustanoviti tko je ona pa je to jedan od glavnih faktora koji tvore Efekt online dezinhibicije.

Disocijativna anonimnost doprinosi nastanku Efekta online dezinhibicije na na¢in da osoba moze
odvojiti svoje online ponaSanje od stila ponaSanja i identiteta koji iskazuje u nacinu
komuniciranja "licem u lice" te se osje¢a manje ranjivom prilikom iznoSenja intimnih
informacija ili prethodno inihibiranih emocija jer se njezine rijeci ili djela na internetu ne mogu

direktno povezati s ostatkom njezinog Zivota (Suler, 2004).

Upravo osjecaj anonimnosti pomaze pri iskazivanju hostilnih ili devijantnih rije¢i i ponasanja
zbog toga Sto osoba moze lako odbaciti odgovornost za takve obrasce ponasanja pa se ¢ak i

uvjeriti da ta online ponasanja uopc¢e ne predstavljaju nju.
3.1.2. Nevidljivost
U mnogim online okruzenjima ljudi ne mogu vidjeti jedni druge.

Kada pojedinci posjeCuju web-stranice, chatove, forume, drugi ljudi ne moraju ¢ak niti biti
svjesni njihove prisutnosti (mogucée iznimke su administratori stranica ili osobe koje imaju

pristup alatima koji im omogucuju pracenje osoba).

Nevidljivost daje osobama hrabrost da posje¢uju mjesta i rade stvari koje inace ne bi radili. lako

se mo¢ da se osobe "skriju" preklapa s anonimnosc¢u, postoje bitne razlike.



U komunikaciji porukama putem e-mailova, chatova i blogova, osobe mogu znati mnogo o
zivotima drugih ljudi i o njima samima. Ipak, jo§ uvijek ne mogu vidjeti ili ¢uti jedni druge. Cak
i kada je identitet svih osoba poznat, moguénost da osoba bude fizi¢ki nevidljiva pojac¢ava Efekt
online dezinhibicije buduci da se ne moraju brinuti o tome kako drugi ljudi izgledaju ili reagiraju

dok razgovaraju s njima.

Ukoliko druge osobe prilikom razgovora zijevaju, mrste se ili pokazuju ostale znakove dosade,
moze doé¢i do inhibiranja druge osobe (do Cega ne dolazi prilikom online komunikacije

tekstualnim porukama) (Suler, 2004).

3.1.3. Asinkronost

Komunikacija putem Interneta je asinkrona buduci da osobe koje komuniciraju putem interneta

nisu u interakciji u realnom vremenu.

Sama Cinjenica da se ne mora odmah vidjeti ne¢ija poruka i na nju odmah odgovoriti dezinhibira

ljude.

Osoba ne mora odgovoriti na neciju poruku nekoliko minuta, sati, dana ili uopée ne mora

odgovoriti na poruku.

U komunikaciji licem u lice se, s druge strane, o¢ekuje se odgovor na licu mjesta te se osobi ne

daje moguénost izbora.

U takvoj vrsti komunikacije, u onoj u kojoj se povratne informacije dobivaju kontinuirano, a
koje mogu pojacavati neka ponaSanja 1 slabiti druga, malo po malo te povratne informacije
oblikuju tijek samootkrivanja i ponasajnih reakcija, obi¢no u smjeru prilagodavanja drustvenim

normama (Suler, 2004).

Prilikom komunikacije putem Interneta, gdje postoji mogucénost odgode odgovora (ili
neodgovaranja), ¢ovjekove misli (a zatim i poruke koje Salje putem interneta) mogu poprimiti

oblike benigne ili toksi¢ne dezinhibicije, koja moze zaobilaziti socijalne norme (Suler, 2004).

3.1.4. Solipsisticka introjekcija

Odsustvo komunikacijskih znakova, koji se inace javljaju u komunikaciji ,licem u lice®, u
kombinaciji s tekstualnom komunikacijom, moze dovesti do promjene granica svijesti pojedinca
0 samom sebi te zbog toga pojedinac moze imati dojam da je njegov um na neki nacin stopljen s

umom online partnera u komunikaciji.



Citanje poruke druge osobe moze se dozivjeti kao glas u vlastitoj glavi, kao da je psiholosko

prisustvo i utjecaj drugoga introjektiran u samu osobu.

Citajuéi poruke drugih osoba, pojedinac moze "¢uti" glas druge osobe koriste¢i vlastiti glas.
Takoder moze subvokalizirati dok ¢ita poruku te projicirati vlastiti glas u poruku druge osobe.
Ova vrsta razgovora moze se dozivjeti nesvjesno putem razgovora sa samim sobom, §to potice
dezinhibiciju buduci da se osjeCamo sigurnije razgovaraju¢i sami Sa sobom nego s drugim

osobama.

Osoba ne mora znati kako druga osoba zvuci kako bi do toga doslo; svjesno ili nesvjesno,
pojedinac osobi s kojom komunicira online moze pripisati glas i/ili odredeni izgled — vizualnu

predodzbu pojedinca koja odrazava njegovo misljenje o tome kako ta osoba izgleda, kako zvuci 1

kako se ponasa (Suler, 2004).

3.1.5. Disocijativna imaginacija

Ako spojimo mogucnost disocijacije od onoga Sto se dogada online s psiholoSkim procesima

stvaranja imaginarnih likova, dobit ¢emo drugaciju silu koja povecava dezinhibiciju.

Svjesno ili nesvjesno, pojedinci mogu "osjeéati" kako likovi koje su stvorili postoje u razli¢itom
prostoru, da necija online persona (zajedno s drugim online stanovnicima) zivi u nekoj
izmisljenoj dimenziji, odvojena od zahtjeva i odgovornosti koje se pripisuju stvarnome svijetu
(Suler, 2004).

Drugim rije¢ima, takve osobe imaju sposobnost odvajanja ili disociranja online fikcije od offline

¢injenica.
3.1.6. Minimiziranje utjecaja autoriteta

Status koji osoba u komunikaciji ,licem u lice* ima, ne mora biti poznat i ne mora imati

podjednako snazan utjecaj i u online komunikaciji.

Osoba koja ima autoritet izrazava svoj status i mo¢ nadinom odijevanja, govorom tijela i
razli¢itim drugim statusnim simbolima, no odsustvo tih znakova u komunikaciji putem Interneta

reducira utjecaj njihovog autoriteta.

Ljudi nisu skloni iznositi svoje stvarno misljenje ukoliko su u prisutnosti osobe koja posjeduje
autoritet, a u iznosSenju njihovog stvarnog misljenja ih sprjecava strah od neodobravanja ili

kazne.



U online okruzenju ljudi su skloniji tome izrazavanju svojeg misljenja ili neprikladnom
ponaSanju buduéi da tradicionalna internetska filozofija tvrdi kako su svi jednaki te kako je

funkcija interneta dijeljenje ideja 1 informacija izmedu osoba koje su jednake.

Sam je Internet dizajniran bez centralizirane kontrole, i kako raste, s naizgled beskrajnim
potencijalom za stvaranjem novih okruzenja, mnogi stanovnici interneta sebe smatraju
inovativnim i neovisnim pionirima i istrazivac¢ima - §to doprinosi minimiziranju autoriteta (Suler,
2004).

4. FACEBOOK

Facebook je internetska druStvena mreZza koja je u svojim pocecima bila namijenjena samo
studentima sveuciliSta na Harvardu koji su tim putem mogli medusobno komunicirati i

razmjenjivati informacije.

Osnovao ju je Mark Zuckerberg 2004. g. te je kasnije Facebook, nakon §to su se prikljudila i
mnoga druga sveuciliSta, srednje Skole i tvrtke, postala globalna druStvena mreza dostupna svima

koji imaju pristup internetu (Carlson, 2010).

Facebook korisnici imaju profile te sami odlucuju o njihovoj privatnosti — mogu odlu¢iti da im
nepoznate osobe mogu vidjeti cijeli profil ili mogu skriti svoje fotografije i objave od nepoznatih
korisnika (ili poznatih). Korisnike se takoder poti¢e na to da postavljaju osobne informacije,
fotografije, da odgovaraju na pitanja o omiljenim filmovima, knjigama, glazbi te ih dijele s

drugima.

Osim osobnih profila, korisnici mogu stvarati razliCite grupe (privatne ili javne) ili stranice koje
okupljaju korisnike koje zanima sadrzaj takvih stranica (grupe u kojima se trazi posao, grupe u

kojima fanovi raspravljaju o omiljenoj seriji, glumcu, glazbi, i sli¢no).

Korisnici Facebooka u najvec¢oj mjeri komuniciraju putem tekstualnih poruka, a posebnost
Facebooka kao drustvene stranice su brojne aplikacije koje se mogu dodati u profile te je tako
moguce imati virtualne kuéne ljubimce, slati virtualna pic¢a, darove, zagrljaje 1 Cestitke, igrati
videoigre (npr. CityVille ili FarmVille) u Flashu, organizirati drazbe, rjeSavati psiholoske testove

I kvizove te jo§ mnogo toga (Carlson, 2010).



5. EFEKT ONLINE DEZINHIBICIJE NA FACEBOOKU

Efekt online dezinhibicije nije jedini faktor koji utjeCe na spremnost pojedinca da na Internetu

iznosi vlastite intimne podatke ili prethodno inhibirane emocije, iako u tome ima vaznu ulogu.

Znacajnu ulogu imaju i individualne razlike te tako intenzitet osjecaja, potreba i nagona utjece na

podloznost dezinhibiciji.

Stilovi licnosti takoder se jako razlikuju s obzirom na snagu obrambenih mehanizama i

tendenciju ka suzdrzanosti ili izrazajnosti.

Pri proucavanju Efekta online dezinhibicije na Facebooku, moramo uzeti u obzir i karakteristike

korisnika te druStvene mreze.

5.1. ZASTO LJUDI KORISTE FACEBOOK?

Prema dvofaktorskom modelu koristenja Facebooka, osobe koriste Facebook kako bi zadovoljile
dvije osnovne potrebe: 1) potrebu za pripadanjem i 2) potrebu za samoprezentacijom.

Potrebe mogu biti neovisne jedna o drugoj te na njih utjecu brojni drugi faktori, kao Sto su
kulturalna pozadina, sociodemografske varijable te osobine li¢nosti kao $to su introverzija,
ekstraverzija, sramezljivost, narcizam, neuroticizam, samopoS$tovanje i Samoevaluacija

(Nadkarni i Hofmann, 2012).

5.2. DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE KORISNIKA FACEBOOKA

Rana istrazivanja (Hargittai, 2008; prema Nadkarni i Hofmann, 2012) pokazala su kako nacin
koristenja Facebooka varira prema spolu, rasi i nacionalnosti te kako vise Zena koristi Facebook

od muskaraca. Nadalje, Facebook koristi viSe bijelaca.

Istrazivanje koje su 2009. g. proveli Grasmuck, Martin i Zhao (prema Nadkarni i Hofmann,
2012) pokazalo je kako su Afroamerikanci te osobe indijskog i latino podrijetla iskazivale ve¢u

intenzivnost pri prikazivanju kulturalnog selfa od osoba vijetnamskog podrijetla i bijelaca.

Vasalou i sur. (2010; prema Nadkarni i Hofmann, 2012) istrazivali su medukulturalne razlike
korisnika Facebooka te su pronasli statisticki znaCajne razlike. Korisnici Facebooka iz
Ujedinjenog Kraljevstva smatrali su grupe vaznijima od korisnika Facebooka iz SAD-a. Nadalje,
korisnici Facebooka iz Italije su grupe, igrice i aplikacije ocijenili kao najvaznije, dok grckim

korisnicima statusi postavljeni na Facebooku nisu bili toliko vazni.



Ova i druga istrazivanja ukazuju na to da na nacin koristenja Facebooka utjecu kulturalne i
sociodemografske razlike. Specificno, ¢ini se kako Zene i nacionalne manjine CeS¢e koriste

Facebook od muskaraca i bijelaca (Nadkarni i Hofmann, 2012).

5.3. CRTE LICNOSTI
5.3.1. Ekstraverzija, neuroticizam, otvorenost prema novim iskustvima

Istrazivanje koje su proveli Ross, Orr, Sisic, Simmering i Orr (2009; prema Nadkarni i Hofmann,
2012) pokazuje kako korisnici koji su bili visoko na ekstraverziji koriste Facebook kao socijalni

alat, no on im ne zamjenjuje ostale socijalne aktivnosti.

Takoder, korisnici koji su postigli visoke rezultate na neuroticizmu izjavili su kako im je
najdraza komponenta Facebooka "zid", dok su oni koji su postigli niske rezultate na

neuroticizmu istaknuli kako preferiraju fotografije.

U drugom istrazivanju koje su 2010. g. proveli Amichai-Hamburger i Vinitzsky (prema
Nadkarni i Hofmann, 2012) pokazalo se kako postoji znacajna korelacija izmedu osobnosti i

nacina koriStenja Facebooka.

Specifi¢no, ekstraverzija je pozitivno korelirala s brojem prijatelja na Facebooku, dok su

introverti prenijeli svoj socijalno inhibirani stil iz offline u online svijet.

Takoder, osobe s niskim ili visokim razinama neuroticizma su bile sklonije dijeljenju vec¢eg broja

informacija od osoba s umjerenim razinama neuroticizma.

Korisnici koji su vise otvoreni prema novim iskustvima vise su dijelili osobne informacije od

osoba koje su manje otvorene prema novim iskustvima (Nadkarni i Hofmann, 2012).

Isto tako, pokazalo se kako korisnici koji su postigli viSe rezultate na ekstraverziji vise koriste
Facebook te pokazuju viSu tendenciju da postanu ovisni o druStvenim mrezama §to ukazuje na to
da neogranicena mogucénost kontakta s Facebook prijateljima moze utjecati na potrebu
ekstroverata za visokim razinama stimulacije i velikom drustvenom mrezom (Wilson, Fornasier i
White, 2010; prema Nadkarni i Hofmann, 2012).

Sli¢ne rezultate dobili su i Orr, Sisic, Ross, Simmering, Arseneault i Orr (2009; prema Nadkarni
I Hofmann, 2012) u svom istrazivanju odnosa sramezljivosti i nacina koristenja Facebooka kod

studenata prediplomskog studija.



Rezultati istrazivanja pokazuju kako sramezljivije osobe imaju manje prijatelja na Facebooku,

pozitivniji stav prema Facebooku te provode viSe vremena na Facebooku.

5.3.2. Narcizam, samopostovanje, samoevaluacija

Istrazivanje (Buffardi i Campbell, 2010; prema Nadkarni i Hofmann, 2012) koje je proucavalo
ulogu narcizma kod preddiplomaca koji koriste Facebook pokazalo je pozitivhu povezanost
izmedu narcizma 1 koristenja Facebooka, posebice kroz Facebook profile i fotografije, znacajke

koje osobama dopustaju izrazitu samopromociju.

Sli¢ne rezultat koji upucuju na to da su osobe s ve¢im razinama narcizma i osobe koje imaju nize
samopoStovanje sklonije provoditi vise vremena na Facebooku dobio je i Mehdizadeh (2010;

prema Nadkarni i Hofmann, 2012.

Takve osobe su takoder sklonije postavljanju samopromoviraju¢ih fotografija poboljSanih

pomocu Photoshopa.

Ong i sur. (2011; prema Nadkarni i Hofmann, 2012) prouc¢avali Su odnos izmedu narcizma,
ekstraverzije i samoprezentacije adolescenata na njihovima Facebook profilima, a rezultati
istrazivanja su pokazali kako, nakon Sto se u obzir uzela ekstraverzija, znaCajke povezane s
narcizmom mogu pomo¢i u predvidanju koli¢ine samopromoviraju¢ih materijala kao §to su broj

fotografija, ucestalost objavljivanja statusa i sli¢no.

Prilikom objavljivanja informacija na Facebooku kao bitan ¢imbenik pokazalo se

samopoStovanje.

Istrazivanje koje su 2009. g. proveli Christofides, Muise i Desmarais (prema Nadkarni i
Hofmann, 2012) pokazalo je kako Facebook stvara okruzenje u kojemu se informacije dijele
proaktivno zbog toga $to stranica utje¢e na korisnikovu potrebu za popularnos¢u (popularnost

necega moze biti prikazana brojem "lajkova").

Stefanone i sur. (2011; prema Nadkarni i Hofmann, 2012) istrazivali su doprinos samoevaluacije

specificnim online aktivnostima, kao §to je dijeljenje fotografija.



5.4. NEGATIVNE POSLJEDICE EFEKTA ONLINE DEZINHIBICIJE NA PRIMJERU
FACEBOOKA

5.4.1. Flaming

Flaming je engleski termin koji oznaCava negativno i nesocijalno ponaSanje u online

komunikaciji.

Flaming se smatra posljedicom dezinhibicije, a obuhvaca: koristenje velikih tiskanih slova
i uskli¢nika $to se tumaci kao vikanje; iznoSenje nepristojnih izjava, psovanje i vulgarizam

te negativno nabijenu komunikaciju. Ova pojava je ¢esta kod chatova i foruma.

Faktori koji doprinose pojavi flaminga su nedostatak vizualnih i socijalnih znakova koji su

prisutni u komunikaciji "licem u lice" te osje¢aj anonimnosti.

Flaming na Facebooku je stoga ¢eS¢e prisutan u grupama (posebice privatnim) jer osiguravaju
vedi osjecaj anonimnosti nego na vlastitom privatnom profilu te zbog toga S$to upravo u grupama

dolazi do rasprava (Grote, A., 2012).

Posebnost Facebooka je Cinjenica da, ukoliko osoba komentira nesto, ostali korisnici mogu
vidjeti njezino ime i sliku profila - §to moze povecati osjecaj odgovornosti i smanjiti osjecaj

anonimnosti.

Veéina korisnika Facebooka koristi svoje pravo ime i sliku te zbog toga dolazi do smanjenja
osjecaja anonimnosti. Iz tog razloga, korisnici Facebooka su manje skloni koristiti se flamingom,
Sto je i pokazalo istrazivanje (Grote, A., 2012) gdje su korisnici Facebooka pokazali niske razine
flaminga. Pretpostavlja se da do flaminga dolazi u slucaju suprotstavljenih misljenja do cega
dolazi u raspravama. Ukoliko se osobe ne upustaju u rasprave moguce je da niti nemaju Sansu da
se ukljuce u flaming ili da ga vide (Sto moze biti razlog zbog kojega su korisnici Facebooka

prijavili nizak broj flaminga).

Ipak, korisnicima Facebooka je dana mogucnost kontroliranja svoje socijalne prisutnosti te su u

mogucénosti kontrolirati svoju "nevidljivost".

5.4.2. Lazni profili

Korisnici Facebooka ne moraju koristiti svoje stvarno ime ili sliku profila §to je omogudilo
stvaranje laznih profila na Facebooku. Cak je 83.09 milijuna profila na Facebooku lazno (Kelly,
2012).
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Lazni profili na Facebooku mogu se podijeliti na deset tipova : 1. Spamboti (cilj im je zatrpavati
Facebook grupe s oglasima), 2. Likeboti (postoje samo kako bi "lajkali" stvari - fotografije,
stranice, postove), 3. Uhode (Facebook omogucava korisniku da blokira drugog korisnika te ga
on viSe ne moze pronaci ili vidjeti; osobe stvaraju lazne profile kako bi s njih uhodile druge
korisnike), 4. Pseudonimi (nisu zapravo lazni profili nego stvarna osoba koja se ne trudi previse
kako bi sakrila svoj pravi identitet; samo Kkoristi drugo ime), 5. Oglasavanje posla (nisu pravi
lazni profili, osobe nastoje promovirati svoj posao), 6. Dijeljeni profili i profili koji kupuju
oglase, 7. "Trollovi" (osobe koje prave profile kako bi izazvale reakcije drugih korisnika,
posebice bijes, no obi¢no uzivaju u "zezanju" s osobama koje dijele njihov smisao za humor), 8.
Profili djece (osobe koje imaju manje od 13 godina te, prema pravilima, ne bi smjela biti na
Facebooku), 9. Anonimni aktivisti (osobe koje imaju ekstremne stavove ili koje imaju drustvene
ciljeve koje zele prikazati, ¢ak nametnuti drugim ljudima), 10. Lazno predstavljanje (osobe koje

namjerno koriste ime druge osobe, pa ¢ak i slike i statuse) (Pelish, 2014).

Lazni profili nisu sami po sebi posljedica Efekta online dezinhibicije; lazni profili omogucuju
korisnicima veci stupanj anonimnosti, veci osjec¢aj nevidljivosti te, u nekim sluc¢ajevima, dolazi

do disocijativne imaginacije — sto dovodi do samog Efekta online dezinhibicije.

5.4.3. Govor mrznje

Govor mrznje je neSto Sto je nemoguce izbjeéi u virtualnoj sferi i na njega nailazimo
svakodnevno, a definira se kao svaki oblik izrazavanja koji promovira ili opravdava mrznju,
netoleranciju, diskriminaciju, neprijateljstvo na osnovu rase, nacionalnosti, vjeroispovijesti,
spola, seksualne orijentacije, porijekla i svega drugog §to razlikuje pojedinca i grupu (Zuna,
2013).

Referiraju¢i se na ovu definiciju, Facebook je zabranio bilo koju vrstu govora mrznje, no dopusta
"jasne pokuSaje humora ili satire" koji se inate mogu smatrati mogu¢im napadom ili prijetnjom,

a ukljucuje sadrzaje koje mnogi ljude mogu smatrati neprimjerenima (3ale, pjesme, i sli¢no).

Ova politika Facebooka dovela je do mnogih kontroverzi jer se postavlja pitanje Sto se moze

smatrati humorom, a §to je govor mrznje.

Facebook je omogucio korisnicima da ,,anonimno* stvaraju grupe ili stranice koje okupljaju
istomisljenike, a zbog osje¢aja anonimnosti i nevidljivosti administratori grupa stvaraju sadrzaje

koji granic¢e s govorom mrznje (Slika 1.) te sadrzaje koji poti¢u na govor mrznje (Slika 2.).
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5.4.4. Cyberbullying na Facebooku

Jedna od negativnih posljedica efekta online dezinhibicije je cyberbullying koji se odnosi na
svaku komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom koja s¢ moZe smatrati Stetnom kako za
pojedinca, tako 1 za opc¢e dobro, a ukljuCuje poticanje grupne mrznje, napade na privatnost,
uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima te slanje okrutnih,
zlobnih, katkad i prijete¢ih poruka, kao i kreiranje internetskih stranica koje sadrze price, crteze,

slike 1 Sale na rac¢un vr$njaka (Maravi¢, 2008).

Takvo se nasilje, nadalje, odnosi i na slanje fotografija svojih kolega te trazenje ostalih da ih
procjenjuju po odredenim Kkarakteristikama (primjerice najruznija osoba, najdeblja osoba,

najdosadnija osoba).

Nedostatak socijalnih i kontekstualnih znakova (kontakt ofima, govor tijela, ton glasa) moze
imati mnos$tvo ucinaka buduéi da nema opipljive, afektivne povratne informacije o tome je li
ponasanje preko interneta prouzrocilo Stetu drugome te se osoba moze odvojiti od svog online

identiteta (Maravic¢, 2008).

Nasilje preko Facebooka se naj¢esce odvija putem grupa ili stranica ¢iji administratori ne moraju
biti poznati. Isto tako, grupno nasilje nad osobom moze dovesti do deindividuacije — procesa u

kojemu se gubi osjecaj JA, pa se prema tome ponasamo onako kako inace ne bi.
Takoder, u grupnim situacijama moZze do¢i do difuzije odgovornosti i konformzima.

Konformizam je pojava koja se odnosi na promjenu ponasanja ili misljenja pod utjecajem drugih
ljudi dok se difuzija odgovornosti odnosi na smanjenje osjecaja odgovornosti pojedinca zbog
prisustva drugih osoba koje tu istu odgovornost u tom trenutku dijele s njim. Tako, na primjer,
mi ne prihva¢amo odgovornost za verbalno vrijedanje druge osobe, ako je 'vrijedaju i svi drugt',

ili, pak, ne reagiramo na neko nasilno ponasanje, jer o¢ekujemo da to ucini neko drugi.

Posljedice nasilja preko interneta katkad mogu biti i ozbiljnije od onih prouzro¢enih u stvarnim
situacija buduc¢i da je publika nasilja preko interneta ¢esto mnogo $ira od one na Skolskom
igraliStu ili u razredu te kod nasilja na internetu postoji snaga pisane rijeci (osoba moze stalno
Citati ono $to je nasilnik napisao, ili drugi korisnici internata mogu pronaéi takve stvari)
(Maravi¢, 2008).

Facebook, kao drustvena mreza, spominje se u 87% slucajeva prijavljenog nasilja preko interneta
(Slika 3.).
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U offline situacijama bilo je 49% osoba koje su maltretirali vr$njaci, dok je 65% osoba izjavilo
da su ih maltretirali u cyber prostoru. Samo je 37% osoba koje su maltretirali online prijavilo

maltretiranje stranici na kojoj se maltretiranje dogodilo (Gayle, 2013).

Veliki problem maltretiranja na Facebooku je ¢injenica da se online maltretiranje ne zaustavlja
samo na cyber prostoru nego se nastavlja i u offline situacijama, a najpodlozniji maltretiranju su
19-ogodisnji korisnici muskog spola §to moze imati golemi utjecaj na njih buduéi da je broj

samoubojstava posebice velik u toj dobnoj skupini.

Problem predstavlja i ¢injenica da oni odabiru sami se nositi S maltretiranjem umjesto da se

obrate nekome za pomo¢ (Gayle, 2013).

Sam Facebook ne tolerira nasilniStvo i odmah briSe grupe ili sadrzaje koji poti¢u maltretiranje
drugih — primjer za to su grupe Vinkovacke ku*ve koje su postavljale slike djevojaka iz
Vinkovaca za koje su smatrali da se ponaSaju i/ili odijevaju neprimjereno; ili grupe Maloljetne
ku*ve koje su postavljale iste slike, no ovaj put maloljetnih djevoj€ica, pri ¢emu su nekima iznad

slike pisali i ime i prezime.
Nakon brojnih prijava, Facebook je uklonio te grupe i njihove duplikate.

5.5. POZITIVNE POSLJEDICE EFEKTA ONLINE DEZINHIBICIJE NA PRIMJERU
FACEBOOKA

Efekt online dezinhibicije ne mora imati samo negativne posljedice, ve¢ moze dovesti i do

brojnih pozitivnih posljedica.

Efekt online dezinhibicije omogucéuje osobama koje su inace sramezljive ili inhibirane,
neuroti¢ne ili introvertirane, koje mucaju, koje imaju socijalnu fobiju, koje su stigmatizirane, da

komuniciraju i izrazavaju svoje misljenje.

Cyber prostor smanjuje posljedice negativnih socijalnih interakcija (raéunalo se moze ugasiti) $to
omogucuje ljudima da se izrazavaju s veCom lako¢om i slobodom nego inace (Seidman, 2014;

prema Lapidot-Lefler i Barak, 2015).

Ipak, postoje dvozna¢ni nalazi Sto se tice uloge davanja informacija o samima sebi online.
Rezultati istrazivanja (Forest i Wood, 2012; prema Lapidot-Lefler i Barak, 2015) koje je
proucavalo odnos davanja informacija o samima sebi i samopos$tovanja pokazalo je kako osobe s
niskim samopostovanjem shvacaju prednosti davanja osobnih informacija na Facebooku, no ipak

skrivaju svoj identitet.
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Istrazivanje koje je 2009. g. proveo Sheldon (prema Lapidot-Lefler i Barak, 2015) sugerira kako
korisnici Facebooka, iako na Facebooku ne postoje mnogi neverbalni znakovi, ve¢inu vremena
imaju pouzdanja u osobe kojima daju osobne informacije. S druge strane, upravo odsutnost tih
komunikacijskih znakova moze dovesti do solipsisticke introjekcije te pojedinci osobama s
kojima komuniciraju mogu pripisati izgled, glas i ponasanje (§to moZe biti jedan od razloga zbog
kojih imaju povjerenja u drugu osobu pri davanju osobnih informacija; takoder jedan od faktora
koji doprinose samotkrivanju moze biti i disocijativna imaginacija te korisnik moze smatrati
kako se i on i osoba s kojom komunicira nalaze u "online svijetu” te biti sklonija davanju

osobnih informacija, odnosno samootkrivanju).

Jedan od aspekata Efekta online dezinhibicije je njegov utjecaj na poduzimanje pozitivnih
interpersonalnih interakcija ukoliko jednu osobu "napadne" vise drugih osoba. Tako korisnici
Facebooka Cesto stanu u obranu svojih prijatelja ili idola piSuéi statuse ili pokrecuci grupe
potpore. Budu¢i da se ljudi online osjec¢aju manje inhibiranima, lakSe izrazavaju potporu Zrtvama

ili se bore protiv nepravde (Lapidot-Lefler i Barak, 2015).

Socijalni utjecaji Efekta online dezinhibicije mogu se izraziti putem zelje da se nekome
pomogne. Tipi¢no, ljudi ukljueni u online aktivnosti su spremni traziti ili ponuditi pomo¢ i
savjet Sto se ocituje u sudjelovanju u online grupama potpore, savjetovanju, volontiranju,

filantropiji, davanju korisnih informacija ili poucavanju putem interneta.

U istrazivanju (Greene, Choudhry, Kilabuk i Shrank, 2010) komunikacije na Facebooku kod
pacijenata s dijabetesom pronadeno je kako pacijenti s dijabetesom, njihovi ¢lanovi obitelji i
prijatelji koriste Facebook kako bi dijelili osobne klinicke informacije, da bi trazili savjete i

pomoc¢ te kako bi dobili emocionalnu potporu.

Istrazivanje koje su proveli pokazalo je kako sudjelovanje u online grupama potpore dovodi do
osnazivanja osoba koje su ¢lanovi tih grupa(Barak, Boniel-Nissim i Suler, 2008) te su pokazali
kako mnoge online grupe potpore povecavaju dobrobit, osjecaj kontrole, samopouzdanja,

neovisnosti i socijalnih interakcija.
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6. ZAKLJUCAK

Facebook je jedna od najbrze rastu¢ih drustvenih mreza koja se moze shvatiti kao novi
oblik komunikacije budu¢i da dovodi do potpuno novih meduljudskih 1 socijalnih efekata.
Facebook c¢esto povezuje ljude oko nekog zajednickog iskustva, interesa ili cilja
(Kirkpatrick, 2010).

Buduc¢i da se komunikacija na Facebooku odvija isklju¢ivo online, korisnici Facebooka su
podlozni utjecaju Efekta online dezinhibicije. Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, Efekt
online dezinhibicije moze djelovati u dva smjera: benigna i toksi¢na dezinhibicija. Bez
obzira na to o kojoj je vrsti dezinhibicije rije¢, posljedice njenog djelovanja mogu se

dogoditi u velikim ili malim razmjerima (od grupe ljudi ili poznanika do milijuna ljudi).

Tako je stvaranje jedne grupe na Facebooku dovelo do prosvjeda protiv FARCA (gerilci
Revolucionarne vojske u Kolumbiji). Oskar Morales, obi¢ni stanovnik Kolumbije odlucio
je napraviti Facebook grupu pod nazivom Milijun glasova protiv FARCA kako bi iskazao
svoje nezadovoljstvo. Ubrzo su se poceli pridruzivati i drugi ¢lanovi, a kako je broj
¢lanova rastao pocelo se raspravljati o tome §to bi se trebalo uciniti te su na kraju odlucili
kako ¢e odrzati mimohod protiv FARCA koji se pretvorio u globalni pokret u kojemu je
sudjelovalo 10 milijuna Kolumbijaca te 2 milijuna ljudi iz cijeloga svijeta (Kirkpatrick,
2010).

Grupa HONY (Humans of New York) u kojoj fotograf Brandon fotografira ljude u New
Yorku te im postavlja po jedno pitanje kako bi objavio fotografiju i citat na Facebooku
2014. g. je promijenila Zivot u€enicima Skole u Brooklynu. Fotografija djecaka iz te Skole
koji je rekao kako mu je najveci uzor ravnateljica Lopez postala je viralni fenomen te je
fotograf, nakon razgovora s ravnateljicom, zapoceo online sakupljanje novca kako bi se
ucenike te Skole moglo poslati na Harvard. Korisnici Facebooka i fanovi stranice su
sudjelovali u skupljanju novca i uskoro su skupili preko milijun ameri¢kih dolara §to je
omogucilo Skoli osnivanje zaklade za stipendiranje uc¢enika. Zaklada je nazvana po uceniku
kojeg je Brandon fotografirao te je on takoder prva osoba koja ¢e primati tu stipendiju

(Kulp, 2015).

Zasto su ljudi odlucili prosvjedovati ili pomo¢i bas u tim situacijama moze se objasniti i
Efektom online dezinhibicije. U prvom slucaju, iako su se osobe uclanjivale u grupu s

pravim imenom 1 prezimenom, Facebook je ipak omogucio korisnicima osjecaj
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anonimnosti, nevidljivosti u masi; takoder osobe su se osjecale sigurno buduci da su bile u
grupi koja je imala velik broj ¢lanova slicnog misljenja te je takoder moglo do¢i do difuzije
odgovornosti te nisu osjecali sav pritisak 1 odgovornost koju bi inace osjecali u offline
okruzenju. U drugom sluc¢aju, osobe su mogle zadrzati svoju anonimnost budu¢i da se nije
znalo tko donira, a tko ne. Isto tako, u online okruzenju se mogu osjeéati manje

inhibiranima te su spremniji ponuditi neku vrstu pomo¢i i podrske.

Naravno, Efekt online dezinhibicije moze imati i negativan utjecaj na korisnike Facebooka
tako da utjeCe na pojavu neprikladnog samootkrivanja, moze do¢i do govora mrznje,
flaminga i1 maltretiranja. Takoder, dezinhibicija utjeCe na rizicno ponasSanje na internetu
koje moze dovesti do materijalne i nematerijalne Stete za korisnika ili ga dovesti u situaciju

da postane zZrtvom necijeg neprimjerenog djelovanja.

Zbog posebnosti komuniciranja na Facebooku, dolazi do smanjenja osje¢aja anonimnosti
zbog toga Sto Facebook nastoji da njegovi korisnici koriste svoje prave identitete te se
najviSe koristi, u socijalnom smislu, iz Facebooka moze izvuéi upravo koriStenjem

stvarnog identiteta.

Iako Facebook smanjuje osje¢aj anonimnosti, ipak omogucuje nastanak ostalih faktora Kkoji

doprinose Efektu online dezinhibicije ¢iji je utjecaj prikazan u prethodnim primjerima.

Kako ¢emo se koristiti Facebookom, kakav ¢e utjecaj imati na nas ovisi i o nasim crtama

li€nosti, namjerama 1 na¢inom koriStenja ove drustvene mreze.

Neupitno je, doduse kako Facebook zblizava svijet te mijenja nacin na koji ljudi komuniciraju i
medusobno se povezuju, na koji se prodaju proizvodi, predstavljaju tvrtke te nacin na koji vlade

dopiru do gradana (¢ak i vlada RH posjeduje Facebook profil).

Utjecaj Efekta online dezinhibicije na Facebooku ostaje nedovoljno istrazen te se preporucuje
razvijanje alata kojima bi se mogao istraziti ovaj fenomen upravo na ovoj drustvenoj stranici
budu¢i da Facebook mijenja nac¢in komunikacije medu ljudima te daje istrazivac¢ima vece prilike
za istrazivanje zbog mogucénosti lakog 1 brzog kreiranja online identiteta, omogucuje ucenje o
vlastitom karakteru, otkrivanje nac¢ina na koji djelujemo i kako se ponasamo te kako i zasto

dolazi do otkrivanja vece koli¢ine osobnih i intimnih informacija (Kirkpatrick, 2010).
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7. PRILOZI

Slika 1. Govor mrznje koji grani¢i s humorom (Carmon, 2010).

There's a weight limit on legg

& skinny jeans.
Local Business
708,878 people like this.

Slika 2. Primjer grupa koje promoviraju govor mrznje (Greenberg, 2009).

I Hate ISRAEL It
173 members
Just for Fum « Totaly Randon

i hate srael
173 oemders
Organzaons « Fokdcal Crganizatens

Israel

Slika 3. Postotak cyberbullyinga na druStvenim mrezama (Gayle, 2013).
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TROLLING HOTSPOTS

The Knowthenet survey reveals the most popular sites
and services for online trolling or bullying.

i 10

FACEBOOK TWITTER

=/

13%

(BlackBerry
Messenger)

b

ASK.FM

®cbo

[©]

(7

BEBO  WHATSAPP

4%
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