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Sazetak

Uslijed tehnoloskog razvoja informacije su dostupnije vise nego ikad. Razlog tome
svakako je posredstvo medija koji ruSe sve granice i svaki kutak Zemljine povrSine Cine
bliskim i dostupnim. U ovom ¢e zavrSnome radu biti govora o razvoju medija kroz povijest 1
njihovom dosegu od bujne maste velikih sanjara do digitalne tranzicije informacija. Pojava
Interneta smatra se najvi§im dosegom masovnih medija, ali 1 razvoja komunikacije opcenito.
Je li njegov razvoj bio predviden? Jesu li svi bili oduSevljeni idejom o njegovu nastanku?
Kako njegova pojava utjece na gospodarstvo? Vrlo vazan udio u medijskom prostoru i
op¢enitom protoku informacija svakako imaju 1 druStvene mreze koje svojom
rasprostranjenos¢u nadmasuju sva predvidanja te ¢ine da niti jedan dio svijeta ne bude
nedostizan niti dalek. Kako takva povezanost utjece na druStveni razvoj ¢ovjeka? Jesu li
pojava suvremene tehnologije i Interneta udaljili covjeka od njegove biti ili su ga priblizile
njoj? Kako drustvene mreze pospjesSuju socijalizaciju i daju li joj sasvim novu dimenziju?
Covjek je u sustini solidaran, ili bi takvim trebao biti. Utjee li umreZenost drustva na one
najugrozenije ili ih i dalje ostavlja po strani? Sto je netokracija i kako je nastala? Kako je

svijet postao selom? Ova i mnoga druga pitanja ovim ¢e radom dobiti odgovor.

Kljuéne rijeci: Internet, digitalni mediji, komunikacija, ljudski odnosi, drustvo



1. Uvod

Brzi razvoj informacijsko - komunikacijskih tehnologija, posebice Internetski dometi, utjecu
na razvoj druStva, kako na makro, tako i na mikro razini. Promatrano iz uzeg kruga,
digitalizacija i promjena informacijskih tehnologija stvaraju novi kontekst medijalnosti u
kojemu mediji djeluju, a koji ne odreduje samo smjer i brzinu protoka informacija, nego i
opc¢enito kreiranje 1 odredivanje drustvenih normi, misljenja 1 stavova. Novi oblici
organizacije informacija i njihova protoka nastali su kombinacijom tehnoloskog razvoja i

covjekove neutazive ¢eznje za neprestanim razvitkom.

Danasnje drustvo okarakterizirano je brojnos$éu i utjecajem medija i na¢ina njhovih
djelovanja. Sadrzaj novog medija uvijek je stari mediji koji je sam, ili u kombinaciji s jo$
jednim, izrodio nesto novo i neocekivano. Arjen Mulder kaze fotografija je u redu, ali film je
‘pomicna slika’, film je u redu, ali televizija prenosi dogadaje uzivo, TV je u redu, ali Web je
interaktivan, itd." Ovakvim se razvojem svaki novi medij zeli dokazati transparentnijim od
onog prethodnog ¢ineci iskustvo njegova korisnika njegovim tehnoloskim ograni¢enjem. Tako
su se mediji od novinskih primjeraka razvili u platforme instant komunikacije, najprije
auditivne, zatim tekstualne, a potom audiovizualne ¢ine¢i nekoga, tko je kilometrima daleko,
suradnikom s druge strane stola (odnosno ekrana). Pojava je druStvenih mreza komunikaciju
dovela na sasvim novu razinu. Neki smatraju kako su svijet ucinile pristupacnijim i blizim u
odnosu na ranija vremena dok drugi ¢vrsto drze da se u Zelji za zblizavanjem covjek zapravo

udaljio od sebe samog, a onda i od bliznjih.

Opc¢enito promatrajudi digitalno doba, pojavili su se 1 neki novi termini koji zapravo i
nisu tako novi, ve¢ im je samo nedostajala podloga koja bi bila njihova reprezentacija u
stvarnom svijetu. Tako netokracija, kao nova drustvena klasa, postaje danasnjom suvremenom
posljedicom totalitarizma, kapitalizma i burZoazije, tj. njhovom nasljednicom, a globalno selo
oznacCava svijet sazet u Internetske mreze i1 digitalne prostore koje su ga svele na
minimaliziranu udaljenost, odnosno, blizinu i dostupnost. Kako je dvojac Schmidt/Cohen
rekao snaga tehnologije rusi prastare prepreke ljudskoj komunikaciji kao §to su zemljopisni
polozaj, jezik i ograniCenost informacija, a podize se novi val ljudske kreativnosti i

potencijala® koji cjelokupnim razvojem dobiva potpuni znadaj.

1Uzelac, Aleksandra. Digitalna kulturna dobra u informacijskom drustvu izmedu javne domene i privatnog
vlasnistva. // Medijska istrazivanja 10, 1(2004), str. 38. URL: http://hrcak.srce.hr/file/36250 (2015-07-13)
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2. Internet i digitalni mediji kao komunikacijski alati

Razina informiranosti 1 znanja o nekom pitanju uvelike odreduje nacine razmisljanja i
djelovanja po tom pitanju. Tako je informiranost o protivniku u vrijeme velikih osvajackih
ratova unaprijed odredivala potencijalne pobjednike. Ponekad su pojedinci imali vlastite
predodzbe o stanjima u kojima su se nalazili te su djelovali u skladu s njima. Takvi oblici
ponasanja Cesto su dovodili do pothvata i ideja koje se danas smatra krajnje nerazumnim, ¢ak

pomalo smijeSnim.

Kao primjer u literaturi® se navodi pria o japanskom vojniku koji je i nakon Drugog
svjetskog rata ostao u Sumi bore¢i se sam sa sobom (ili sam protiv sebe) vjerujuci kako rat jos
uvijek traje. Nitko ga nije obavijestio o uspostavljenom miru i to je bio nekako logican slijed
njegova ponasanja — dok mi ne kazu drugacije, vjerujem da je onako kako znam. Mozda se
vojnik bojao do¢i do nastanjenih podrucja, mozda nije Zelio vidjeti katastrofe izazvane ratom,
mozda je jednostavno izgubio razum. Danas su takav ishod situacije i takvo ponaSanje krajnje
neshvatljivi jer okruzeni smo raznoraznim ¢udima koji protok informacije omoguéuju u
nekoliko milisekundi. Dakle, informiranost je klju¢na u stvaranju drustva, njegovu

oblikovanju i1 odrzivosti, te je klju¢na za ponaSanje ¢lanova tog drustva.

Govore¢i opcenito o medijima, vrlo je vazno podvuéi crtu izmedu medija koji
podrazumijeva isklju¢ivo komunikacijsko sredstvo od onoga koji ima primjene u
spiritistickim obredima. Tako se medij, koji dolazi od latinske rije¢i medium smatra orudem
komunikacije koji prenosi ili posreduje poruku.” Tako se i za vrijeme spiritualnih obreda i
seansi osoba koja prenosi poruke mrtvih zivima ne govori kao vlastito bice, nego kao
posrednik koji posuduje sebe nekom drugom. I to je zapravo definicija medija u svoj njegovoj
biti — komunikacijski posrednik izmedu dviju nezavisnih strana. Neki od najzastupljenijih i
najunosnijih medija svakako su Internet, televizija 1 film, ali za njima nikako ne zaostaju niti
radio, novine, slikarstvo 1 kiparstvo. Telefon se takoder smatra Cistim primjerom medija,
ponajviSe iz razloga jer omogucuje izravnu komunikaciju izmedu osoba koje mogu biti

udaljene nekoliko stotina tisuca kilometara.

2Schmidt, Eric; Cohen, Jared. Novo digitalno doba: nove tehnologije mijenjaju ljude, drzave, ali i kako ¢emo
zivjeti i poslovati. Zagreb: Profil, 2014., str. 23.

3Inglis, Fred. Teorija medija. Zagreb: AGM: Barbat, 1997, str 23.

4]sto.



Ipak, najunosniji mediji i onaj kojemu se najviSe vjeruje svakako je televizija jer
promice mo¢ proizvodnje misljenja iza kojih stoje razli¢ite vrste sponzora 1 tvrtki koje na taj
nacin plijene pozornost milijuna ljudi diljem svijeta stvarajuci si ugled na osnovi kojeg ¢e
zaradivati velike novcane iznose. lako je tisak izmijenio temelje ljudskog samorazumijevanja,
podario silnu snagu kapitalizmu, utvrdio i ozakonio jezi¢ne zajednice’ njime je u 19.st.
ovladala elektri¢na, a potom i elektroni¢ka komunikacija koja je dala tre¢u dimenziju razvoju
komunikacije: pismo — tisak — ekran.® Upravo se ovim razvojem moze dokazati uzajamnost
odnosa kojem drustvo potice razvoj tehnologije, a ona utjece na opcéeniti razvoj drustva jer su
novine, kao prva opcija razvoja javnog misljenja, suvremenom tehnologijom i razvojem tiska
postale prvim univerzalnim uspjehom komunikacijske tehnologije pri ¢emu paznja nije
usmjerena na proucavanje operativnih principa, nego na euforicnu nadu u razvoj i

nadomjestanje starih komunikacijskih na¢ina onima nove generacije. ’

2.1. Internet kao najvise dostignué¢e masovnih medija

Internet se smatra medijem u kojem svatko, nakon minimalnih ulaganja u tehni¢ku
opremu, moze biti proizvodadem 1 potrosacem teksta, slike i zvuka. Internet je postao
globalna platforma za brojne izvodace, glumce, producente, modele i to zahvaljujuci slobodi
izraza koja je dostupna svima. Jednim klikom, jednim pritiskom na gumb, jednim URL—om
lako se ulazi u ¢aroban svijet nezamislivih i donedavno nedokucivih informacija. Niti jedan
medij do sada nije se pokazao ravnim rastu i razvoju ovog medija koji je postao plodnim tlom
za razvoj komercijalizacije gdje borba za trziSte, odnosno podaci o sluSanosti ili gledanosti

drze klju¢ njegova vlastita opstanka.®

Njegovi su temelji postavljeni 1960. godine kada su americke obrambene organizacije
odlucile rabiti kompjuterizirane mreZe u svrhu decentraliziranja svojih resursa i to putem niza
udaljenih, ali povezanih, terminalnih stanica. Cilj tog projekta bio je zaStita i smanjivanje

posljedica od moguceg nuklearnog rata sa Sovjetskim Savezom. Vremenom se pokazala

5Inglis, Fred. Nav.dj., str. 24.

6Isto.

7Basrak, Bojan. Internet kao prostor slobodne drustvene komunikacije. / Cemu 8, 16-17(2009), str. 54. URL:
http://hrcak.srce.hr/61655 (2015-07-15)

8Mugdalo, Marina; gop, Sllvio. Nova publika novih medija. // Informatologia 41, 1(2008), str. 55. URL:
http://hreak.srce.hr/index.php?show=clanak& clanak jezik=34365 (2015-08-13)


http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&_clanak_jezik=34365
http://hrcak.srce.hr/61655

ucinkovitost mreze te su se njome poceli koristiti i istrazivaci projekata i razna sveucilista.
Takav razvoj pokazuje zaSto je World Wide Web, sustav koji je kasnije postao standardom
prikaza Internetskih stranica, nastao izvan americkih granica, a unutar europskog instituta
CERN, sredista za istrazivanje fizike ¢estica u Svicarskoj. U javno se vlasni§tvo pretvorio tek
krajem osamdesetih godina proslog stoljec¢a kao izravna posljedica napredovanja ra¢unalnih i
telekomunikacijskih tehnologija. Cak je i 1990. bilo vrlo malo ljudi koji su ¢uli za Internet.
Tek je tijekom prosinca 1995. Bill Gates objavio kako ¢e njegova tvrtka Microsoft zauzeti
novu politiku 1 svoje djelovanje usmjeriti prema mreznom prometu. Otada se Internet razvija
nevjerojatnom brzinom i besmislenim se drzi navodenje bilo kakvih brojki spajanja s mrezom
jer je ono iz dana u dan bilo sve vece dok je danas nepovezanost prakticki rijetkost.” Zbog
u povijesti komuniciranja. Pod demokraticno$¢u komunikacije podrazumijevamo proces
nadilazenja autoritarnog komuniciranja kao monopolske radnje, pluralizaciju politickog
komuniciranja — omoguc¢avanjem jednakih komunikacijskih moguénosti §to veem broju
sudionika za suocCavanje misSljenja, slobodan protok ideja 1 uspostavu participativnhog
komuniciranja."

Postoji nekoliko razloga za strjelovit razvoj Mreze. Kritic¢ari drze kako je sva buka o
informacijskoj revoluciji 1 novoj ekonomiji potpuno apsurdna ili je ozbiljno preuveli¢ana. Kao
dokaznu ¢injenicu Cesto navode gubitke IT kompanija koji se, ako se u obzir uzme konstantan
porast vrijednosti dionica informacijskih tehnologija, smatra nemoguéim. Isti ti kriti¢ari drze
da su jedini ljudi koji su se obogatili na racunalnoj i informacijskoj tehnologiji razni
konzultanti, proizvodaci racunala i softvera koji su omogucili rast 1 Sirenje Interneta i
internetskih usluga. S druge strane, prema njihovu misljenju, potrosaci su ulozili jako puno, a
dobili jako malo. Zakljucuju kako se svaki opceniti posredni eksponencijalni rast ekonomije u

realnom svijetu zapravo nikada nije materijalizirao kako se smatra.

2.1.1. Skepticizam vs entuzijazam

Postoje teoreticari, ali i profesionalci, koji analiziraju uinak razvoja Interneta na
ljudsku populaciju opcenito, ali i ekonomiju, gospodarstvo, kulturu. Sa stajaliSta skeptika,

svijet je pojavom Interneta ostao to¢no onakvim kakav je bio i prije njegove svekolike

9Usp. Bard, Alexander; Jan Soderqist. Netokracija - nova elita mo¢i i zivot poslije kapitalizma. Zagreb. Differo.
2003. Str. 24. - 25.

100smancevi¢, Enes. Demokrati¢nost WWW-komuniciranja. Sarajevo: Friedrich Ebert Stiftung, 2009., str. 6.



upotrebe. Prema njihovim misljenjima, proizvodnja i dalje teCe kako je tekla, banke i dalje
zaraduju posudujuci novac, ljudi su i1 dalje manje ili viSe sretni. Isti ti skeptici drze kako su se
samo promijenile uredske rutine pri ¢emu se vaznost svega previse napuhala.'' Danas uredi
funkcioniraju na nacine da poslovne spise ili pisma piSu u programima za tekstualnu obradu
umjesto ruc¢no ili pomocu diktafona. Ono $to se danas naziva elektroni¢kom trgovinom
predstavlja uobiCajan posao unato¢ tome Sto se za obavljanje istih poslova koriste ljepsi i
suvremeniji uredaji. Nadalje, isti ti skeptici svoje stajaliSte potkrepljuju idejom da je uvodenje
novih tehnologija samo pitanje pracenja trendova i Zelje da se bude medu prvim korisnicima
inovacija ne obaziru¢i se koliko te iste inovacije na bilo koji nacin poboljsavaju odredenu

djelatnost drze¢i kako jedinu stvarnu vrijednost predstavlja samo i isklju¢ivo forma.

S druge se strane javljaju entuzijasti koji nerealno o¢ekuju kako ¢e ukljucenost njihova
raCunala 1 svjetlost ekrana sami od sebe uzrokovati revolucionarni pokret na bolje. Internet
smatraju rjeSenjem svih mogucih druStvenih boljki. Prema njima, ekonomija ¢e nekim ¢udom
procvjetati, sve ¢e se etnicke i kulturoloske nedoumice i nesuglasice izmiriti dolaskom
digitalnog i globalnog zajednistva. U tom ¢e globalnom zajednistvu biti moguée pronaci
pravo meduljudsko zajednistvo kojeg je dugo vremena bilo, dok ¢e zabava, pojavom
neiscrpnih mreznih izvora Sarolike ponude, postati interaktivnija i samim tim kvalitetnija nego

li je bila ikada prije.

Realno promatrajuci, i jedni i drugi grijeSe jer ni radikalnost u skepticizmu, ni slijepa
entuzijasticnost ne doprinose strategijama ubrzanih procesa i razliCitih promjena kroz koje
covjeCanstvo prolazi. Oba stajaliSta zapravo predstavljaju nedovoljnu razvijenost kritickog

misljenja i nedostatak upucenosti u situaciju.

2.2. Razvoj medija

McLuhan je Zelio privuéi pozornost na nadmo¢nu, ali svojedobno zanemarenu ulogu
medija u komunikaciji. Tako je, zele¢i naglasiti razliku izmedu Citanja vijesti u novinama i
gledanju istih na televiziji izrekao aforizam medij je poruka'’. Mnogi su kriti¢ari navedenu
tvrdnju protumacili kao tvrdnju kojom je htio re¢i da je sadrzaj onoga Sto se gleda ili Cita
potpuno nebitan. Ono §to je McLuhan imao namjeru je da tvrdnjom privuce pozornost na

Cinjenicu da je samo koriStenje medija unijelo velike promjene u druStvo potpuno ga

11Bard, Alexander; Jan Séderquist. Nav. dj., str. 25.

12Usp. Levinson, Paul. Digitalni McLuhan: vodi¢ za novo doba. Zagreb: Izvori, 2001., str. 14.



redefinirajuci, $to je puno dublje od onoga Sto pojedinci s njime mogu uciniti. Objektivno
promatrajuci, drustvo je dobilo sasvim nogu dimenziju pojavom telefona, radija, televizije,
dok o vaznosti Interneta 1 njegova utjecaja nije niti potrebno posebno govoriti. Sam medij bez
sadrzaja ne postoji jer kao takav ne bi imao smisla niti svrhe. Neka kao primjer posluzi
televizija. Sto bi ona predstavljala bez televizijskog programa? Ne bi imala nikakvog utjecaja
na Sire druStvene mase te bi kao takva bila potpuno beznacajna, a snaga je medija upravo u

tome $to beznadajno pretvara u znacajno, nepoznato u poznato."

2.2.1. McLuhanovi zakoni

Zato je McLuhan razvio Cetiri zakona, tj.govorio je o Cetiri u¢inka medija kako bi
pojasnio svoju teoriju medijalnosti medija. Njih je sazeo u tzv. Cetverolist koji se sastoji od
pojacavanja, zastarjevanja, ponovnog otkrivanja i preokretanja. Podrobnije ih je objasnio
cetirima pitanjima o ucinku 1 razvoju svakog medija: koju stranu drustva ili ljudskog zivota
pojacava ili povecava, koju stranu, cijenjenu ili jako vaznu prije pojave taj medij potamnjuje
ili ¢ini zastarjelim, Sto taj mediji ponovno otkriva ili dovodi u srediSte iz sjene zastarjelosti i u
Sto se taj mediji preokrece ili pretvara nakon §to je odigrao svoju ulogu ili je bio razvijen do

svojih krajnjih moguénosti.'

Slijedom razvoja tehnologije, audio — medij je dotjeran do audiovizualne televizije koja, kao
takva, radiju daje sasvim novu dimenziju pojacavajuci zvuk vizualnom predodZbom onoga
koji ¢ita tekst. U kombinaciji s telefonskim 1 Internetskim dostignu¢ima, televizija je danas
dosegla razinu pametne televizije kojoj je moguce spojiti se s Internetom, gledati internetske
sadrzaje te snimati sadrzaje koji se emitiraju u redovnom televizijskom programu. Razvoj
mobilne tehnologije omogucio je mobilni pristup Internetu koji je povecao razinu njegove
dostupnosti. Tako je danas moguca online audiovizualna komunikacija u sklopu koje osoba
putem pametnog telefona pristupa mobilnoj mrezi i komunicira putem fotografije, slike,
zvuka, videa. Pouka teorije medija, izraZene kroz zakon cetverolista, jest ta da su mediji
rijetko jedinstvena pojava u drustvu. Naime, mediji nastaju 1 egzistiraju u drusStvu tako S$to
pojacavaju i unaprjeduju (starije) medije na osnovi kojih su nastali; tako $to ih, razvijajuci se
na njihovim temeljima, ¢ine zastarjelima i nedostatnima; ili, pak, tako $to ozivljavaju njihovu

ulogu u drustvu dajuci im jednu novu dimenziju.

13Sundali¢, Antun; Hetesi, Iva. Mediji i nove vrijednosti drustva slobodnog trzista. // Informatologija 39, 4
(2006), str. 273. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=slanak&id clanak jezik=14161 (2015-07-13)

14Levinson, Paul. Nav. dj., str. 198 — 199.
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2.3. Digitalni mediji

Digitalnost je odredba tehnicko-tehnoloskoga prijelaza s analognoga nacina informacija-
komunikacija na model koji poc¢iva na binarnome kédu. U okruzju informacijskoga drustva i
“informacijske kulture” digitalno se doba odlikuje prijenosom informacija na daljinu,
istodobnosc¢u, ponovljivoscu i mogucénostima pohrane informacija u imaterijalnome obliku

digitalne slike. (Zarko Pai¢)

Digitalni se mediji jo§ definiraju kao novi mediji koji stvaraju novu publiku u
okruzenju i podru¢jima u kojima se primjenjuju. Tako novi mediji donose promjene u
novinarstvu, obrazovanju, marketingu i drugim podru¢jima kojima donose znantne promjene i
izmjene koje im stvaraju novu dimenziju. Stari mediji prilagodavaju se tehnologiji te se tako
stvaraju blogovi, chatovi, gradansko novinarstvo, PR mreze, nove dimenzije marketinga i
slicno. S novim medijima, pojavljuje se i pojam medijska konvergencija koja podrazumijeva

spajanje obiljezja pojedinih medija.

Kao rezultat konvergencije medija pojavljuju se participiraju¢i mediji koji se, kao stari
mediji, prilagodavaju i obogacuju svoju ponudu u skladu s tehnoloSkim promjenama i

sadrzajima. Ovo su njihove osnovne znacajke:

1. tehnicko-strukturne ili svi-prema-svima (many- to-many) - svaka se osoba moze kad
to zeli ukljuciti na mrezu te slati 1 primati sadrzaje koje zeli od bilo koje druge osobe

(korisnika)
2. psiholosko-socijalne - vrijednost i snaga samih sadrzaja proizlaze iz aktivnog

sudjelovanja milijuna korisnika (user generated content)
3. ekonomsko-politi¢ke - odnose se izravno na Sirenje internetskih druStvenih mreza

(internet social networks) koje, zahvaljuju¢i vlastitoj povezanosti, brze 1 jeftinije

komuniciraju i koordiniraju svoje aktivnosti'’

2.3.1. Primjena digitalnih medija

Kao $to je ve¢ navedeno, digitalni mediji pojavljuju se u skladu s tehnoloskim napretkom te
djeluju unutar razli¢itih podrucja. Djeluju na nacin da se, sve ono §to se do sada obavljalo na
tradicionalni nac¢in, obavlja preko njih, najjasnije reCeno putem Interneta i putem tehnoloskih

uredaja. U daljnjem tekstu navedeni su najveci 1 najceséi primjeri primjene digitalnih medija.

15 Mu¢alo, Marina; Sop, Silvio. Nova publika novih medija. // Informatologia 41, 1(2008), str. 52.
URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak& clanak jezik=34365 (2015-08-13)
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2.3.2.1. Digitalni mediji u novinarstvu

U literaturi se spominju i nove generacije djece nazvane homo zappiens (lat. homo-covjek,
onomatopeja mahanja laserskim macem zap-zap-zap)'®. To su generacije koje odusevljava
nova tehnologija te su svjesni njezinih prednosti i iskoriStavaju ih tako da, ¢ak i nesvjesno,
stvaraju novinarstvo u sasvim novom obliku. Oni su korisnici svih ponudenih materijala koje
koriste, spajaju 1 stvaraju nove sadrzaje $to ih ¢ini kreatorima istoga. Internet im omogucuje
jednostavno i brzo objavljivanje sadrzaja na blogovima (videoblog ili vlog, foto blog ili
photoblog, crtez ili sketchblog, audio zapis ili podcast), druStvenim mrezama pa ¢ak i u
gradanskom novinarstvu (citizen journalism). Navedeni alati za objavljivanje sadrzaja
karakteristiéni su po tome S§to svakom korisniku omogucéuju razmjenu, uredivanje i
komentiranje sadrzaja pa tako kao konkretan primjer gradanskog novinarstva moze posluziti
onaj koji se dogodio nakon teroristickog napada na SAD, 2001. godine kada su korisnici
Interneta 1 vlasnici mobilnih tehnologija biljezili trenutnu situaciju i postali aktivni na
chatovima, blogovima raspravljajuc¢i o situaciji. Tada se pojavio odgovor na potrebu “sam
svoj novinar” (do-it-yourself journalism)"’ koji je pokazao novu dimenziju, u kojoj su svi

prepoznali moguénost brze zarade.

Uz tehnoloska dostignuca te njihovu dostupnost korisnicima, koja im omogucuju
stvaranje audio i video zapisa na osobnim tehnoloskim uredajima i jednostavan pristup
Internetu, omoguceno im je da putem ponudenih suvremenih alata objavljuju i distribuiraju

stvorene sadrzaje 1 postaju dio nove dimenzije novinarstva, tzv. gradanskog novinarstva.

2.3.2.2. Digitalni mediji u obrazovanju

S tehnoloSkim dostignuéima 1 digitalnim medijima, u pedagodiji pojavljuje se novo
znanstveno podrucje, pedagogija medija. Odgoj i obrazovanje, pa i socijalizacija mladih danas
podrazumijevaju medije u svom provodenju. Provedba odgoja i obrazovanja danas temelji se

na primjeni tehnoloskih dostignuc¢a, racunala i Interneta.

Digitalni mediji izvode nove oblike ucenja, odnosno tradicionalni oblici ucenja

prilagodavaju se tehnoloskim dostignu¢ima pa se tako u literaturi (Back i sur. 2001.) spominju

16 Mucalo, Marina; Sop, Silvio. Nova publika novih medija. // Informatologia 41, 1(2008), str. 52. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak& clanak jezik=34365 (2015-08-13)

17 Isto.
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virtualni i nevirtualni, stacionarni i mobilni, statiéni i dinamiéni, sinkroni i asinkroni oblici.'®

Dakle, u procesu odgoja 1 obrazovanja omoguceno je da se ucenje umrezava preko Interneta
ili intraneta §to omogucuje djelotvornu komunikaciju i djelotvornije uc¢enje. 1z toga proizlazi
da oni digitalni mediji koji su potrebni za provodenje e-ucenja zapravo iskoriStavaju prednosti
umrezavanja te na taj nacin stvaraju nove nacine ucenja u kojemu korisnici kvalitetnije
suraduju 1 unaprjeduju samoorganizirano ucenje. Putem digitalnih medija odvijaju se virtualni

seminari i tutorska telesuradnja, telepredavanje, virtualni praktikum, virtualni laboratorij."

Vazno je naglasiti kako digitalni mediji nisu glavni ¢imbenik koji ¢e promijeniti,
odnosno poboljsati, kvalitetu obrazovanja, ve¢ odluka odgovornog pojedinca koji odlucuje
kako ¢e 1 na koji nacin koristiti medije uvelike usmjerava obrazovni proces. Pedagoski
utemeljena primjena novih medija koja ¢e biti u skladu sa suvremenim didakti¢kim teorijama

1 konstruktivistickim poimanjem procesa ucenja svakako ide tome u prilog.

2.3.2.3. Marketing, PR mreZa i digitalni mediji
Digitalni mediji svoju primjenu pronalaze i u marketingu i promoviranju koji svoju buduénost
osiguravaju upravo u digitalnim medijima, odnosno digitalnom oglasavanju. Tako digitalni

marketing koristi digitalne kanale kako bi komunicirao proizvod ili uslugu.”’

Sa stajalista digitalnog marketinga digitalni mediji definiraju se kao kanali kao $to su
drustvene mreze, traZilice, web portali, mobilni portali koji omogucuju da se oglasna poruka
prenese na efektan, interaktivan i jasan nacin do zeljene skupine ljudi koji predstavljaju ciljnu

skupinu ili imaju utjecaj na kupovni proces ciljne skupine.”

Takoder, omogudili su pojavu PR mreze koja se bazira na promociji i marketingu
putem clanaka koje se sponzoriraju. Kljuéna moguénost ove novonastale mreze je brzina i

lakoca objave promo materijala i to na vise razliitih portala.

18Rodek, Stjepan. Novi mediji i nova kultura ucenja. // Napredak 152, 1(2011), str. 20. URL:
http://hreak.srce.hr/82749 (2015-08-13)

19 Isto, str. 21.

20 Drmac, Dario. Promocija on-line prodaje i komunikacija na drustvenim mreZama za osiguravajuca

drustva URL: http://institutzaosiguranje.hr/UserFiles/file/instutut/konferencija-o-
prodaji/prezentacije/Dario_Drmac.pdf (2015-08-16)

21 Isto.
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Kao $to je pojava digitalnih medija utjecala na brojna druga podrucja, odnosno dala im
svima nove dimenzije 1 nacine provodenja, isto se dogodilo 1 s marketingom, a klju¢no u
svemu tome jeste brzina distribuiranja razli¢itih sadrzaja i informacija koji su dostupni gotovo

svim korisnicima koji ih traze.

3. Komunikacija i drusStveni odnosi u digitalnom dobu

Prilikom spominjanja drustvenih odnosa i komunikacija putem mreze, najéesée se kao prva
asocijacija javlja pojam drustvene mreze. One se mogu definirati kao: uslugu zasnovanu na
Webu koja dozvoljava pojedincu da napravi (polu)javni profil i u okviru ograni¢enog sustava,
artikulira listu drugih korisnika s kojima dijeli povezanost te vidi i usporedi svoju listu
kontakata s onima koje su napravili drugi korisnici unutar sustava.” Drustvene mreZe postale
su komunikacijski fenomen koji je nastao na globalnoj komunikacijskoj sceni i druStvenom
prostoru. DruStvene mreZe egzistiraju dugi niz godina na internetskom komunikacijskom
prostoru okupljajuci pritom ogroman broj ljudi kroz razli¢ite interesne skupine. Budu¢i da je
covjek drustveno bi¢e koje ima potrebu rada u drustvenim grupama, upravo mu drustvene

mreze omogucéavaju on-line nacin rada uz prikladan softver i komunikacijski medij.”

3.1. Digitalna komunikacija

Digitalni mediji mijenjaju strukturu komunikacije te dovode 1 do pojave komunikacijskih
trendova karakteristicnih za digitalno doba. Lakoca stvaranja razli¢itih zapisa i njihove
distribucije odli¢an je temelj za stvaranje mlade publike medijskih sadrzaja. Tehnoloski je
razvoj doveo do toga da danas ne postoji razlika izmedu profesionalizma i amaterizma.*
Proizvodnja bilo kojeg medijskog sadrzaja moguca je uz posjedovanje racunala prosjecne
konfiguracije 1 sposobnosti. Fotografijom koja je digitalizirana i zapisana u standardnom
formatu (jpeg ili tif), mobilnim uredajima kojima je moguée snimati audio i video zapise,
internetom koji je dostupan velikom broju ljudi 1 drustvenim mrezama koje omogucavaju

postavljanje digitalnih sadrzaja, svima je omoguceno komuniciranje putem medija. Tako je

22Grbavac, Jacinta; Grbavac, Vitomir. Pojava drustvenih mreza kao globalnog komunikacijskog
fenomena // Media, culture and public relations 5, 2 (2014), str. 208. URL:
http://hrcak.srce.hr/file/188969 (2015-08-13)

23Isto.

24Usp. Mu¢alo, Marina; Sop, Silvio. Nova publika novih medija. // Informatologia 41, 1(2008), str. 55. URL:
http://hreak.srce.hr/index.php?show=clanak& clanak jezik=34365 (2015-08-13)
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svakome koji to zeli omoguéeno postavljanje sadrzaja koje Zeli podijeliti s drugima. Na
samome je korisniku da odluci u kolikoj mjeri svoj medijski sadrzaj Zeli u€initi javnim te se u
sladu s vlastitim odabirom odlucuje za mrezni prostor. Tako postoji mogucénost medijskih
objava na vlastitim profilima drustvenih mreza, blogovima, Youtube kanalima, ali i u

novinama i na nacionalnim televizijama.*

Ovakve ideje bile su logican slijed razvoja mobilne telefonije koji nudi moguénosti
biljezenja slike 1 zvuka, a koje su donijele komuniciranje putem javnih medija. Iskorak je
ucinio dnevni tisak 24 sata kada je svojim ¢itateljima omogucio sudjelovanje u stvaranju prica
na nacin da svaku atraktivnu fotografiju s kratkom pri¢om nagraduje s 500 kn. RTL televizija
je otisla korak dalje na nacin da snimljeni objavljeni prilog honorira s 1000 kn.*® Tako danas
moderna korisnicka populacija sudjeluje, kreira, komunicira, kritizira medije istovremeno

utjeCuci na kvalitetu medijskog prostora.

3.1.1. Digitalna komunikacija u kontekstu suvremene pismenosti

Pismenost u svojoj osnovi podrazumijeva sposobnost komuniciranja pomoc¢u nekoliko
razlicitih vrsta simbolic¢kih struktura. Danas ona podrazumijeva sposobnost svake osobe da
Cita 1 piSe na materinskom i barem jednom stranom jeziku, da se sluzi brojkama na razini
temeljnih matematickih radnji, da razumije osnove tehnickog komuniciranja, da je sposobna
sluziti se osnovnim informatickim sustavima i aktivno rabiti simbolicke poruke. S druge
strane, suvremena standardna pismenost kombinira razvijene sposobnosti komuniciranja koje

ukljucuju: alfabetsku, numericku, tehni¢ku, informaticku i simboli¢ku pismenost.*’

3.1.1.1. Informatic¢ka i informacijska pismenost
Informaticka pismenost odredena je razinom umijeSanosti u uporabi i operiranju racunalnim

sustavima, programima i mrezama.”® Ovdje se govori o vjeStinama uporabe suvremenih

25 Isto.

26 Isto.

27Mijatovié, A. Leksikon temeljnih pedagogijskih pojmova. Zagreb: EDIP, 2000. Citirano prema: Vrki¢ Drmi¢,
Jasmina: Suvremeni oblici pismenosti. // Skolski vjesnik 63, 3 (2014) str. 383.

28 Isto, str. 383.



racunalnih alata ¢ije osnovne sastavnice ¢ine hardverska, softverska i aplikacijska pismenost.
Informaticka se pismenost Cesto izjednacava s informacijskom pismenoscu iako je razlika
izmedu njih itekako prisutna. Zbog velike koli€ine informacija dostupnih u elektronskom
obliku da bi pojedinac bio informacijski pismen, on mora biti 1 informaticki pismen - odnos je
medusobno uvjetovan; ali, informaticka pismenost ne pretpostavlja informacijsku pismenost.
Informacijska pismenost, dakle, ukljuCuje Sire teme vezane uz naine na koje se unutar
tehnoloskih okvira pristupa informacijama, kao i vjestine potrebne za njihovo interpretiranje
te sigurnu i u¢inkovitu uporabu.” Samo informacijski pismeni pojedinci imaju koristi od
obilja informacija raspolozivih u razli¢itim formatima (usmenom, papirnatom,
elektroni¢kom). Lako se dolazi do zaklju¢ka kako informati¢ka i informacijska pismenost
nisu sinonimi ve¢ u suvremenim okolnostima pretpostavljaju medusobno uvjetovan niz
vjestina 1 kompetencija pri ¢emu vjeStine informaticke pismenosti predstavljaju temelj za

izgradivanje informacijske pismenosti.

3.1.1.2. Medijska pismenost

Medijska pismenost najces¢e se odnosi na sposobnost konzumiranja informacija dobivenih
putem masovnih medija (TV, radio, novine, internet i sl.) te kritickog promisljanja o njima.*
Jenkins 1 suradnici bavili su se utvrdivanjem suvremenih vjestina i kompetencija u okviru
medijske pismenosti. Teorijsko polaziSte njihovih razmis$ljanja Cinila je teorija socijalnog
konstruktivizma. Pritom su autori suvremene vjestine i kompetencije i njihov razvoj povezali
s uklju¢eno$¢u u nove oblike participirajuéih kultura.>® Clanovi pojedinih participirajuéih
kultura osje¢aju odredenu razinu medusobne socijalne povezanosti. Iako svi ¢lanovi ne
trebaju doprinositi, svi moraju vjerovati da su slobodni doprinijeti kada za to budu sposobni.
Sama se participacija dogada kroz obrazovne prakse, kreativne procese, Zivot zajednice i
demokratsko gradanstvo. Kroz pasivno sudjelovanje, mladi razvijaju vjesStine koje ¢e im
kasnije koristiti, a to su: pripajanje (formalna i neformalna Clanstva oko razlicitih oblika

medija, npr. Facebooka), izrazavanje (produkciju novih kreativnih oblika poput smijeSnih

29 Isto, str. 384.

30 Isto.
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video klipova), kolaborativno rjeSavanje problema (rad u timovima kako bi se izvrsili zadaci i

razvila nova znanja; Wikipedia) i cirkuliranje (koje podrazumijeva oblikovanje toka medija;

blogging).
3.2. Drustveni odnosi u kontekstu digitalnih medija

UmreZenim drustvom Manuel Castells naziva novu drustvenu strukturu koja je sastavljena od
mreza proizvodnje, mo¢i i iskustva koji su stvorili virtualnu kulturu globalnih tokova koji
nadilaze vrijeme i prostor.** Takav ishod navedeni autor smatra posljedicom odstupanja od
tradicionalne kulture koja je svoj pocCetak, ishod 1 odrednicu odredivala odredenim vremenom
1 prostorom stvaraju¢i je jasno i definirano kompenziraju¢i moc¢, proizvodne odnose i
iskustvenu razinu. Upravo je takvo shvacanje odredilo kulturnu razli¢itost i njezin razvitak.
Prema informacijskom modelu, nova je kultura istisnula takav nacin kulturoloskog razvoja
relativizirajuéi prostornost i vremensku odredenost tvoreéi kulturu stvarne virtualnosti**. Iako
se elektronicki mediji smatraju nuznim sredstvom izraZzavanja nove kulture, stvaranje nove
kulture ne pripisuje se njihovom djelovanju ve¢ ¢injenici da sve veci broj ljudi zaraduje za
Zivot u prostoru tokova i bezvremenskom vremenu®*. Takav na¢in djelovanja uzrokovao je
komuniciranje bez dodira, bez stvarnog tjelesnog kontakta jer se ono odvija bez povezanosti s
onim §to je bilo i onim $to bi moglo biti slijepo se druze¢i i cirkulirajuéi raCunalnim mreZzama

1 elektroni¢kim medijima.

3.2.1. Pregled nastanka drustvenih mreza

Glavna obiljezja drustvenih mreza univerzalna su komunikacijska sredstva i tehnike,
kao 1 zajednicki interes koji drzi razli¢ite skupine ljudi zajedno 1 samim time daje popularnost
svim druStvenim mreZama danaSnjice. Postoje mnoge prednosti i nedostaci vezani uz
koriStenje drustvenih mreza. Vecina se korisnika drusStvenih mreza njima koristi radi
ostvarivanja  jednostavnog drustvenog kontakta, grupiranja po interesima, dijeljenja
fotografija te masovnog komuniciranja dok nekima predstavlja odlican poslovan potez.

Buduéi da sluze i kao besplatni marketinski oglasivaci, one sluze i kao promidzbene

32Usp. Castells, Manuel. Informacijsko doba: ekonomija, drustvo, kultura. Zagreb: Golden marketing, 2000.,
str. 373.

33Isto.

34Isto.



platforme koje se smatraju drustveno odgovornim i ekoloskim jer ne troSe papir i otpad te ne

zagaduju okolis.

Promatrajuéi razvoj drustvenih mreza i njihovu zastupljenost u svijetu, moze se reci
kako su prvotne namjere bile povezivanje Skolskih kolega. U tome je iskorak napravila
drustvena mreZa SixDegrees koja je nastala 1997. €iji su osnivaci vjerovali kako je ¢ovjek od
covjeka udaljen nekoliko koraka. SixDegrees kombinirao je profile korisnika, liste prijatelja
na uskugama trenutno porucivanja AIM-u i ICQ-u i naposljetku, povezivanje Skolskih kolega
po principu koji je pruzala stranica Classroom.com. Korisnici profila bili su u moguénosti
izravno medusobno komunicirati preko poStanskih sanducica, ali i neizravno-iS¢itavanjem
profila. Iako je posjedovala sve navedene znacajke, stranica se ugasila 2000. godine iz razloga

jer se zbog nemogucénosti prac¢enja tehnoloskog napretka pokazala neodrzivom.

Koncept Facebooka je taj da putem Interneta poveze osobe koje se ve¢ poznaju u
stvarnom Zivotu omogucavajuci tako korisnicima povezivanje i socijalni kontakt s prijateljima
ili rodbinom koji su udaljeni. Za Facebook registraciju potrebno je posjedovanje valjane e-
mail adrese. Registracija je besplatna, a prihode ostvaruje od oglasivaca koji traze svoje
reklamno mjesto upravo na ovoj drustvenoj mrezi. Glavna posebnost Facebooka je u tome §to
posjeduje brojne aplikacije koje podrazumijevaju i1 videoigre. Uz to, Facebook nudi kontrolu
privatnosti profila koji korisniku ostavlja izbor koje sadrzaje Zeli u€initi dostupnima i1 kome.
Glavni razlozi zbog kojih se preko 500 milijuna ljudi smatra aktivnim korisnicima ove
drustvene mreze lezi u tome da profili sadrze pravo ime i prezime korisnika, pruzaju
autenticne informacije o korisnicima te omogucava objavljivanje fotografija. U Hrvatskoj

postoji oko milijun i pol aktivnih korisnika.*

Najpopularnijom druStvenom mrezom smatra se Twitter koji broji vise od 190 milijuna
korisnika. Od svojih je pocetaka inzistirao na koriStenju SMS-a te pokretnog interneta
razvijajuci se tako u sveprisutnu mrezu. Jack Dorsey osmislio je koncept servisa kojim se
putem SMS-a manjim skupinama prijatelja moglo javiti ¢ime se pojedinac bavi u pojedinom
trenutku. Twitter je danas najlakSe zamisliti kao javnu oglasnu plocu na kojoj korisnik napise
poruku dugacku do 140 znakova i njezin sadrzaj objavi svijetu. Ovakav princip koriStenja

druStvenog mreznog prostora korisnicima omogucéava brzu reakciju i komunikaciju koja

35Grbavac, Jacinta; Grbavac, Vitomir. Pojava drustvenih mreza kao globalnog komunikacijskog
fenomena // Media, culture and public relations 5, 2 (2014), str. 208. URL:
http://hrcak.srce.hr/file/188969 (2015-08-13)
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donosi informacije bitne za aspekte marketinga i poslovanja. Upravo se iz ovih razloga
Twitter smatra idealnom mrezom za pruzanje i trazenje podrSke te prodaje €ineci ju tako i

poslovnom mrezom.

3.2.1.1. Agenti dobrote

Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da su druStvene mreZe prvotno nastale u svrhu prenoSenja
pozitivnih ishoda, potrebno je u moru njihovih moguénosti razabrati Stetne pojave koje se
javljaju kao popratni ucinci plodova drustvenih mreza. Tako je nesebi¢nost jedna od glavnih
crta 1 temelj stvaranja i djelovanja druStvenih mreza. Izostankom nesebi¢nosti, ljubaznosti,
radosti, srece i ostalih dobrih emocija, drustvene bi se mreze lako razvodnile, a mreza raspala.
Christakis 1 Fowler navode kako je odredeni stupanj nesebi¢nosti i uzajamnosti, te zaista
odredeni stupanj pozitivnih osje¢aja poput ljubavi i srece, kljuéni za nastanak i trajanje
drustvenih mreza (...) jer jednom kad se stvore, mrezama se mogu $iriti nesebi¢na djela od
ljubaznog ¢ina do kaskada donacija organa. ** Donacije u dobrotvorne svrhe samo su jedan od
primjera. Vecina je takvih dogadaja organizirana posredstvom drustvenih mreza jer ¢e upravo
tim putem doc¢i do najveéeg broja ljudi, besplatno je, a i indirektno odasilje poruku svi ée biti
tamo, a ti? Razlicite su ankete pokazale kako je 80% donatora doniralo sredstva u odredene
svrhe uglavnom iz razloga jer ih je to zamolila osoba koju poznaju®’ ¢ime je jasno dano do
znanja kako ljudi drugacije reagiraju na razliite oblike komunikacije, ukljucujuéi i
elektronske™ koji su sve prisutniji. Takoder, dokazano je da Internet, odnosno racunalno
posredovana komunikacija doprinose jacanju slabih veza, odrZzavanju jakih veza i stvaranju

novih drustvenih veza.

3.3. Gdje je nestao covjek?

Beskrajnim nizom taktickih poteza koji su u vecini sluc¢ajeva potkrijepljeni divovskim
ulaganjima, mladi su uvedeni u svijet Interneta u kojem su, a da nisu ni opazili, postali
dijelom standardizirane osobnosti sve viSe gubeci vlastiti izri¢aj 1 osobnost. Razlog takvom

ishodu najcesce se navodi sveopce prihvacanje standardiziranih dizajna, kao Sto je blog, koji

36Christakis, Nicholas A.; Fowler, James H. Nav.dj., str. 279.

37Isto, str. 279.

38Sindik, Josko; Reicher, Katarina. Internet kao sredstvo za ostvarivanje "intimnije" komunikacije. // Metodicki

ogledi 14, 2(2008), str. 84. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=32690 (2015-07-
15)
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je u komentarskim aspektima poticao predstavljanje pod laznim imenima. Tako blogovi, kao
suvremeni komunikacijski mediji, ponajprije predstavlja nain izrazavanja blogerovih misli,
stavova, ideja o bilo kojoj temi, iz bilo kojeg podrucja. **

Takav ishod potpuno je oprec¢an prvotnoj ideji Interneta koji je u osamdesetim 1 ranim
devedesetim bio mjesto ponosnog isticanja vlastita identiteta. Tako je danas doslo do toga da
se ljude tretira kao proizvodne anonimne djelice umjesto kao izvore vlastitog stvaralastva.
Tocnije receno, srediSnja je pogreeska nedavno nastale digitalne kulture u tome $to ona mrezu

pojedinca sjecka na toliko sitne dijelove da na kraju imate kasu.*’

Danas, kada noviji sustavi progresivno napadaju i ubijaju se u Zelji da nadvladaju sami
sebe, tehnoloski umovi kao da su konzervirani u definiranju vlastitih moguénosti i dostignuca
pa se tako prikazuju i smatraju ogranicenijima nego li to uistinu jesu. Takvo je razmisljanje
moguce kada se radi o stroju, programu, aplikaciji, uredaju, ali kada se radi o zivom ljudskom
bicu, tada takva i svaka sli¢na ideja postaju suludima. Razloge zbog kojih je takvo shvacanje
covjeka i njegovo poistovjeéivanje s racunalom neprihvatljivo Lainer navodi u svojoj knjizi
Vi niste gadget. Ondje naglasava kako davanje prednosti mnostvu zna¢i nuzno oduzimanje
naglaska pojedinim ljudskim bi¢ima u nacrtu drustva koje za sobom vuce vlastito gradiranje
prema ponaSanjima rulje navode¢i kako takav ishod ne vodi prema nastanku trolova koji
imaju mo¢, ve¢ prema neprijateljskom i nekonstruktivnom Internetskom svijetu opéenito. Pop
kultura zapala je u nostalgicnu malaksalost jer nastankom Internetske kulture svoj procvat
dozivljavaju i web — aplikacije (mashups) koje su najCeSc¢e mjeSavine dijelova razli¢itih
kultura koje su postojale prije pojave popa stvarajuéi krzljave i1 nedoreCene utvrde
centraliziranih masovnih medija. Takav ishod Lainer naziva kulturom akcije bez reakcije.”
Tako 1 Munchacka kaze da je u vrijeme tehnologizacije, vazno provesti debatu o ponasanju
regulatornih mehanizama kao §to su znanje 1 mudrost, jer sami lov za informacijama rezultira

blokiranjem mogucénosti za razvoj, reflekciju i reaktivnost. *

39Cikoja, Ivana. Weblog - novi komunikacijski izazov. / MEDIANALLI - znanstveni ¢asopis za medije,
novinarstvo, masovno komuniciranje, odnose s javnostima i kulturu drustva 4, 7 (2010), str. 160. URL:
http://hreak.srce.hr/55359 (2015-07-13)

40Lainer, Jaron. Vi niste gadget - manifest. Zagreb: Algoritam, 2014. Str. 28.

41Tsto, str. 31.

42Muchacka, BoZena. Interpersonalna komunikacija u vremenu informacijske revolucije. / Informatologia 40,
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4. DruStvena paradigma u digitalnom dobu

Kako Internet, informacijsko-komunikacijska tehnologija i digitalni mediji postupno dovode
do promjene drustvene paradigme najbolje se vidi na primjeru pojave i jacanja nove drustvene
klase netokrata te kroz sve ja¢u (komunikacijsku) umrezenost pojedinih drustvenih struktura

koje zajedno na kraju ¢ine jedno globalno selo.

Promijenjene paradigme i tranzicije iz kapitalizma u informaticko doba najcesce se
opisuje kao premjestanje moci iz burzoaskih lijepo uredenih salona u virtualni svijet u kojem
nova elita, nazvana netokracijom, spremno ¢eka ne bi li ¢im prije preuzela vodecu ulogu.
Zapravo je vrlo teSko potpuno, a opet dovoljno jasno objasniti tko su i §to su netokrati te
kakve vrijednosti 1 misljenja zastupaju. Gledano s filozofsko - povijesnog stajalista, ve¢ od
najranijih dana, tvrdnje 1 razmiSljanja su podijeljeni u dvije struje. Bard 1 Soderqist te podjele

imenuju totalisti¢kim i mobilistickim tradicijama.*
4.1. Netokracija kao posljedica totalizma, kapitalizam i burZoazije

Pri takvoj je podijeli za totalisti¢ku tradiciju specificno da ona nastoji konstruirati
sveobuhvatni sustav na nacin da nastoji pronaci jednu jedinstvenu teoriju koja ¢e obuhvatiti i
objasniti cjelokupnu povijest. SrediSnje licnosti te tradicije svakako su Sokrat, Platon i
Aristotel Cije ideje u povijesti i1 razvoju filozofije prevladavaju ve¢ vise od 2000 godine.
Temelj ovog sustava je ego, odnosno da sve Sto postoji kruzi samo i isklju¢ivo oko njega.
Prijelaz iz feudalizma u kapitalizam popracen je promjenom paradigmi u znanosti i
astronomiji pa su tako Kopernik, Kepler i Galileo svojim su otkri¢ima donijeli sasvim nove
spoznaje o svijetu te su tadasnji filozofi za zadatak imali stari nain prilagoditi novim
shvacanjima. Burzoaziji nije trebalo dugo da se snade jer otkrivanjem da se Zemlja ipak
okre¢e oko Sunca, a ne obratno kako se mislilo, naruSen je sustav miSljenja, tj. sustav
vjerovanja koji je do tada bio uvrijezen. Tim se saznanjima uruSila misao kako je Covjek
srediSte svega. Umjesto toga, on je postao Bozjim zastupnikom te ga je, filozofski gledano,
trebalo nekako ucvrstiti na vrhu hijerarhije. 1z sigurnosnih je razloga filozofija zbog toga

postala marginalizirana i dodijeljena joj je titula zabave za egocentrike.*

43Usp. Bard, Alexander; Jan Soderqist. Nav.dj., str. 101.

44]sto, str. 107.



Tek je u novom tisuéljecu globalna mreza informacija poprima konkretan oblik dok se
kapitalisticke strukture sve viSe urusavaju te se totalisticka tradicija dovodi u pitanje.
Netokratski se svjetonazor temelji na ideji koja ni u kojem slucaju nije nova jer postoji jos od
vremena anticke Grcke, ali se zobg ostalih pravaca nije uspjela nametnuti kao alternativa
pretezito totalistickoj misli. Ta se alternativna filozofska tradicija, uocljiva u nacinu
razmi$ljanja i percepciji svijeta informacionalisti¢kih elita* naziva mobilistickom, a poceci
joj sezu joS u vrijeme Heraklita. Za nju je karakteristicno nastojanje k univerzalnoj
otvorenosti 1 dostupnosti koja se oCituje u nastojanju subjekta da prihvati konkretne Zivotne
uvjete, da se prilagodi okolnostima kako bi s tog stajaliSta mogao poboljsati situaciju u kojoj
se naSao. Na mobilisticko pitanje nije uvijek potrebno dati odgovor jer ono neprestano
pokusava potaknuti dodatno pitanje. Takva pitanja odrazavaju strastvenu zelju za slobodnim,
beskompromisnim misljenjem koje ne podnosi odgovor jer je on =zapravo slijepa,
ograniCavajuca ulica iz koje nema pronalazenja novih putova. Mobilisticke se filozofe ¢esto
dozivljava kao nerazumljive, neshvatljive ili pak kao besmislene 1 smijesne. S dolaskom
informacijskog drustva dramati¢no su se promijenile preduvjeti njihovih misljenja, ali to ipak
ne zna¢i da je informacionalisticka paradigma superiornija ili naprednija od svojih
prethodnica jer razmisljanje na ovakav nacin znali zapravo vjernost totalistickim
vrijednostima 1 idejama za koje su okolnosti pokazale da su prevladane i suviSne. S druge
strane, sve prisutnije informacijsko drustvo od svojih sudionika trazi vise iskrenosti i poStenja

istovremeno postajuéi intelektualno brutalnije i nemilosrdnije od svih prethodnih razdoblja.*

Cjelokupno netokratsko druStvo nastaje interakcijom tih triju uloga koje, usporedene s
hijerarhijom kapitalisti¢kih struktura vlasti koje su danas poznate imaju funkcije sli¢ne
danas$njim akademicima, poduzetnicima i politiCarima s tim da eteranlisti zamjenjuju
akademike, neksijalisti poduzetnike, a kustosi politicare. Zvuci paradoksalno, ali upravo je
netokratska sposobnost misljenja izvan vlastitog ega, gradenju identiteta na pripadnosti
skupini, a ne individualizmu, na pribjegavanje elektroniCkom tribalizmu umjesto na
samoisticanju kroz masovne medije, ono $to je netokratima omogucilo da shvate i zavladaju

novim svijetom koji je u nastajanju.

45Isto, str. 110.

46Isto, str. 114.



4.2. Pojava globalnog sela

Sto se metafore globalno selo ti¢e, postoje razli¢ita tumacenja. Svako od njih polazi od
vaznosti medija, medijskih tehnologija i njihove uloge u integraciji svijeta. Globalno je selo
uradak je medijskog i tehnoloskog sazimanja svijeta. Michael Hardt 1 Antoni Negri posredno
govore o komunikacijskim mrezama, umrezenosti odnosno interaktivnosti. Oni pod utjecajem
globalizacije govore o novom globalnom selu i umrezenoj moc¢i te znacenju medija i
komunikacije u uspostavljanju imperija i imperijalnog zapovijedanja. Po njima mediji uz
novac predstavljaju ta sredstva uspostavljanja piramide i globalne mo¢i u kojoj mediji i nove
medijske tehnologije apsolutno deteritorijaliziraju prostor nacionalnoga. Pojam se koristi za
objasnjenje medupovezanosti svijeta uz pomo¢ informacijsko — komunikacijskih tehnologija,
starih 1 novih medija koji omogucuju blisku komunikaciju aktera bez obzira na fizicku

udaljenost i razmaknutost istih.*’

Ista je ta metafora najprije tehnoloska, a tek naknadno komunikoloska jer njezina se
bit odnosi na ulogu medija i medijskih tehnologija kroz povijest i njezinih utjecaja na
preoblikovanje drustva. Novi mediji integriraju svijet pa tako on, kao cjelina, zahvaljujuéi
medijima dozivljava kompresiju u formi sela kao tip bliske zajednice s usmenom kulturom.
Redukcija svijeta na selo medijskim posredovanjem znac¢i ponovno ozivljavanje komunikacije
bliskosti bez obzira na udaljenost aktera komunikacije koji su povezani na daljinu. Mediji

tako postaju ljudske ekstenzije preko kojih se dodiruju s drugim ljudima.

5. Zakljuéak

Razvoj Interneta i digitalnih medija uvelike je promijenio poimanje informiranja, nacina
djelovanja i suradnju i komunikaciju izmedu ljudi. Iako je dosegnuo granice koje nadilaze sva
nekadasnja ocekivanja i od svijeta ucinio globalno selo gdje je svima sve dostupno, ipak se
¢ini da je za sobom ostavio posljedice koje nitko nije mogao predvidjeti. lako se tranzicija
informiranja popela na najvisi stupanj, a drustveni kontakti u vidu soba za cavrljanje,
audiovizualnih konferencija, druStvenih mreZza i ostalih racunalnih i mobilnih aplikacija
postali dijelom svakodnevice, ipak se Cini kako socijalizacija i drustveni kontakti nisu
ostvareni na nacin na koji se smatralo da ¢e biti ostvareni. Utjecaji razli¢itih misljenja koja su

kreirala odredena razdoblja, a koja su potom pisala povijest, dovela su do novih, digitalnih,

47Milardovi¢, Andelko. Globalno selo: sociologija informacijskog drustva i cyber kulture. Zagreb: Centar za
politoloska istrazivanja, 2010. Str. 25.



internetskih, racunalnih poznanstava, prijateljstava, odnosa koji su donijeli povezanije i

umrezenije drustvo istovremeno vrlo ¢esto narusavajuci njegovu bit - ljudskost.

Iako je takvo komuniciranje 1 suradnja iznjedrilo brojne humanitarne organizacije koje
uspjesno djeluju, pospjesilo gospodarsku ucinkovitost, birokraciju svelo na do sada najnizi
stupanj, pojava medija u oblicima u kojima ih danas poznajemo istovremeno je donijela i
neutazivu zed za moci, posjedovanjem, pa i1 za komercijalizacijom i komodifikacijom §to je, s
druge strane stvorilo megalomanske korporacije koje zaraduju milijune na spretnim i lukavim
pothvatima kojima utjecuci na podsvijest ljudi propagiraju vlastite ideje pomocu kojih okrecu
velike nov€ane iznose. Digitalni je svijet tako postao dimenzijom za sebe koja neodoljivo
podsjeca na ovu stvarnu, samo $to, za razliku od ove poznate, velika ve¢ina ne zna za njezino

postojanje 1 utjecaj koji ona ima na stvarni svijet.

Kako ¢e 1 do kada tehnoloSki razvoj utjecati na medije, drustvene odnose 1 poredak
unutar druStva teSko je reé¢i. Ono Sto je o€ito je Cinjenica da sve uvijek ide naprijed
modificiraju¢i postojece vrijednosti i uzimaju¢i od sveg najbolje. Koliko je ono §to nastane
nakon procesa dobro, a koliko loSe, ovisi iskljucivo o pojedincu i namjeni s kojom koristi

nastalo.
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