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Sazetak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati povezanost osjecaja koherentnosti, zadovoljstva zivotom i
percipiranog stresa. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 227 studenta (M=109, Z=118).
Koristena je Skala zadovoljstva zivotom, Upitnik Zivotne orijentacije i Ljestvica percipiranog
stresa. Podaci su obradeni putem niza viSestrukih regresijskih analiza. Dobiveni rezultati
upucuju kako visoki osje¢aj koherentnosti izravno doprinosi visokom zadovoljstvu zivotom.
Od svih dimenzija osje¢aja koherentnosti izravan doprinos zadovoljstvu Zivotom imaju dvije
dimenzije, dimenzija smislenosti i dimenzija sposobnost upravljanja, dok se dimenzija
razumljivosti nije pokazala znac¢ajnim prediktorom zadovoljstva zivotom. Takoder, pokazalo
se kako osjecaj koherentnosti neizravno pridonosi zadovoljstvu Zivotom. Visoki osjecaj
koherentnosti preko niskih razina stresa pridonosi zadovoljstvu zivotom. Dimenzije osjecaja
koherentnosti takoder neizravno pridonose zadovoljstvu zivotom. Dimenzije smislenosti i
sposobnosti upravljanja preko nisko percipiranog stresa pridonose visokom zadovoljstvu

Zivotom.

Kljucne rijeci: osjecaj koherentnosti, zadovoljstvo zivotom, percipirani stres

Abstract

The aim of this study was to examine the relationship between sense of coherence, life
satisfaction and perceived stress. 227 students participated in this study, 109 male students,
and 118 female students. Used instruments were: Satisfaction With Life Scale, Sense of
coherence scale and Perceived stress scale. Results were analyzed by hierarchical regression
analysis. Results show that high sense of coherence contributes to higher life satisfaction.
Meaningfulness and manageability also contributed to the high life satisfaction, while
comprehensibility was not significant predictor of life satisfaction. High sense of coherence
indirectly, through low stress levels, contributes to life satisfaction. On the level of
components, meaningfulness and manageability indirectly contribute to life satisfaction

through low perception of stress.

Keywords: sense of coherence, life satisfaction, perceived stres



1. UVOD

Sve je viSe istrazivanja koja se usmjeravaju na zadovoljstvo zivotom i njemu bliske
pojmove poput subjektivne dobrobiti i kvalitete Zivota pojedinca. Razlog tome je da se u
proslosti psihologija viSe bavila ispitivanjem negativnih psiholoSkih stanja i njihovih
posljedica, dok se zanemario utjecaj ¢imbenika koji utjeCu na povecanje zadovoljstva
Zivotom. Zivotno zadovoljstvo, kao globalna evaluacija osobnog Zivota, smatra se
kognitivnom komponentom subjektivne dobrobiti (Penezi¢, 2006). Pod utjecajem je niza
faktora kao Sto su osobna kontrola, zivotni ciljevi, zdravlje, samopostovanje, otudenost,
socijalna podrska, osobine li¢nosti (Nuji¢ 1 Vuleti¢, 2011; Lackovi¢-Grgin i Penezi¢, 2000;

Bratko i Sabol, 2006). Istaknuto mjesto zauzima i dozivljaj stresa (Alleyne i sur., 2010).

U akademskom okruZenju razni stresni dogadaji mogu u vecoj ili manjoj mjeri smanjiti
osje¢aj zadovoljstva Zivotom Studenata. Studenti su specifi¢na skupina koja se suocava s
brojnim izazovima zbog prelaska iz razdoblja adolescencije u razdoblje odrasle dobi, pritiska
od ispunjavanja akademskih zahtjeva, prilagodbe na novu zivotnu sredinu, razvoja autonomije
i konsolidacije identiteta u sklopu razvojnih zadataka mlade odrasle dobi. Sve ove okolnosti
mogu biti povezane sa zadovoljstvom zivotom mladih ljudi koji studiraju. Upravo iz tog
razloga vazno je identificirati ¢imbenike Koji smanjuju zadovoljstvo Zivotom, a jo§ bitnije

pronaci one koji mu pridonose.

Jedan od takvih cimbenika je 1 osje¢aj koherentnosti, globalna dispozicija koja
omogucava percipiranje zivotnih dogadaja kao smislenih, predvidljivih i kontrolabilnih.
Osjecaj koherentnosti se sve ¢eS¢e istrazuje u kontekstu prilagodbe pojedinca u razdoblju
povecanog stresa. Moze se reci kako djeluje kao svojevrsni zastitni faktor od negativnog

ucinka stresa te samim tim doprinosi zadovoljstvu Zivotom (Agley i sur., 2013).

Pregled literature pokazuje kako se osjecaj koherentnosti uglavnom istrazivao na odrasloj
populaciji, s posebnim naglaskom na zdravstvena ponaSanja i ishode. S druge strane,
provedeno je relativno malo istrazivanja kod mlade populacije. Isto tako, joS manje se
ispitivao odnos osjecaja koherentnosti i subjektivne dobrobiti. Kako studenti predstavljaju
specifi¢nu populaciju koja je izloZena mnogobrojnim, ranije spomenutim izazovima, cilj ovog
rada je ispitati izravan, ali i neizravan odnos osjecaja koherentnosti sa zadovoljstvom Zivotom

preko percipiranih razina stresa.



1.1. Stres

U dana$nje vrijeme stres je postao neizbjezan dio zivota svakog ¢ovjeka. Predstavlja
nac¢in na koji mentalno, fizicki i emocionalno reagiramo na razliita stanja, promjene i
zahtjeve u naSem zivotu (Nemci¢, 2006). U suvremenoj literaturi stres se moze razli¢ito
definirati.

Mason (1975, prema Aldwin, 1994) je identificirao tri na¢ina na koji se koristi pojam
stresa. Prema prvom pristupu stres se odnosi na unutra$nje stanje organizma, drugi pristup
promatra ga kao vanjski dogadaj ili stresor, a tre¢i, psiholoski pristup, konceptualizira stres
kao interakciju pojedinca i okoline. Stres kao unutrasnje stanje organizma obuhvaca i
fizioloSke i emocionalne reakcije. Istrazivanja fizioloskih reakcija na stres usmjerena su na
reakcije perifernog i centralnog zivcanog sustava, kao i na funkcioniranje endokrinog i

imunoloskog sustava (Belak Kovacevic, 2004).

Pristup Kkoji stres promatra kao vanjski dogadaj ili stresor, za razliku od pristupa koji je
orijentiran na unutarnju reakciju organizma, vecu pozornost posvecuje Kkarakteristikama
stresora. Smatra se kako svaka kriticna epizoda ima svoje jedinstvene zahtjeve, Koji
specifi¢no optere¢uju osobne resurse suoc¢avanja i poticu specifi¢ne odgovore. Nedostatak ove
perspektive je neuzimanje u obzir ¢injenice kako razli¢iti pojedinci mogu razli¢ito percipirati

isti dogadaj sto samim tim, dovodi do razli¢itih reakcija na isti stresor. (Rajcevic, 2003).

S obzirom na ovaj nedostatak razvijen je treci pristup koji naglasava kontinuiranu,
recipro¢nu prirodu interakcije izmedu osobe i okoline. U skladu s tim, u okviru ovog pristupa,
stres se definira kao specifi¢can odnos izmedu osobe i okoline (Lazarus, 1993). Lazarus (1991)
smatra kako pojedinac u susretu sa stresnim podrazajem prolazi kroz dvije procjene. Primarna
procjena odnosi se na interpretaciju podrazaja kao prijetnje ili kao pozitivnog dogadaja, dok
se sekundarna procjena odnosi na izbor adekvatnih nacina suo¢avanja sa stresnom situacijom
kao 1 na procjenu vlastite kompetencije i mogucnosti kontrole i utjecaja na stresor (Rajcevic,
2003). Stres, kao stanje, javit ¢e se kada osoba dogadaj procijeni prezahtjevnim u odnosu na

njezine resurse i ugrozavajuc¢im za njezinu dobrobit (Lazarus, 1993).

Dugotrajna izlozenost stresu moze imati razli¢ite, negativne posljedice kako na tjelesno,

tako 1 na psiholosko zdravlje pojedinca (Nuji¢ 1 Vuleti¢, 2011). Brojna istrazivanja su



pokazala kako stres izravno dovodi do povecane razine depresivnosti, razdrazljivosti, ocaja,
tjeskobe, pretjerane osjetljivosti, anksioznosti, tuge i drugih negativnih stanja koja imaju za
posljedicu to $to otezavaju svakodnevno psihosocijalno funkcioniranje pojedinca (Zotovié,
2002). Koliki ¢e biti intenzitet ovih reakcija i koliko ¢e one trajati ovisi o prirodi i
karakteristikama stresora, 0 o0sobinama li¢nosti pojedinca te njegovoj procjeni vlastitih

moguénosti suocavanja sa stresom.

1.2. Osjecaj koherentnosti

Do sedamdesetih  godina prosloga stoljea u istrazivanju stresa dominantno je bio
zastupljen medicinski model, ¢ija je osnovna karakteristika orijentacija ka patogenim
aspektima, odnosno uzrocima bolesti. Tijekom sedamdesetih godina poceo se razvijati
alternativni pristup koji je primarno naglasavao faktore usmjerene oc€uvanju zdravlja i
postizanju dobrobiti. Ovaj je pristup nazvan salutogenim, a jedan od njegovih prvih i

najznacajnijih zagovornika bio je Antonovsky (1991).

Glavni pojam salutogenog modela je osjecaj koherentnosti. Antonovsky (1993) ga
definira kao globalnu orijentaciju koja odrazava koliko je kod pojedinca prisutan osjecaj
sigurnosti da su podrazaji koji proizlaze iz nefijeg vanjskog 1 unutarnjeg okruZenja
strukturirani, predvidljivi i objasnjivi. To je univerzalan konstrukt prisutan kod obaju spolova
svih socijalnih klasa i kultura (Strumpfer, 1990). Osjecaj koherentnosti ¢ine tri medusobno
povezane komponente: a) razumljivost; b) sposobnost upravljanja i c¢) smislenost. Ove
komponente predstavljaju tri razlic¢ite psiholoske karakteristike (Antonovsky, 1990).
Razumljivost je kognitivna komponenta koja se odnosi na mjeru u kojoj pojedinci dogadaje s
kojima se susreu opazaju kao konzistentne, strukturirane i ocekivane. Sposobnost
upravljanja je ponasajna komponenta koja ukljuCuje kontrolu i utjecaj nad dogadajima.
Odnosi se na raspolaganje resursima koje pojedinac posjeduje, a koji su mu potrebni za
suoCavanje sa zahtjevima koji se pred njega postavljaju. Smislenost je motivacijsko-
emocionalna komponenta koja se odnosi na vjerovanje pojedinca da pojedini dogadaji u
njegovom zivotu imaju smisla, odnosno da su izazovni i vrijedni emocionalnog ulaganja
(Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2012).



Osjecaj koherentnosti se oblikuje i mijenja tijekom cijelog zivota. Razvija se tijekom
djetinjstva i adolescencije, a stabilizira se oko tridesete godine Zivota (Antonovsky, 1990).
Situacijski je uvjetovan te se kao takav razlikuje od stabilnih osobina li¢nosti, ali predstavlja
obiljeZje li¢nosti. Glavna odrednica u njegovom razvoju je interakcija osobe i sredine u kojoj
ta osoba zivi. Istrazivanja su pokazala kako je osjec¢aj koherentnosti visoko povezan s
konstruktima kao S§to su c¢vrstoca li¢nosti, samoefikasnost, lokus kontrole i naucCena
bespomocnost te posebno s anksiozno$éu i1 negativnom afektivnoscu, ali i stresom (Hudek-

Knezevi¢ 1 Kardum, 2012).

1.2. 1. Odnos osjecéaja koherentnosti i stresa

Osjecaj koherentnosti je konstrukt koji se sve ¢eS¢e spominje u kontekstu uspjesnog
prevladavanja stresnih situacija i ja¢anja osobnih resursa. Pretpostavlja se kako prilikom
susreta sa stresorom, osobe visokog osjec¢aja koherentnosti razumiju prirodu problema te
smatraju kako je vrijedno baviti se s njim pa podrazaje rijetko percipiraju ugrozavajucim.
Zbog toga takve osobe uspjeSno upravljaju razli¢itim situacijama i savladavaju razlicite
zahtjeve stavljene pred njih (Antonovsky, 1987; Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2012). lako su u
pocetku ovo bile samo pretpostavke, istrazivanja koja su slijedila to i potvrduju. Smith i
Meyers (1997) su na uzorku studenata ispitivali odnos osje¢aja koherentnosti i percepcije
stresa. Pronasli su kako studenti visokog osjecaja koherentnosti daju iskaze o nizim razinama
stresa. Agley i suradnici (2013) su proveli istrazivanje koje je pokazalo kako je osjecaj
koherentnosti u pozitivnom odnosu s psiholoskom dobrobiti, a u negativnom sa stupnjem

dozivljenog stresa.

S obzirom na dobivene rezultate postavljalo se pitanje preko kojih mehanizama osjecaj
koherentnosti dovodi do niskih razina stresa. Mehanizmi pomoc¢u kojih se to ostvaruje su
perceptivni, kognitivni i bihevioralni. Smatra se kako osobe s visokim osjecajem
koherentnosti percipiraju stresne dogadaje kao manje prijetece. Podrazaje klasificiraju i prema
smislenosti te ¢eS¢e pronalaze smisao u dogadajima. To im omogucuje da svijet percipiraju

kao konzistentan i organiziran.

Sto se ti¢e kognitivnih mehanizama, jedno od obja$njenja temelji se na teoriji

atribucije Bernarda Weinera koja objasnjava kako pojedinci tumace dogadaje i kako to



tumacenje utjeCe na njihovo razmisljanje i ponasanje (Weiner, 1986). Weiner je identificirao
tri dimenzije: mjesto uzrocnosti, stabilnost i kontrolu. Dimenzija mjesta odnosi se na to je li
uzrok dogadaja unutarnji (osobni) ili vanjski (situacijski). Dimenzija stabilnosti, kao druga
dimenzija atribucija, usmjerena je prema vijerojatnosti hoc¢e 1li se dogadaj ponavljati, dok
dimenzija kontrole ukazuje na moguénost osobnog utjecaja. Pretpostavlja se kako osobe
visokog osjecaja koherentnosti percipiraju kako su uzroci dogadaja situacijski uvjetovani,
ishodi dogadaja kontrolabilni, a Sanse da se isti dogadaj ponovi, male. Postoji moguénost
kako kod osoba visokog osjecaja koherentnosti u susretu sa stresorom dolazi i do aktivacije
posebne dimenzije koherencije. Ona je zaduZena za pronalazak smisla u Zivotnim dogadajima.
Osobama visokog osjecaja koherentnosti omogucava da jednostavnije i brze pronadu smisao u
dogadaju koji ih okupira te da dogadaj procijene kao vrijedan truda. Povezana je s ostalim
dimenzijama i u kombinaciji s njima omoguc¢ava osobama visokog osje¢aja koherentnosti da
stresne dogadaje doZive kontrolabilnim, smislenim 1 lako rjeSivim (Amirkhan 1 Greaves,

2003).

Bihevioralni mehanizmi odnose se na adekvatan izbor strategija za suoCavanje. Smatra
se kako ve¢i osjecaj koherentnosti pojedincu omoguéava da u stresnoj situaciji odabere
strategiju koja ¢e u suoCavanju s problemom najbrze dovesti do rjeSavanja situacije i
eliminacije stresa (Amirkhan i Greaves, 2003). Osobe visokog osjecaja koherentnosti, za
razliku od onih s niskim osje¢ajem, u vecoj su mjeri sklone mijenjati svoje ponasanje kako bi
pronasle adekvatno rjeSenje situacije. Sluze¢i se ovim mehanizmima osobe s visokim
osjecajem koherentnosti lakSe izbjegavaju stresne situacije, ali 1 efikasnije prevladavaju

stresore ukoliko se s njima suocavaju.

1.3. Zadovoljstvo Zivotom

Zadovoljstvo Zivotom je izvjes¢e o tome kako pojedinac ocjenjuje i vrednuje SVOj
cjelokupni zivot. Ono se moze promatrati kao globalna procjena, ali kao i procjena razlic¢itim
podru¢jima kao S§to su zdravlje, posao, socijalni i obiteljski odnosi (Diener, 2006). Na
kvalitetu zivota pojedinca djeluju brojni ¢initelji. Medu njima se isticu Klimatski, ekonomski i
politi¢ki uvjeti u kojima zivimo, kvaliteta emocionalnih veza, socijalna podrska, poslovno

okruzenje, mogu¢nost napredovanja i sli¢no.



Pregledom literature uocava se kako postoji nekoliko pristupa shvacanju zadovoljstva
zivotom od kojih se tri izdvajaju kao najznacajnija: model odozgo prema dolje (eng. "top-
down model"), model odozdo prema gore (eng. "bottom-up model”) te dinamicki model
ravnoteze. Modeli se razlikuju s obzirom na to koje ¢imbenike isti¢u kao vazne u odredivanju

zadovoljstva zivotom.

Model "odozgo prema dolje" polazi od pretpostavke da ljudi imaju odredene
dispozicije zbog kojih interpretiraju dogadaje na pozitivan ili negativan nacin. Dispozicije ne
samo da utje¢u na opcu procjenu zadovoljstva zivotom, ve¢ i na zadovoljstvo odredenim
podru¢jima zivota. Jedna od teorija koja ulazi u ove teorijske okvire je teorija krajnjih tocaka
(Wilson, 1967). Prema ovoj teoriji zadovoljstvo Zzivotom postize se zadovoljavanjem
osnovnih potreba ili ciljeva Sto znaéi da svako nezadovoljavanje potreba ili neostvarenje

ciljeva dovodi do nezadovoljstva (Penezi¢, 2006).

Prema drugom modelu, "odozdo prema gore" ukupan osjecaj zadovoljstva nastaje na
osnovi zbrajanja zadovoljstva u razli¢itim zivotnim podru¢jima, kao §to su, primjerice, brak,
posao ili obitelj. U tom slucaju zadovoljstvo pojedinim domenama zivota pridonosi ukupnom
zadovoljstvu, ali i ukupno zadovoljstvo zivotom utjece na procjenu zadovoljstva u razli¢itim
domenama Zivota. Naglasak je na objektivnim okolnostima 1 prilikom procjene se usporeduje
zivotna realnost pojedinca sa standardima uspjeha. U skladu s postavkama ovog modela je
teorija visestrukih nesrazmjera (Michalos, 1985) prema kojoj pojedinci usporeduju svoja
postignuéa s postignu¢ima drugih ljudi. Zadovoljstvo nastaje kao rezultat tih usporedbi.
Teorija polazi od pretpostavke da na zadovoljstvo Zivotom izravan utjecaj imaju dob, spol,
obrazovanje, kulturalna pripadnost, prihodi, socijalna potpora. Iako se ocekivalo kako ¢e
ve¢ina ovih sociodemografskih varijabli biti vazna u odredivanju zadovoljstva Zivotom
istrazivanja su pokazala suprotno. Naime, Lima i Novo (2006) su pokazali kako varijable
poput spola, dobi, etnicke pripadnosti i stupnja Skolovanja ne objasnjavaju velik udio
varijance subjektivne kvalitete Zivota, zajedno najviSe do 15% ukupne varijance. 1z ovoga se
moze re¢i kako povezanosti demografskih varijabli s razinom zadovoljstva jesu niske, ali one
ipak pruZaju uvid u to kako razlike u objektivnim uvjetima zivota ljudi mogu imati utjecaj i na

zadovoljstvo Zivotom, §to je 1 u skladu s teorijom viSestrukih nesrazmjera.

Tre¢i model, model dinamicke ravnoteZe, naglaSava utjecaj razli¢itih dimenzija
licnosti na zadovoljstvo zivotom. Dimenzije licnosti smatraju se osnovnim prediktorima

zadovoljstva zivotom. Ovaj podatak ne iznenaduje, s obzirom da nacin na koji ¢e osoba



reagirati na odredene dogadaje ovisi u velikoj mjeri 0 njezinim osobinama li¢nosti. Kako bi se
provjerile postavke ovog modela provedena su brojna istrazivanja. Snaznim prediktorima
zadovoljstva zivotom pokazali su se ekstraverzija i neuroticizam (Diener i sur., 2005).
Ekstraverzija je pozitivno povezana, a neuroticizam negativho s brojnim aspektima
zadovoljstva zivotom. Sto se ti¢e drugih osobina, za dimenziju otvorenosti rezultati nisu
jednoznacni, dok su se ugodnost i savjesnost pokazale pozitivno povezane sa zadovoljstvom

Zivotom.

Ovaj model, poput modela odozdo prema gore, upucuje i na znacaj nekih okolinskih
faktora u procjeni zadovoljstva Zivotom. Osim dimenzija li¢nosti u obzir uzima i odredene
objektivne pokazatelje, ali 1 subjektivne doZivljaje vezane uz razliita podrucja zivota.
Objektivne mjere smatraju se normativnim pokazateljima stvarnosti, dok subjektivne procjene
ukazuju na razlike pojedinaca u opazanju stvarnih uvjeta zivota. Prema ovom modelu kada
zivotni dogadaji naruSe odredenu ravnotezu dolazi do promjene subjektivne dobrobiti
(Penezié, 2006).

Na temelju opisanih modela i teorija moze se zakljuéiti kako ukupno zadovoljstvo
zivotom, kao i zadovoljstvo pojedinim aspektima Zivota, nije izravno uvjetovano objektivnom
okolinom pojedinca i zadovoljavanjem njegovih potreba. Cini se kako ono proizlazi iz
interakcije psiholoSke strukture pojedinca s njegovom fizickom 1 drustvenom okolinom

(Lucev i1 Tadinac, 2010).

1.3.1. Odnos zadovoljstva Zivotom i percipiranog stresa

Percepcija stresa ima veliku ulogu u zadovoljstvu Zivotom pojedinca. U istrazivanju
koje je proveo Deniz (2006) percipirani stres i strategije suoc¢avanja sa stresom pokazali su se
prediktorimazadovoljstva zivotom. Rezultati tog istrazivanja su ukazali na to $to je percipirani
stres ve¢i, odnosno, Sto je suoCavanje sa stresom intenzivnije, to je njihov doprinos

zadovoljstvu zivotom veci.

I mnogi drugi autori su utvrdili kako su visoke razine dozivljenog stresa povezane S
niskim zadovoljstvom zivotom (Hamarat, 2001; Chang 1998). Medukulturalno istrazivanje
Curlettea i suradnika (2008) na uzorku studenata iz Meksika i SAD-a takoder je pokazalo

kako je percipirani stres znacajan prediktor zadovoljstva zivotom. Istrazivanje koje su provele
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Nuji¢ i Vuleti¢ (2011) na uzorku hrvatskih studenata preddiplomskog studija upucuje na
negativnu povezanost izmedu osobne kvalitete Zivota i percipiranog stresa. Ipak, kako je
veéina istrazivanja korelacijskog tipa tesko je zakljucivati o uzro¢no-posljedicnom odnosu
ovih varijabli. Postoje radovi koji govore o tome kako stres izravno smanjuje zadovoljstvo
zivotom, dok neka druga istrazivanja pokazuju kako se pojedinci vece subjektivne dobrobiti
uspjeSnije nose sa stresom. Bez obzira $to odnos stresa i zadovoljstva Zivotom nije
jednostavan to ne osporava ulogu stresa u procjeni zadovoljstva Zivotom te samim time

naglaSava potrebu za daljnjim istrazivanjima koja ¢e taj odnos razjasniti.

1.3.2. Odnos zadovoljstva Zivotom i osjecaja koherentnosti

Istrazivanja pokazuju kako je zivotno zadovoljstvo pozitivno povezano s osjecajem
koherentnosti (Kravetz, Drory i Florian, 1993). Moksnes i suradnici (2013) su ispitivali odnos
osjecaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom kod studenata s tim da su kontrolirali efekte
spola, dobi, fizicke aktivnosti i zdravlja. Rezultati ovog istraZivanja su pokazali kako izmedu
osjecaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom studenata postoji pozitivan odnos. Kada se radi
o zivotnom zadovoljstvu, veci broj istrazivanja na razli¢itim uzorcima ispitanika govori o
srediSnjem znacaju dimenzije smislenosti (Lustig i sur., 2000). Ta je dimenzija vaZna jer
pojedinca motivira na aktiviranje resursa i trazenje rjeSenja (Hudek-Knezevi¢ i Kardum,
2012). Imaju¢i u vidu spomenute nalaze namecée se pitanje ¢ime se mogu objasniti odnos
osje¢aja koherentnosti i zadovoljstva zivotom. Prema nekima navedeni nalazi se mogu
objasniti strategijama suocavanja. Pretpostavlja se kako u stresnim situacijama osobe visokog
osjecaja koherentnosti ¢eS¢e koriste aktivne i problemu usmjerene naine suoCavanja §to

dovodi do manje razine stresa, a samim time i do veceg zadovoljstva zivotom.
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2. CILJ, PROBLEMI | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati odnos osjecaja koherentnosti, subjektivne procjene stresa i

zadovoljstva zivotom kod studenata.

2.2. Problem

Provjeriti izravan doprinos osje¢aja koherentnosti zadovoljstvu zivotom, kao i neizravan

putem percipiranih razina stresa.

2.3. Hipoteze

1. Ocekuje se da ¢e visoki osjecaj koherentnosti izravno pridonijeti ve¢em zadovoljstvu

Zivotom.

2. Ocekuje se da sve dimenzije osje¢aja koherentnosti izravno doprinose zadovoljstvu
zivotom. Od svih dimenzija osjecaja koherentnosti pretpostavlja se kako ¢e najveci

doprinos zadovoljstvu zZivotom imati dimenzija smislenosti.

3. Visoki osjecaj koherentnosti neizravno ¢e pridonijeti visokom zadovoljstvu zivotom

putem nisko percipiranog stresa.

4. Ocekuje se kako sve dimenzije osjecaja koherentnosti neizravno doprinose
zadovoljstvu zivotom putem percipiranih razina stresa. Visoka zastupljenost svih triju

dimenzija preko niskih razina stresa doprinijet ¢e visokom zadovoljstvu Zivotom.
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3. METODA

3.1. Sudionici i postupak prikupljanja podataka

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 227 sudionika, 109 muskog spola i 118 Zzenskog
spola u dobi od 19 do 24 godina starosti (Mdob=21,96, SDdob= 1,56). U ovom istrazivanju do
sudionika se doslo metodom snjezne grude na nacin da je autorica rada svojim kolegama i
poznanicima putem e-maila proslijedila internetsku adresu na kojoj se nalazi upitnik. U tom
mail-u su zamoljeni da, nakon popunjavanja upitnika, proslijede taj e-mail svojim prijateljima
1 poznanicima dobi izmedu 18 i1 25 godina starosti za koje znaju da su redovni studenti. Dakle,
internetska adresa bila je dostupna samo onim osobama kojima je upucen e-mail. Ispunjavanje
upitnika traje u prosjeku 15 minuta. Na samom pocetku dana je opc¢a uputa u kojoj im je
receno da je rije€ o istrazivanju koje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada. Takoder im
je dano na znanje da je sudjelovanje u istrazivanju anonimno i dobrovoljno te da mogu
odustati u bilo kojem trenutku. Sudionicima se na kraju zahvalilo na sudjelovanju i osobnom
doprinosu istraZivanju, te im je naveden kontakt na koji se mogu javiti ukoliko imaju bilo

kakva dodatna pitanja o istraZivanju ili njihovim pravima.

Mjerni instrumenti

U ovom istrazivanju koriSteni su slijedeci instrumenti: Ljestvica percipiranog stresa
(Cohen i sur., 1983), Skala zadovoljstva Zivotom (Pavot i Diener, 1993) te Upitnik Zivotne
orijentacije (Antonovsky, 1987). Takoder su prikupljeni i sociodemografski podaci sudionika
(spol 1 dob) jer su ranija istrazivanja pokazala kako te varijable koreliraju s osjecajem
koherentnosti i zadovoljstvom zZivotom (Lima i Novo, 2006). Takoder, prikupljen je podatak o
uspjehu na studiju ("Navedite prosjek ocjena tijekom studiranja"). Pored toga ispitan je i op¢i
zdravstveni status sudionika ("Kako procjenjujete svoje zdravstveno stanje?" od 1-vrlo dobro
do 5-vrlo lose) kao i to jesu li sudionici u partnerskoj vezi ("Jeste li u vezi?" da/ne). S obzirom
da postoje nalazi koji upuéuju kako su i te dvije varijable povezane sa zadovoljstvom zivotom
(Tadinac 1 Lucev, 2010) planirano je da se i njihovi efekti, pored sociodemografskih

podataka, u ovom istrazivanju kontroliraju.
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1. Ljestvica percipiranog stresa (Cohen i sur., 1983) ¢esto se koristi za procjenu subjektivne
razine stresa u pojedinevom zivotu. Sastoji se od 10 tvrdnji kojima se ispituje percepcija
stresa, odnosno stupanj u kojem sudionici dozivljavaju svoj zivot nepredvidljivim,
nekontrolabilnim 1 preoptere¢uju¢im. Pitanja su opcenita 1 time neovisna o kontekstu ili
populaciji koja se ispituje (npr. U proteklih mjesec dana, koliko ste se Cesto osjecali
nesposobnim kontrolirati bitne stvari u svom zivotu?). Zadatak sudionika je odgovoriti koliko
su se Cesto u proteklih mjesec dana osjecali ili razmisljali na odredeni nacin biraju¢i odgovor
na Likertovoj skali od pet stupnjeva (0-nikada do 4-vrlo ¢esto). Ukupan rezultat dobiva se
zbrajanjem svih odgovora pri ¢emu veéi rezultat znaci ve¢i percipirani stres sudionika. Skala
je ranije prevedena na hrvatski jezik i koriStena u ispitivanju Hudek-Knezevi¢, Kardum i
Lesi¢ (1999). Prilikom tog ispitivanja, utvrdena je unutarnja konzistencija od 0,88.

Pouzdanost ljestvice na nasem uzorku iznosi a = 0,84.

2. Skala zadovoljstva Zivotom (Pavot i Diener, 1993) se sastoji od 5 tvrdnji koje ispituju opée
zadovoljstvo zivotom (npr. Moj Zivot je vrlo blizu onome §to smatram idealnim). Od
sudionika se oc¢ekuje da oznaci u kojoj se mjeri tvrdnje odnose na njegov zivot (1-potpuno
neistinito do 7-potpuno istinito). Ukupan rezultat na skali dobiva se zbrajanjem rezultata svih
tvrdnji pri ¢emu veéi rezultat ukazuje na vecu zastupljenost zadovoljstva Zivotom. U
istrazivanju Ani¢ i Brdar (2010) dobiven je koeficijent pouzdanosti a= 0,71. Pouzdanost skale

na naSem uzorku je o= 0,81.

3.Upitnik zivotne orijentacije (Antonovsky, 1987) najéesce je koriSten instrument za mjerenje
osjecaja koherentnosti. Upitnik mjeri tri komponente osjecaja koherentnosti: a) razumljivost;
b) sposobnost upravljanja i ¢) smislenost. Komponentu razumljivosti mjeri 11 Cestica (npr.
Koliko ste ¢esto bili iznenadeni ponasanjem ljudi za koje ste mislili da ih dobro poznajete?),
sposobnost upravljanja 10 Cestica (npr. Koliko Cesto imate osjecaj da niste sigurni da moZete
kontrolirati dogadaje u svom zivotu?), a smislenost 8 Cestica (npr. Koliko vam se ¢esto ¢ini da
u stvarima koje svakodnevno cCinite ima malo smisla?). Sudionici odgovaraju na pitanja
biraju¢i jedan od ponudenih odgovora na ljestvici Likertovog tipa od sedam stupnjeva.
Ukupan rezultat dobije se zbrajanjem svih odgovora, s tim da visi rezultat ukazuje na vecu
zastupljenost pojedine dimenzije, odnosno osje¢aja koherentnosti. Skala je koristena u
istrazivanju Hudek-Knezevi¢, Kardum i Kola (2005). Prilikom tog ispitivanja utvrdena je
unutarnja konzistencija 0,74 za razumljivost, 0,75 za sposobnost upravljanja i 0,78 za
smislenost, dok za cijeli upitnik iznosi 0,88. Na nasem uzorku dobivene su visoke

pouzdanosti  navedenih dimenzija. Pouzdanost dimenzije razumljivosti izrazena
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Cronbachovim a iznosi 0,70, dimenzije sposobnost upravljanja 0,78, a dimenzije smislenosti

0,81. Pouzdanost cijele skale iznosi 0,88.

4. REZULTATI

Na pocetku obrade provjerilo se distribuiraju li se dobiveni rezultati po normalnoj
raspodjeli. U tu je svrhu koristen Kolmogorov-Smirnovljev (K-S) test normaliteta distribucije.
Pokazalo se kako se rezultati ispitivanih varijabli ne distribuiraju po normalnoj raspodieli.
Obzirom na dobivene podatke, nije preporucljivo koristiti parametrijske testove u analizi
podataka. Medutim, Kline (1998) tvrdi ukoliko je indeks nagnutosti < 3 i indeks spljostenosti
< 10 tada je opravdano primijeniti parametrijske metode. Budu¢i da su indeksi nagnutosti i
spljostenosti rezultata na koriStenim ljestvicama ispod navedenih vrijednosti u obradi su

koristeni parametrijski postupci.

Opcenito, obrada se sastojala od dva dijela. U prvom dijelu provjeravalo se pridonose
li osjecaj koherentnosti (i njegove dimenzije) izravno zadovoljstvu zivotom, dok se u drugom
dijelu provjeravalo pridonosi li osje¢aj koherentnosti (i njegove dimenzije) zadovoljstvu

Zivotom neizravno, putem percipiranih razina stresa.

Obrada je zapoceta deskriptivhom analizom podataka pri ¢emu su izraCunate
aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija ispitivanih varijabli. Dobivene vrijednosti nalaze

se u tablici 1.
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Tablica 1. Teorijske te ostvarene minimalne i maksimalne vrijednosti, aritmeti¢ke sredine i

standardne devijacije ispitivanih varijabli (N=227).

Varijabla M SD Min Max Teorijski  Teorijski
min max
Osjecaj koherentnosti 131,10 21,65 68 185 29 203
Smislenost 39,80 8,08 10 55 8 56
Razumljivost 44,82 8,39 24 67 11 77
Sposobnost upravljanja 46,48 8,88 20 67 10 70
Percipirani stres 14,59 5,05 3 30 10 40
Zadovoljstvo zivotom 23,46 5,74 8 35 5 35

U tablici 1 vidljivo je da su sudionici, uzimaju¢i moguéi raspon rezultata u obzir,
umjereno zadovoljni zivotom. Takoder, vidljivo je kako imaju umjereno izrazen osjecaj
koherentnosti. Isto tako, rezultati ukazuju na niske razine stresa dozivljene od strane

sudionika.

Kako bismo dobili uvid u povezanost varijabli ukljucenih u istrazivanje, izra¢unati Su

Pearsonovi koeficijenti korelacije koji su prikazani u tablici 2.

15



Tablica 2. Matrica interkorelacija (Pearsonovi koeficijenti korelacije) ispitivanih varijabli
(N=227).

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11
1. Spol -
2. Dob 0,06 -
3.Prosjek -0,07 0,04 -
ocjena

4. Zdravstveni 0,09 0,01 0,07 -

status

5. Ljubavni 0,02 0,21** 0,070 -0,01 -
status

6.0sjecaj -0,04 0,16* 0,01 0,29** 0,06 -
koherentnosti

7. Smislenost -0,04 0,15 -0,01 0,25** 0,11 0,84** -
8.Razumljivost  -0,06 0,11 -0,01 0,24** 0,02 0,83** 0,51**

9. Sposobnost -0,07 0,16 -0,01 0,26 0,04 0,89** 0,66* 0,61**
upravljanja

10. Percipirani 0,20~ -0,04 -0,09 -0,33* 0,01 -0,68* -046* -0,63* -0,65* -
stres

11.Zadovoljstvo 0,01 -0,02 -0,05 0,39** 0,08 0,60** 0,60** 0,37** 0,57** -0,53**
zZivotom

**p < 0,01; *p < 0,05

Kao sto se moze vidjeti iz tablice 2, koeficijenti korelacije izmedu ukupnog osjecaja
koherentnosti, zadovoljstva Zivotom i percipiranog stresa su statisticki znacajni i kre¢u se od
srednjih do visokih vrijednosti. Kada se promatraju pojedina¢ni odnosi uocava se kako je
osjecaj koherentnosti pozitivno povezan sa zadovoljstvom Zzivotom (r = 0,60), kao i sve
njegove dimenzije, s tim da najvecu povezanost s kriterijem ima dimenzija smislenosti (r =
0,60). Sto se ti¢e odnosa osjecaja koherentnosti i percipiranog stresa dobivena je statisticki
znaajna negativna povezanost (r = -0,68). Zadovoljstvo zivotom takoder je negativno

povezano sa stupnjem percipiranog stresa (r = -0,53). Od svih sociodemografskih podataka
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pokazalo se da zdravstveni status jedini korelira sa svim varijablama od interesa pri ¢emu se

moze vidjeti kako je povezanost s njima mala.

Izravni i neizravni odnos osjecaja koherentnosti i zadovoljstva Zivotom ispitan je
nizom regresijskih analiza. Kod ispitivanja izravne povezanosti osjecaja koherentnosti i
zadovoljstva Zivotom primijenjena je viSestruka regresijska analiza. S obzirom da je
zdravstveni status povezan sa svim ispitivanim varijablama odluceno je da se njegovi efekti u
svim analizama kontroliraju. Stoga, prilikom provjere izravnih odnosa, zdravstveni status i
osje¢aj koherentnosti bili su prediktori, a zadovoljstvo zivotom Kriterij. U prvom koraku

regresijske analize uvrsten je zdravstveni status, a u drugom osjecéaj koherentnosti.

Tablica 3. Rezultati hijerarhijske regresijske analize kod ispitivanja izravnog doprinosa

osjecaja koherentnosti zadovoljstvu zivotom.

Zadovoljstvo zivotom

Prediktori R? AR? AF B

1.korak
0,15 40,53** 0,39**
Zdravstveni status

2.korak

Osjecaj 041 0.26 98 63** 0,53%*
koherentnosti

Legenda: R? = ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; AR? =doprinos pojedine grupe prediktora
objasnjenoj varijanci; AF = vrijednost F-omjera za dodanu grupu prediktora; g = vrijednost

standardiziranog regresijskog koeficijenta.

*p<0,05; **p<0,01

Uvidom u tablicu 3 moze se primijeniti kako je zdravstveni status objasnio 15%, a
osjecaj koherentnosti 26% varijance zadovoljstva Zivotom. Nakon kontrole zdravstvenog

statusa, pokazalo se kako osjecaj koherentnosti izravno pridonosi zadovoljstvu zivotom. Na
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temelju vrijednosti beta-koeficijenata moze se zakljuciti kako je osjecaj koherentnosti

znacajan pozitivni prediktor zadovoljstva zivotom.

Sljede¢e se provjeravao odnos dimenzija osjecaja koherentnosti i zadovoljstva
zivotom. U ovom dijelu je ponovo koriStena visestruka regresijska analiza u kojoj su
prediktori bili zdravstveni status i dimenzije osjecaja koherentnosti, a Kkriterij zadovoljstvo
zivotom. U prvom koraku uvrSten je zdravstveni status, a u drugom dimenzije osjecaja

koherentnosti. Dobiveni rezultati prikazani su u tablici 4.

Tablica 4. Rezultati hijerarhijske regresijske analize kod ispitivanja izravnog doprinosa

dimenzija osjecaja koherentnosti zadovoljstvu zivotom.

Zadovoljstvo zivotom

Prediktori R? AR2 AF B
1.korak

** *%
Zdravstveni status 0,15 0,15 40,53 0,39
2.korak

*%
Smislenost 0,46 0,31 43,04 0,38
Razumljivost -0,05
0,29**

Sposobnost upravljanja

Legenda: R? = ukupni doprinos obja$njenoj varijanci; AR? =doprinos pojedine grupe prediktora
objasnjenoj varijanci; AF = vrijednost F-omjera za dodanu grupu prediktora; £ = vrijednost

standardiziranog regresijskog koeficijenta.

*p<0,05; **p<0,01

Provedena regresijska analiza pokazala je kako su dimenzije osjec¢aja koherentnosti
objasnile 31% varijance zadovoljstva zivotom. Na temelju vrijednosti standardiziranih

regresijskih koeficijenata moze se zakljuCiti kako su sve varijable, osim dimenzije
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razumljivosti, znacajni pozitivni prediktori zadovoljstva Zivotom. MozZe se primijetiti kako je
sposobnost upravljanja medijator odnosa dimenzije razumljivosti i zadovoljstva zivotom. S
obzirom da je nakon uvodenja dimenzije sposobnosti upravljanja u analizu, razumljivost

postala neznacajan prediktor, rijec je o potpunoj medijaciji.

U nastavku obrade cilj je bio provjeriti pridonosi li osje¢aj koherentnosti zadovoljstvu
zivotom studenata neizravno, putem percipiranih razina stresa. U svrhu provjere medijacijskih
odnosa primijenjena je najcesce koristena metoda za ispitivanje medijacijskih odnosa koju su
razvili Baron i Kenny (1986). Ovaj se postupak sastoji od Cetiriju regresijskih analiza. Ove
Cetiri regresijske analize predstavljaju Cetiri uvjeta koja moraju biti zadovoljena kako bi se
potvrdio medijacijski odnos: 1) prediktor mora znac¢ajno predvidati kriterij; 2) prediktor mora
znacajno predvidati medijator; 3) medijator mora znacajno predvidati kriterij 1 4) prediktor i
medijator omogucuju predvidanje kriterija, s tim da ukljucivanjem medijatora u zadnji korak
analize, efekt prediktora treba biti smanjen. Ako kod Cetvrtog uvjeta prediktor znacajno ne
predvida kriterij, tada rezultati ukazuju na potpunu medijaciju, a ako je efekt prediktora
smanjen ali jo§ uvijek znacajan, rije¢ je o djelomi¢noj medijaciji. Zadovoljeni su svi Kriteriji

Baron i Kennyjevog postupka te je zadnji korak regresijskih analiza prikazan u tablici 5.

Tablica 5. Rezultati zadnjeg koraka regresijskih analiza u ispitivanju neizravnog odnosa

izmedu osjecaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom putem percipiranog stresa.

Zadovoljstvo zivotom

Prediktori R? AR? AF B

1.korak

Osjecaj koherentnosti 0.36 0.36 126,64** 0,60

2.korak
Osjecaj koherentnosti 0,39 0,03 9,33* 0,45**
Percipirani stres -0,22*

Legenda: R* = ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; AR? =doprinos pojedine grupe prediktora
objasnjenoj varijanci; AF = vrijednost F-omjera za dodanu grupu prediktora; £ = vrijednost

standardiziranog regresijskog koeficijenta.
*p<0,05; **p<0,01
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Analize su pokazale kako je percipirani stres medijator odnosa osje¢aja koherentnosti i
zadovoljstva zivotom. S obzirom da je efekt osjecaja koherentnosti putem percipiranog stresa

smanjen, ali i dalje znacajan, u ovom slucaju rijec je o djelomi¢noj medijaciji.

Kako bi se provjerilo pridonose li dimenzije osje¢aja koherentnosti zadovoljstvu
zivotom putem percipiranih razina stresa takoder je primijenjena ve¢ opisana metoda Barona i
Kennyja. U ovom segmentu prediktorske varijable bile su dimenzije osjecaja koherentnosti
koje su se u prethodnim analizama pokazale znaCajnim prediktorima zadovoljstva Zivotom.

Rezultati ovih analiza nalaze se u tablici 6 7.

Tablica 6. Rezultati zadnjeg koraka regresijskih analiza u ispitivanju neizravnog odnosa

izmedu sposobnosti upravljanja i zadovoljstva zivotom putem percipiranog stresa.

Zadovoljstvo zivotom

Prediktori R? AR? AF B

1.korak

Sposobnost 0,32 107,04** 0,57**

upravljanja

2.korak

Sposobnost 0,37 0,36 15,15* 0,39**
upravljanja

Percipirani stres -0,27*%*

Legenda: R* = ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; AR? =doprinos pojedine grupe prediktora
objasnjenoj varijanci; AF = vrijednost F-omjera za dodanu grupu prediktora; £ = vrijednost

standardiziranog regresijskog koeficijenta.
*p<0,05; **p<0,01

Rezultati su pokazali kako je dimenzija sposobnost upravljanja neizravno povezana sa
zadovoljstvom zivotom. Naime, utvrdeno je kako visoka sposobnost upravljanja preko niskih razina

stresa doprinosi visokom zadovoljstvu Zivotom.
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Tablica 7. Rezultati zadnjeg koraka regresijskih analiza u ispitivanju neizravnog odnosa

izmedu smislenosti i zadovoljstva zZivotom putem percipiranog stresa.

Zadovoljstvo zivotom

Prediktori R? AR2 AF B
1.korak

** **
Smislenost 0,36 127,84 0,60
2.korak
Smislenost 044 0.08 3116+ 046+

Percipirani stres
-0,31**

Legenda: R? = ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; AR? =doprinos pojedine grupe prediktora
objasnjenoj varijanci; AF = vrijednost F-omjera za dodanu grupu prediktora; £ = vrijednost

standardiziranog regresijskog koeficijenta.

*p<0,05; **p<0,01

Dobiveni rezultati ukazuju kako je i dimenzija smislenosti neizravno povezana sa
zadovoljstvom Zzivotom. Visoka smislenost preko nisko percipiranog stresa doprinosi visokom

zadovoljstvu zivotom.

5. RASPRAVA

Svrha ovog istrazivanja bila je provjeriti odnos osje¢aja koherentnosti, stupnja dozivljenog
stresa 1 zadovoljstva zivotom. Prva hipoteza je bila da ¢e osje¢aj koherentnosti izravno
pridonijeti veCem zadovoljstvu Zivotom. Rezultati hijerarhijske regresijske analize pokazali su
kako je osjecaj koherentnosti znac¢ajan pozitivni prediktor zadovoljstva zivotom. S obzirom na

to, mozemo re¢i kako je prva hipoteza ovog istrazivanja potvrdena. Dobiveni nalaz je
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ocekivan buduc¢i da mnoga ranija ispitivanja upucuju na taj odnos. Naime, u vecini proslih
istrazivanja utvrden je pozitivan odnos osjecaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom. Tako je
primjerice istrazivanje koje su proveli Wiesmann i Hannich (2012) potvrdilo kako je osjecaj
koherentnosti pozitivni prediktor zadovoljstva Zzivotom. Sli¢ne rezultate dobili su i Branholm i
suradnici (1998) u ¢ijem je istrazivanju takoder pokazano kako je osjecaj koherentnosti
povezan s globalnim zadovoljstvom Zivotom, ali i zadovoljstvom pojedinim domenama zivota
poput partnerskog odnosa, seksualnog i obiteljskog Zivota i odnosima s prijateljima. Ovi
nalazi su u skladu s psiholoskim teorijama subjektivne kvalitete Zivota koje u formiranju
zadovoljstva Zivotom naglasavaju procese odozgo prema dolje (eng. "top-down™). Ti procesi
se odnose na utjecaj unutarnjih osobina na subjektivnu kvalitetu Zivota (Diener, 1984) te je
osjecaj koherentnosti, kako ovo ispitivanje upucuje, samo jedna od njih. Pretpostavlja se kako
osjecaj koherentnosti utjeGe na stupanj zadovoljstva zivotom preko aktivacije efikasnih
kognitivnih, bihevioralnih i afektivnih strategija u suocavanju s razliitim podraZajima.
Naime, on pojedincu omogucava da dogadaje iz svoje unutarnje i vanjske okoline percipira
jasnim, predvidljivim i objasnjivim te da zahtjeve koji proizlaze iz interakcije s okolinom
dozivi kao izazove. Takoder mu pruza jednostavniji 1 brzi nacin pronalaska resursa koji su mu
potrebni za ostvarivanje tih zahtjeva. Na ovaj nacin su osobe s vi§im osje¢ajem koherentnosti
ustrajnije u rjeSavanju problema i uspjeSnije u ostvarivanju vlastitih planova. Teorija krajnjih
toCaka polazi od pretpostavke da se zadovoljstvo postize zadovoljavanjem osnovnih potreba
ili ciljeva, te je onda logi¢no da ¢e osobe s viSim osjecajem koherentnosti, kroz CeSce

ostvarivanje zadanih ciljeva, biti i zadovoljnije zivotom.

U sklopu ovog istrazivanja provjeravao se i izravan doprinos pojedinih dimenzija osjecaja
koherentnosti zadovoljstvu zivotom. Kako dimenzije osjecaja koherentnosti reprezentiraju
razliCite psiholoske karakteristike koje u vecoj ili manjoj mjeri mogu biti prisutne medu
ljudima i o kojima ovisi prilagodba pojedinca, na ovaj se naéin zeljelo provjeriti pridonose li
sve dimenzije zadovoljstvu Zivotom te koja od tih dimenzija ima najve¢i doprinos. Drugim
rije¢ima, jesu li za zadovoljstvo Zivotom vazniji kognitivni, ponaSajni ili pak emocionalno-
motivacijski faktori. Hipoteza je glasila da ¢e sve dimenzije osjecaja koherentnosti doprinijeti
zadovoljstvu zivotom, s tim da ¢e najveéi doprinos ostvariti dimenzija smislenosti.
Postavljena hipoteza je djelomi¢no potvrdena, s obzirom da su rezultati regresijske analize
pokazali kako je najznacajniji prediktor dimenzija smislenosti, zatim dimenzija sposobnost
upravljanja, dok se razumljivost nije pokazala statisticki znacajnim prediktorom. Ranija

istrazivanja na razliitim uzorcima takoder pokazuju kako srediSnje znacenje za zadovoljstvo
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zivotom ima dimenzija smislenosti (Lustig i sur., 2000). Smislenost se odnosi na uvjerenje
pojedinca da zivot ima smisla, odnosno da su dogadaji u njegovom zivotu vrijedni
emocionalnog ulaganja (Antonovsky, 1991). Pretpostavlja se kako je vaznija od ostalih
dimenzija jer iako netko mozda ima izrazenu razumljivost i sposobnost upravljanja, niska
smislenost moze biti razlog odustajanja u potrazi za rjeSenjem problema (Antonovsky, 1987).
Dimenzija razumljivosti nije znacajan prediktor zadovoljstva zivotom u ovom istrazivanju, $to
nije u skladu s ocekivanjima, ali i ranijim nalazima. Pokazalo se i kako je sposobnost
upravljanja medijator odnosa razumljivosti i zadovoljstva zivotom. S obzirom na specifi¢nu
populaciju koja je sudjelovala u istrazivanju moze se pretpostaviti kako je studentima vaznije
pronaci rjesenje ako je rije¢ o problemu, nego shvatiti zasto je do njega doslo, Sto moze biti
jedno od objasnjenja tog nalaza. Takoder, treba uzeti u obzir kako je rije¢ o populaciji koja
prolazi razdoblje velikih promjena. Prelazak iz adolescencije u odraslu dob, formiranje
vlastitog identiteta, donoSenje razli¢itih, ali i c¢esto vaznih odluke te suoCavanje S
mnogobrojnim izazovima samo su neke situacije s kojima se studenti susre¢u. Dakle, to je
doba izbora i promjena. Moze se re¢i kako u tom periodu Zivota, ve¢ina dogadaja zapravo i
nije oCekivana, konzistentna i strukturirana. Upravo to moZe biti jedan od razloga zbog ¢ega
se dimenzija razumljivosti nije pokazala znacajnim prediktorom. S obzirom da se radi o
uzorku studenata treba imati u vidu kako se ta dobna skupina nalazi u razdoblju Zivota u
kojem je bitno izvrSavati akademske obveze i1 zahtjeve. Kako bi to bilo moguée nuzno je
postaviti ostvarive ciljeve i redovito ih ispunjavati. Smislenost u tome igra vaznu ulogu s
obzirom da je to motivacijska komponenta. Ona utjeCe na ustrajnost i na efikasno
usmjeravanje resursa u svrhu §to brzeg postizanja zadanog cilja. Takoder, u velikom broju
postavljenih ciljeva potrebno je odrediti prioritete na sto smislenost svakako utjeCe na nacin
da pridonosi izdvajanju bitnih stvari od nebitnih, odnosno ¢emu treba posvetiti vise truda.
Sposobnost upravljanja kao ponaSajna komponenta prisutna je kroz bolje usmjeravanje
pozornosti na zahtjeve koji vode ostvarenju cilja. Odnosi se takoder i na ignoriranje
distraktora koji u tom periodu zivota mogu biti brojni. Primjerice, brojne socijalne aktivnosti i
drustvene obaveze mogu u odredenom trenutku postati prepreka u ostvarivanju akademskih
zahtjeva. Kako bi se zahtjevi ipak mogli ostvariti nuzno je imati osje¢aj kontrole nad
zadacima, aktivnostima i situacijom oko sebe. Dakle, obje dimenzije su vazne za ostvarivanje
1 drugih Zivotnih ciljeva, kako intrinzi¢nih, tako 1 ekstrinzi¢nih. Pretpostavlja se kako
smislenost pomaze u definiranju cilja, a sposobnost upravljanja u njegovom postizanju.

Budu¢i da su studenti, kao skupina, vrlo fokusirani na ostvarivanje razli¢itih Zivotnih zadataka
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u tom razdoblju zivota objaSnjava za$to su upravo ove dvije dimenzije bile znacajni prediktori

zadovoljstva zivotom kod ove populacije.

Treca hipoteza odnosila se na to kako ¢e osjecaj koherentnosti pridonijeti zadovoljstvu
zivotom 1 neizravno, putem nizih razina stresa. Prilikom ispitivanja neizravne povezanosti
osjecaja koherentnosti 1 zadovoljstva zivotom, utvrdeno je kako je percipirani stres medijator
tog odnosa. Pokazalo se kako visoki osjec¢aj koherentnosti preko niskih razina stresa pridonosi
visokom zadovoljstvu zivotom. Takoder, rije¢ je o djelomi¢noj medijaciji. Dakle postavljena
hipoteza je potvrdena. Razmatraju¢i dobivene rezultate, moze se re¢i kako oni potvrduju
vaznost osjecaja koherentnosti za kognitivnu procjenu stresora. Stoga mozemo re¢i kako su
dosadasnje spoznaje da su zadovoljniji pojedinci ujedno i otporniji na stres (Diener i
Seligman, 2004) upotpunjene podatkom utvrdenim ovim istrazivanjem, a to je da osjecaj
koherentnosti u spomenutom odnosu zauzima vaznu ulogu. Prema Antonovskom (1987)
pozitivni efekti osjecaja koherentnosti mogu se promatrati kroz njegov utjecaj na razlicite faze
susreta sa stresorom. Zagovara se kako osjecaj koherentnosti utjece na tijek, a time i na ishod
stresne situacije. U prvoj fazi osoba procjenjuje je li podrazaj stresan ili ne. Ukoliko se pokaze
da je rijec o stresoru, procjenjuje se je li on Stetan, irelevantan ili ¢ak pozitivan za pojedinca.
U sljedecoj fazi procjene opaZaju se potencijalne teSkoce koje bi stresor mogao izazvati te se
pronalaze moguénosti koje bi mogle dovesti do rjeSavanja stresne situacije. U posljednjoj fazi
se provjerava je li doslo do uspjeha, te se pronalaze alternativni nacini rjeSavanja stresne
situacije, ako prvobitni nisu bili uspjeSni. Prema teoriji, osobe s visokim osje¢ajem
koherentnosti bit ¢e uspjeSnije u svim fazama procjene prilikom suoCavanja sa stresnim
dogadajima. U prvoj fazi osobe visokog osjecaja koherentnosti rjede ¢e podrazaje
procjenjivati kao stresne. U iduc¢oj fazi ¢e biti uspjeSnije u pronalasku adekvatnih resursa
potrebnih za rjesavanje problema. Ukoliko rjeSenje nije odgovarajuce brze ¢e i jednostavnije
pronaci alternativu. Pretpostavlja se kako ¢e se na ovaj nacin osobe koje imaju visi osjecaj
koherentnosti bolje nositi sa stresnim situacijama Sto ¢e za posljedicu imati manju percepciju
stresa. To Sto je povezanost osjeCaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom djelomicno
posredovana percepcijom stresa upucuje na zakljucak o prisutnosti nekih drugih medijatora
tog odnosa. Jedna od moguénosti je da u odnosu osjecaja koherentnosti i zadovoljstva
zivotom posreduju nacini suocavanja, posebice aktivno suocavanje, planiranje i pozitivna
reinterpretacija, s obzirom da su ranija istrazivanja pokazala kako su osje¢aj koherentnosti 1
strategije usmjerene na problem pozitivno povezani (Kalimo i Vuori, 1990). Moze se

pretpostaviti kako ¢e osobe visokog osjecaja koherentnosti bolje razumjeti izazove koji se
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pred njima nalaze i lakSe pronaci efikasne strategije za rjeSavanje. Takve osobe ¢e imati i viSe
povjerenja u Svoju sposobnost rjesavanja problema. Za ocekivati je kako ¢e, samim tim,
interpretirati ishod dogadaja kontrolabilnim, odnosno imat ¢e internalni lokus kontrole. Postoji
mogucénost kako i lokus kontrole posreduje odnos osjecaja koherentnosti i zadovoljstva
zivotom. Naime, osobe s internalnim lokusom kontrole pokazuju vecu orijentiranost na
postignuc¢e i bolju prilagodbu na razli¢ite situacije (Phares, 1979). S obzirom da osobe
internalnog lokusa kontrole vjeruju da imaju utjecaj na tijek dogadaja i njegov ishod, ¢esce
mijenjaju ponaSanje Sto ih dovodi do Zeljenog cilja. Aktivniji su i samostalniji u trazenju
informacija, dobivene informacije koriste na nacin koji ¢e ih dovesti do postizanja cilja.
Smatra se kako su takvi ljudi uspjesniji u rjeSavanju zivotnih problema, Sto za posljedicu

moze imati povecanje zadovoljstva zivotom.

Jo§ jedan zadatak ovog rada bio je provjeriti neizravne odnose izmedu dimenzija
osjecaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom preko percipiranog stresa. Hipoteza je bila kako
¢e sve dimenzije pridonijeti zadovoljstvu zivotom na taj nacin. Postavljena hipoteza
djelomic¢no je potvrdena buduci da se pokazalo kako dimenzija smislenosti i dimenzija
sposobnosti upravljanja jedine neizravno doprinose zadovoljstvu Zivotom putem percipiranih
razina stresa. U oba slucaja je rije¢ o djelomi¢noj medijaciji. Vecina istrazivanja koja su se
bavila ovim 1 slicnim odnosima uzimala su u obzir ukupan rezultat na upitniku koherentnosti,
te su istrazivanja koja proucavaju odnose dimenzija osjeCaja koherentnosti S drugim
varijablama rijetka. Jedno od tumacenja zbog Cega smislenost te sposobnost upravljanja preko
stresa doprinose zadovoljstvu zZivotom je, prema nasem miSljenju, zbog njihove uloge u
rjeSavanju problema i pronalasku kao i iskoristavanju adekvatnih resursa. Smislenost kao
motivacijska komponenta pruza pojedincu smisao i uvjerenje da se dogadajem treba baviti.
Ona nudi odgovor pojedincu §to odredeni dogadaj njemu predstavlja, odnosno kakvo zna¢enje
ima za njega. U susretu sa stresorom djeluje na njegovu procjenu. Osobe kod kojih je ova
dimenzija viSe zastupljena e stresor ¢esce procijeniti kao izazov, dogadaj vrijedan truda, a ne
kao prijetnju koja ih ugrozava. Sposobnost upravljanja je ponasajna komponenta koja
ukljucuje spremnost za kontrolu. Pojedincu odgovara na pitanje kako se nositi sa stresorom,
odnosno §to uciniti kako bi Sto efikasnije rijesSio stresnu situaciju. Kao bihevioralna dimenzija
prilikom susreta sa stresorom ona djeluje na ponasanje. Osobe s Vvecom sposobnosti
upravljanja pronaci ¢e adekvatnu strategiju za rjeSenje problema i pri tome iskoristiti sve
dostupne resurse na najbolji moguci nacin. Ukoliko rjeSenje ne bude odgovarajuce lakse ¢e

poduzeti potrebne korake kako bi pronasle alternativu i savladale stresor u Sto kracem roku.
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Zajedno pruzaju pojedincu resurse za efikasno suocavanje s podrazajima. S obzirom da je
rije¢ o djelomi¢noj medijaciji treba se svakako osvrnuti na vaznost istrazivanja drugih
medijatora, o ¢emu je vec ranije bilo rijeci. Jedna mogucnost ukljucuje samoefikasnost s
obzirom da samoefikasnost koju osoba posjeduje odreduje koliko ¢e netko uloziti napora u
ostvarenje cilja. Ljudi s visokom samoefikasno$¢u su zainteresirani za rjeSavanje zadatka,
postavljaju si visoke ciljeve i vjeruju u uspjeh. Logi¢no je da ¢e osobe s izrazenom
smislenos$¢u 1 sposobnoséu upravljanja ujedno imati visoku samoefikasnost. Oni ¢e dogadaje
procjenjivati kao izazove koji se trebaju svladati i ukoliko se suoce s teSko¢ama ulagat ¢e vise
truda kako bi postigli zeljeni ishod. Drugi moguc¢i medijator ovog odnosa je anksioznost.
Smislenost i sposobnost upravljanja pojedincu u susretu s nezeljenim dogadajem daju
odredeni osjecaj sigurnosti. Omogucavaju mu da stresni dogadaj prihvate kao smislen, shvate
razloge zasto je do njega doslo i §to mogu udiniti kako bi tu situaciju rijesili. Samim tim,
pretpostavlja se kako ¢e te osobe reagirati manje anksiozno u susretu sa stresorom. Imat ¢e
viSe povjerenja u svoje postupke, vjerovat ¢e da imaju utjecaja na ishod i ostvarenje cilja.
Pretpostavka je da ¢e takve osobe rjede osjecati anksioznost i ukoliko im se i jave takvi

osjecaji oni ¢e ih lakSe kontrolirati.

6. METODOLOSKI NEDOSTACI | PRIJEDLOZI ZA BUDUCA
ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju postoje neki metodoloSki nedostaci koji su mogli utjecati na
dobivene rezultate. Zbog korelacijske prirode istrazivanja ne moze Se govoriti 0 uzro¢no-
posljedicnim vezama medu varijablama te bi za bolje razumijevanje proucavanih odnosa bilo
potrebno provesti longitudinalno istrazivanje, §to je svakako preporuka za dalje. Drugi od
bitnih nedostataka ovog istrazivanja odnosi se na primjenu putem Interneta koja ima svojih
prednosti i nedostataka. Taj nacin primjene istrazivanja koristen je jer je to prigodan nacin
dolaska do sudionika Koji su trebali ispunjavati odredene uvjete. Pritom nije postojala
mogucnost kontrole nad uvjetima pod kojima su ispunjavani upitnici, sto znaci da se ne moze
provjeriti identitet sudionika, njihovu dob i spol. Takoder, nema mogucnosti provjere
razumijevanja upute i ne mozemo pratiti ponasanje sudionika u ispunjavanju upitnika i
osigurati da ozbiljno sudjeluju. Bitno ogranicenje on-line istrazivanja je ogranicena

reprezentativnost uzorka Internet korisnika za cijelu populaciju, stoga podatke dobivene u
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ovom istrazivanju treba paZzljivo interpretirati i zapravo ih se ne moze generalizirati. U
buduc¢im istrazivanjima svakako bi bilo zanimljivo rezultate provjeriti i na drugacijem
specificnom uzorku (primjerice na starijoj populaciji, nezaposlenim osobama, osobama s
tjelesnim 1/ili psihickim bolestima). JO§ jedan nedostatak odnosi se na primjenu Skale
zadovoljstva zivotom, koja predstavlja jednu vrlo generalnu, odnosno opcenitu mjeru
zadovoljstva zivotom. Postoji mogucnost da bi se primjenom drugacijih mjera koje se odnose
na zadovoljstvo specificnim aspektima zivota dobili drugadiji rezultati. Stoga je preporuka u
idu¢im istrazivanjima ispitati i zadovoljstvo odredenim aspektima Zivota, poput obitelji,
prijatelja, fizi€kog izgleda, perspektive za buduc¢nost, prihvacenosti od okoline i sli¢no. S
obzirom na dobivene rezultate trebalo bi svakako detaljnije istraziti odnos osjecaja
koherentnosti i zadovoljstva zivotom, ukljucujuci u istrazivanje i neke druge varijable osim

stresa.

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos osjecaja koherentnosti, stupnja dozivljenog stresa i
zadovoljstva zivotom. Dobiveni rezultati su u skladu s o¢ekivanjima: osjecaj koherentnosti
pridonosi zadovoljstvu zivotom kako izravno, tako i neizravno putem nisko percipiranog

stresa.

Rezultati su potvrdili kako je osjecaj koherentnosti pozitivni prediktor zadovoljstva Zivotom.
Dimenzija smislenosti i dimenzija sposobnost upravljanja takoder su se pokazale prediktorima
zadovoljstva Zivotom. Pri tome, od svih dimenzija osjeCaja koherentnosti dimenzija
smislenosti imala je najve¢i doprinos zadovoljstvu Zivotom, dok se dimenzija razumljivosti

nije pokazala znac¢ajnim prediktorom.

Pokazalo se i to kako je stres medijator odnosa osjecaja koherentnosti i zadovoljstva zivotom,
kao 1 odnosa izmedu dimenzija osjecaja koherentnosti i zadovoljstva Zivotom. Utvrdeno je
kako percipirani stres posreduje izmedu dimenzije smislenosti 1 zadovoljstva zivotom.
Ujedno, stres ima ulogu medijatora odnosa izmedu dimenzije sposobnosti upravljanja i

zadovoljstva Zivotom.
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Osjecaj koherentnosti relativno je neistrazen konstrukt, kao i $to su istraZivanja na na$im
podrucjima rijetka. Stoga, ovi rezultati doprinose novim spoznajama i razumijevanju ovog
konstrukta izvan spoznaja stranih autora. Takoder, istrazivanja ovih odnosa na mladoj
populaciji nisu brojna pa ova saznanja i na taj nacin predstavljaju doprinos psihologiji. Vazno
je znati kako osjecaj koherentnosti ima efekt na zadovoljstvo zZivotom te da dimenzija
smislenosti ima najve¢i doprinos tome. Prakti¢ne implikacije podataka dobivenih ovim
istrazivanjem su te da se osje¢aj koherentnosti treba razvijati te da se u edukacijama
suoCavanja sa stresom ljudi trebaju uciti pozitivnim zivotnim ciljevima jer ¢e to pozitivno
utjecati na interpretaciju stresora $to ¢e zauzvrat doprinijeti zadovoljstvu Zivotom, odnosno

uspjesnoj prilagodbi pojedinca.
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