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1. UvOD

1. UvOD

Internet je u danasnje vrijeme najveci izvor informacija. Problem nastaje kada se u gomili
informacija pokusa pronaéi jedna odredena informacija. Buduci da je Internet u zadnjih
nekoliko desetljec¢a preplavio veliki broj web stranica, pojavila se potreba za boljim i brzim
pronalaskom istih. Moguce je imati saznanje o postojanju neke web stranice za koju se
sigurno moze tvrditi da sadrzava potrebne informacije no nije pronadena. Tom tematikom

¢e se baviti ovaj zavrsni rad.




2. OPCENITO

2. OPCENITO

Search Engine Optimization ( skrac¢eno: SEO ) ili optimizacija wWeb stranica trazilicama
odnosno pretraziva¢ima je dio internet marketinga koji se bavi pozicioniranjem web
stranica na trazilicama koriste¢i kljuéne rijeci koje najviSe odgovaraju sadrzaju pojedinih
stranica. Cilj optimizacije je povecanje ciljane posjec¢enosti web stranica sa trazilica ¢ime
se 1 povecava broj kontakata ili direktna prodaja. Svjetske statistike i1 istrazivanja su
pokazala da gotovo 90% svih posjetitelja prosjenih web stranica upravo dolazi sa
trazilica. Takoder ukoliko se uzme u obzir da je jedini, najlaksi i najbrzi nacin pronalaska
informacije na Internetu upravo pomocu trazilice, prisutnost na trazilicama tada postaje
kljucan faktor. Trazilice su najkvalitetniji izvor ciljane posjecenosti na Internetu pa je iz

tog razloga mjesto na prvoj stranici listi pretrage klju¢ uspjeha i teZnja svake stranice.[1]
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3. POVIJEST TRAZILICA

Web pretraziva¢ odnosno trazilica je posebno mjesto na Internetu ¢ija je glavna funkcija
pomo¢ u pronalasku informacija pohranjenih na drugim mjestima. Informacije mogu biti
web stranice, slike i ostale vrste datoteka. Neki pretrazivaéi takoder pretrazuju podatke
dostupne u tematskim grupama, bazama podataka ili u otvorenim imenicima. Za razliku od
web imenika koje odrzavaju uredivaci teksta, pretrazivaci djeluju po algoritmu ili su

kombinacija algoritma i ljudskog upisa.[2]

Najstarije trazilice radene su i pustene u uporabu sredinom 90-ih. Tada nastaju i raniji
zacetci SEO-a koji su bili nesto kompliciraniji negoli danas, webmasteri odnosno ljudi
zaduZzeni za stvaranje i odrZavanje stranica su slali adresu web stranice raznim trazilicama
koje bi poslale ,,pauka“ (eng. spider) da pretrazi stranicu, izdvoji linkove koji vode ka
drugim stranicama i te informacije vrati trazilici radi njihovog indeksiranja. To je proces
koji ukljucuje ,,pauka‘“ koji preuzima stranicu (eng. web page caching) i sprema na web
server trazilice. Nakon toga nastupa drugi program poznatiji kao ,,indexer” Kkoji
kategorizira sadrzaj stranice kao Sto su informacije o stranici, kljucne rije¢i koje sadrzi,
lokaciju 1 sve $to je bitno za odredene rijeci te sve poveznice koje stranica sadrzi, koje se

zatim stavljaju u planer (eng. scheduler) za kasnija pretrazivanja.

Prve inacice algoritama za pretragu oslanjale su se na informacije koje su dostavljali
webmasteri kao §to su kljucne rije¢i u meta oznakama (eng. meta tag) ili indeks podataka u
sustavima kao $to je Aliweb (1990. godine), prva web trazilica (slika 3.1.). Algoritmi Kkoji
funkcioniraju na ovakav nacin su izrazito nepovolji za ve¢inu korisnika i webmastera iz
razloga Sto su algoritmi otvoreni zloupotrabi na nacin da webmaster u meta oznake stranice
upise kljucne rijeci koje nisu relevantne za temu koju stranica obraduje. Ovakav nacin
upravljanja stranice zove se SEO tehnika crnog SeSira, a ima za cilj bolje rangiranje na listi
pretrage te navodenja korisnika na krive stranice. Postoji i SEO tehnika bijelog Sesira,
odnosi se na webmastere koji ne iskoriStavaju mane losih algoritama. Problem izazvan lose
napisanim algoritmima u dana$nje vrijeme nije toliko Cest iz razloga §to su algoritmi
danasnjice mnogo komliciraniji i nisu vidljivi webmasterima pa je tako teZze manipulirati

web pretragama, preostaje im jedino istrazivati.
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Aliweb Home | September 11th, 2001

Search Reset

ADVANCED OPTIONS: Case Sensitive: 7]
Display Fields Other Than Title? [¥] Description [ Keyword [TJURL [ Other
Select Search Fields [¥ITitle [¥] Description [¥Keyword [#1URL
Limit Results To: 20 matches ~ Restrict to Domain: none =

Search Type: Whole Words ~ Record Type: Any -
AliLinks - Links to the web's best sites all on one easy to navigate page!
[Want to set up a web site for your business but don't know where to start? |
Computing
Jump to Section: Tt puting Living Maney Newstand Recreation Research Shopping BOTTOM
Browsers Etc. Amaya | Arachne(dos) | Chrome | Microsoft IE | Firefox & Thunderbird | Flashpl | Maxthon | Metscape (old) | Opera | PDF Reader | Pegasus Mail | QuickTime | RealPlayer | Safari | Shockway
CGltava CGl Resource | Extropia | Gamelan | Java Boutique | JavaScript | Matt's | Webscripts |
Companies AMD | Apple | Compag | Cyrix | Dell | Digital | Electro Service | Gateway | HP | Intel | Winchip
Announce: Addur | ATC | Freepromate | Shotqun Banners: Link Exchange | Smartclicks Chat | Chatlist | Globe | Talk City | WBS | Yack! Email- Hotmail | Juno | MailExcite Hosting: Angelfire |

Frea Senices Eortune City | Geocities | Trailerpark | Tripod | Web3000 | ¥oam

Games A Vault | Gamecenter | Game Finder | GamePen | GamePower | G. Domain | Games.net | t | Happy Puppy | OGR

Site Help Absolute | Builder com | DJ Quad | developer com | Dev. Zone | HOME | HTMLgoadies | HTML Guide | WebDeveloper | reallybig com | Webmonkey | Wi | Web Review

Site Tools Color Chart | Cool Tool | Dr. HTML | FreeForm | GIF Wizard | | SBN Gallery | Site Garage

Software Dave Central | Download | Extreme Mac | Eilemine | FilePile | Filez | Fi lus | Fi b | Jumbo | Nonags | Softseek | Stroud's | Tucows | Windrivers | Winfiles | Winsite | ZDnet Hotfiles
Support Newbie-U | Microsoft | PC-Help | Support Help | Whatis

Entertainment
Jump to Section: TOP Computing Entertainment Living Meney Newstand Reoreation Research Shopping EOTTOM

Mavies Boxoffice | C | Film.com | Film Scouts | In Theaters | IMDb | Moviefinder | MovieLink | Mr_Cranky | Reel

Mavie Studios | Buena Vista | Disney | Dimension | Fox | Fox | Hollywood | MGM/UA | Miramax | New Line | October | Paramount | Sony | Universal | Warner Bros
Music Ezines Allstar | Classical | CMJ Online | Ear 1| MTV | R | SonicNet | VibeOnline

Music Concerts | LiveConcerts | Live Online | Pollstar | Tick | WILMA

Sl. 3.1. Prikaz Aliweb sucelja
Neke od trazilica i vrijeme pustanja u uporabu:
e 1990: Archie - prva trazilica
e 1991: Veronica and Jughead
e 1992: Vlib

e 1993: Excite, Aliweb,World wide web wanderer

e 1994: AltaVista, Galaxy, Yahoosearch, Infoseek, Lycos, Webcrawler (prvi program

koji indeksira cijelu stranicu)
e 1995: Looksmart
e 1996: Google, HotBot, Inktomi
e 1997: Ask.com
e 1998: MSN; dmoz
e 1999: Alltheweb
e 2005: Snap
e 2006: Microsoft Livesearch
e 2008: Cuil, DuckDuckGo
e 2009: Microsoft Bing
e 2010: blekko
e 2010: Siri
e 2014: Cortana
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Backrub trazilica, razvijena od strane studenata Stanford sveucilista, Larry Page i Sergey
Brin, oslanjala se na matematicki algoritam kako bi ocjenila vaznost web stranica.
PageRank, broj koji je dobiven tim algoritmom, funkcija je koli¢ine snage i dolaznih
linkova. PageRank procjenjuje vjerojatnost da ¢e odredenoj stranici pristupiti korisnik koji
nasumicno pretrazuje internet i prati linkove s jedne stranice na drugu. To znaci da su
odredeni linkovi ,,ja¢i* od drugih jer stranica s ve¢im rangom na listi pretrage ima vecu

Sansu da bude posjecena.

Page i Brin su za vrijeme studiranja, 1994. godine zapoceli rad na Google-u kao projekt za
vrijeme studiranja. Google (slika 3.2.) se tada sastojao od jednostavog dizajna u usporedbi
sa ostalim trazilica koji se svidio korisnicima pa se tako postepeno, ali konstantno uporaba

trazilice povecavala i postajala sve popularnija u Americi.

Google!

Search the web using Googlel

Google Search I'm teeling lucky |
_ | Get Google!
Special Searches Helpl updates monthily:
Stanford Search Lberitiuuell i
IR Compary Info |yDur e-rmail
Linux Search Google! Logos =uhscribe | Archive

Copyright @1998 Google Inc.

Sl. 3.2. Izgled prve Google-ove stranice

Najpoznatija trazilica u Americi te Zapadnoj i Srednjoj Europi je svakako Google dok je za
veéinu ostalih zemalja najpogodniji Altavista iz razloga §to je teSko razvijati algoritme
odnosno nadogradivati postoje¢e kada je razliCitost u jezicima velika. Tako je unatoc
pokusaju Google-a da se probije i u strane zemlje, web trazilica nazvana Naver i dalje
jedna od najpoznatijih trazilica u Juznoj Koreji koja se 2009. godine pojavila u Japanu gdje

pokazuje zapanjujuci napredak.
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4.1 Pauci (eng. web crawlers)

Web crawleri, poznatiji kao ,,pauci® su racunalni programi koji automatski i na metodi¢an
nacin pretrazuju WWW (eng. World Wide Web). Sinonim za pauke dobili su zbog sli¢nosti

izmedu rada racunalnog programa i paukove mreze.

Sve trazilice, ukljucujuéi i neke stranice koriste ,,paukove* kako bi azurirali sadrzaj svojih
web servera odnosno indeksirali stranice(eng. web page caching). Ve¢inom se koriste za
stvaranje kopija svih posjecenih stranica za kasnije obrade te indeksiranje skinutih
(,,keSiranih*) stranica kako bi omogudili brzu pretragu indeksiranih stranice te ih vratili
korisniku. Mogu se koristiti i za automatizaciju zadataka odrzavanja web stranica, provjeru
linkova ili provjeru HTML koda. Takoder se koriste i za prikupljanje odredene vrste
informacija s web stranice, primjer su e-mail adrese. Sve zapocinje od nekolicine URL-a
(eng. Uniform Resource Locator) tj. web stranica koje su zadane ,,pauku® kao pocetne
tocke od kojih zapocinje svoj rad. Nakon §to iste indeksira trazi poveznice (eng. hyperlink)

koji vode do drugih stranica te posjecuje i1 njih 1 tako u nedogled.

Kvalitetno smisljeni ,,pauci® su temeljni dio svake dobre traZilice pa tako nije ¢udno da
vrlo poznate trazilice ulazu goleme napore da detalji o njihovim algoritmima i
arhitekturama ostanu strogo ¢uvana tajna. Postoji i znatan broj pauka otvorenog kéda (eng.
open source).
Neki od poznatijih web crawler-a[9]:

1. GoogleBot

2. Bingbot
3. Slurp Bot
4. DuckDuckBot
5. Baiduspider
6. Yandex Bot
7. Sogou Spider
8. Exabot
9. Facebook External Hit
10. Alexa Crawler




4. SEO TEHNIKE

Trenutno postoji velik broj pauka i njima slicnim programa i broje se na tisu¢e no velika
veéina nije niti dorasla ovdje nabrojanima te se preporucuje onemoguciti indeksiranje
takvim bot-ovima kako bi ustedjeli na bandwidth-u (promet podataka) iako su u vecini

slucajeva pod standardnim postavkama blokirani.

Tab. 1. Prikaz raznih bot-ova i njhovih postignuca[10].

Ime bot-a v indeks'iranih Vrsta bot-a
stranica

Googlebot 96% Bot pretrazivac
Baidu Spider 89% Bot pretrazivac
MSN Bot/BingBot 82% Bot pretrazivac
Yandex Bot 73% Bot pretrazivac
Soso Spider 61% Bot pretrazivac
ExaBot 35% Bot pretrazivac
Sogou Spider 31% Bot pretrazivac

Google Plus Share 24% Web Crawler

Facebook External Hit 24% Web Crawler

Google Feedfetcher 22% Dohvatitelj novina

4.2 Indeksiranje

Ukoliko se radi o kvalitetnim trazilicama, iste sluze pronalasku odredenog sadrzaja kroz
upit trazilici, takva trazilica zasigurno koristi ,,paukove* koji pretrazuju stranice na WWW
domeni te ih indeksiraju. Stranice povezane s indeksiranim stranicama drugih traZilica
automatski se pronalaze. Neke trazilice omoguc¢uju ukljucivanje u bazu podataka i redovito
osvjezavanje sadrZzaja na web serverima tako Sto redovito posjecuju iste no ovakava se
usluga placa i ne jamci bolje rangiranje unutar rezultata pretazivanja. Postoji web mapa
(eng. web directory) odnosno link mapa koja se nalazi na WWW, a glavna zadaca
direktorija je povezivanje sa ostalim web stranicama i kategorizacija linkova u razne
grupacije. Veliki direktoriji vodecih trazilica kao $to su Yahoo Directory (ugasen) i Open
Directory Project zahtjevaju rucni unos podataka, dok je Google rjesio problem alatom za

webmastere nazvan Google Webmaster Tools koji osigurava pronalazak svih stranica
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izradom XML Sitemap za pojedinu stranicu, posebice onih koji nisu detektirane
automatski.

Pauci prilikom pretrazivanja stranice uzimaju u obzir nekoliko razli¢itih faktora. Nije
nuzno da ¢e svaka stranica biti indeksirana od strane trazilica. Primjer moze biti udaljenost
web stranice od korijenske mape (eng. root folder) sto moze dovesti do toga da pauk ipak

ne pretrazi stranicu.

4.3 Konstantno poboljSavanje sadrzaja stranice

Raznim se tehnikama moze poboljsati sadrzaj odnosno ugled web stranice te tako dovesti
stranicu do boljeg rangiranja unutar liste pretrage. Sadrzaj stranice je jedan od kljucnih
faktora kojim se postize bolja rangiranost na listi pretrage. Dakle pozeljno je cesto
azuriranje sadrzaja web stranice kako bi pauci ¢e$¢e posjeéivali stranicu. Pisanje sadrzaja
koji ukljucuje cCesto trazene kljucne rije¢i moze uvelike povecati promet stranice.
Medusobno povezivanje stranica unutar iste web stranice kako bi se povecao broj linkova
prema vaznijim stranicama $to pogoduje rangiranosti svih povezanih stranica. Takoder je

vrlo bitno dodavati kljucne rije¢i u naslovu i metaopisu (eng. meta description)(slika 4.1).

sony ericsson

Xperia™ Smariphones from Sony - Sony Smartphones il Title tag

Emeeosoeeeo s
Xperia™ - Android smartphones from Sony. Create, Listen, Watch and Play. Do it all,
whenever, wherever with Sony Mobile Xperia smartphones

Sony Mobile i Xperia arc Syl
Phones - Software - Products - Gloss black Midnight Blue Misty
Support - Contact us - ... Silver Pure White Sakura Pink ...

Description Tag

Phones wl Home - Corporate ol

Xperia X10 - Xperia ray - Xperia neo
V - Xperia arc S - Xperia mini

Software ol

Optimal performance, new features,
bug fixes and more — with our ...

More results from sonymobile.com »

Company. We mean business. So
here are the hard facts ...

Phones - Sony Smartphones ..
Xperia S - Xperia arc S - Xperia ray -
Xperia mini pro - Xperia neo V

Sl. 4.1. HTML tagovi prikazani prilikom pretrazivanja
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4.4 OgranicCavanje pretrage web crawlerima

Da bi se stranica uopce nalazila na rangiranoj listi jedne od brojih trazilica potrebno je
najprije indeksirati istu. U tu svhu koristimo ,,pauke”. No Sto kada ne zelimo da pauk
indeksira sadrzaje stranice koji bi trebali ostati privatni ili nisi relevantni sadrzaj stranice
poput prijave korisnika, online kolica za kupnju, itd. Webmasteri mogu onemogucditi
paucima pregled djelovima ili u nekim slucajima potpuno zabraniti indeksiranje stranice
pomocu datoteke ,,robots.txt* koja se nalazi u korijenu stranice i sadrzi instrukcije za pauke

koji prilikom indeksiranja stranice prvo traze tu datoteku.[14]




5. VRSTE OPTIMIZACIJE

5. VRSTE OPTIMIZACIJE

Kada govorimo o optimizaciji mislimo na rangiranost stranici na listi pretrazivaca 0dnosno
nac¢inu poboljsanja. Postoji viSe nalina za poboljSanje rangiranosti za koje postoje
preporuke od strane tima podrske raznih trazilica no isto tako postoje i nedopustene stvari
kojima se webmasteri sluZe u cilju postizanja vece rangiranosti. Razlikujemo optimizaciju

unutar stranice (eng. on-page) i izvan stranice (eng. off-page).

5.1 Optimizacija unutar stranice

Optimizacija unutar stranice (eng. on-page optimization) podrazumijeva sadrzaj na web
stranici koji dodajemo ili mjenjamo za bolju rangiranost kod trazilica.
Elementi koje bi stranica trebala sadrzavati za bolju rangiranost:

1. Sadrzaj - najbitniji faktor. Vazno je da sadrzaj stranice bude originalan, bogat te
sadrzava klju¢ne rije¢i. Koristenje bold ili strong oznaka u HTML kodu za
naglasavanje bitnijeg sadrzaja ukoliko je potrebno.

2. Naslov stranice (eng. title tag) - naslov stranice je takoder bitan faktor. Posto se
pojavljuje na samoj listi pretrage, daje korisniku jasniju predodbu o tome $to
stranica sadrZi i dali ju Zeli posjetiti. Vrlo bitna stvar kod naslova je postavljanje
kljucnih rije¢i na pocetku naslova jer su takve stranice bolje rangirane negoli
stranice kod kojih to nije sluca;.

3. Naziv domene (URL) - kod naziva domene je vrlo bitno da se i u nazivu pojavljuje
kljuéna rije¢ jer takoder povecava rangiranost stranice. Jasni i kratki URL-ovi su
takoder poZeljni.

Primjer dobrog naziva domene:
Hhttp://www.etfos.unios.hr/studenti/sve-obavijesti/*

Primjer loSeg naziva domene:
,.http://news.sky.com/skynews/article/0,,30200-1303092,00.htm]*

4. Meta opis (eng. meta description) - je HTML tag koji daje kratki opis sadrzaja
stranice koji se pojavljuje u rezultatima pretrage. MoZe pomoci boljoj poziciji na

rang listi.
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Primjer koda za meta opis:
smeta name="description" content="Fakultet
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih
tehnologija Osijek."*

5. Kljuéne rije¢i (eng. meta keywords) — je HTML tag koji odabranim rije¢ima daje

do znanja korisniku i trazilici o kakvoj se temi i sadrzaju stranice radi.
Primjer kdda za kljucne rijeci:
,smeta name="keywords" content="Fakultet, Osijek,
energetika, racunarstvo, informatika"‘

6. Alt i title elementi - dodavanjem slika na stranicu koristeéi alt i title oznake
omogucuje opisivanje slika koriste¢i klju¢ne rijeci. Ukoliko se dogodi greska te
korisnik nije u moguénosti vidjeti sliku (lo§ bandwith, pogreska u koédu), iz opisa je
moguce saznati informacije koje opisuju istu.

7. XML sitemap - je datoteka u kojoj se nalazi lista organiziranih stranica na web
stranici koja pomaze trazilicama u brzem i lakSem indeksiranju.[17] U toj se
datoteci nalaze podatci kao npr. kada je zadnji put stranica aZurirana sadrzajem,
koliko se ¢esto sadrzaj mjenja, vaznost URL-a u odnosu na ostale URL-ove unutar
iste web stranice (eng. interlinking). Na temelju podataka sadrzanih u datoteci
genereira se vrijednost od 0.1 do 1 (0.1 ima najmanji prioritet, 1 najveci).

8. Robots.txt - je jednostavna tekst datoteka koja se nalazi unutar foldera web
stranice koja govori ,,paucima‘ kojim datotekama smiju pristupiti,a kojima ne.

9. Brzina uditavanja - brzina uditavanja je vrijeme koje je potrebno da web
preglednik preuzme sadrzaj web stranice te ga prikaze. Istrazivanje koje je proveo
MunchWeb pokazalo je da 75% korisnika koji ¢ekaju ucitavanje stranice duze od 4
sekunde nikada vise ne posjecuju istu. Problem sporog uditavanja rijesava se u
nekoliko koraka: koristenjem komprimiranih formata slika i audio formata,
preseljenje web stranice na hosting koji nudi bolju brzinu te mnoge druge

optimizacije koje uvelike podpomazu brzini u¢itavanje stranice.

5.2 Optimizacija izvan stranice

Optimizacija izvan stranice odnosi se na sve postupke koji se mogu napraviti da bi se

povecala Sansa za boljom pozicijom na rang listi, a da pri tome nisu vezani za samu
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domenu web stranice[18]. Ovakva optimizacija ima za cilj rasprostiranje URL-a stranice
na WWW-u putem druStvenih mreza kao npr. Facebook i Twiter, povezivanje sa
stranicama koje su dobro rangirane, Youtube je jako dobar primjer. Na taj se nacin promice
popularnost web stranice i stjeCu novi posjetioci. Kljuéno je da URL stranice ne dospije na

stranice ilegalnog sadrzaja odnosno da bude povezana sa spamerskim stranicama.

Ovakva vrsta optimizacije je vrlo zahtjevna jer iziskuje puno truda, a ponajvise vremena pa
je od izrazite vaznosti da URL ne zavrsi gdje ne bi trebao jer sav ulozeni trud i vrijeme
mogu vrlo brzo nestati.

Optimizacija unutar stranice je najbolji na¢in za povecanje prometa web stranice.[19] Nije
vazno koliko je dobra unutarnja optimatizacija iz razloga Sto korisnici koji primjete URL
koji vodi na odredenu web stranicu ne vide niti dizajn niti sadrZaj iste, no posto se URL
nalazi na vrlo poznatoj i visoko rangiranoj stranici, vrlo je vjerojatno da ¢e stranica u

ovome slucaju biti posjecena.

Neke od klju¢nih metoda kojima se to postize:

1. Gradnja linkova (eng. Link building) - Gradnja linkova odnosno stvaranje veza
jedna je od najvaznijih u nizu aktivnosti koje je potrebno odraditi za visoko
pozicioniranje web stranice. Ujedno je to 1 najtezi dio SEO kampanje jer ne ovisi o
vlastitoj web stranici, ve¢ o drugim web stranicama i njihovim vlasnicima. U
ovisnosti od sadrzaja koji se nalazi na web stranici, njegove zanimljivosti ili
korisnosti, moze se posti¢i odreden broj prirodnih linkova. Sav ostali posao gradnje
iskljuéivo je vezan za umijece i tehnike SEO stru¢njaka.[25]

2. Drustvene mreZe (eng. Social media) - poznato i pod imenom online reputacijski
menadment (eng. online reputation management) je takoder vrlo bitan korak.
Drustvene mreze poput Facebook-a, Twitter-a, Myspace-a i drugih, mjesto su na
web-u gdje se nakon izrade profila moze poraditi na promicanju usluga te jo$
vaznije, promicati uglednost stranice. Takoder jedna od vrlo korisih stvari je
takozvani ,,heSteg® (eng. hashtag) koji takoder pospjeSuje optimiziranost stranice te
samim time 1 bolje rezultate na listi rangiranosti kod pretrage trazilicama.
Drustvene su mreZe jedna vrsta izgradnje mreze vanjskih linkova.

3. Social bookmarking - iako nije popularno kao $to je nekoc¢ bilo i dalje je odlican
naéin povecanja prometa na stranici, pritom se misli na korisnike koji posjecuju
stranicu. PoSto se sadrzaj na druStvenim mrezama Cesto mijenja, ,,pauci® imaju
tendenciju vracati se i1 redovito indeksirati takve stranice. Postoji nekolicina
bookmarking stranica kao npr. Reddit, Digg, Delicious, StumbleUpon, Propeller,
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itd. Treba biti oprezan i voditi racuna o tag-ovima koji su kljucni za prijenos vijesti
preko velikih mreza kao Sto su ove. Takoder, promet se moze povecati ovisno o
tome koliko se sudjeluje i pridonosi u raspravama na istima.

5.3 Internet marketing

Do sada se zakljucuje da je predstavljanje odnosno prodaja odredenog proizvoda ili
reklamiranje usluga putem interneta vrlo unosna tehnika koju koriste sve veéi broj tvrtki s
ciljem ostvarivanja veceg profita. Osim klasi¢nog reklamiranja u tisku, na radiju ili
televiziji postoji i internet oglasavanje.
Cilj marketinga putem interneta je privuci ciljane korisnike i pruzanjem usluga koje se ticu
njih 1 moze se posti¢i na vise nacina, navode se samo neke koje su viSe zastupljenc te
kratko objasnjenje kako je moguce pratiti uspjesnost internet stranice ili servisa odnosno
uspjesnost SEO optimizacije i internet marketinga.
Postoji viSe na¢ina oglasavanja internetom, a neke od njih su:

1. Oglasavanje putem internet trazilicama, SEM (eng. Search engine marketing)

2. Putem drustvenih i video-drustvenih mreza, SMM (eng. Social media marketing)

3. E-mail marketing (eng. newsletter)

4. Oglasavanje na internet stranicama

5. Promidzbeni oglasi koristenjem bannera

6. Affiliate marketing

7. Content marketing
Za pracenje napretka odredene internet stranice moze se koristiti Google-ov alat Google
Analytics. Google Analytics moze prikazati pomocu koje kljuéne rijeci je klijent dosao do
stranice, koliko se zadrZao na stranici, koji sadrzaj je pregledavao, iz koje drzave ili mjesta
je klijent itd. Google Analytics omogucuje pracenje ucinka raznih marketing kampanja te

vrlo jednostavno mjerenje njihovih performansi.
5.3.1 Oglasavanje putem internet trazilica

Za primjer oglasavanja putem internet trazilica Koristi se trazilica Google i njen servis
oglasavanja Google AdWords koja radi na principu da krajnji korisnici koji pretrazuju
internet za odredenom informacijom, uslugom ili proizvodom upravo na rezultatima
pretrage trazilice pronadu i oglase vezane uz njihove pretrage (SI. 5.1.). Jedna od prednosti

koriStenja ovakvog nacina oglaSavanja je izbjegavanje vremena potrebnog da SEO
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optimizacija poprimi svoj znacaj i prirodnim putem uspne do samog vrha na listi pretrage,
a negativna strana je Sto takva usluga kosSta ovisno o kvaliteti oglasa, konkurenciji i
sredstvima na raspolaganju.

Ovom uslugom koriste se poduzetnici koji mogu prepoznati pogodnosti koje ona donosi.

Go g|e lsonyxperia I = n

Sve Slike Videozapisi Aplikacije

Kljuéni pojam pretrage

Oko 123.000.000 rezultata (0,42 sek)

=
Sony Xperia Z3 compact crni - vipnet.hr
GEES www.vipnet.hr/shop
Vip webshop. najbolja online kupnja Brza i besplatna dostava. Provjeril
Brands: iPhone, Samsung, LG, Huawei, HTC, Nokia, Alcatel, ZTE, Microsoft, Acer

Z

Placeni oglas (Oglasavanje na
google trazilici)

Vise slika za upit sony xperia /

Discover Xperia™: Explore a world of wonder with the Internet ... - Sony
www.sonymobile_.com/gb/xperia/ v Prevedi ovu stranicu

Redefining how people and devices interact, through Sony's smartphone technology and the Intemet of
Things. Learn more about Xperia here

Prijavite slike

Prirodni rezultati pretrageJ

SI. 5.1. Prikaz rezultata sa oglasima i prirodno generiranim pretragama
5.3.2 Oglasavanje drustvenim i video drustvenim mreZama

Jednako kao i internet trazilica Google, poznate su i drustvene mreze kao npr. Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google Plus te video-drustvene mreze kao npr. Youtube i dr.

Osim §to se koriste za dijeljenje sadrzaja, komunikacija sa prijateljima i poznanicima i
ostale blagodati koje nam druStvene mreze donose, druStvene su mreze postale vrlo
popularan oglasavacki alat za kojeg nisu potrebna velika nov¢ana ulaganja.

UspjeSnost oglasavanja putem drustvenih mreza ve¢inom se krije u ljudskoj psihologiji
odnosno ljudi vise vjeruju drugim ljudima nego bilo kojem mediju. Od prednosti tu su jos i
mogucénost brzih odgovora na razne upite krajnjih korisnika odnosno kupaca, nema
pretjeranih troskova nakon postavljanja oglasa, Facebook kao i Google Koristi algoritme
koji ,,uce* navike korisnika odnosno skladistenje podataka za pojedinca o primjerice
stvarima koje voli, ¢ime se bavi, $to pretrazuje itd. Na temelju tih podataka Facebook
svojim korisnicima preporucCuje razne oglase koji bi ih mogli zanimati. Najveca prednost

drustvenih mreZa kada govorimo o oglasavanju je sam broj korisnika od kojih je trenutno
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1.71 milijardi aktivnih korisnika, a svi su oni u o¢ima poduzetnika potencijalni kupci

odnosno korisnici usluga.
5.3.3 E-mail marketing

Newsletter (mailing lista ili e-mail marketing) Salje se putem e-maila, a sadrZzi razne
korisne sadrzaje koji mogu interesirati korisnike. Koriste ih velike i male tvrtke za
promociju svojih proizvoda i usluga, ili za povecanje svijesti 0 svojoj prisutnosti na trzistu
medu odredenim grupama ljudi.[28]

Iako se ovakav naéin i dalje masovno Koristi za promoviranje proizvoda i usluga, nije
toliko pozeljan kao sto je nekada bio. Razlog zasto je ovakav oblik promicanja nepozeljan
jest taj Sto se umjesto odabranim korisnicima koje bi sadrzaj e-maila zanimao, e-mail se
Salje masovno. Upravo zbog toga postoje razni filtri koji automatski briSu ovakve
elektronicke poste ili ih premjestaju u spam (nezeljena posta).

Promoviranje na ovakav nacin za prednosti ima nikakve ili mizerne troskove u slucaju da
se odredena marketinska agencija unajmi. Od nedostataka je nuzno spomenuti da vecina
pazljivo sastavljenih e-mailova zavrse ili u spamu ili u smecéu te samim time i obriSu sve

prednosti ovakvog na¢ina promaocije.

15



6. VRSTE SEO TEHNIKA

6.VRSTE SEO TEHNIKA
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The Wrong

Sl. 6.1. Bijela i crna SEO tehnika

SEQO, kao i sve ostalo u zivotu ima pozitivnu, dobru stranu te losu, negativnu pa se tako i
SEO tehnike mogu svrstati u dvije kategorije: tehnike koje pretrazivaci preporucuju koje
uvelike pridonose boljoj rangiranosti na listi pretrage i one tehnike koje pretrazivaci ne
odobravaju pa su takve stranice u vecini slucajeva kaznjene zbog metoda kojima se sluze,
ukratko, neeti¢ne su. Takve se tehnike klasificiraju kao bijeli Sesir (eng. white hat) i crni
SeSir (eng. black hat) SEO. Tehnika SEO bijelog SeSira opcenito osigurava bolje i
dugotrajnije rezultate, dok se za tehniku SEO crnog SeSira oc¢ekuje da ¢e njihove web
stranice u konacnici biti privremeno ili trajno zabranjene odnosno izuzete sa liste pretrage
kada se primijete tehnike kojima se sluze. Takoder postoji i SEO tehnika sivih $esira (eng.

gray hat) koja se koristi dopustenim i ne dopustenim tehnikama.

6.1 SEO bijelog SeSira (eng.\White hat SEO)

White hat SEO je skupina tehnika za optimizaciju web sadrzaja koje su pozeljne i
preporucene od strane vodecih web pretrazivaca. Osim $to ¢e koristiti dopusStena sredstva i
tehnike, white hat SEO ¢e se pobrinuti i da sadrzaj koji "vide" trazilice bude isti kao i onaj
kojega vide korisnici interneta.[24]

Webmasteri se mogu sluziti tehnikama koje su prethodno nabrojane (optimizacija unutar i
izvan web stranice).

Ovo je zahtjevna tehnika kojom se tesko postigne bolje rangiranje u kratkom vremenskom

periodu, no konstantnim poboljSavanjem kvalitete izrade web stranice zasigurno ¢e se
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rangiranje iste poboljsati te daljnjim unaprjedenjem ostaje na istom ili postize bolje

rezultate na listi pretrage trazilice.

SEO
e

\-—-’

______ "

Sl. 6.2. SEO bijelog sesira

6.2 SEO crnog Sesita (eng.Black hat SEO)

Black hat SEO, s druge pak strane, koristi nedopustena sredstva i tehnike kako bi $to prije
postigao §to bolju poziciju na trazilicama. Neke od tehnika kojima se sluzi black hat SEO
su: skrivanje teksta na web stranicama uporabom iste boje fonta i pozadine, nevidljivim
HTML div elementima ili elementima izvan okvira ekrana, prikazivanjem razli¢itog
sadrzaja traZilicama i korisnicima (eng. cloacking) itd.[24]

Web trazilice mogu otkriti i kazniti uporabu black hat SEO metoda tako $to ¢e otkrivenim
web stranicama smanjiti rang ili ih potpuno izbaciti iz rezultata pretrazivanja. Poznat je
slu¢aj iz 2006. godine kada je Google otkrio uporabu black hat metoda na stranicama
njemackoga proizvodaca automobila BMW-a. Stranice su izbacene iz Google-ovog
indeksa, BMW se ispric¢ao, preuredio svoje web stranice i Google ih je ponovo uvrstio u
svoj indeks.[24]

Sl. 6.3. SEO crnog $esira
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Neke od tehnika kojima se SEO crnih SeSira mogu sluZiti:

1.

Sakriveni sadrzaj - je ujedno i tehnika koja se najces$ce koristi, a ima za cilj
dovesti u zabludu korisnike 1 trazilice da se na web stranici nalazi sadrzaj koji se
zapravo ne nalazi. To se moze posti¢i na brojne nacine no u principu se radi o
pisanju HTML koda unutar odredenih elemenata sa klju¢nim rije¢ima koje krajnji
korisnik nece vidjeti. Najkoristeniji su elementi za komentiranje: ,,<!- klju¢ne rijeci
->*“1,,noscript element: ,,<noscript>*.

Gomilanje klju¢nih rije¢i (eng. meta keyword stuffing) - postoje dvije meta
oznake koje se obi¢no koriste kao informacija trazilicama o sadrzaju stranice koje
se zloupotrebljavaju, a jedna od njih (metadata name="“description‘) se koristi za
obmanjivanje korisnika i traZilice.

Umetanje nerelevantnih pojmova u HMTL elementa klju¢nih rijeci (eng. meta
keyswords) - taj se element sastoji od klju¢nih rijeci ili tema koje stranice pokriva i
sluze odnosno sluzili su kao dodatna informacija trazilicama koje su u zadnje
vrijeme izbacile taj element kao pomagalo u rangiranju zbog pretjeranog
iskori$tavanja istog.

»yrata“ stranice - su stranice dizajnirane posebno za trazilice, a ne za korisnike.
To su u sustini lazne stranice koje su nagomilane sadrzajem i optimizirane za jedan
ili dva klju¢na pojma koje vode do stranice koje su od interesa webmasterima crnog
SeSira. Korisnik nikada nee vidjeti takve stranice iz razloga Sto su automatski
preusmjereni na drugu stranicu.

Farma URL-a (eng. Link farming) - URL farma je svaka grupa web stranica koja u
sebi samo sadrzi i ukazuje na URL drugih stranica iste grupe. lako neke farme
poveznica mogu biti napravljene i ru¢no, obi¢no su automatizirane od strane
programa i raznih servisa. Takve stranice ne osiguravaju nikakav sadrzaj, one samo

,»Spamaju* odnosno gomilaju poveznice na druge stranice.
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6.3 Primjena u praksi

Sada kada u teoriji znamo Sto znaci dobro optimizirana internet stranica i S§to ju sve Cini

takvom, za primjer ¢emo pregledat internet stranicu FERITOS-a te na temelju pregleda

odluciti dali je ista optimizirana odnosno postoji li bitan element stranice koji je

Zanemaren.

Nakon detaljnijeg pregleda stranice pronasao sam tek par stvari koje sam u mogucnosti

provjeriti te bih promijenio odnosno nadopunio na ovaj nacin:

1.

Izmjena imena domene

Iako zamoran i vremenski dugacak proces, moje je miSljenje da bi se ime domene
trebalo promijeniti. Nisam siguran dali je proces pokrenut no u svakom slucaju,
moj prijedlog za ime nove domene stranice fakulteta je:

LHhttp://www.feritos.unios.hr/

Unutar HTML kéd-a dodati meta opis i meta kljucne rijeci tag-ove

Posto se u Osijeku nalazi samo jedan elektrotehnicki fakultet, neovisno o HTML
tag-ovima i drugim elementima stranice, uvijek ¢e se pojaviti na vrhu posto ¢e ljudi
pretrazivati sa klju¢nim rije¢ima: ,,0Osijek, elektrotehnika, fakulteti, itd.*, no ukoliko
pretrazuju tehnicke fakultete u Hrvatskoj moZzda im se ne pojavi prvi vrhu same
liste pretrage.

Prijedlog za dodavanje meta opis tag-a:

s<meta name="description" content=" Fakultet elektrotehnike,

racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek ">“

Trenutno se na listi pretrage nalazi meta opis automatski generiran od strane

Google-a

Prijedlog za dodavanje meta kljucne rijeci tag-a:

s<meta name="keywords" content=" Osijek, fakultet, znanost,
unios, elektrotehnika, energetika, racunarstvo,

informatika, automatika, inovacije ">

Ostatak stranice je izvrsno napravljen pocevsi od sadrzaja same stranice koji je vrlo

opSiran 1 smisljeno rasporeden 1 sortiran, brzina ucitavanja je odlicna, sve u svemu 1 vise

nego zadovoljavajuci SEO.
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7.ZAKLJUCAK

Podjelom ove teme na dijelove mozemo primijetiti koliko je zapravo optimizacija internet

stranica kompleksan zadatak i u vecini slu¢ajeva stran pojam vecini.

S obzirom da je promet na internetu i broj korisnika interneta sve veci, klju¢no je da
stranice budu §to optimiziranije radu raznih internet trazilica te na kraju i samom korisniku.
To je jedan od vodecih razloga zasSto sve vise tvrtki traze pomo¢ SEO stru¢njaka. Raznim
prilagodbama i usavrSavanjem programskog koda, dobrim dizajnom te raznim drugim
optimizacijama, odredena tvrtka koja se bavi stvarima koje korisnik pretrazuje ima vecu

Sansu biti medu prvima u listi pretrage na raznim internet trazilicama.

Iz ovog rada zakljuéujemo da je SEO sve traZenija vjeStina iz razloga $to se veéina
informacija nalazi upravo na internetu te je broj kupovina preko interneta visi nego je ikada

bio $to tvrtkama daje motiv da svoju stranicu naprave $to je bolje moguce.
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SAZETAK

SAZETAK

Ovaj rad predstavlja detaljniju analizu optimizacije internet stranice, predstavljanje
problema interneta kao skupinu nesortiranih podataka te nain na koji se pretrazuju u
beskrajnom svijetu informacija. Cilj ovog rada je poblize objasniti smisao optimizacije
internet stranica raznim web pretraziva¢ima odnosno SEO. Opisane su razne tehnike
kojima se trazilice sluze, koje imaju za zadatak prona¢i odredenu informaciju, zabiljeziti
gdje se ona nalazi i proslijediti ga krajnjem korisniku. U nesSto detaljnijem obliku opisana
je 1 sama internet stranica odnosno nacin na koji je ona napravljena, kako ona izgleda, $to
je sve potrebno napraviti kako bi poboljsali rangiranost na listi pretrage i sve karakteristike

koje objedinjuju neku internet stranicu, a to je ujedno i cilj ovog rada.

Kljuéne rijeci: SEO, optimizacija, trazilice, pauci, indeksiranje, marketing

ABSTRACT

This paper presents a detailed website optimization analysis, the problems of the Internet
as a group of unsorted data and how to search for targeted data in the endless world of
information. The end goal is to explain web page optimization and various techniques that
search enignes use, how they find specific information, note where it is and forward it to
the end user. Web site is outlined in a more detailed form, regarding it’s developement,

features and how to improve webpage ranking on the search list.

Key words: SEO, optimization, search engines, web crawlers, indexing, marketing
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