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1.UvOD

Pri kontroli kvalitete pruzenih usluga, kako u turizmu tako i u ostalim djelatnostima, znacajne
su postale ankete kao vid ispitivanja korisnika o njihovom zadovoljstvu danim uslugama, te
povratne informacije dobivene tim putem. Pri tome je vazna primjena aplikacija za mobilne
uredaje, jer se pokazuju kao brz, jednostavan i jeftin nacin kanaliziranja informacija dobivenih od

strane anketiranih osoba.

Rezultat ovoga rada ¢e biti aplikacija koja ¢e za svrhu imati zamijeniti standardno anketiranje
posjetitelja Nacionalnog parka Paklenica putem anketnog upitnika. Njezin cilj je uciniti cijeli
postupak kontrole kvalitete pruZenih usluga jednostavnijim i1 brzim te korisnicima pristupacnijim,
koristenjem informacijsko komunikacijskih tehnologija. Putem aplikacije ¢e se prikupljati podaci
(odgovori posjetitelja na anketna pitanja) te spremati u bazu, odakle se, po potrebi, mogu koristiti
pri analizi 1 izradi statistike. Anketna pitanja koja aplikacija koristi, sastavila je Uprava
Nacionalnog parka Paklenica te ih je potrebno implementirati u aplikacijsko sucelje. Pri izradi
aplikacije potrebno je poznavati na¢in rada Android operacijskog sustava, razvojno programsko
okruzenje Android Studio, Google-ovu mobilnu platformu Firebase za kreiranje baze podataka,
proces anketiranja i1 prikupljanja podataka, te povezati te cjeline u Android aplikaciju

odgovarajuceg izgleda i funkcionalnosti.

Drugo poglavlje zavrsnog rada predstavlja teorijski dio koristenih tehnologija za izradu
aplikacije - Android operacijski sustav, Android Studio, Google Firebase i JavaScript Object
Notation. Tre¢cim poglavljem se opisuje izrada aplikacije odnosno izrada njenog sucelja,
povezivanje sa Google Firebase-om te testiranje aplikacije. Cetvrto poglavlje predstavlja analizu
korisnosti aplikacije kao primjene informacijsko komunikacijski tehnologija u turizmu i njen

znacaj za Nacionalni park Paklenica.

1.1. Zadatak zavrSnog rada

Zadatak zavrSnog rada je napraviti analizu koriStenja informacijsko komunikacijskih
tehnologija u svrhu kontrole kvalitete pruZenih usluga u turizmu, te izraditi Android aplikaciju ¢ija
bi svrha bila anketiranje posjetitelja o kvaliteti usluge pruzene pri posjeti Nacionalnom parku

Paklenica.



2. KORISTENE TEHNOLOGIJE ZA 1ZRADU APLIKACIJE

U ovom poglavlju opisane su koristene tehnologije koje su potrebne za izradu aplikacije, a to

su: Android operacijski sustav, Android Studio, Google Firebase te Java Script Object Notation.

2.1. Android operacijski sustav

Android operacijski sustav je Google-ov operacijski sustav otvorenog koda za mobilne
uredaje koji se temelji na Linux-ovom Kernelu, dizajniran prvenstveno za uredaje s ekranom
osjetljivim na dodir (touchscreen devices) poput tableta, pametnih telefona i sli¢no. Android je
modularan 1 prilagodljiv $to je pridonijelo njegovoj popularizaciji, pogodan je za inovacije te

korisnicima nudi jeftinije i bolje iskustvo uporabe mobilnih uredaja. [1]

Android operacijski sustav je pisan u C/C++ programskom jeziku a arhitektura se moze
podijeliti na nekoliko razina; na dnu je Linux 2.6 jezgra s upravljatkim programima gdje su
najznacajniji Upravljacki programi za upravljanje napajanjem i upravljacki programi za
meduprocesnu komunikaciju; iznad jezgre su knjiznice (libraries) pisane u C/C++ programskom
jeziku za graficko sucelje, povezivanje s internetom, za snimanje i reproduciranje poznatih
audio/video formata i sl. Sljedeci sloj sluzi za pokretanje aplikacija (Android Runtime) s dvije
vazne komponente — Core librabries koje sadrze jezgrene knjiznice u programskom jeziku Java,
te Dalvik Virtual Machine koji pokre¢e aplikacije kao samostalne procese odnosno instance
virtualnog stroja. Sljedeci je Application Framework (aplikacijski okvir) koji sadrzi mehanizme
za pisanje aplikacija. Zadniji sloj je sloj aplikacija koji je vidljiv krajnjem korisniku i koji, osim
ugradenih aplikacija, sadrzi i aplikacije preuzete s Android Marketa (Google Play trgovine) ¢iji
broj iz dana u dan raste. Aplikacije se mogu pisati u Java programskom jeziku koristenjem Android
SDK (Software Development Kit), $to najc¢esce i jest slucaj, ali takoder je mogucée i pisanje
aplikacija u C/C++ programskom jeziku pri ¢emu se koristi Android NDK (Native Code
Development Kit). [1]
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Sl. 2.1. Arhitektura Androida [2]

2.2. Android Studio

Android Studio je sluzbeno integrirano razvojno okruzenje (engl. Integrated Development
Environment - IDE) za Android platformu posebno dizajniran za razvoj Android aplikacija.
Android Studio se temelji na JetBrains' IntelliJ IDEA te je dostupan za preuzimanje na Windows,

Linux ili Mac OS X operacijskim sustavima. [3]

Android Studio koristi fleksibilni build sustav (Gradle) kako bi kompajlirao i linkao
programske datoteke te ih sazima u .apk datoteku koja se instalira na Android platformu. Svaki
projekt u Android Studio-u sadrzava jedan ili vise modula; aplikacijski modul (Android App
module) sastoji se od tri kljuéna dijela — manifest datoteke koja daje informacije o aplikaciji,
opisuje komponente aplikacije, navodi biblioteke i slicno, java datoteke koja sadrzi java kodove
te res datoteke koja sadrzi resurse — .xml datoteke koje definiraju izgled aplikacije, vrijednosti,

stringove i sli¢no. [3]
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Sl. 2.2. Dijelovi Android aplikacije [3]

Izgled aplikacije definiraju layout-i odnosno .xml datoteke (Extensible Markup Language —
XML) u Android Studio-u, pa je za dizajniranje izgleda aplikacije potrebno poznavati XML jezik
za oznacavanje. Svaki layout sadrzi odredeni broj XML objekata kojima je potrebno odrediti

parametre i razmjestaj radi funkcionalnog izgleda aplikacije.

Android Studio takoder sadrzi Lint alate za poboljsanje kvalitete koda, podrsku za Google
Cloud platformu, podrsku za GitHub te drag and drop korisni¢ko sucelje za jednostavno

dizajniranje izgleda aplikacije. [3]

Za potrebe zadatka zavrSnog rada koristi se Android Studio 2.2.3 ¢ije je sucelje prikazano na
slici 2.3.
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Sl. 2.3. Izgled Android Studio razvojnog okruzenja

2.3. Google Firebase i JavaScript Object Notation

Firebase je Google-ova razvojna platforma za mobilne i web aplikacije. Firebase su osnovali
2011. Andrew Lee i James Tamplin te je prvotno nudio samo bazu podataka u stvarnom vremenu
(Realtime Database) za spremanje i sinkronizaciju podataka na vise razli¢itih klijenata. Vremenom
se ponuda prosirila na mno$tvo proizvoda korisnih pri razvoju aplikacija - Crash Reporting,
Google Analytics, Cloud Storage, Hosting, Test Lab for Android, Performance Monitoring te

brojni drugi. [4]

Za potrebe izrade zavrsnog rada koristio se Firebase Realtime Database, kao potrebna baza za
spremanje podataka iz aplikacije. To je NoSQL baza podataka koja se nalazi na Firebase Cloud-u
i omogucava spremanje i razmjenu podataka izmedu viSe korisnika. Osim jednostavnosti
koriStenja i1 jednostavnosti integriranja u Android projekt, Firebase Database nudi i offline
(bezmrezno) koriStenje, $to znaci da ukoliko korisnik ostane privremeno bez mreZe i1 bez pristupa
Firebase Cloud-u, podaci ¢e se spremiti lokalno, te prvom sljedecom prilikom uploadati i spremiti

u Firebase bazu. Format u kojem se podaci spremaju u bazu je JavaScript Object Notation (JSON).



Povezivanje Android Studio projekta i Firebase-a je omoguéeno putem dostupnog alata u
sklopu Android Studia - Firebase Assistant, koji kroz par koraka korisniku omogucava

jednostavno i brzo povezivanje Android aplikacije i Firebase baze podataka.
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Sl. 2.4. Izgled Firebase konzole za upravljanje bazom podataka

Kao §to je ve¢ navedeno Firebase baza podataka ima JSON strukturu odnosno format koji je
dizajniran za Citljivu razmjenu podataka; struktura moze biti organizirana koristenjem objekata
koji se oznacavaju vitiCastim zagradama i koje mogu sadrzavati druge objekte, polja ili podatke u
obliku naziv:vrijednost, ili koristenjem polja koji se oznacavaju uglatim zagradama i koji su
zapravo niz vrijednosti. Vrijednosti mogu biti string (s dvostrukim navodnicima), brojevi, true,

false, null, ili drugi objekti i polja. Navedeno je prikazano slikom 2.5. [6]
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L | gy |
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Sl. 2.5. JSON struktura [6]



3. 1ZRADA APLIKACIJE

U ovom poglavlju opisan je cjelokupni proces izrade aplikacije, pocevsi od ideje i osnovnog
koncepta, a ukljucuje izradu aplikacije u razvojnom okruzenju Android Studio, povezivanje

aplikacije sa Google Firebase-om te testiranje aplikacije na nekoliko uredaja.

3.1. Ideja i osnovni koncept

Ideja o primjeni Android aplikacije pri anketiranju posjetitelja o kvaliteti pruzene usluge temelji
se na c¢injenici da je takav oblik anketiranja korisnicima pristupacniji, brzi i jednostavniji, §to u
konacnici znaci veci odziv na ankete, a time i bolja povratna informacija te bolji uvid i kontrola
kvalitete pruzenih usluga. Takoder, primjena aplikacije kao zamjene za stari nacin anketiranja
posjetitelja (papirnati oblik), osim efikasnosti znaci i ekonomi¢nost u vidu ustede resursa — nema
potrebe za printanjem anketnih materijala. Ovim na¢inom optimiraju i vrijeme obrade rezultata
dobivenih anketom. Do sada su odredene osobe duzi period godine obavljale analizu prikupljenih
podataka, $to je znacilo ve¢u moguénost pogreske, sporost u obradi podataka, ali i gubitak vremena
koji su djelatnici mogli iskoristiti za vaznije poslove. Prisutna je i marketin§ka komponenta u cilju
promocije parka buduci da ovakav oblik anketiranja nije ¢est u Republici Hrvatskoj (Nacionalni

park Kornati ima sli¢an oblik anketiranja, no putem web aplikacije - Online anketa [5]).

Osnovni koncept aplikacije je sljede¢i — korisnik pokrece aplikaciju nakon ¢ega se pojavljuje
pocetni zaslon (activity) dobrodoslice, par uvodnih rijeci te dugme za pocetak ankete; klikom na
dugme za pocetak otvara se sljedeci zaslon koji sadrzi prvi blok anketnih pitanja; izgled zaslona
ovisi o pitanjima i formatu trazenog odgovora na odgovarajuce pitanje; klikom na dugme za
nastavak prikazuje se sljedeci blok pitanja sve do kona¢nog zaslona kojim se korisniku daje do
znanja da su njegovi odgovori zabiljeZeni te sadrzi zahvalu za sudjelovanje u anketi; u
meduvremenu odgovori korisnika su spremljeni u Firebase bazu podataka. Android sustav, kao
najpopularnija platforma, idealna je za realizaciju ovakve jednostavne android aplikacije koja ce

biti dostupna velikom broju korisnika.



3.2. Izrada aplikacijskog sucelja

3.2.1. Definiranje potrebnog izgleda

Kako bi se zapocelo s dizajniranjem aplikacijskog sucelja, potrebno je ponajprije definirati
potreban izgled aplikacije. Oc¢ekivani izgled ankete je zadala Uprava Nacionalnog parka Paklenice
(SI. 3.1.). Pri izradi aplikacije potrebno ju je najprije podijeliti na odredeni broj zaslona (activity),
pri ¢emu svaki od njih ima vlastiti layout te se svaki ponasa kao zasebna cjelina koje su medusobno
povezane — iz jednog zaslona se prelazi na sljedeci, klikom na odgovaraju¢e dugme pri ¢emu je

redoslijed zaslona unaprijed definiran.

S obzirom na zadanu anketu, aplikacija je podijeljena na sljedece cjeline: MainActivity (prvi
zaslon nakon pokretanja aplikacije, zaslon uvoda i dobrodoslice), AnketaActivity (prvi dio anketnih
pitanja), Anketa2Activity (drugi dio anketnih pitanja), Anketa3Activity (tre¢i dio anketnih pitanja),
PrijedloziActivity (komentari i prijedlozi posjetitelja), te EndActivity (zavr$ni zaslon zahvale za

sudjelovanje u anketi).
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Sl. 3.1. Analiza izgleda ankete i raspodijela zaslona



Nakon provedene analize izgleda ankete i odabrane raspodjele dijelova aplikacije, izrada
aplikacijskog sucelja je realizirana u razvojnom okruzenju Android Studio kako je to 1 prije

navedeno.

3.2.2. lIzrada sucelja

Svaki activity, dakle, ima svoj layout kojim se definira sam izgled zaslona, te pripadajuci Java
kod, odnosno pripadaju¢u Java klasu (engl. Java class) koja radi sa objektima i podacima
odgovarajuc¢eg zaslona, komunicira sa drugim klasama i sli¢no, odnosno sadrzi programerski dio
aplikacije. Dakle, pri izradi funkcionalnog sucelja aplikacije, potrebno je za svaki zaslon aplikacije
napisati njegov layout u XML jeziku, te njegovu klasu u Java jeziku. Android Studio pri kreiranju
svakog novog zaslona (New Activity) automatski generira i njegovu klasu (Activity.class) te

pripadaju¢i layout (activity.xml) sto olaksSava izradu sucelja.

Pri izradi prvog zaslona MainActivity generirana je njegova klasa (MainActivity.class) i njegov

pripadajuci layout (activity_main.xml).
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B! activity_endxml Toolbar toolbar = (Toolbar) findViewById(R.id.toolbar):

= - n setSupporthctionBar (toolbar) ;

@ activity_prijedlozixml Button button = (Button) findViewById (R.id.butten):
& country_pickeraxml L) button.setOnClickListener ({v) — [
@ rowxml intent = new Intent (Mainlctiwity.this, Anketalctivity.class);

intent.putExtra("UserId", userld);
starthctivity(intent);

menu
mipmap
values

&> Gradle Scripts 1

Sl. 3.2. Prikaz klase MainActivity



Kao $to je vidljivo na slici 3.2., u Android nacinu prikaza projekta, kreirane klase se nalaze
unutar mape app/java/naziv_paketa(com.example.slaven.nppanketa), a .xml datoteke layout-a

unutar mape res/layout.

MainActivity je klasa koja se pokrece s pokretanjem aplikacije pa je u manifest datoteci dodano

obiljezje, filter za doti¢nu klasu (.LAUNCHER), $to je prikazano na sljedecoj slici:

manifest

<?ml wversion="1.0" enceding="utf-8"2>

<manifest mmlns:android="http://schemas.android.comn/apk/res/android"
package="com.example.slaven.nppanketa">

<application
android:allowBackup="true"
android:icon="Emipmap/ic_launcher"
android:label="NPPF (Questionnaire"
android: supportsRtl="trus"
android: theme="gstyle/AppThene" >
<activity
android:name=" .MainActivity"
android:label="NFPF Questionnaire"
android: theme="Estyle/AppThene . NoActionBar ">
<intent-filter:>
<action android:name="android.intent.action.MATH" />

<category android:name="android.intent.category.LAUNCHER" />

</intent-filter>
<factivity>
<activity android:name=".AnketaActivity" />
<activity android:name=" AnketalActiwvity" /»
<activity android:name=". Anketa3Activity" />
<activity android:name=".Prijedlozifctivity" />
<activity

android:name=",EndActivity"

android:label="NPP Questionnaire"

android: theme="Estyle/AppThene .NoActionBar" />
o </application>

</manifest>

Sl. 3.3. AndroidManifest.xml — kod za MainActivity

Kao $to je vidljivo na slici 3.3. unutar manifest datoteke, koja takoder koristi XML jezik za
oznacavanje, moguce je definirati temu aplikacije ili temu pojedinog activity-ja kao Sto je to slucaj
sa MainActivity i EndActivity koji sadrze logo nacionalnog parka te je odabrana tema

AppTheme.NoActionBar.

Izgled MainActivity-ja definiran je XML jezikom u activity_main.xml datoteci; XML jezik
opisuje ono $to korisnik vidi na ekranu a u slucaju ovog zaslona, potrebno je bilo opisati nekoliko
objekata — TextView, ImageView, Button te RelativeLayout i LinearLayout koji sadrzavaju
navedene objekte. LinearLayout koji je vertikalne orijentacije, sadrzi dva RelativeLayout-a, jedan
ispod drugog, od kojih jedan sadrzi TextView za stilizirani prikaz naziva aplikacije i ImageView
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koji sadrzi logo nacionalnog parka, a drugi TextView za prikaz teksta uvodne rijeci i Button za

pocetak ankete tj. prelazak na sljedeci zaslon (AnketaActivity).

<Relativelayout

<TextView

android
/>

<ImageView

android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
ipadding="20dp~

android:
android:
android:
tools:ignore="ContentDescription”
app:srcCompat="gdrawable/logo"” />

android:layout width="match parent”
android: layout_helqht-’wrap_contcnt ">

layout width="match parent"
layout height="160dp"

background="gfcolor/colorPrimary"

text="2string/app name"”
textColor="g§color/wWhiteP"”
textSize="35sp"
gravity="bottom"

id="E+id/imageView"
layout width="335dp"
layout height="wrap content”

</Relativelayout>

<Relativelayout

android: layout_width="match parent”
android:layout_height="match parent”>

<TextView

android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:

/>

<Button

android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
:layout marginBottom="31dp"

android
/>

id="2+1d/textVievl”

layout_width="wrap content”

layout height="wrap content"

layout _centerBorizontals="true"

layout_margin="20dp*

text="@string/text main’
textAppearance="fstyle/TextAppearance . AppCompat , Bodyl”

id="@#+id/button”

layout width="wrap content"
la;{out_mm‘ht-"vmp_contcnt 7
layout_alignParentBottom="true"

layout centerHorizontal="true"
backgrounds="gcolor/colorPrimary”
text="Begin"
textColor="jandroid:color/background light"

/Relativelayout>

Sl. 3.4. XML kod activity_main layout-a

XML kod sa slike 3.4. za rezultat daje izgled activity_main layout-a (SI. 3.5.). Kako bi navedeni

activity imao odredenu funkcionalnost, potrebno je napisati odredeni Java kod unutar klase

MainActivity.class.

Wi

Deear visitor!

NPP Questionnaire

Welcome to Paklenica National park - an area managed
by the Paklenica National Park Public Institution

This survey aims to obiain your views about your visit
today. We hope you can apare the time to fill out thiz
questionnaire as your feedback will help manage this
area batter.

This survey will only take a few minutes to complate.
Thank you for sharing your thoughts and ideas.

i

SI. 3.5 Izgled activity_main layout-a
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Kljuéni dio Java koda u MainActivity.class je koristenje metode onCreate( ) kojom se pri
pokretanju activity-ja postavlja njegov izgled tako da se postavi odgovarajuéi layout iz resursa -
setContentView(R.layout.activity_main). Takoder, unutar iste metode postavljen je listener na
dugmetu Button koji osluskuje i ¢eka klik na dugme; ukoliko korisnik klikne na dugme, izvrsava
se dio Java koda unutar listener-a, a to je u ovom slucaju pokretanje novog activity-a, 0dnosno

intent-a (MainActivity -> AnketaActivity), sto je prikazano na slici 3.6.

i0verride

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.activity maim);

Button button = (Button) findViewById(R.id.buttan);
button.setinClickListener (new View.OnClickListener() |
@0verride
public void onClick(View v) |
intent = new Intent(MainActiwvity.this, Anketalctivity.class);
starthetivity (intent) ;

s

Sl. 3.6. Metoda onCreate( ) unutar Java klase MainActivity

Pokretanjem drugog activity-a odnosno zaslona (AnketaActivity), pocinje anketa S prvim
blokom pitanja (pitanja 1.-4.). Njegov layout ¢ine ScrollView koji omoguéuje korisniku listanje po
zaslonu ukoliko je layout duzi od prikaza na zaslonu (§to ovdje jest slucaj), vertikalni LinearLayout
koji se nalazi unutar ScrollView-a i koji sadrzi pitanja poredana jedno ispod drugog u vidu
RelativeLayout-a, dakle, svako pitanje ima svoj RelativeLayout. Prvo pitanje se sastoji od

TextView-a koji prikazuje tekst prvog pitanja $to se postize dodavanjem sljedeceg koda:

android: text="fstring/pitanjel”

<string name="pitanjel">1.Which gender and age group do you belong?</string:>

Sl. 3.7. Postavljanje teksta

Navedene linije koda, kao tekst postavlja unaprijed definiranu tekstualnu vrijednost (string)
koja se nalazi u resursima (res/values/strings.xml). Ovo omogucuje izradu sucelja aplikacije na
razli¢itim jezicima, budué¢i da Android u ovisnosti o postavkama mobilnog uredaja (postavke
jezika i regije), automatski odlucuje koje ¢e tekstualne vrijednosti koristiti odnosno iz kojih resursa

¢e 1h uzimati.
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Kod prvog pitanja spol se odabire klikom na jedan od dva ponudena item-a objekta Spinner

koji se ponasa kao padajuci izbornik u kome je moguée odabrati odgovarajuéi item s liste.

Starost se odabire putem RadioButton-a koji se nalaze unutar grupe (RadioGroup), $to
osigurava odabir isklju¢ivo jedne od ponudenih opcija (dobne skupine). Korisnikov odabir se

biljezi odgovaraju¢im Java kodom u klasi AnketaActivity (SI. 3.8.).

int g=spinner.getSelectedltemPosition(); RadioGroup rg = (RadioGroup) findViewById(R.id.radioGroup):
switch (g} { int a=rg.getCheckedRadicButtonId();
case 0: kcija switch (a){
break: case R.id.radicButtonils: odredens akcija
case 1: na akcija break;
break: case R.id.radioButtonlél25: odredens akcija
1 break;
case R.id.radioButtonZédo: odredena akcija
break;
case R.id.radioButtondigs: odredena akcija
break;
case R.id.radicButtonéé: odredens akcija
break;
case -1: nije cdabrana nijedna stavka
break;
1

Sl. 3.8. Biljezenje korisnikovog odabira (pitanjel, AnketaActivity)

Kod drugog pitanja dva EditText objekta prikupljaju korisnikov tekstualni unos o lokaciji
(zemlja odakle dolazi i grad u kojem je trenutno smjesten). Tekst korisnikovog unosa moguce je

dobiti koristenjem sljedeceg Java koda:

final EditText editText= (EditText) findViewByvId(R.id.editText):;
String tekst = editText.getText().tc3tring();

Sl. 3.9. Dobivanje korisnikovog unosa

Navedeni kod prikazuje id objekta (view) — R.id.editText, sto je zapravo id objekta EditText
opisanog XML jezikom u datoteci activity_anketa.xml. Analogno je moguce zabiljeziti bilo kakav

korisnikov tekstualni unos i u sljede¢im pitanjima.

Pri odabiru zemlje/drzave iz koje dolazi, korisniku je omogucéen odabir zemlje putem
CountryPicker-a. To je klasa kreirana posebno za odabir zemlje koja se poziva kada korisnik
klikne na EditText u layout-u AnketaActivity pri ¢emu se pojavljuje dialog, prozor koji sadrzi
spisak zemalja svijeta s pripadajué¢im zastavama; korisnik tada moze odabrati bilo koju zemlju sa
spiska pri ¢emu ¢e njegov odabir rezultirati ispisom naziva zemlje u objekt EditText. Za rad
CountryPicker-a kreirane su i klase (SI.3.10. pod c)): CountryPickerListener.class — sucelje,
Country.class — klasa s atributima naziv i $ifra zemlje, CountryListAdapter.class — klasa s

metodama koje postavljaju izgled prozora za odabir zemlje, tako da se iz resursa (res/drawable)
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postave ikone zastava zemalja te odgovarajuéi nazivi, a korisniku je omoguceno i trazenje svoje
zemlje putem trazilice — dodanog polja za unos teksta koji zatim suzava listu ponudenih zemalja.

Izgled prozora za odabir zemlje prikazan je na slici 3.10. pod a).

NPP Questionnaire

-

T

[ java
[ com.exampleslaven.nppanketa
G AnketaActivity
C G Anketa3Activity
B Anketabctivity

AL I -

Country

c
c
% Cou ntryListAdapter
L
o
c

CountryPicker

CountryPickerListener

CEE

B EndActivity
C G Mainfctivity
i Prijedlozifctivity

Sl. 3.10. a) Izgled prozora za odabir zemlje b)layout country_picker.xml c)potrebne klase

CountryPicker naravno ima i svoj layout na osnovu kojeg je i definiran izgled prozora za odabir
zemlje; njegov layout, prikazan na slici 3.10. pod b), je jednostavan i sastoji se od LinearLayout-
a unutar kojeg su trazilica EditText s ikonom trazenja (povecalo) te ListView, objekt koji
omogucuje prikaz liste koja sadrzi vise item-a a ¢iji je izgled definiran s layout-om row.xml.
Spomenuti layout sadrzi horizontalno orijentirani LinearLayout s dva objekta — ImageView za

zastavu, te TextView za naziv zemlje.

Za odabir mjesta, korisniku je omoguc¢eno automatsko zavrSavanje teksta, s obzirom da se radi
0 hrvatskim gradovima. To je postignuto uporabom AutoCompleteTextView-a unutar samog
layout-a, te uporabom adaptera koji prima polje stringova kao parametar i prilikom korisnikovog
unosa teksta nudi opcije sa liste (gradove) koji sadrzavaju odgovarajuca slova (SI. 3.11.).

I\ Aalomaniia

Slavonski Brod

MutoCompleteTextView textView = (RutcCompleteTextView) findViewById(R.id.editText2):
ArrayRdapter<String> adapterZ =

new ArrayAdapter<3tring>»(this, android.R.layout.simple list item 1, gradovi);
textView.sethdapter (adapterl); - - -

Slatina
|sla |

Sl. 3.11. AutoCompleteTextView za odabir mjesta
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Ostatak prvog bloka pitanja ne zahtjeva ve¢u pozornost jer se s njima rukuje na nacin prethodno
objasnjen, uz napomenu da Cetvrto pitanje daje moguénost viSestrukog odabira, pa se umjesto
RadioButton-a koriste CheckBox-ovi, Cije je stanje (oznacen/odabran-neoznacen/neodabran)

moguce provjeriti ispitivanjem odredenog uvjeta ( if(cb.isChecked()) ).

Na dnu prvog bloka pitanja je dugme Dalje (Next) kojim se otvara sljedeci blok pitanja —
Anketa2Activity. Kao $to je to i ranije bio slucaj, i ovaj layout koristi objekte RadioButton,
RadioGroup, te CheckBox u slu¢aju moguénosti visestrukog odabira, kako bi prikupio korisnikove
odgovore na pitanja. Jedina novost je opcija Ostalo (Other) pri ¢emu se pojavljuje XML jezikom
opisani EditText te na taj na¢in omogucuje korisniku unos teksta kao dodatnog pojasnjenja Specify
(Sl. 3.12))

<RadiocButton
android:id="g+id/radicButtonid"
android:layout width="wrap content"
android:layout_height="wrap content"
android: layout marginTop="13dp"
android: text="0ther" />

</RadioGroup>
5 How many times have you visited Paklenica?
<EditText
android:id="g+id/editTexts" Q) This is my first visit
android:layout width="match parent"
andreid:layout height="wrap content" QO once ayear

android:hint="Specify..." )
. L X _ O Once in 3 years
android: layout_below="E+id/radicGroupd”

android:layout marginleft="45dp" O otrer
android: layout marginRight="15dp"

android: layout _marginStart="45dp"

android: layout marginEnd="15dp" 5 How many times have you visited Paklenica?
android:visibility="gone"
android:padding="">5dp" O This is my first visit
android: fadingEdge="vertical"
android:background="gEdrawable/edittext border" O Once a year
android: lines="1"
android: inputType="textPersontlame | textCapSentences" O nce RS vears
android: imeptions="actionDone" -

. . . (®) Othar
androidiminLines="1" ~
s |E:i:;-e:.' fy.

Sl. 3.12. Realizacija unosa teksta pri odabiru opcije ,, Ostalo **

Navedeno je realizirano pomocu parametra Visibility (vidljivost) objekta za unos teksta, kojemu
se vrijednost mijenja kada korisnik odabere opciju Ostalo — iz GONE u VISIBLE. Kako bi
aplikacija znala kada korisnik odabire navedenu opciju te u skladu s tim prikazivala/sakrivala
objekt za unos teksta, u klasi Anketa2Activity je napisan odgovarajuéi Java kod — koristi se metoda
ostaloFunkcija( ), koja za parametre prima RadioButton-e te pripadajuci EditText kojem se mijenja
parametar vidljivost u VISIBLE kada je odabrana zadnja opcija - RadioButton Ostalo(rb4),
odnosno u GONE kada je odabrana bilo koja druga opcija danog pitanja (rb1,rb2,rb3). Metoda je
prikazana na slici 3.13.

15



public wold cstaloFunkcija (final RadicButton rbl, final RadicButton rk2, final RadicButton rb3,
final RadicButton rk4, final EditText ed){
rbkl.setOnClickListener((view) — | ed.setVisibility(View.GONE); 1)r
rbk2.getinClicklistener((view) — | ed.setVisibility(View.GONE); 1)r
rb3.getinClicklistener((view) — | ed.setVisibility(View.GONE); 1)r
{ ed.zet¥Visibkility(View.VISIBLE); })-r

i

rbd.getOnClickListener{ (view) —

Sl. 3.13. Java kod pomocne metode ostaloFunkcija()

Takoder, kao §to je slu¢aj sa svim anketnim zaslonima, na dnu se nalazi dugme (Button objekt)
koji vodi u sljedecu ,,aktivnost™ (eng. activity) — u ovom slucaju Anketa3Activity.

Tre¢i blok pitanja - Anketa3Activity je zapravo layout koji predstavlja ocjenjivanje pojedinih
stavki odnosno korisnikovo zadovoljstvo odredenim sadrzajem, uslugom, ponudom koju Park
nudi — sigurnost, smjestaj, Cistoca, ljubaznost, kulturoloska ponuda, parking i slicno. To je
postignuto koristenjem XML objekta RatingBar unutar layout-a; svaka stavka koja se ocjenjuje
ima svoj RelativeLayout koji sadrzi ve¢ spomenuti RatingBar, TextView, te CheckBox kojim je
korisniku omogucena opcija Not Applicable — N/A u slucaju da korisnik odredenu uslugu nije

koristio. XML kod jedne od stavki prikazan je na slici 3.14., zajedno sa realiziranim zaslonom.

<Relativelayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
android:layout marginTop="15dp"

android:layout marginleft="13dp"

android:layout marginStart="15dp"> NPP Questionnaire

<TextView 9 How satisfied are you?
android:id="g+id/textViewd"
android:layout width="wrap content"
android:layout height="match parent"

android: text="Gastronomy (food and drinks) offer"
android: textAppearance="Estyle/Textippearance . AppCompat" />

Cultural offer of the Park

O s
<RatingBar
android:id="g+id/ratingBar2" Gastronomy (food and drinks) offer
style="Estyle/Widget.Applompat.RatingBar" [ nra
android:layout width="wrap content"
android: layout height="wrap content” Accommadation (Mountain hut, shelters,.)
android:layout below="E+id/textView2" 0O wa

android:numStars="5"

android:stepSize="1" />
<CheckBox

android:id="g+id/radicButton2" O nea

android:layout width="wrap content"

android:layout height="wrap content"” Guality of premational materials

android:layout teoRightOf="g+id/ratingBar2"

android:layout toEndDf="g+id/ratingBar2" < (@] O

android:layout below="g+id/textView2"

android: layout margin="&dp"

android: text="HN/A"/>

Range of available activities (mountaineering, climbing..)

<fBelativeLayout)|

Sl. 3.14. XML kod i layout Anketa3Activity-a
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Korisnikova ocjena odredene stavke se moze dobiti sljede¢im Java kodom:

int ocjene=(int)rbar.getRating():

Sl. 3.15. Dohvaéanje korisnikove ocjene

Prelaskom na sljede¢u aktivnost — PrijedloziActivity, korisniku je omoguceno davanje
prijedloga i komentara Parku; to je realizirano pomoc¢u objekta za unos teksta EditText i Button-a
koji sprema uneseni tekst i zavrSava anketu (engl. Submit). Tada se prikazuje posljednji zaslon
aplikacije — EndActivity, kojim se korisniku zahvaljuje na izdvojenom vremenu za rjeSavanje
ankete; layout zadnjeg activity-a activity_end.xml je isti kao i pocetni layout aplikacije
(activity_main.xml) uz izmjenu teksta koji se prikazuje te on ne sadrzi dugme za pocetak ankete.

Layout-i activity_end.xml i activity_prijedlozi.xml prikazani su na slici 3.16.

NPP Questionnaire .y E&KLE NICA

Visitors suggestions
'|':|DD"‘OUHEV€ anycnmmemso(suggesnons’ : NPP Questionnaire

|Give us a comment or suggestion

Mational Park

Thank you for taking the time to complate this
questionnaire!

Sl. 3.16. PrijedloziActivity i EndActivity

Ovime je izrada aplikacijskog sucelja gotova te se pristupilo drugoj fazi izrade aplikacije —

povezivanje aplikacije sa bazom; popis svih potrebnih klasa i layout-a prikazan je na slici 3.17.

D java E& res
(3 com.exampleslaven.nppanketa [ drawable

£ AnketalActivity E7 layout
C B Anketa3Activity o activity_anketa.xml
L% AnketaActivity @ activity_anketa2.xml
£ % Country o activity_anketa3.xml
£ 'a CountrylistAdapter © activity_end.xml
£ % CountryPicker o activity_main.ml
I ‘s CountryPickerListener @ activity_prijedlozizml
£ % EndActivity o country_pickerxml
£ B MainActivity =1 row.xml
£ % Prjedlozifctivity

Sl. 3.17. Prikaz koristenih klasa i layout-a
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3.3. Povezivanje aplikacije s bazom

3.3.1. Povezivanje s bazom Google Firebase

Za povezivanje Android projekta (aplikacije) sa Google Firebase-om potrebno je dodati
odredene zavisnosti (engl. dependencies) unutar build.gradle datoteke (Module:app), Sto je
prikazano na slici 3.18. Android Studio (inacica 2.2.3) omogucava povezivanje projekta S
Firebase-om putem alata Firebase Assistant (Sl. 3.18.), sto je ve¢ navedeno u teorijskom dijelu o
Firebase-u. Njime se omoguc¢ava jednostavno i brzo povezivanje Android aplikacije i Firebase
baze podataka kroz par koraka — povezivanje projekta i Firebase-a putem Google racuna (u sklopu

izrade baze kreiran je Google raun za pristup bazi nppaklenicadb@gmail.com), postavljanje

zavisnosti (dependencies), postavljanje pravila za bazu (nema potrebe za autentikacijom prilikom
pisanja u bazu, kako bi se podaci svih korisnika koji ispunjavaju anketu mogli nesmetano spremati

u bazu), te upute za Java kod kojim se piSe i ¢itaju podaci iz Firebase baze.

L] Tl-.rwlcs

5 Cloud Mewagieg
— Authestication
= Reatime Database

P Storsge

dependencies {
compile fileTree({dir: 'libs', include: ['*.Jjar'])
androidTestCompile {('com.android. support. test.espresso:espresso-core:2.2.2', [
exclude group: 'com.android.support', module: 'support-annotations'
3
compile 'com.android.support:appcoompat-wy:25.3.1"'
compile 'com.android.support:design:25.3.1"
- COMPpile 'com.google.firebase:firebase-database:10.0.1" -
conpile 'com.android.support.constraint:constraint-layout:1.0.2°'
teatCompile 'Junit:junit:4.12°'

S| 3.18. Firebase Assistant i potrebni dependencies
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Nakon $to je Android projekt povezan sa bazom, moguce je pisati u bazu na sljede¢i nacin:

‘referenca na Flrebhases

i Cidg Laia

DatazbaseReference databaseRef FirebaseDatabase.getInstance () .getBeference () ;
databaseRef.child ("Te=t")zetValue ("Hello, World!™):

Sl. 3.19. Pisanje podataka u bazu

Svaka Java klasa ¢e sadrzavati ovaj Java kod (u donekle izmijenjenom obliku) kako bi mogla
spremati korisnikove odgovore na pitanja u bazu podataka. Kakav je oblik podataka potreban za

spremanje u bazu s obzirom da je cijela baza u JSON formatu, objasnjeno je u sljedeéoj cjelini.

3.3.2. Oblikovanje podataka za spremanje u bazu

Pri spremanju podataka — korisnikovih odgovora na pitanja, baza ¢e biti koncipirana na sljedeci
na¢in (JSON struktura): temeljni objekt se naziva Anketa{} koja sadrzava objekte Pitanja -
Pitanjel{}, Pitanje2{},...,Pitanjel0{}. Dakle svako pitanje je objekt koji sprema odredene
vrijednosti. Kako bi korisnikov odabir bio zabiljezen i jedinstven, Firebase nudi generiranje
jedinstvenog kljuca koji je zapravo string od 20 znakova s ogromnim brojem kombinacija kako bi
se osigurala jedinstvenost kljuca (primjer: ,,-KnZD4B1mO8ZfXW0OEbE ). Klju¢ se generira na
pocetku ankete (MainActivity.class) te se prosljeduje svakom sljedeCem activity-ju pomocéu

sljedeceg Java koda:

nAr ol ent Ao 1153 O > &

push () .getKey () ;

final 5tring userld = databaseRef.
intent.putExtra ("Userld", userld);
startdctivity(intent) ;

o maa b T e
aLall L L UG

Eiﬁal Striﬁ& ﬁsérld = getIntent () .getExtras() .getString ("Userld") ;

£ s T

Sl. 3.20. Generiranje i dohvacanje jedinstvenog kljuca

Dakle, svaka klasa anketnih activity-ja sadrzavat ¢e navedeni Java kod te referencu na Firebase
bazu podataka kako bi omogucila ispravno spremanje podataka u bazu. Podaci se spremaju unutar
odgovarajuceg pitanja (objekta), te unutar odgovaraju¢eg odgovora (objekta), kao vrijednost:

»userld“:true. Prikaz strukture baze podataka vidljiv je na slici 3.21.
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nppanketa-bead0 =|.- Pitanje3
5 Anketa u Osnovno obrazovanje
5. Pitanje1 u Preddiplomski studij i vi$i stupnjevi
- Spol u Srednjoskolsko obrazovanje
. Muski 8- Swukni studi
E -KnZD4B1mOB8ZfxWoOEbE: true 8- Pitanje4
: -Kn_xK170xcMLFXqO2rL: true - Pitanje5
n Zenski u Jednom godisnje
n Starost u Jednom u 3 godine
--- Pitanje2 u Ostalo
n Mjesto n Ovo mi je prvi posjet Parku
5 Zemlja - Pitanje6
n Bosnia & Herzegovina u Pitanje7
©- Croatia & Pitanje8
n Czech Republic u 0d prijatelja, obitelji, kolega
n Denmark u Preporuke putniéke agencije
n France Il Putem weba
n Germany u Pitanje9
8- Prijedlozi

Sl. 3.21. Struktura baze podataka

3.3.3. Povezivanje sucelja i baze

Nakon $to je unutar svake anketne klase definirana referenca na bazu podataka te korisnicki
kljug, potrebno je jo$ u ovisnosti o korisnikovom odabiru odredene podatke spremiti u bazu. Taj

postupak ¢e biti prikazan na primjeru prvog bloka pitanja (AnketaActivity.class)

Dakle unutar onClickListener-a postavljenog na Button-u za prijelaz na sljedeci blok pitanja,
provjerava se koji od ponudenih odgovora je korisnik odabrao te se njegov odabir ili njegov
tekstualni unos sprema u bazu pod odgovaraju¢im objektom. Navedeni proces je prikazan na slici
3.23. U slucajevima kada se od korisnika trazi da odabere barem jedan od ponudenih odgovora,
uvedena je zastavica f kojom se signalizira da korisnik nije odgovorio na dato pitanje te ukoliko
je to bio slucaj, korisniku ¢e prijelaz na sljedeci blok pitanja biti onemogucen i ispisat ¢e se poruka
da je potrebno odgovoriti na sva pitanja. Taj uvjet (je li korisnik ostavio neko od pitanja
neodgovorenim, odnosno je li zastavica postavljena na vrijednost -1 ) se provjerava na kraju klase

unutar izvrSavanja onClick metode (SI. 3.22.).
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1f({f==-1){
Toast.makeText (Anketaletivity.this, "Molim cdgoverite na sva pitanja. Hvalal!", Toast.LENGTH SHORT).show():
}
else |
Intent intent = new Intent (Anketalctivity.this, AnketaActivity.class );
intent.putExtra ("UserId", userId);
starthctivity(intent);
}
Sl. 3.22. Provjera uvjeta za odgovaranje na sva pitanja
if (editText.getText().to3tring().trim().equala("") || editTextZ.getText().toString(}.trim().equals(""))
f=-1;
alse |
databaseRef.child{"Anketa/Pitanje?/Zemlja") .child{editText.getText (). .toString()).child {userId).zetValue (true);
databaseRef.child({"Anketa/Pitanje2/Mjesto") .child{editText2.getText () .toString() ) .child {userId) .setValue (true);
}
//razina obrazovanja - pitanje 3

RadioGroup rg3 = (RadicGroup) findViewById(R.id.radioGroup3);
int e=rg3.getCheckedRadicButtonId();
switch (e}
case R.id.radioButton31:
databaseRef.child ("Anketa/Pitanje3").child ("0Osnovne chrazovanje").child(userld).setValue (true):
break;
case R.id.radioButton32:
databaseRef.child ("Anketa/Pitanje3").child("Srednjoskolske obrazovanje").child{userId).setValue (true);
break;
case R.id.radioButton33:
databaseRef.child ("Anketa/Pitanje3") .child("Strucni studij"}.child{userId)}.setValue ({true};
break;
case R.id.radioButton34d:
databaseRef.child ("Anketa/Pitanje3") .child ("Preddiplomski studij i visi stupnjevi").child(userId).setValue (true);
break;
case -1: f=-1; break;

Sl. 3.23. Spremanje podataka u Firebase bazu

Ostale klase na sli¢an (ili gotovo isti) nacin spremaju svoje podatke (korisnikove odgovore) u
bazu. Ovime je aplikacija uspjesno povezana S bazom te je njena funkcija u potpunosti realizirana.

Ocjena ispravnosti i funkcionalnosti aplikacije odredena je njenim testiranjem.
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3.4. Testiranje aplikacije

Testiranje rada aplikacije je izvrSeno na nekoliko uredaja — dva virtualna Android uredaja

(AVD — Android Virtual Device) kreirana pomoc¢u Android emulatora (Nexus 4, Nexus 9 tablet)

te stvarnom Android uredaju — Huawei P9 Lite. U nastavku su prikazi zaslona s tih uredaja

prilikom rada aplikacije. Takoder, obavljeno je i testiranje komunikacije aplikacije i Firebase-a,

odnosno spremanje podataka iz aplikacije u bazu (SI. 3.27.).

3.4.1. Testiranje na uredaju Huawei P9 Lite

e Rezolucija: 1920x1080 (424 ppi)

e Zaslon: 5.2"

e Inacica sustava Android: 7.0 (Nougat)

National Park

W PAKLENICA

NPP Anketa

Dragi posjetitelji!

Hvala Vam sto ste odvojili nekoliko trenutaka za
sudjelovanje u ovom istrazivanju.

Vasi odgovori posluzit ¢e za statisticku analizu
posjetitelja i evaluaciju kvalitete sadrzaja, sa
svrhom unaprjedenja upravljanja podrucjem.

POCETAK

< O O

Ponuda kulturnih vrijednosti
1.Kojem spolu i dobnoj skupini pripadate? :

% % % K K O
1-15 16-25 26-40 41-65 66+

Musko - O @ O O O Gastronomska ponuda

1. 6.8 .6 & @=I

2.0dakle dolazite?
Smijestaj (planinarski dom, sklonista)
O Sjeverna Hrvatska N/A
O Sredisnja Hrvatska i Zagreb NPP Anketa
(®) Istoéna Hrvatska Prijedlozi posjetitelja
O el 10.5to bi ste promjenili (unaprijedili) u ponudi Parka?

Prijedlog ili komentar..

NPP Anketa

5.Koliko cesto posjecujete NP Paklenica?

® Ovo mi o pri posiet Park .y PAKLENICA

Nacionalni park
Natienal Park

O Jednom godisnje

NPP Anketa

O Jednom u 3 godine

O Ostalo

Hvala Vam na odgovorimal!

Sl. 3.24. Prikazi zaslona uredaja Huawei P9 Lite pri radu aplikacije
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3.4.2. Testiranje na uredaju Nexus 4 (AVD)

Rezolucija: 1280x768 (318 ppi)
Zaslon: 4.7"
Inacica sustava Android: 5.1 (Lollipop)

Android Emulator - Nexus_4 APL22:5554 .

NPP Questionnaire

1.Which gender and age group do you belong?

1-15 16-25 26-40 41-65 66+
Female ¥ O O O O O

Wi

2.Where do you come from?
NP Paklenica

Country:

[select one.. ]

You are currently staying at:

[;g; yecify location... ]

3.The level of your education?

O Primary school

O High school

5.How many times have you visited Paklenica?

< O

@ This is my first visit

NPP Questionnaire

O Once a year

(O oncein 3 years 5.How many times have you visited Paklenica?

O other

@ This is my first visit

6.What is the reason of your visit?
(you can select more than one answer) O Once a year

Spending time in nature O Once in 3 years

Sl. 3.25. Prikazi zaslona uredaja Nexus 4 pri radu aplikacije
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3.4.3. Testiranje na uredaju Nexus 9 (AVD)

e Rezolucija: 2048x1536 (281 ppi)
e Zaslon: 8.9"

e Inacica sustava Android: 5.1 (Lollipop)

Android Emalator - Nexus 9 APL22:5554

NPP Anketa NPP Anketa

qg w e r t z ’ u i o p @
a s d f g h |j k 1 (]
4 y x ¢ v b nm ! 2?2 »

O Putem televiziie

O Putem weba

@ Putem drustvenih mreza
O uskoli

O Ostalo

Molim odgovorite na sva pitanja. Hvala!
DALJE

Sl. 3.26. Prikazi zaslona uredaja Nexus 9 (tablet) pri radu aplikacije

3.4.4. Testiranje spremanja podataka (Firebase)

Aplikacija u stvarnom vremenu sprema podatke — korisnikove odgovore na pitanja u Firebase

bazu podataka — koja je povezana s aplikacijom preko Google racuna nppaklenicadb@gmail.com.
Navedeni postupak spremanja podataka prikazan je na slici 3.21.
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mailto:nppaklenicadb@gmail.com

1.Kojem spolu i dobnoj skupini pripadate?
1-15 16-25 26-40 41-65 66+

O ®@ O O O

Musko
2.0dakle dolazite?

(O sjeverna Hrvatska

O Sredi$nja Hrvatska i Zagreb

-KSEb2Db4l_ZxyIWXMLT: true

-KsEc9_aTTwPbzEf5ND1: true

-KsEd6UVv-fXWBaCmHax: true
I..... -KSEdHNS5KeSDeFGIHZW-: true

KsEvgqrpWa2riurxYOV: t

[ nva

% %k K

Parkiraliste

N/A

Kvaliteta oznacavanja Parka na prometnicama

1. 8.6 6 S =il

Cistoéa WC-a

0-- 26-40
@ Isto¢na Hrvatska i
o
O Gorska Hrvatska L
n - Czech Republic
(O Primorska Hrvatska Q- Germany
i
O Dalmacija o
@ Ostalo n Ostalo |
- ©-- Ovo mi je prvi posjet Parku
[Jednom u 2 godine i
6.Koji je motiv l\/aéegvgiola_svka u NP Paklenica? i -KSEb2Db41_ZxyIWXMLF: true
(prema potrebi oznacite vise odgovora) i
i -KSEC9_aTTWPbzEfSND1: true
i -KSE6UVV-fXWBaCmHax: true
Boravak u prirodi i
i -KsEdHN5Ke5DeFG3HZW-: true
-KSEvgqrpWa2r5urxYOV: t
[[] pruzenjei odmor 1 KsEvgqrpWa2rSurxY0
=
Cijena ulaznice @-- Broj (dostupnost) WC-a

I-.... -KSEb2DbAI_ZXyIWXMLS: 4
|-.. -KSEC9_aTTwPbzEfSND1: 3

i = Wa =
| ~KSEVQQrpWa2rSurxYOV

Dostupnost informacija o Parku prije p

Dostupnost informativnih materijala (b
Gostoljubivost djelatnika Parka

|..... -KSEb2DbAI_ZxyIWXMLF: 4
l..... -KsEc9_aTTwPbzEfSND1: 4

Sl. 3.27. Prikaz spremanja podataka u bazu

Ovime je potvrdena uspjesnost realizacije Android aplikacije uz ispravnu funkcionalnost te je

aplikaciju moguce prakticno primijeniti kao oblik anketiranja posjetitelja Nacionalnog Parka

Paklenica.
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4. ANALIZA KORISNOSTI APLIKACIJE

Primjena informacijsko komunikacijskih tehnologija (engl. ICT) postala je trend u turizmu u
novije vrijeme, buduci da je to gospodarska grana u kojoj pravovremena dostupnost informacije
igra veliku ulogu, a koriStenje razli¢itih aplikacija (web aplikacije, aplikacije za mobilne uredaje i
slicno) omogucuju upravljanje informacijama na dinamiéniji i atraktivniji nac¢in koji donosi

odredene prednosti i pozitivne promjene poslovanja u turizmu.

Nacionalni park Paklenicu, kao jedan od najvecih nacionalnih parkova u Republici Hrvatskoj,
godisnje posjeti preko 80.000 turista, koristeci pritom razne usluge koje Park nudi — planinarenje,
penjanje, razgledanje prirodne i kulturne bastine, ugostiteljska ponuda i brojne druge aktivnosti i
usluge u sklopu parka.[7] Kako bi se osigurala §to bolja ponuda i razina kvalitete pruzenih usluga
potrebno je od posjetitelja — korisnika usluga, dobiti povratnu informaciju putem anketiranja.
Anketiranje je nacin prikupljanja podataka kojim se, pomocu unaprijed sastavljenog upitnika,
dobiva obavjestenje o obiljezjima statistiCkog skupa [8] —u ovom slucaju, aplikacijom se dobivaju
informacije o kvaliteti pruzenih usluga radi unapredivanja svih segmenata usluga koje Nacionalni
park Paklenica pruza. Tako, na primjer, Park dobiva informaciju o zadovoljstvu posjetitelja
kulturnom 1 gastronomskom ponudom parka, opsegu dostupnih aktivnosti, sigurnosti 1 ¢istoci
unutar parka, ljubaznosti zaposlenika, cijeni ulaznica, parkingu i sli¢cno. Na temelju podataka koje
aplikacija daje, Park moze pravovremeno poduzeti odgovarajuce mjere kako bi podigao kvalitetu
odredene usluge, uvesti preraspodjelu osoblja na pojedinim radnim zadacima ili primijeniti nove
ideje pruzanja raznovrsnijih usluga. Takoder, analizom prikupljenih podataka putem aplikacije,
moguce je dobiti informacije o strukturi turista koji posjecuju Park (odakle su, podrucje zanimanja,
dob) te prilagoditi ponudu i poslovanje odredenim zahtjevima (npr. uporaba odredenog stranog
jezika na natpisima u Parku, prilagodenost ponude i aktivnosti starijim ili mladim osobama i
sli¢no). Njena korisnost se u kona¢nici ogleda kvalitetnijom uslugom Parka te kao rezultat toga,

bolja posjecenost i bolje poslovanje.

Dakle, kako bi se optimiziralo poslovanje u turizmu i ispravile pogreske u radu, primjena
ovakve aplikacije koja ¢e anketirati korisnike usluga, na nov i zanimljiv nacin uz smanjenje
troskova, pridonijeti inoviranju i pracenju trendova te pritom odgovoriti na zahtjeve turista, je

neophodna.
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5.ZAKLJUCAK

Sve ve¢i tehnoloski napredak danasnjice znaci i primjenu raznih tehnologija u gospodarstvu ali
1 svakodnevnom zivotu radi olakSavanja i ubrzavanja odredenih procesa, usluga i zadataka. Upravo
je to cilj primjene informacijsko komunikacijskih tehnologija — olaks$ati izvodenje odredene
aktivnosti u bilo kojoj grani gospodarstva ili podrucju zivota. Tematika ovog zavr$nog rada
nedjeljivo je vezana upravo za primjenu informacijsko komunikacijskih tehnologija u turizmu —
dakle izrada i uporaba aplikacije u svrhu kontrole kvalitete pruzenih usluga. Aplikacija je
realizirana u razvojnom okruzenju Android Studio koristeé¢i znanja ste¢ena samostalnim radom ali
i znanja steCena na kolegijima bliske tematike (Programiranje, Baze Podataka) — Java programski
jezik, JSON, XML, rad sa Android operacijskim sustavom i razvijanje aplikacije unutar Android
Studia.

Svrha aplikacije je anketiranje posjetitelja o kvaliteti usluge pri posjeti nacionalnog parka
Paklenica, te kao takva zamjenjuje (ne nuzno u potpunosti) dosadasnji proces i nacin anketiranja
putem anketnih listova, uz ocigledne prednosti brzine, jednostavnosti, efikasnosti i ekonomicnosti

- uSteda na resursima (ljudskim 1 financijskim), koji su bili nuzni kod starog nacina anketiranja.

Testiranjem aplikacije je potvrdena njena ispravnost i funkcionalnost, te je omoguéeno
preuzimanje aplikacije sa Google Play trgovine za Android mobilne uredaje, koji su
najzastupljeniji na ovim podru¢jima, ¢ime je osigurana dostupnost aplikacije odnosno ankete.
Primjena informacijsko komunikacijskih tehnologija, odnosno u ovom slu¢aju, uporaba Android
aplikacije za anketiranje posjetitelja ima za svrhu, izmedu ostalog, povecanje broja korisnika
ankete (Sto znaci bolju povratnu informaciju o kvaliteti ponude i sadrzaja parka, moguénosti
poboljsanja i sli€no), nudeci posjetiteljima zanimljiviji i moderniji nacin anketiranja te ujedno brzu

I jednostavniju analizu prikupljenih odgovora.

Aplikaciju je moguce i dodatno poboljsati dodavanjem podrske i za druge jezike osim hrvatskog
1 engleskog, moguce je i poboljSanje dizajna, izrada sucelja prilagodenog tablet uredajima, izrada
baze za spremanje podataka aplikacije koja bi viSe odgovarala postupku analize prikupljenih
anketa ili izrada aplikacije koja bi sukladno aplikaciji za anketiranje, vrSila analizu trenutno

prikupljenih podataka ispisujuéi rezultate u odgovaraju¢em formatu.
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SAZETAK

Tema ovog rada je realizacija aplikacije koja za svrhu ima zamijeniti standardno anketiranje
posjetitelja Nacionalnog parka Paklenica putem anketnog upitnika te ucCiniti cijeli postupak
kontrole kvalitete pruzenih usluga jednostavnijim i1 brzim te Kkorisnicima pristupacnijim,
koristenjem informacijsko komunikacijskih tehnologija. Na temelju anketnih pitanja dobivenih od
strane Nacionalnog parka Paklenica, odreden je izgled aplikacije. Aplikacija je izradena u
razvojnom programskom okruzenju Android Studio, a baza za spremanje korisnikovih odgovora
na anketna pitanja kreirana je pomoc¢u Google-ove mobilne platforme Firebase. Aplikacija
prikuplja odgovore korisnika na anketna pitanja, na temelju kojih je moguée napraviti analizu
trenutne ponude Parka, kontrolirati kvalitetu pruzenih usluga, i upravljati informacijama na
dinamic¢niji i aktraktivniji nadin uz prednosti brzine, jednostavnosti i ekonomic¢nosti. Njena
korisnost se u konacnici ogleda kvalitetnijom uslugom te kao rezultat toga, bolja posjecenost

Parka.

Klju¢ne rijeci: Android operacijski sustav, Android Studio, Java, JSON, Google Firebase,

Nacionalni park Paklenica, anketa, turizam
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ABSTRACT

Quality control of provided services in tourism by means of information and communication

technology

The topic of this paper is the development of an application for the purpose of replacing the
survey of Paklenica National Park through a standard questionnaire and make the entire process
of controlling the quality of provided services easier, faster and more accessible to users by using
information communication technologies. The layout of the application was determined by the
questionnaires received from the Paklenica National Park and the application was created in the
Android Studio development environment; a database for saving user responses to survey
questions was created using the Google Mobile Firebase platform. The application collects user
feedback, based on which it is possible to analyze the current offer of the Park, control the quality
of provided services, and manage information in a more dynamic and more attractive way with the
advantages of speed, simplicity and cost-effectiveness. Its usefulness is ultimately reflected in
better quality of the service and, as a result, more visitors.

Keywords: Android operating system, Android Studio, Java, JSON, Google Firebase, National

Park Paklenica, questionnaire, tourism.
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