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1. UvOD

U dana$njem ubrzanom nacinu Zivota, informacijsko-komunikacijske tehnologije unose
brojne promjene u mnoge dijelove privatnog i drustvenog zivota zaposlenog covjeka.
Tehnoloski razvoj neprekidno napreduje te su potrebne edukacije kako bi zaposlenici ostali
konkurentni u poslovnom svijetu. U edukacijskim ustanovama prisutno je ucenje na daljinu
te je potvrdeno da je taj na¢in ucenja u nekim situacijama jednostavniji i pristupacéniji za
polaznike edukacija i predavace. Ucenje na daljinu nije zamjena nastavi u u¢ionici, ali ju moze
olaksati 1 uciniti zanimljivijom. Kako bi javni a osobito privatni sektor ostao konkurentan na
trzistu, stalna je potraga za novim rjeSenjima i na¢inima usavrsavanja djelatnika. Za veéinu
zanimanja potrebno je cjelozivotno ucenje, gdje pojedinac neprekidnim uéenjem povecava
svoju konkurentnost, moguénost zaposljavanja i ukljucuje se u sve dijelove drustvenog zivota.

Iz tog razloga u poslovnom svijetu se primjenjuju prednosti e-ucenja. E-ucenje se u
poslovnim praksama javlja kao alat za minimiziranje troSkova obucavanja djelatnika i
poboljsanje performansi tvrtki tako Sto zaposlenike uc¢i novim tehnologijama i pruza nova
znanja iz poslovne prakse. Kako je e-u¢enje u poslovnoj praksi relativno novo, u pocetku se
javljao skepticizam i nepovjerenje tvrtki vezano uz isplativost takvog uéenja. Zadnjih godina
u poslovnom svijetu e-u¢enjem se ostvaruje cjelozivotno ucenje zaposlenika.

Zbog toga je u prvom dijelu rada objasnjeno S$to je to e-ucenje, njegove prednosti,
nedostatci te primjeri koristenja e-u¢enja u poslovnoj praksi u Republici Hrvatskoj. U drugom
dijelu rada analizira se platforma Moodle i njegova hrvatska inac¢ica Loomen. U tre¢em dijelu
analizira se platforma Quilt i potom usporeduju sustavi Loomen i Quilt kako bi odredili
sli¢nosti i razlike te koje njihove moguénosti pojedino poslovno okruzenje moze Koristiti za
uc¢inkovitije dopremanje sadrzaja korisnicima. U poslovnim sustavima gdje je potrebno samo
objaviti 1 aZurirati zakone te promjene u dokumentima i obrascima koje tvrtka koristi dovoljan
je i CMS (eng. Content Management System) sustav (poput Quilta). U sustavima gdje
zaposlenici trebaju savladati odredene sadrzaje i tehnologije uz pomo¢ online mentora gdje je
potrebno pracenje i provjeravanje zaposlenika koriste se LMS (eng. Learning Managemenet

System) sustavi (poput Loomena).



1.1. Zadatak zavrSnog rada

Brojne su prednosti koristenja e-uenja U poslovnoj praksi ve¢ poznate, pocevsi od
mogucnosti edukacije djelatnika na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme, pojaCane
medusobne interakcije te znaCajne uStede vremena i novca ulozenog u obrazovanje
djelatnika. Planiranje i dizajn sustava za e-ucenje, njegov razvoj, implementacija i kontrola
nisu jednostavan posao i uz poznavanje svih metodoloskih 1 tehnoloskih aspekata. S obzirom
da se tehnologije razvijaju zapanjuju¢om brzinom, a pristup u obrazovanju djelatnika je cesto
izlozen promjenama velika je moguénost neuspjeha kojeg zelimo minimizirati. Zadatak rada
je napraviti analizu dva ili viSe takvih postojeéih sustava, te napraviti usporedbu njihovih
moguénosti vezanih za dizajn aplikacija za e-ucenje, odabir alata i platforme, dopremanje
sadrzaja korisnicima, kontrole performansi i mjerenja uspjeha sustava za e-ucenje, U cilju

ucinkovitijeg stvaranja i implementiranja sli¢nih u nova poslovna okruzenja.



2. E-ucenje

E-ucenje se moze definirati kao uéenje u okruzenju koje se oslanja na internet kao
primarni izvor komunikacije i informacija. Prema Hortonu [1] polaznici edukacije dobivaju
znanje putem interneta, bez da fizi¢ki moraju biti prisutni u mjestu gdje se to uci. Polaznicima
edukacije je pomocu e-u¢enja omoguceno pracenje nastave od kuce, a multimedija se sve vise
koristi u svrhu poboljsanja ucenja.

Kako se razvijalo e-u¢enje tako su napredovale platforme za e-ucenje. Platforme za
e-uCenje su zapravo web stranice na kojima se nalazi raznolik sadrzaj i moguénosti za
kvalitetnije ucenje. Platforme omoguéavaju komunikaciju izmedu predavaca i polaznika
edukacije, ali je moguca i medusobna komunikacija izmedu polaznika. Kao $to je re¢eno u
[2] sustavi za e-ucenje sadrze brojne vizualizacije, animacije, simulacije, razli¢ite interaktivne
elemente, testove, kvizove, forume, distribucijske liste te druge oblike prezentiranja
informacija i komunikacije s polaznicima pa su ulaganja u pripremu za on-line izvodenje
jedne nastavne jedinice obi¢no viSestruko veca nego kod off-line nastave uzivo. Zato je
potrebno napraviti pregled prednosti i nedostataka e-obrazovanja te dobro procijeniti u kojoj

mjeri ¢e se implementirati razlic¢ite mogucnosti.

2.1. Povijest e-ucenja

E-ucenje je nastalo od engleskog naziva e-learning §to se prevodi kao e-obrazovanje,
odnosno, e-ucenje, gdje prefiks e dolazi od elektroni¢ko (eng. electronic). Prema [3] izraz
e-learning je prvi put upotrijebljeno 1999. godine na seminaru tvrtke CBT Systems odrzanom
u Los Angelesu. Od tada pocinje pojavljivanje izraza kao $to su online uc¢enje (eng. Online
learning) te virtualno uéenje (eng. Virtual learning). lako je izraz e-ucenje relativno nov samo
ucenje na daljinu ima dublje korijene. Kao jedan od najranijih primjera uéenja na daljinu,
prema [4], navedeno je da je Caleb Philips, stanovnik Bostona, jos 1728. godine nudio
poucavanje stenografije ljudima koji nisu iz Bostona slanjem pisama poStom. Prema [5]
poucavanje na daljinu ubrzano se kreée razvijati 1840-ih kada Isaac Pitman poucava svoje
ucenike stenografiji putem korespondencije pismima, koriste¢i tada uveden sustav naplate
postarine pomocu postanskih markica. U Republici Hrvatskoj je dopisno ucenje prisutno od
1954. godine. Dopisno ucenje kao i Svi ostali oblici poucavanja na daljinu u proslosti i
sadasnjosti imaju veliku ulogu kod obrazovanja ucenika iz udaljenih podrucja, koja su

udaljena od obrazovnih institucija.



Izniman doprinos razvijanju e-ucenja dao je psiholog Burrhus Frederic Skinner,
profesor na sveucilistu Harvard, kojeg se smatra ocem programiranog uc¢enja. Programirano
ucenje je oblik poucavanja u kojemu postoji povratna veza uéenika prilikom edukacije. On bi
pomocu radnih materijala odmah provjeravao usvojenost znanja. Skinner je 1954. godine kao
Sto je navedeno u [6] izumio stroj za poucavanje koji je omogucavao Skolama distribuciju
programiranog sadrzaja na ekranima, umjesto na papirima kao do tada. Unato¢ tome $§to je
ve¢ prijasnjih godina krenula edukacija temeljena na tehnologiji, tek 1960. godine pojavljuje
se prvi racunalno temeljen trening, ¢esto jednostavno nazvan CBT program. CBT je bio
poznat kao PLATO (eng. Programmed Logic for Automated Teaching Operations), odnosno
kao programirana logika za automatizirane operacije uc¢enja. lako mu je prvotna namjena bila
koristenje za studente sveucilista Illinois, bio je Siroko primjenjivan te ga je u konacnici ¢inilo
viSe tisuc¢a terminala povezanih na desetak umrezenih centralnih racunala. Tako se smanjila
potreba za neposrednom blizinom profesora. Profesori su mogli voditi stalnu evidenciju rada
ucenika, a u¢enici su sami mogli provjeriti to¢nost svojih odgovora. Pou¢avanje na daljinu, a
zatim e-ucenje je prvu masovnu upotrebu dozivjelo osnutkom Otvorenog sveucilista (eng.
Open University) 1969. godine u Velikoj Britaniji. Na taj je nacin, udaljeno i interaktivno
obrazovanje postalo dostupno §iroj populaciji. Navedeno Otvoreno sveuciliste je prema [7] i
danas jedna od najuglednijih ustanova koja se bavi obrazovanjem na daljinu.

Razvojem internet tehnologija i raCunala, e-ucenje je sve rasprostranjenije. Rac¢unala su
postala dostupna Siroj populaciji 1980-ih, a time je omogucéen jednostavniji i brzi pristup
informacijama i edukaciji iz nekog podru¢ja. Obrazovanje je e-ucenjem moglo do¢i i do
nekog tko prije nije mogao pohadati sveuciliste. Time se dogada veliki utjecaj na sveucilista,

jer se povecava broj studenata i smanjuje iznos troskova poucavanja na daljinu.

2.2. Prednosti e-ucenja

Vise je razloga zasto je opravdana izrada on-line sustava za obrazovanje iz nekog
nastavnog predmeta, kolegija ili teaja:
e Mogucnost uéenja bilo gdje
e Mogucénost u€enja bilo kada
e Medusobna sinergija predavaca i polaznika edukacije
e Polaznici edukacije su u centru pozornosti
e Nema diskriminacije

e Veci pristup resursima



e Kreativno ucenje

e Stvaranje boljih predavaca

e Jednostavnije dobivanje povratne informacije
e Kireiranje edukacije po vlastitoj mjeri

¢ Financijska u¢inkovitost

Najveca prednost e-ucenja je omogucéiti polaznicima sudjelovanje u visoko kvalitetnoj
edukaciji gdje udaljenost ili zauzeti raspored onemogucéavaju ucenje uzivo (eng. face to face).
Polaznici mogu sudjelovati u edukaciji s bilo kojeg mjesta u svijetu ako imaju pristup
racunalu i internetskoj vezi.

Virtualna ucionica je dostupna 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu. Vremenska
efikasnost je jo$ jedna prednost e-uc¢enja. Tako polaznici edukacije imaju moguénost pristupa
edukaciji bilo kada tijekom dana i noé¢i. Osim toga, omogucuje onima kojima je potrebno
ponovno Citanje i ucenje gradiva. Zaposlenim ljudima omoguéava kreiranje rasporeda kako
bi uspjeli uskladiti posao i obitelj te i dalje imati vremena za sudjelovanjem u predmetnim
raspravama.

E-ucenje omogucuje dinamicku interakciju izmedu predavaca i polaznika edukacije te
medusobnu interakciju izmedu polaznika. Dolazi do dijeljenja ideja i misli kroz proces
ucenja. Svaki pojedinac moze doprinijeti predmetnoj raspravi i komentirati rad drugih.
Polaznik edukacije pri u¢enju moze obratiti pozornost na komentare drugih prije nego sto
krene uciti drugu cjelinu. Time je omogucena bolja usmjerenost no $to bi polaznik edukacije
imao istog trenutka prilikom rasprave unutar ucionice.

Unutar online rasprave, svaki pojedinac moze sudjelovati u dijelu koji je najvazniji za
njega i njegove potrebe. Tako svaki polaznik edukacije daje svoj osobni doprinos edukaciji
dok u istom trenutku ué¢i od drugih. Kod e-u¢enja omogucuje se i olaksava polaznicima i
predavacima s fizickim poteskoc¢ama vecu slobodu i lakSe sudjelovanje u edukaciji.

U online okruzenju, polaznici edukacije imaju odredenu mjeru anonimnosti. Dolazi do
rjesavanja diskriminacije prema godinama, odijevanju, fizickom izgledu ili nedostacima te
rasi i spolu. UsredotoCuju se samo na sadrzaj i znanje koje se obraduje, a ne na pojedinca.

Jednostavno je ukljuciti gosta predavaca ili polaznika edukacije s druge institucije u
online nastavu. Predava¢ moze polaznicima dati popis ¢lanaka, linkova, institucija bitnih za
temu koja se trenutno obraduje. Tako polaznici imaju pristup materijalima koji mogu biti

fizi¢ki bilo gdje u svijetu.



Predavaci i polaznici edukacije suraduju kako bi se stvorilo dinamicko iskustvo pri
ucenju. Raznim vizualizacijama, animacijama, testovima, simulacijama i drugim zanimljivim
pristupima se stvara inovativni i kreativni pristup uéenju §to dovodi do brzeg savladavanja
sadrzaja.

Predavaci nisu izostavljeni, kao $to bi ve¢ina mogla zakljuciti, zbog vece odgovornosti
polaznika edukacije, ve¢ postaju mentori u njihovom samostalnom radu. Dok u
tradicionalnim ucionicama predavacéi ne mogu pratiti razlicite rasprave, s online edukacijom
je to moguce, jer mogu biti ukljuceni u svaku raspravu. Velika prednost je to Sto predavaci
mogu lakSe procijeniti pojedina¢no zalaganje polaznika.

Online edukacija nudi predavac¢ima jednostavnije dobivanje povratnih informacija od
polaznika edukacije. Online ankete mogu pomoc¢i predavacu u poboljsanju kvalitete
edukacije. Predavac¢i mogu skupljati podatke kako bi odredili potrebe polaznika i izmijeniti
ono §to je potrebno. Mogu polaznicima dati povratne informacije tijekom edukacije

U ovisnosti o broju zaposlenika, kompanije mogu kreirati edukaciju koja njima najvise
odgovara. Ako zaposlenici imaju razli¢ita predznanja postoji moguénost kreiranja edukacije
namijenjene potrebama zaposlenika da bi se povecala produktivnost kompanije. Ako
zaposlenik smatra kako mu neki dio ide vrlo dobro, on moZe preskociti taj dio, te se
usredotociti na sadrzaje koji su mu potrebniji. U danasnje vrijeme zadrzavanje zaposlenika
postaje sve tezi zadatak kompanijama pa se davanjem mogucénosti za poboljSanje i1
unaprjedivanje znanja i vjesStina moZe motivirati zaposlenike.

Kao $to je navedeno u [8] prilikom e-ucenja nema potrebe za rezervacijom prostorije
za edukaciju, potrebno je manje trenera, manji su troSkovi za put, smjestaj i hranu sudionika
treninga. Zaposlenici ne moraju izostajati s posla kako bi odradili edukaciju, $to ide u prilog

smanjenju troskova. Pocetno je ulaganje vece, ali se dobiva dugorocna isplativost.

2.3.  Nedostaci e-uc¢enja

Ipak, platforme za e-ucenje imaju i neke negativne znacajke koje jos uvijek nisu u
potpunosti uklonjene te mogu smanjiti produktivnost i edukaciju korisnika. Jedan od najvecih
problema je odustajanje polaznika, kao $to je provedeno istrazivanje prema Kemeryju [9] vise
od 35% upisanih polaznika odustanu od udaljenog u¢enja. Smatra se da je najveci razlog za
to nedostatak medusobne komunikacije izmedu polaznika. Prisutni su jo§ neki nedostaci
e-ucenja:

e Obavezan pristup rac¢unalu

e Potrebna osnovna rac¢unalna pismenost



¢ Nesigurnost tehnologije

e Stvaranje ovisnosti o tehnologiji

e Manjak samodiscipline polaznika edukacije

e Prevelik broj polaznika edukacije za postizanje optimalne sinergije

e Nisu svi sadrzaji prikladni za online ucenje

e Potreba odrzavanja i uvodenje inovacija zbog pojave novih tehnologija i
sadrzaja u obrazovanju na daljinu

e Poteskoce prilikom transformiranja tradicionalnog kurikuluma u online
edukaciju

Prije nego online sustav krene u provedbu, mora imati polaznike edukacije i predavace
koji imaju pristup okruzenju za online uc¢enje. Nedostatak pristupa bilo zbog ekonomskih ili
logistickih razloga onemogucuje polaznicima pohadanje edukacije. Ovo je najveci nedostatak
u ruralnim i socijalno ugrozenim ekonomskim podru¢jima.

Polaznici edukacije i predava¢i moraju posjedovati minimalnu razinu racunalne
pismenosti kako bi se postigla uspjesnost online okruzenja. Najveci se problem javlja kod
starijih osoba koje zbog neiskustva i straha od neuspjeha ne zele u¢i u korak s novom
tehnologijom. 1z tog razloga je bitno da tvrtke, sveudilista i $kole pruze potreban trening i
podrsku takvim osobama kako bi jednostavnije usli u svijet tehnologije. Primjerice, bilo bi
potrebno znati koristiti internet preglednik, e-postu te osnove pisanja teksta.

Slobodno mozemo reé¢i da i najsofisticiranija tehnologija nije potpuno sigurna.
Nazalost, nije pitanje hoce li se sustav na kojem se nalazi e-ucenje srusiti, ve¢ kada Ce.
Primjerice, kada se dogodi pad sustava, niti jedan korisnik ne¢e mo¢i pristupiti edukaciji. Isto
tako moze se dogoditi pad mreZe ili prevelika zaguSenost mreze. U ovakvim situacijama
tehnologija nije besprijekorna i moze dovesti do usmjerenja paznje prema tehnologiji umjesto
nastavnom sadrzaju.

Kao noviji fenomen danasnjice javlja se ovisnost 0 tehnologiji ili jo§ nazvana ovisnost
o internetu. Prema [10] ovisnost o tehnologiji ¢esto je opisana kao nemoguénost kontroliranja
koristenja raznih oblika tehnologije kao Sto su racunala, mobiteli, tableti i ostalo. Smatra se
da pretjerano koristenje tehnologije moze dovesti do stvaranja ovisnosti.

Dok online metoda uc¢enja moze imati visoku efikasnost kod zrelih, discipliniranih
polaznika edukacije, za nesamostalne polaznike nije dobro rjeSenje. Online ucenje daje
polaznicima kontrolu nad njihovom razinom ucenja, tako se na polaznike stavlja i veca

odgovornost. Kako bi uspjesno sudjelovao u online programu, polaznik mora biti samo-



motiviran i dobro organiziran kako bi se mogao drzati predvidenog vremena za edukaciju.
Zbog navedenih razloga smatra se da online edukacija ne bi trebala biti namijenjena mladoj

populaciji (osnovne ili srednje Skole).

Vie§tine za uspjeina snalaZenje Viestine uspjesnag
u online akruZenju ucenja
v Pr|sF|up - Mavike ufenja
ALl . Upravljanje vremenom
Pregledavanje Uspjeh u S
Pretrafivanje E-learningu Biljeske
S > Uginkavita Zitanje
e A Kriticko promisfanje
SPOredivare Pisanje testova
Sinteza

Sl. 2.1. Vjestine uspjes$nog ucenja i snalazenja u online okruzenju, prema [11]

Kao $§to smo ve¢ spomenuli za prednost medusobnu sinergiju, postoji i nedostatak
prilikom sinergije, odnosno, medusobne interakcije. Problem se javlja kod grupa od 20 ili
vise polaznika edukacije. Nije moguce potpuno iskoristiti aktivni dijalog medu svim
sudionicima. Time sustav nije iskoriSten do najveceg potencijala.

Kod entuzijazma prilikom online ucenja, bitno je prepoznati kako neki sadrzaji nisu
namijenjeni za e-uéenje. Za primjer se mogu uzeti kirurgija, dentalna higijena, sportovi te
razlicita prakti¢na edukacija gdje je potrebno nesto izraditi rukama. Nabrojani sadrzaji se uce
najbolje tradicionalnim ucenjem face to face. Samo zato S§to je tehnologija omogudila
simulaciju fizickog ucenja, ne znaci da je to 1 najbolji nacin za ucenje svega.

Sami smo svjesni koliko brzo tehnologija napreduje i mijenja sve oko nas. Kako bi
ostali u korak s konkurencijom potrebno je imati uvijek najnovije sadrzaje i tehnologije. Zbog
toga je potrebno stalno odrZavanje i zamjena starih i suviSnih sadrZaja i1 tehnologija kod

sustava. Stalnim odrzavanjem dolazi se do novih nov¢anih izdataka.



Nadogradnja sustava Loomen

@ by Mirela Carev admin - Wednesday, 28 March 2018, 8:41 AM
Postovani korisnidi,
Dana 04.04.2018. godine (srijeda) u vremenu od 9-12 sati planirana je nadogradnja sustava Loomen. Zbog moguceg prekida u radu

sustava molimo da u navedenom periodu ne planirate znacajne aktivnosti na tefajevima. U sluéaju neodgodivih obaveza moZete

nas kontaktirati na: loomen@carnet.hr.

Sl. 2.2. Primjer nadogradnje sustava, prema [12]

Kurikulum online programa mora biti pazljivo odabran i razvijen kako bi bio uspjesan.
Kurikulum i metodologija uc¢enja koja je uspjesna u tradicionalnim ucionicama nekada nece
biti transformirana u uspjesnu online edukaciju gdje se uéenje odvija drugacije. Online
kurikulum se mora odvijati kao dijalog izmedu polaznika edukacije, odnosno, kao grupna
interakcija, gdje tradicionalna predavanja iz uéionica nemaju mjesta u uspjesnoj online

edukaciji.

2.4. KoriStenje e-ucenja u poslovnoj praksi u Republici Hrvatskoj

U modernom svijetu neprekidno raste potreba za edukacijom pa, tako nuzno i u
poslovne svrhe. Ve¢ odavno klasi¢na edukacija u uc¢ionici ne zadovoljava sve potrebne uvjete
za edukacijom u poslovne svrhe. Zbog potreba za cjelozivotnim u¢enjem kompanije su trazile
Sto brzu, kvalitetniju, a istovremenu jeftinu edukaciju. U cilju zadovoljavanja edukacijskih
zahtjeva modernih kompanija kao $to je navedeno u [13], edukacijske su kuce uvele ¢itav niz
inovacija poput brzih, jednodnevnih tecajeva, interaktivnih radionica pa ¢ak i novih tehnika
ucenja kao §to je ucenje uz upotrebu mentalnih mapa ili tehnika brzog ¢itanja. Obrazovne
ustanove dosle su do ideje uvodenja e-ucenja u poslovne svrhe. Mnogi su poslodavci u
posljednjih nekoliko godina prema [14] pokrenuli vlastite edukacijske programe kako bi
zaposlenicima omogucili izucavanje s kojim ¢e moc¢i napredovati, a onda i ostati u tvrtki.
Primjeri e-ucenja u poslovne svrhe u Republici Hrvatskoj su:

o Getready4work
e Start2act
e E-ucenje u Podravki

e E-ucenje u bankarstvu



Getready4work

Getready4work prema [15] je projekt za aktivnu mjeru zaposljavanja sufinanciran iz
programa Europske Unije koji ¢ini portal sa sadrzajima i edukacijama koje ¢e pomocéi pri
boljem i ucinkovitijem predstavljanju potencijalnom poslodavcu u cilju dobivanja Zeljenog
zaposlenja. Na portalu se mogu nac¢i svi natjeCaji za trazeni posao, osobni planer za lakse
pracenje natjeCaja i rokova za prijavu i Cetiri radionice e-ucenja u kojima se radi zivotopis,

zamolba i priprema za intervju koje ¢e povecati izglede u pronalazenju traZzenog posla.

Start2act

Start2act prema [16] je projekt financiran iz programa Europske unije za istrazivanje i
inovacije Obzor 2020. Ima misiju pruziti podrSku mladim, malim i srednjim poduzeéima i
start-up tvrtkama u ustedi energije i smanjenju troSkova na radnom mjestu. Imaju interaktivnu
platformu za e-ucenje 0 energetskoj uc¢inkovitosti koja pomaze u teoretskim i prakti¢énim
znanjima o energetskoj u¢inkovitosti i ekonomicnosti na poslu i vlastitom kucanstvu. Isto tako

nude besplatne mentorske i trening aktivnost.

E-ucenje u Podravki

Kompanija Podravka iz Koprivnice ve¢ nekoliko godina odrzava medunarodnu
e-learning konferenciju nazvanu “Znanje u fokusu“. Prema [17], Podravka na konferenciji
okuplja domace i svjetske stru¢njake, voditelje edukacija, ljudskih potencijala i informaticara
iz razli€itih tvrtki kako bi $to bolje iskoristili moguénosti e-ucenja, ali i medusobno razmijenili
svoja iskustva. Kao $to kazu u Podravki [18] time su htjeli naglasiti i posti¢i da njihovi
zaposlenici budu proaktivni, da razvijaju nove vjestine i da se pri tome koriste novim

tehnologijama.

E-ucenje u bankarstvu

E-ucenje u bankarstvu ima veliku primjenu zbog ucestalih promjena zakona i uvjeta
prema potrosac¢ima. Radi poboljsanja komunikacije s korisnicima banaka potrebno je
zaposlenike upoznati s novim pravilima. Prema provedenom istrazivanju efikasnost koristenja
e-ucenja kod zaposlenika je pokazalo dobre rezultate. Rukovodeci ljudi su smatrali da su
postignuti bolji poslovni rezultati, s manjim troSkovima, a pritom su zaposlenici poboljsali
svoje vjestine i znanje pritom Stedeci vrijeme i novac. Prema istrazivanju [19] pokazalo se da

je kod velikih banaka e-ucenje bilo jako efikasno za velik broj zaposlenika.
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2.5. Najpopularniji sustavi za e-ucenje

Nisu sve platforme jednake, te su zbog nekih znacajki i mogucnosti neke popularnije
od drugih. Primjeri najvise koristenih sustava za e-u¢enje su ATutor, Claroline, Dokeos, llias,
Moodle i Sakai. Tablicom 2.1. dana je usporedba mogucnosti navedenih sustava kako bismo

se lakSe odludili za odredeni sustav.

Tablica 2.1. Usporedba najpopularnijih sustava za e-uc¢enje

ATutor Claroline Dokeos llias Moodle | Sakai
Sustav da da da da da da
otvorenog
koda
Video usluge da da da da da ne
Forum za da da da da da da
raspravu
Medusobna da da da da da da
razmjena
datoteka
Unutarnje da da da da da da
slanje poste
Chatu da da da da da da
stvarnom
vremenu
Trazilica za da ne ne da da da
pretrazivanje
Testovi da da da da da da
Ankete da da da da da da
Formiranje da da da da da da
grupa
Virtualna da ne da da da da
ucionica
Pracenje ne da ne da da ne
pohadanja

11



Kao sto se vidi iz tablice 2.1. najviSe koristeni sustavi za e-ucenje su besplatni sustavi
otvorenog koda. Navedeni sustavi su vrlo sli¢ni a razlikuju se najvise u izgledu korisni¢kog
sucelja i manje bitnim znacajkama. U daljnjem sadrzaju ¢e biti detaljna analiza i usporedba
sustava Quilt i hrvatske inacice sustava Moodle (Loomen). Razlozi odabira sustava Quilt i
Loomen su $to je Quilt hrvatski sustav, tj. Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva iz Zagreba je
kreirao i odrzava sustav Quilt, a sustav Loomen jedan je od najvise koristenih sustava za e-
ucenje U Republici Hrvatskoj i koristi se na Fakultetu elektrotehnike, raCunarstva i

informacijskih tehnologija u Osijeku.
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3. Platforma Moodle

Moodle je, kao $to je navedeno u [20] besplatna platforma otvorenog koda za uéenje i
dizajnirana kako bi pruzila edukatorima, administratorima i polaznicima edukacije sa samo
jednim robusnim, sigurnim i integriranim sustavom stvaranje vlastitog okruzenja za uéenje.

Koristi se kako bi se nacinila privatna web stranica za dinamicke online tecajeve jer je
sveobuhvatna, prilagodljiva i ima sigurne znacajke za upravljanje. Ime Moodle je skracenica
od Modularno objektno-orijentirano dinamic¢ko obrazovno okruzenje (eng. Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Enviroment). Ova platforma se moze koristiti za projekte
e-ucenja u Skolama, sveuciliStima, korporacijskim usavrSavanjima, i drugim podruc¢jima.
Softver je moguce preuzeti sa stranice Moodle i postaviti ga na osobni server. Takoder
Moodle nudi moguénost pomo¢i njihovih partnera za asistiranje. Kao $to se vidi na slici 3.1.
ne postoje partneri u Republici Hrvatskoj, pa je potrebno obratiti se jednom od partnera iz

susjednih zemalja.

Search to find the right partner for you...

e
No Items Found :
. (E) ‘ﬁ?ﬁiﬁﬁiﬂ ow 12
PosBoss IT Mﬂﬂd
EDUdlgltOl Jos 055 J_I_Is‘_.‘!ﬁg

Moodlerooms foodlepariner

croatia

Edudigital Moodlerooms PosBoss HowToMoodle

NEPHILA WeB

TELHHDLOGY IHC

Sfhart

wnSal wglnin WAY
Uagod sl eyl

= J entornos
¥ educativos

Sl. 3.1. Pretraga partnera za pomo¢, prema [20]

Platforma je napisana u programskom kodu Hypertext Preprocessor (PHP) i to mu daje
mogucénost postavljanja platforme na bilo kojem racunalu koje posjeduje instalirani PHP.
Podrzava mnos$tvo baza podataka (posebno MySql i Postgre SQL (eng. Structured Query
Language)).

Moodle je izvorno razvio Martin Dougiamas kako bi pomogao edukatorima stvoriti
online te¢ajeve koji su fokusirani na interakciju i zajedni¢ku suradnju kreiranja sadrzaja. Prva

verzija Moodle-a pustena je u funkciju 20. kolovoza 2002. godine. Bitno je napomenuti da se
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prema [20] Moodle neprestano nadograduje i usavrSava, te je trenutno najnovija inacica
Moodle 3.5.

Moodle projekt je izgradio Moodle, a vodi ga i koordinira Moodle HQ, australska
kompanija financijski podrzana od strane mreze svjetskih kompanija. Moodle ima javnu
licencu, odnosno, prema autorima Moodlea [20] korisnici mogu koristiti Moodle, kopirati te
mijenjati kod, ali ga ne smiju naplacivati. Odli¢na stvar za korisnike Moodle-a je to §to
Moodle ne moze biti prodan ili bitno mijenjan zbog zelja samo jedne osobe, jer je sustav
otvorenog koda. Moodle se moze instalirati i na mobilne uredaje, jer je Moodle mobilna
aplikacija dostupna u Google Play trgovini, App Storeu i Windows Phone trgovini. Kao §to

vidimo naslici 3.2. Moodle je rasprostranjen u 234 zemlje i ima preko 129 milijuna korisnika.

Registered sites

Countries

Courses 19,422 879
Users 128,950,538
Enrolments 551,084,622
Forum posts 268,117,541
Resources 138,272,771
Quiz questions 807,327,554

SI 3.2. Moodle statistika, prema [20]

U Republici Hrvatskoj se u mnogim visoko obrazovnim ustanovama koristi Moodle, ali
u hrvatskim ina¢icama, kao $to su Loomen i Merlin. Sustavi Loomen i Merlin su sustavi
bazirani na otvorenom kodu Moodlea. U nastavku ¢e biti obradene detaljnije funkcije i znacajke
sustava Loomen
3.1. Analiza platforme Loomen

Loomen kao hrvatska inacica sustava Moodle pocinje se koristiti 2008. godine. Sustav
Loomen nalazi se pod ingerencijom CARNet-a koji je zaduzen za sve osnovne i srednje $kole,
fakultete te institute u Republici Hrvatskoj dok je sustav Merlin pod ingerencijom
SveuciliSnog racunskog centra odnosno SveuciliSta u Zagrebu te obuhvaca njegove ustanove.

Sustavi ¢e biti usporedeni i analizirani prema [21] gdje su nabrojane najvaznije znacajke

e-ucenje sustava.
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Tablica 3.1. Al-Ajlanov sazetak znacajki za e-u¢enje sustav, prema [21]

Alati za ucenje

Alati za podrsku

Tehnicke specifikacije

Alati za komunikaciju

izmedu korisnika

Administracijski alati

Sklopovlje i programska

podrska

Alati za povecanje

produktivnosti

Alati za isporuku sadrzaja

Cijena i licence

Sudjelovanje polaznika

edukacije

Izrada kurikuluma

Alati za komunikaciju izmedu korisnika

Kod komunikacijskih alata moze se reci da je najvaznija znacajka forum za raspravu

gdje svi sudionici mogu iznositi svoja misljenja i gdje ¢e se stavljati razlicite obavijesti za

sudionike. Loomen ima jednostavno sucelje gdje je moguce dodati nova temu ili u¢i u veé

zapocetu raspravu.

Obavijesti

Opce obavijesti i najave

Dodajte novu temu

Stranica: 1 2 3 (Mastavi)

Rasprava

Ukupni rezultati - Elektroenergetika

Zapodeo

Ivanka Feréec 0

Odgovora Zadnja poruka

vanka Fertec

Cet, 3 5vi 2018, 11:35

Sl. 3.3. Forum za raspravu izmedu sudionika kolegija, prema [22]

Osim toga postoji opcija za interno slanje e-mail poruka zeljenom korisniku
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Poruke

Odaberite ili pronadite osobu kojoj Zelite poslati poruku.

Dino Vujnovic

Luka Nesek

Sl. 3.4. Interno slanje email poruka, prema [22]

Alati za povecanje produktivnosti

Na Loomenu postoje mnogi alati koji pomazu korisnicima za lakSe koriStenje sustava.
Kako bi korisnici bili $to produktivniji postoji blok trazilice koja prema zadanom pojmu

pretrazuje forume kako bi brze i efikasnije dosli do rezultata.

PretraZi forume

Mapredno pretrazivanje

Sl. 3.5. Blok s trazilicom za pretrazivanje foruma, prema [22]

Kao sto je spomenuto u potpoglavlju 2.3. velik je problem manjak samodiscipline sudionika te

Loomen ima znacajku podsjetnika kako bi polaznici ostali u toku s dogadajima i aktivnostima
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Buduca dogadanja BE

MNema predstojedih dogadaja

PrikaZi kalendar...

MNovi dogadaj...

E Nedavna aktivnost olal

Aktivnost od Nedjelja, 13 Svibanj 2018,
13:11
Potpuni izvjestaj o nedavnoj
aktivnosti...
MNema novosti od vaZe zadnje prijave u

sustav

Sl. 3.6. Blok za buduc¢a dogadanja i nedavnu aktivnost, prema [22]

Sudjelovanje polaznika edukacije

Postoje znacke koje stoje na Loomen profilu nakon $to je zavrSen odredeni tecaj ili
kolegij. S tim znackama polaznik pokazuje sudjelovanje u tecaju i gradi svoj e-portfolio koji
ostali korisnici mogu vidjeti.

Moje znacke sa sjediSta CARNet Ims - loomen ©

To share these badges outside this web site you need to connect to a backpack.

Broj skupljenih znacaka: 3

f+.@ @@ @
Racunalno razmisljanje DSI 2018. #PseudoDabar
i programiranje

Sl. 3.7. Primjer Loomen znacki koje polaznici mogu prikupiti, prema [22]

Administracijski alati

Korisnic¢ke racune prema [22] moguce je, ovisno o postavkama sustava, kreirati na vise
nac¢ina: samostalna registracija korisnika, kreiranje korisnickog racuna kroz web sucelje
aplikacije, uvoz iz Excel tablice, spajanjem na imenicki direktorij kao §to je LDAP (eng.

Lightweight Directory Access Protocol) sustav (npr. Active Directory, AAI@Edu,...) itd.

17



Ucenici 1 nastavnici osnovnih i srednjih Skola te fakulteta imaju elektronicke identitete AAI,

pomocu kojih mogu pristupiti Loomenu na adresi loomen.carnet.hr

@EIUHr

Korisnicka oznaka
Zaporka

s

Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

Sl. 3.8 Prijava na sustav s AAI@Edu ra¢unom, prema [22]

Prilikom podeSavanja postavki moguce je postaviti vidljivost kolegija. Ako je postavka skrij
kolegij onda samo sudionici (profesori) koji imaju mogucnost vidjeti skrivene kolegije mogu

vidjeti kolegij.

vidljivost e-kolegija Skrij |¥

Sl. 3.9. Vidljivost kolegija je postavljena na skrij, prema [22]
Moguce je postaviti pristup kolegiju ili tecaju samo s lozinkom ili slobodan pristup kolegiju.

Prijava 2017/2018

Enrolment key

Sl. 3.10. Prijava na kolegij kojemu je potrebna lozinka, prema [22]
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Loomen ima viSe vrsta prava koji se mogu dodijeliti korisnicima. To su Manager, Course

creator, Teacher, Student, Helpdesk, Guest itd.

Alati za isporuku sadrzaja

Kako bi korisnici $to lakSe i brze naucili izraditi te¢aj, CARNet je prema [22] pruzio
teCaj za samostalno ucenje "lIzrada online te¢aja pomocu Moodle-a 2" §to je prilagodena
verzija postojeceg teCaja uz podrSku mentora, a namijenjena je samostalnoj edukaciji

korisnika Loomena.

Prilikom stvaranja novog e-kolegija potrebno je popuniti zahtjev.

Zahtjev za otvaranje novoga e-kolegija

Progiri su

Detalji novoga e-kolegija kojeg Zelite otvoriti

Naziv e-kolegija *
Kratica e-kolegija *

SaZetak

Sl. 3.11. Zahtjev za otvaranje novoga e-kolegija [22]

Online ocjenjivanje polaznika edukacije dobra je znaCajka Loomena. Time je omoguceno

pracenje rada, zalaganja i ostalih aktivnosti polaznika.
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Dodatna nastava informatike(=]

Prezime * Ime Adresa e-poite ¥ Pripremna provjera znanja ... 5 # 4
'_" * DraZenka GaloZevic El 4 drazenka.galosevic@skole.hr 92,500,
Ana Hole3 El #° anaholes@skole.hr Q
‘ SANJA HRVOJEVIC Bl # sanja.hrvojevic@skole.hr -Q
Ana Mahmutovic B # anamahmutovic@skole.hr Q
Ana Sedlar B # asedlar@ffsthr -Q
Ukupni prosjek 92,50

Sl. 3.12. Prikaz ocjena prilikom odredene aktivnosti polaznika, prema [22]
Prema [22] svaka nedoumica korisnika ili predavaca u vezi Loomena moze Se postaviti
telefonski ili putem emaila.
Izrada kurikuluma
Kako bi sto bolje napravili odredeni kolegij, Loomen daje moguénost odabira jednog od

zadanih oblika e-kolegija.

~ Oblik e-kolegija

Oblik (» | Tematski oblik -
Grid format
Skriveni dijelovi (9 Oblicjedne aktinost ni u minimalnom obliku v
Socialni oblik (forum)
Colapsed Topics

Izgled e-kolegija (7) oj stranici |~

Tematski oblik
Tjedni oblik

Sl. 3.13. Oblik e-kolegija, prema [22]

Kako bi promijenio izgled e-kolegija korisnik odabire temu, jezik, broj vijesti koje ¢e biti

prikazane u sucelju te podatke o polaznicima edukacije i njihovu aktivnost.
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lzgled

Obvezatna uporaba teme

Obvezatna uporaba
jezika
Broj vijesti koje treba

prikazati

PrikaZi ocjene
studentima

PrikaZi izvjeStaje o
aktivnosti

CARNetGreen |~

Hrvatski (hr) 2

Da |¥

Sl. 3.14. Promjena izgleda sucelja Loomena, prema [22]

Administrator teCaja moze promijeniti veli¢inu datoteke koju je moguée uditati, pratiti

dovrsenost odredene aktivnosti i formirati posebne grupe u kojima ¢e biti podijeljeni polaznici

edukacije.

Datoteke i prijenos datoteka

Najveca dopustena
veli€ina preneSene
datoteke

1GB e

Pracenje dovr3enosti

Omoguci pracenje
dovrienosti

Grupe

Grupni oblik

Obveii na grupni oblik
nastave

Zadana grupacija

Da |v

Odvojene grupe |~

Ne |v

Nijedan |+

Sl. 3.15. Kontrola prijenosa datoteka, pracenje dovrSenosti i formiranje grupa, prema [22]

Kako bi e-kolegij napravili §to interaktivnijim, Loomen nudi moguénost dodavanja velikog

broja aktivnosti ili resursa. Neki od njih su: anketa, chat, forum, razlicite igre, testovi, upitnici,

rjecnici, zadace 1 ostalo.
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Dodajte aktivnost ili resurs
i Radionica ~
Odaberite modul kako bi vidjeli tekst pormodi.
Rjecnik
Scheduler

SCORM paket

Test

EYHDBEE

Upitnik
Vanjski alat

ﬁj Virtual programming
lab

i

)
O
O
O
O
O
O
O
O Wiki
O

Zadaca

RESURSI
Datoteka

IMS paket

=

IL Knjiga

Mapa i

Sl. 3.16. Dodavanje novih aktivnosti ili resursa, prema [22]

O O O ©

Sklopovlje i programska podrska

Hardverski zahtjevi, odnosno, zahtjevi skloplovlja ovise o specifiénim parametrima
pojedinog projekta. Instalacija Loomen servera za optimalnu upotrebu (do 100 istovremenih
korisnika) zahtjeva jedan server minimalne tehnic¢ke specifikacije, gdje je procesor minimalno
2.0 GHz i minimum radne memorije od 4 GB. Ako postoji potreba za vise istovremenih
korisnika, okvirno pravilo je 1 GB RAM-a za svakih 50 dodatnih istovremenih korisnika.

Za ulogu servera preporuca se racunalo serverske arhitekture s brzim diskovima. Sustav
moze biti instaliran i na virtualni server s dodijeljenim resursima sliénim gore navedenoj
hardverskoj specifikaciji.

Sustav je napisan u PHP-u i podrzava baze podataka PostgreSQL, MySQL i MS SQL.
Loomen se moze koristiti na velikom broju operacijskih sustava, odnosno, moguce je
postavljanje Loomena na prakti¢no sve platforme na koje je moguce instalirati bilo koji
HyperText Transfer Protocol (HTTP) server s PHP modulom i nekom od podrzanih baza
podataka. Cesto se izvode instalacije u kombinaciji Linux + mySQL + Apache i Windows +
Postgrsgl + Apache itd.

Ako Zelimo postaviti Loomen na web server, moguce je na bilo koji HTTP server na koji

je moguce instalirati PHP modul s vezom na PostgreSQL bazu, npr. Apache, IIS...
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Kao $to je reeno u [23] Loomen ima podrzane specifikacije Tin Can APl, SCORM 1.2
SCORM 2004, i AICC koji su standardi za digitalno ucenje. To omoguéava da se sadrzaji bilo
kojeg proizvodaca postave i koriste na sustavu uz uvjet da su kreirani prema navedenom
standardu.

Kako bi sustav Loomen $to bolje zastitio svoje korisnike i korisnicke racune, koristi IP
bloker, anti-spam i anti-virus kako ne bi doslo do neovlastenog koristenja. S obzirom na veliko
koriStenje sustava, Cesto se izdaju nova azuriranja kako bi se popravili odredeni problemi i
pravovremeno zastitili korisnici. Web preglednici u kojima mozemo pokrenuti Loomen su

Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox i Apple Safari.

Cijenai licence

Sustav Loomen je pod ingerencijom CARNet-a nastao kao inacica platforme otvorenog
koda Moodle. Trenutna verzija na posluzitelju je verzija Moodle 2.9.1. Jedna od prednosti
platforme otvorenog koda je relativno jednostavna nadogradnja zbog dostupnosti i moguénosti
izmjene postoje¢eg programskog koda. Ucestali razvoj raznih dodataka i programskih
prosirenja sustava Moodle dovodi do unaprjedivanja sustava Loomen. Velik dio dodatnih
modula je besplatan iako se neki dodatno naplacuju. Prosiriti se mogu razne funkcionalnosti pa
tako na sluzbenim stranicama sustava Moodle postoje dodatne edukacijske aktivnosti, blokovi
za upravljanje sustavom, novi formati seminara, vizualne teme i razli¢iti izgledi koje se mogu

koristiti za poboljSanje sustava.
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4, Platforma Quilt

Platfmorma Quilt je sustav za upravljanje sadrzajima putem weba (CMS), te platforma
za izradu aplikacija. Razvija se na sveuciliStu u Zagrebu na Fakultetu elektrotehnike i
racunarstva (FER) od 2001. godine. Prema FER-u [24], to je moderna platforma nacinjena na
tehnologijama otvorenog koda, koja podrzava veliki broj nacina koristenja - od jednostavnog
"portalnog™ sustava do vrlo naprednog intraneta s mnogim integracijama s vanjskim
aplikacijama poslovnog ili akademskog tipa. Bitno je naglasiti da je Quilt CMS, a Loomen
LMS, Sto su dva razli¢ita sustava za e-ucenje. CMS je pasivniji sustav, koristen vecinski za

pregled dokumenata, dok LMS pruza korisnicima vecu interaktivnost.

4.1. Analiza platforme Quilt
Kao $to je spomenuto u potpoglavlju 3.1. sustav Quilt ¢e biti analiziran prema

Aj-Ajlanovoj metodi za usporedivanje e-sustava.

Alati za komunikaciju izmedu korisnika

Quilt ima forum za komunikaciju korisnika. Svaki forum sadrzi jednu ili vise
diskusijskih grupa gdje se nalaze poruke, a grupe mogu biti vidljive i nevidljive. Grupe mogu
imati javne i privatne odgovore. Javne poruke na forumu mogu ¢itati svi korisnici koji imaju
pravo Citanja, odnosno, svi korisnici koji imaju pristup forumu. Privatne poruke mogu vidjeti
samo ovlasteni korisnici.

Quilt nema interno slanje emaila te se iz toga razloga mogu Koristiti privatne poruke. Pravo
pisanja poruka i odgovora imaju korisnici koji imaju dodijeljeno pravo uredivanja stranice, a

uredivati forum moZe samo administrator.

Naslov Odgovori Zadnji odg.

¥ Test poruka - UREDJENA PRYA 11 bkuzmic 07.02,2006. u 14:54
Yispit 27.06. - upis ocjene b 24.06.2008. u 08:4

* Rezultati (cetvrtak) 1 uScream 23.06,2005, u 08:37
¥ Upis ocjene 2 Miroslav Horvacki 21.06,2005, u 15:21
* Nadoknada blica 1 disident 15.06,2005. u 14:29
Odbijanje aciene... 1 sik 15.06,2005, u 14:24
* Usmeni ODR za prof. Bascha 1 sn38757 14.06.2005. u 13:40
* THE BEST 1 1140747 14.06.2005, u 09:37
* Upis ocjene. 1 robi 14.06.2005. u 13:42
* Potpis 1 YOMan 14.06.2005, u 09:37
*Problem 3 ashes 14.,06.,2005. u 15:42
* Pitanje u vezi ARMa 4 Frano Gracin 07.02.2006, u 14:54
* Problem s prijavom ispita 1 Rados 14.06.2005. u 09:36
¥ ARM pitanje 2 gocea 07.06.2005. u 23:07
¥ 2adatci 2k 1 Bob 07.06.2005. u 21:20

Sl. 4.1. Prikaz sucelja foruma, prema [25]
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Alati za povecanje produktivnosti

Quilt ima trazilicu pomocu koje se obavlja pretraga sustava i ispis pronadenih rezultata
po razli¢itim kategorijama.
Bitna znacajka koju Quilt ima je pretplata. Ona svim prijavljenim korisnicima sustava
omogucuje brz pregled njima zanimljivih informacija i sadrzaja. Kako bi dobio informacije

na vrijeme, korisnik sam odabire na §to zeli biti pretplacen.

Moji predmeti Obavijesti iz predmeta
* Modeliranje | simuliranje Odabrana poaglavlja iz programskog
® Odabrana poglavlja iz programskog inZenjerstva;
infanjerstva

* Seminarski radovi
¢ Studentska anketa
* pPoéetak semestra
* Concurrent Versions System

SadrZaj Obavijesti
Odabrana poglavlja iz programskog Nema novih sadrisja
inZenjerstva:

¢ Dodatne informacije o predmetu

Forum Repozitorij

ATLAS - info i download
Pravila za labose 2005./06.
Upute za labose 2005./06.
Nowvi FRISC za ATLAS

Modeliranje | simuliranje:

LR L 2

* GPSS ne kuzi svoj jezik

Odabrana poglavlja iz programskog
inZenjerstva:

* Anketa 2005/06.

* Formularza MDH

* Draft for Distributed Software
Development (DSD) PPT template

Modeliranje | simuliranje:

* Stari zavodski web od MIS-a
* Primjerza 1. labos

Sl. 4.2. Sucelje pretplate, prema [25]
U Quilt-u se nalaze obavijesti koje su vazne znac¢ajke CMS-a. Tu su aktualnosti koje mogu
koristiti polazniku.
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# OBAVIJESTI

[ Nova obavijest | Administracija ]

Pervasive Health Conference 2006 03.04.2006, u 13:0
Jredeno: 03.04.2006. u 1l

Pervasive Health Conference 2006 odrZat e se od 29,

11. do 01.12. 2006, u Insbrucku u Austriji.

Pozivam Vas da na ovo) konferenciji predstavite svoja

istraZivanja vezana uz tehnologije | primjene u podrudju

# sveprisutne brige o zdravlju,

Rok za predaju radova je 15. lipnja 2006. Ostale informacije

na: http://www.pervasivehealth,org/.
bilas

[ Brisi | Uredi ] [ Komentira) (0) ]

Digitalni sustav DIRES21 razvijan na ZESA prosljeden u 03.04.2006. u 10:5¢
proizvodnju tvrki Koncar - INEM Uredeno: 03.04.2006. u 13:11

U okviru znanstvenog projekta "Sustavi digitalnog upravljanja elektri¢nih
strojeva", Zavoda za elektrostrojarstvo | automatizaciju, razvijen je novi
suvremeni viseprocesorski sustav pod nazivom OIRESZI, autora: prof. dr. sc.
Gorislav Erceg, dr. sc. Tomislav IdZotic.

Nakon 40 uspjednih eksploatacijskih primjena i provjera u zemlji i inozemstvu,
daljnju proizvodnju sustava DIRES21 preuzima Koncar-INEM, e

=

Vise informacija moZete pronadi na http://www.esa fer hr/suradnja/dires21.htm s
@ 0 DD 0ull D

. .
. ."’&:

[ Brigi | Uredi ] [ Komentiraj (0) )

Sl. 4.3. Sucelje obavijesti, prema [25]

Sudjelovanje polaznika edukacije

Quilt je pasivniji oblik e-u¢enja, pa nema nikakve znacajke za nagradivanje korisnika
nakon naucenog gradiva ili zavr§enog teCaja.
Administracijski alati

Prijava je dostupna na naslovnici na samom vrhu pocetne stranice, Sastoji se od

korisnickog imena, lozinke i opcije potvrde prijave kao $to vidimo na slici 4.4.

Sl. 4.4. Prijava u sustav, prema [25]

Nakon §to se korisnik prijavio, ovisno o tome je li korisnik student ili djelatnik, sustav ga
prepoznaje te ga usmjerava na studentski ili djelatnicki intranet. Na slici 4.5. je prikazana
naslovnica koja je vidljiva svim korisnicima stranice, djelatnic¢ki intranet koji je dostupan

djelatnicima nakon prijave te studentski intranet koji je dostupan studentima prijavom u sustav.
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 Djelatnicki intranet
Obavijesti djelatnicima

Izbor dekana 2006

Sjednice FV-a © Studentski intranet

Ttam ekt Obavijesti studentima

Studentski kalendar

Diskusije
Rezervacija dvorana Nagrade i natjecaji
T Sigurnost Savjetnicka sluzba
O FER=u Nastavnicki kalendar Studentski lijeénik
Anketiranje djelatnika Informacijska
Ustroj ustanove infrastruktura (CIP)
E-learning
Znanstvani | struéni rad Studentski
E-knjiZnica predstavnici
Praddiplomski studij :
Sindik at 4 T
Prijava ispita
Poslijediplomski - ;
M I k
3 deovnt Underworld
Cjaloivotne ufenje | Obavijesti studentima
struk s E-learning
- Informacijska
Jivot na FER-u infrastruktura (CIP) Prituzbe i pohvale

Sl. 4.5. Razli¢ita sucelja o ovisnosti tipa prijave, prema [25]

Na Quiltu je po defaultu stavljeno da je stranica kolegija skrivena od anonimnih korisnika, a
ako Zelimo omoguciti da bude dostupna i anonimnim korisnicima potrebno ju je javno

objaviti, odabirom opcije objavi javno.

) :’ K ! \ ' [ '[.““.

“ Osnove digitalnih
rgéunala » ECTS:
i ‘ : Nositelii

¥\ | Dodaj stranicu >
Literatu }p Prava
Ispiti Wy Postavke

«=» Objavi javno

«©» Prikazi u navigaciji
Naslovr .. gakrij iz navigacije

O FER-1 J{ Obridi stranicu

Ustroj o &% Promijeni redoslijed

Sl. 4.6. Omogucavanje stranice da postane javna, prema [25]
Quilt ima prema [25] vise vrsta prava koje je moguce dodijeliti korisniku. Read, gdje korisnik
ima moguénost samo ¢itanja sadrzaja. Write, gdje korisnik moze doprinositi stvaranju sadrzaja,

predlagati obavijesti, sudjelovati u raspravi itd. Author, koji piSe obavijesti i dodaje sadrzaj u

repozitorij te Admin, koji je zaduzen za administraciju stranice.

27



Alati za isporuku sadrzaja

Za bolje snalazenje u koristenju sustava napravljena je korisnicka dokumentacija koju je
moguce naéi na stranicama FER-a [25] gdje su objasnjene sve znacajke i karakteristike sustava
Quilt, a za ostale informacije treba kontaktirati administratora sustava.

Za §to bolje kreiranje kolegija moguce je dodavati nove stranice stranici kolegija kako bi bilo

preglednije korisnicima kao §to je prikazano na slici 4.7.

i Osnove digitalnih l
i radunala ¥\ Dodaj stranicu >

Dormacde zadacde }n Prava

Literatura Skloni objavu
Ispiti &> PrikaZi u navigaciji
Sakrij iz navigacije
l . Obrifi stranicu
Naslovnica & Promijeni redoslijed

Sl. 4.7. Dodavanje nove stranice kolegiju, prema [25]

Izrada kurikuluma

Prilikom kreiranja nove stranice ona je prazna, te je potrebno dodati zeljene aktivnosti.
Dodavanje novih aktivnosti ima samo korisnik koji ima dodijeljeno pravo admin. Quilt ima
mogucnost mijenjanja poloZaja razli¢itih aktivnosti u sucelju. Aktivnosti koje mozemo dodati

su: anketa, forum, obavijesti, pretrazivanje, repozitorij 1 sadrZaj.

T3] ¥ Na svim stranicama Dodaj modul

Korsmcki m'a denly

Obavijest

PretraZivanje

Repoziton)

Sadida) Snimi promjens ] Zavrii uredivanje

Sl. 4.8. Dodavanje nove aktivnosti, prema [25]
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Quilt, je pasivniji sustav, vecinski se temelji na Repozitoriju gdje korisnici s pravom author i

admin postavljaju razli¢ite dokumente i linkove za ostale korisnike.

Y@ Dodatni materijali za ODR (¢)

E Dodatni materijali br, 1 f14,63 KB}
Objavijeno: Danko Basch ( 14.03.2003. v 14:40 )

ﬂ Dodatni materijali br, 2 f25,68 Ki&]
Objavijenco: Danko Basch ( 08.03.2004. v 14.:05 )

'r Dodatni materijali br, 3 /47,66 i8]
Objavijeno: Danko Basch ( 08.03.2004. v 14.05 )

J,i} Dodatni materijali br, 4 f11,87 K8}
Objavijenc: Danko Basch ( 14.03.2003. v 14.:41)

¥ Osnovna mapa (0)

[ Dodaj mapu ]

Sl. 4.9. Repozitorij, prema [25]

Sklopovlje i programska podrska

Optimalni zahtjevi sklopovlja ovise o broju paralelnih korisnika, ali 4-jezgreni posluzitelj
s 4 GB RAM-a dovoljan je za server, a 100GB HDD-a dovoljno za nekoliko godina koristenja
za vecinu korisnika.
Platforme na kojem sustav radi su Apache, Linux (gdje fakultet FER koristi Ubuntu LTS).
Sustav je ve¢inom napisan u PHP-u, a dijelovi sustava napisani su u Pythonu i Javi, ali to su
skripte koje viSe sluze za odrzavanje sustava i baze, nego za svakodnevni rad.

Bazu podataka koju koristi je PostgreSQL.

Cijenai licence

Sustav razvija Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva u Zagrebu. Sustav nije otvorenog
koda, no korisnici nakon kupnje dobivaju kod i pravo da ga samostalno ili uz pomo¢ neke trece
strane izmjene.

Cijena ovisi 0 svakoj zasebnoj implementaciji i potrebama korisnika te odabranim
modulima koji su korisniku potrebni. Uobi¢ajen osnovni skup funkcionalnosti koji fakulteti
kupuju (javni web, intranet, osnovna podrska nastavi, sinkronizacija s ISVU i prijava putem
AAI) krec¢e od 150.000 kn + PDV.

Trenutna inacica sustava koja je u upotrebi je verzija Quilt 1.1.
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4.2. Usporedba sustava Loomen i Quilt

Alati za komunikaciju izmedu Korisnika

Loomen 1 Quilt imaju forum za medusobnu komunikaciju izmedu korisnika, a za razliku
od Loomena, Quilt nema interno slanje emaila te se zbog toga mogu Koristiti privatne poruke.

Loomen ima moguénost razgovora u stvarnom vremenu §to omogucéava brzu komunikaciju.

Alati za povecéanje produktivnosti

Loomen i Quilt imaju trazilicu za brzu i efikasniju pretragu sustava. Loomen ima
podsjetnike za buduca dogadanja i nedavnu aktivnost korisnika, dok Quilt ima pretplatu
pomocu koje korisnik moze vidjeti njemu zanimljive informacije 1 sadrZaje te stranicu

obavijesti koje su bitne za sve korisnike.

Sudjelovanje polaznika edukacije
Loomen ima znacke koje se dodjeljuju korisnicima za zavrSen tecaj ili kolegij te ih se

time motivira za daljnji rad. Quilt nema moguénost nagradivanja korisnika.

Administracijski alati

Na oba sustava se potrebno prijaviti kako bi korisnik imao moguénost rada s obzirom na
svoju ulogu u sustavu. Quilt za razliku od Loomena, prilikom prijave odmah usmjerava
korisnika na sucelje ovisno o tome je li korisnik student ili djelatnik. Kod oba sustava postoje
vise vrsta prava koje se dodjeljuju korisnicima a administrator ima pravo postaviti vidljivost

kolegija tj. tko mu ima pravo pristupiti.

Alati za pomo¢ i isporuku sadrzaja

Loomen ima teaj pomoc¢u kojeg polaznik edukacije moze savladati snalazenje u
Loomenu ili kreiranju novog kolegija, a Quilt ima napravljenu korisnicku dokumentaciju kako
bi korisnik shvatio znacajke i karakteristike sustava. Kod oba sustava nudi se kontaktiranje
administratora sustava za pruzanje Zeljenih informacija. Loomen ima znacajku za online
ocjenjivanje i pracenje aktivnosti korisnika, dok Quiltu to nije potrebno jer nema mogucnost

polaganja ispita na sustavu.
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Izrada kurikuluma

Kod stvaranja kolegija Loomen ima mogucnost odabira jednog od zadanih oblika, teme i
prilagodbe izgleda sucelja, dok Quilt ima jedino moguénost mijenjanja polozaja aktivnosti u
sucelju.

Ovdje je najveca razlika izmedu ova dva sustava. Loomen ima moguc¢nost dodavanja velikog
broja aktivnosti i resursa $to ¢ini ucenje interaktivnijim i to je bitna znacajka LMS sustava §to
je spomenuto u poglavlju 4. Quilt je pasivniji sustav te se vecinski temelji na Repozitoriju koji

je namijenjen postavljanju razlic¢itih dokumenata i linkova.

Sklopovlje i programska podrska

Bitno je naglasiti da kod oba sustava zahtjevi sklopovlja ovise o broju istovremenih
korisnika. Tako ¢e za Loomen optimalni zahtjevi za server na kojemu je 100 istovremenih
korisnika, 4 GB RAM-a i 2.0 GHz te za svakih 50 dodatnih istovremenih korisnika potrebno je
1 GB RAM-a. Za server sa sustavom Quilt potrebno je minimalno 4 GB RAM-a. Oba sustava
su napisana u PHP-u, dok su u Quiltu skripte koje nisu za svakodnevni rad napisane u Pythonu
i Javi.

Loomen i Quilt koriste bazu podataka PostgreSQL, dok Loomen jo§ koristi MySQL 1

MS SQL. Loomen za razliku od Quilta ima znacajke za zastitu korisnika i njihovih podataka.

Cijenai licence

Loomen je pod ingerencijom CARNet-a nastao kao inacica platforme otvorenog koda
Moodle. Trenutna verzija na posluzitelju je verzija Moodle 2.9.1. Postoji velik broj dodatnih
modula i znacajki gdje je velik broj njih besplatan. Quilt je sustav koji je razvio i odrzava
Fakultet elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu. Sustav nije otvorenog koda, no korisnici nakon
kupnje dobivaju kod i pravo da ga samostalno ili uz pomo¢ neke trece strane izmjene.
Uobicajena cijena sustava i njegovo odrzavanje kre¢e od 150.000 kn + PDV. Trenutna verzija
sustava koja je u upotrebi je verzija Quilt 1.1.

Tablicom 4.1. prikazana je zornija usporedba sustava Loomen i Quilt koja je obradena u
prethodnim potpoglavljima.
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Tablica 4.1. Sazeta usporedba sustava Loomen i Quilt

Loomen

Quilt

Alati za komunikaciju
izmedu korisnika

Forum, interne email poruke,
chat u stvarnom vremenu

Forum, privatne poruke

Alati za povecanje
produktivnosti

Trazilica, buduca dogadanja,
nedavna aktivnost

Trazilica, pretplata, obavijesti

Sudjelovanje polaznika
edukacije

Znacke

Administracijski alati

Kreiranje racuna, postavljanje
vidljivosti kolegija, postavljanje
lozinke kolegija, vise vrsta prava
korisnika

Kreiranje racuna, usmjeravanje
na studentski ili djelatnicki
intranet, postavljanje vidljivosti
kolegija, viSe vrsta prava
korisnika

Alati za isporuku sadrzaja

Tecaj za izradu kolegija, izrada
novog Kkolegija, online
ocjenjivanje polaznika edukacije
1 njihovo pracenje aktivnosti

Korisni¢ka dokumentacija na
stranicama FER-a, izrada novog
kolegija

Izrada kurikuluma

Odabir oblika kolegija,
postavljanje jezika i sveukupnog
izgleda sucelja kolegija,
ogranicavanje prijenosa
datoteka, postavljanje grupa,
dodavanje novih aktivnosti
(velik broj)

Moguénost mijenjanja poloZaja
aktivnosti u sucelju, dodavanje
novih aktivnosti (mali broj)

Sklopovlje i programska
podrska

Zahtjevi ovise 0 pojedinim
projektima, do 100 istovremenih
korisnika minimalno 2.0 GHz i 4
GB RAM -, za svakih dodatnih
50 korisnika potrebno 1 GB
RAM-a. Napisan u PHP-u gdje
podrzava baze podataka:
PostgreSQL, MySQL i MS SQL.

Zastita korisnika

Zahtjevi ovise 0 pojedinim
projektima, 4-jezgreni posluzitelj
s 4 GB RAM-a dovoljan za
sever, 100 GB HDD-a dovoljno
za nekoliko godina koristenja.
Sustav je vec¢inski napisan u
PHP-u, a dijelovi u Pythonu i
Javi. Koristi bazu podataka
PostgreSQL

Cijena i licence

Sustav otvorenog koda, pod
ingerencijom CARNet-a kao
inacica sustava Moodle.
Trenutna verzija je Moodle
2.9.1.

Sustav je napravio fakultet FER
koji prodaje licencu za
koriStenje. Sustav nije otvorenog
koda, ali nakon kupnje korisnici
dobivaju kod i pravo da ga
izmijenjuju. Cijena ovisi 0
potrebama korisnika, a uobicajen
osnovni paket krece od 150.000
kn + PDV. Trenutna verzija
sustava je Quilt 1.1.

32




S. Zakljucéak

E-ucenje, kao nacin edukacije sve se viSe koristi, a postoje naznake da ¢e u buduénosti biti
jos rasprostranjeniji u razli¢itim podrucjima i aktivnostima zivota ljudi. Sve veéa primjena mu
je u poslovnom sektoru u svrhu usavr$avanja znanja i vjestina djelatnika u razli¢itim poslovnim
aktivnostima.

Analizirani su sustavi Loomen i Quilt. Istaknute su njihove znacajke, prednosti i nedostaci
te se dolazi do zakljucka da je Loomen sustav pogodan interaktivnom ucenju s prisutnom
intenzivnom komunikacijom izmedu edukatora i polaznika edukacije, dok je Quilt pasivniji
sustav koji je vezan uz sadrzaj koji edukatori postavljaju polaznicima edukacije u sustav u svrhu
informiranja Oba sustava su namijenjena u¢enju na daljinu, ali je bitno odrediti sto korisnik zeli
posti¢i koriste¢i sustav i Koji su mu prioriteti.

Loomen je sustav otvorenog koda, pod ingerencijom CARNet-a kao inaCica sustava
Moodle dok je Quilt kreirao fakultet FER koji prodaje licencu za koriStenje. Sustav nije
otvorenog koda, ali nakon kupnje korisnici dobivaju kod i pravo izmjene.

Zahtjevi prema sklopovlju i programskoj podrsci ovise 0 pojedinim projektima kod oba
sustava. Podudaraju se i u programskom jeziku u kojem su napisani. Vecinskim dijelom
koristen je PHP kod oba sustava i baza PostgreSQL.

Prilikom izrade kurikuluma, Loomen ima velik broj mogucnosti: odabir oblika kolegija,
postavljanje jezika i sveukupnog izgleda sucelja kolegija, ograniavanje prijenosa datoteka,
postavljanje grupa te dodavanje novih aktivnosti dok Quilt ima manji broj moguénosti,
primjerice mijenjanja polozaja aktivnosti u sucelju i dodavanje novih aktivnosti.

Oba sustava su izvrsna, ali Loomen ¢e prije motivirati i potaknuti ljude na kontinuirani rad
svojim raznim aktivnostima, dok je Quilt pogodniji za brzo u¢enje nekih izmjena u poslovnim
praksama te za Quilt treba postojati vec¢a samodisciplina tijekom ucenja.

U cilju u€inkovitijeg stvaranja i implementiranja sli¢nih sustava u nova poslovna okruZenja
bitno je odrediti smjernice i prioritet samog sustava da bi u¢inak bio maksimalan.

U poslovnim sustavima gdje je potrebno samo objaviti i azurirati dokumente ili obrasce
koje tvrtka koristi dovoljan je i CMS sustav (poput Quilta). U sustavima gdje zaposlenici trebaju
savladati odredene sadrzaje i1 tehnologije uz pomo¢ online mentora gdje je potrebno pracenje i

provjeravanje zaposlenika bolje je koristiti LMS sustav (poput Loomena).
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SAZETAK

Naslov: Analiza e-learning sustava u poslovnoj praksi

Analizirajuci poslovne sustave moguce je uociti sve vecu potrebu koriStenja e-ucenja u
svrhu usavrSavanja znanja i vjestina djelatnika u razli¢itim poslovnim aktivnostima.

U ovom zavr$nom radu provedena je usporedba dva sustava za e-u¢enje te su navedene
prednosti i nedostaci na koje nailaze zaposlenici koriste¢i takve sustave prilikom
cjelozivotnog ucenja. Navedene su poslovne strukture i situacije u kojima se koristi e-ucenje
u Republici Hrvatskoj u poslovne svrhe. Primjeri e-u¢enja u poslovne svrhe u Republici
Hrvatskoj su Getready4work, Start2act, e-u¢enje u Podravki i e-uenje u bankarstvu.

Platforma Moodle i njezina hrvatska inacica Loomen je interaktivan LMS sustav koji
se koristi za samostalno ucenje ili u¢enje uz pomo¢ mentora. Platforma Quilt je CMS sustav
koji je po svojoj strukturi statiCan sustav koji se koristi vise za pregled dokumenata i sadrzaja.
Na osnovu prikazanih karakteristika oba sustava moze se zakljuciti da je u poslovnim
sustavima gdje je potrebno samo objaviti i azurirati dokumente koje tvrtka koristi dovoljan
CMS sustav (poput Quilta). U sustavima gdje zaposlenici trebaju savladati odredene sadrzaje
1 tehnologije uz pomo¢ online mentora gdje je potrebno pracenje i provjeravanje zaposlenika

bolje je koristiti LMS sustav (poput Loomena).

Kljuéne rije¢i: e-ucenje, poslovna praksa, Moodle, Loomen, Quilt
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ABSTRACT

Title: Analysis of e-learning systems in business practice

By analysing business systems, it is possible to perceive the increasing need for e-
learning to improve the knowledge and skills of employees in various business activities.

This thesis compares two e-learning systems in business practice and analyses their
advantages and disadvantages faced by employees in lifelong learning. Therefore, business
structures and situations in which e-learning is used in the Republic of Croatia for business
purposes are described, such as Getready4work, Start2ac, as well as E-learning platforms in
Podravka and in banking.

In addition, Moodle platform, i.e. its Croatian version, Loomen, is an interactive LMS
system used for independent learning or learning with the help of a mentor. By being the CMS
system, the Quilt platform is, on the other hand, a more static system used for documents and
content overview. Based on characteristics presented in both systems, it can be seen that CMS
system (such as Quilta) is sufficient in business systems where only the publishing and updating
of documents is required. However, in systems that require monitoring and checking, i.e. which
employees need to master the certain content and technology with the help of an online mentor,

it is better to use an LMS system (such as Loomen).

Key words: e-learning, business practice, Moodle, Loomen, Quilt
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