OPTIMIMZACIJA PROCESA U
LOGISTICKODISTRIBUCIJSKOM SUSTAVU PODUZECA

NUTRIS

Balasko, Marko

Master's thesis / Diplomski rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / SveuciliSte Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:145:967265

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-06

Repository / Repozitorij:

I I I E I o S EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:967265
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4914
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:4914
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:4914

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Diplomski studij — Poslovna informatika

Marko Balasko
OPTIMIMZACIJA PROCESA U LOGISTICKO-

DISTRIBUCIJSKOM SUSTAVU PODUZECA NUTRIS

Diplomski rad

Osijek, 2022.



SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Diplomski studij — Poslovna informatika

Marko Balasko
OPTIMIMZACIJA PROCESA U LOGISTICKO-

DISTRIBUCIJSKOM SUSTAVU PODUZECA NUTRIS

Diplomski rad

Kolegij: Upravljanje poslovnim procesima
JMBAG: 0010221628

e-mail: mbalasko@efos.hr

Mentor: prof. dr. sc. Josip Mesari¢

Osijek, 2022.


mailto:mbalasko@efos.hr

Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
Faculty of Economics in Osijek

Graduate Study — Business Informatics

Marko Balasko
OPTIMISATION OF PROCESSES IN THE LOGISTIC

DISTRIBUTION SYSTEM OF THE COMPANY NUTRIS

Graduate paper

Osijek, 2022



[ZJAVA

O AKADEMSKOJ CESTITOSTI, 5
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,

SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA

I ISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA

. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je__diplomski (navesti vrstu rada:
zavrsni / diplomski / specijalisti¢ki / doktorski) rad isklju¢ivo rezultat osobnoga rada koji se
temelji na mojim istraZivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu. Potvrdujem postivanje
nepovredivosti autorstva te to¢no citiranje radova drugih autora i referiranje na njih.

. Kojom izjavljujem da je LCkonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neograni¢enom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnistva u odnosu
na navedeni rad pod licencom C realzve (ommons Imenovanje — Nekomercijalno — Dijeli pod
istim uvjetima 3.0 Hrvatska. (=) T

. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u
institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju
Sveucilidta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju Nacionalne
i sveucilidne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07. 45/09. 63/11,
94/13, 139/13. 101/14, 60/15).

. izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada i da je sadrzaj predane elektronicke datoteke
u potpunosti istovjetan sa dovrenom tiskanom verzijom rada predanom u svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta/studentice: Marko Balasko

JMBAG: 0010221628

OIB: 98913150214

e-mail za kontakt: mbalasko544@gmail.com

Naziv studija: Poslovna informatika

Naslov rada: Optimizacija procesa u logisticko-distribucijskom sustavu poduzeca Nutris

Mentor/mentorica diplomskog rada: prof. dr. sc. Josip Mesari¢

U Osijeku, Ql\udma_, 20213, godine

Potpis MJ’ %




Optimizacija procesa u logisti¢ko-distribucijskom sustavu poduzec¢a Nutris

SAZETAK

Poslovni procesi u svim organizacijskim sustavima su zbog unutraS$njih i1 vanjskih zahtjeva
podlozni promjenama i nuznim poboljSanjima. Posebno vrijedi za organizacijske, a posebno
poslovne sustave koji su u ranim fazama svojeg rasta i razvoja. Predmet istrazivanja ovog rada je
analiza poslovnih procesa s ciljem otkrivanja uskih grla i nedostataka poslovnih procesa i
prijedloga za njihovo poboljSanje. Neposredni cilj rada je bio provodenje analize poslovnih
procesa u relativno mladoj proizvodackoj tvrtki provesti analizu kljuénih poslovnih makroprocesa
(opskrbnog lanca 1 logistike), ustanoviti njihove prednosti i nedostatke i predloziti poboljsanja
temeljem izabranih internih i eksternih kriterija. Proces analize proveden je upotrebom dvije grupe
procesnih dijagrama; EPC dijagram i BPMN dijagram. EPC notacija predstavlja lanac procesa
voden dogadajima, dok BPMN oznacava graficki prikaz za odredivanje poslovnih procesa u
modelu poslovnih procesa. Dijagrami su koristeni za opis postojeéih procesa s ciljem uocavanja
nedostataka, nakon ¢ega su predlozena poboljSanja i ponovo prikazani poboljSani procesi.

Rad je podijeljen u Sest poglavlja, pocevsi od osnovnih teorijskih pretpostavki upravljanja
poslovnim procesima. Zatim, opisana je poslovna analiza i njezina svrha, kao i performanse i
optimizacija poslovnih procesa. Nakon toga, definirani su procesi u opskrbnim lancima, logistici i
distribuciji. Istaknut je utjecaj opskrbnog lanca za poduzece jer se pravilnim upravljanjem
unapreduje poslovanje istog. Zatim, opisano je poslovanje tvrtke Nutris™, osnovane 2019. godine
koja nudi prehrambeni, inovativni i1 odrzivi koncept s naglaskom na biljnu proizvodnju, koriste¢i
principe kruZznog gospodarstva. Ukljucuje NUTRIS.farm™, NUTRIS.tech™ 1 NUTRIS.me™
podruznice gdje je ,,farm* podruznica zaduzena za pronalazak kooperanata i sirovina, a ,,tech*
podruZnica za poslovni proces proizvoda. Nadalje, teorijski su navedeni izvori kanala distribucije
kao 1 dugorocna strategija koju je poduzecée Nutris™ odabralo s obzirom na predvidivu stratesku
buduénost kao 1 geografsku lociranost. Nakon toga, koriste¢i EPC 1 BPMN notacije, analiziran je
poslovni proces tvrtke.. PojaSnjavanje trenutnog procesa koristi ,,As-Is* metodu, dok se u
poboljsanom procesu koristi ,,To Be* metoda. Na kraju, istiCe se vaznost samoodrzivosti i
pronalaska alternativnih izvora hrane, temeljene na biljnoj bazi, kao i smanjenje konzumacije

zivotinjskih proteina istovremeno s povecanjem proizvodnje proteina biljnog podrijetla Sirom



svijeta. Isto tako, istaknuta je neophodna vaznost smanjenja negativnog utiska na okolis, kao 1

vaznost oCuvanja okoliSa za buduce generacije.

Kljucne rijeci: poslovni proces, samoodrzivost, EPC i BPMN notacije



Optimisation of Processes in the Logistic Distribution System of the company Nutris

ABSTRACT

Due to internal and external requirements, business processes in all organizational systems are
subject to changes and necessary improvements. In particular, it applies to organisational and
business systems that are in the early stages of their growth and development. The subject of this
paper is an analysis of business processes with the aim of detecting bottlenecks and shortcomings
of business processes and proposals for their improvement. The immediate aim of the paper was
to conduct an analysis of business processes in a relatively young manufacturing company to
conduct an analysis of key business macroprocesses (supply chain and logistics), to determine their
strengths and weaknesses and to propose improvements based on selected internal and external
criteria. The analysis process was carried out using two groups of process diagrams: EPC diagram
and BPMN diagram. EPC notation represents an event-driven process chain, while BPMN denotes
a graphical representation for determining business processes in a business process model. The
diagrams were used to describe the existing processes with the aim of identifying defects, after
which improvements were proposed and improved processes were re-presented.

The paper is divided into six chapters, starting with basic theoretical assumptions for managing
business processes. Then, business analysis and its purpose, as well as performance and
optimization of business processes, are described. After that, processes in supply chains, logistics
and distribution were defined. The influence of the supply chain for the company was highlighted
because proper management improves its operations. Furthermore, the business of Nutris ™,
founded in 2019, which offers a food, innovative and sustainable concept with an emphasis on
plant production, using the principles of the circular economy, is described. It includes
NUTRIS.farm ™, NUTRIS. tech ™ and NUTRIS.me ™ branches where “farm” is a branch
responsible for finding subcontractors and raw materials, and “tech” is a branch responsible for
the product business process. Furthermore, the sources of distribution channels and the long-term
strategy selected by Nutris ™ in view of the foreseeable strategic future as well as geographical
location are presented in theory. After that, using EPC and BPMN notations, the company's
business process was analysed. The explanation of the current process uses the “as-is” method,

while the “to be” method is used in the improved process. Finally, it emphasises the importance



of self-sustainability and finding alternative sources of plant-based food, as well as reducing the
consumption of animal proteins while increasing the production of plant-based protein worldwide.
It also stressed the importance of reducing the negative impact on the environment, as well as the

importance of preserving the environment for future generations.

Key words: business process, self-sustainability, EPC and BPMN notations
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1. Uvod

Poslovni procesi u svim organizacijskim sustavima su zbog unutrasnjih i vanjskih zahtjeva
podlozni promjenama i nuznim poboljSanjima. Posebno vrijedi za organizacijske, a posebno
poslovne sustave koji su u ranim fazama svojeg rasta i razvoja. Svrha rada je da se na temelju
zivotnog ciklusa procesa, a posebno putem procesne analize utvrde nedostaci izabranog poslovnog
procesa i prijedloga za njihovo poboljsanje. Neposredni cilj rada je da se analiza provede na
izabranom poduzecu iz podrucja logistike i distribucije, posebno na njegovim makroprocesima
kao Sto je dobavljacki opskrbni lanac i logistika te proces plasmana proizvoda na trziste.
Metodologija rada sastoji se od istrazivanja provedenog za stolom (,,desk research®) u cilju
upoznavanja kljuénih postavki upravljanja poslovnim procesom i posebno provodenje procesne
analize kao i tehnika za provodenje analize, poglavito grafickih, kao $to je EPC dijagram i BPMN
dijagram. Prvi dijagram opisuje poslovni proces opisan dogadajima, kronoloske proceduralne
sekvencije procesnih koraka, koji obuhvaca funkcije i dogadaje. Drugi dijagram oznacava graficki
prikaz za odredivanje poslovnih procesa u modelu poslovnih procesa koriste¢i procesni bazen
(,,pool®) i staze.

Procesna analiza u svrhu identifikacije nedostataka na klju¢nim poslovnim procesima i poboljSanja
poslovnih procesa provedena je na primjeru proizvodackog poduzeca Nutris™ koriste¢i dvije
grupe procesnih dijagrama. EPC notacija predstavlja lanac procesa voden dogadajima, dok BPMN
oznacava graficki prikaz za odredivanje poslovnih procesa u modelu poslovnih procesa. Dijagrami
su koriSteni za opis postojecih procesa s ciljem uo€avanja nedostataka, nakon ¢ega su predlozena

poboljsanja i ponovo prikazani poboljSani procesi.



2. Osnovne teorijske postavke upravljanja poslovnim procesima

Poslovni proces predstavlja povezani skup svih aktivnosti i odluka pomocu kojih se ostvaruje neki
cilj organizacije, ima odredeno trajanje te koristi odredene resurse i napore. Drugim rije¢ima,
poslovnim procesima nazivamo svaki posao koji se radi u odredenom poduzecu ili organizaciji.
Poslovni procesi ne prikazuju ono §to se obavlja unutar odredenog poduzeca, ve¢ opisuju nacin na
koji se posao obavlja.! Objasnjavaju organizacijsko medudjelovanje i relevantne odnose, sve u
cilju kvalitetnije usluge ili kona¢nog proizvoda korisnicima ili kupcima. Opceprihvaéeno

definiranje poslovnih procesa dijeli se na: upravljacke, temeljne i potporne procese.?

Upravljacki poslovni procesi

Upravljacki procesi dugorocno su orijentirani i gledaju S$iru sliku. Koriste se prilikom
implementiranja strategije te upravljaju uspjesnoséu poduzeca. Takoder, vode raduna o
potencijalnim prilikama i prijetnjama za poslovanje. Sluze optimiziranju stvaranja prigoda i

osiguravanju kontinuiranog opstanka poslovanja.

Temeljni poslovni procesi
Temeljni procesi izravno su uklju€eni u stvaranje vrijednosti i generiranje prihoda. Njihov obujam

je Sirok te Cesto uklju€uju suradnju vise razli€itih timova, kao npr. marketing, prodaja i slicno.

Potporni poslovni procesi
Potporni procesi direktno ne generiraju prihod, ali omogucavaju neprekidnu izvedbu upravljackih

i temeljnih procesa. U ovu grupu svrstava se npr. upravljanje ljudskih resursima i IT podrska.

2.1 Poslovna analiza

Poslovna analiza predstavlja ispitivanje trenutnih procesa organizacije i naknadna definicija

potreba i preporuka rjeSenja za poboljSanje postojece strukture. Analiza poduzeca ne ukljucuje

! Peric, M., Kako ug¢inkovito upravljati poslovnim procesima, 2021., dostupno na: https://apsolon.com/upravljanje-
poslovnim-procesima/
2 Bosilj, V. V., Hernaus, T., Kova¢i¢, A., Upravljanje poslovnim procesima — organizacijski i informacijski aspekti,
Skolska knjiga, 2008.
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iznenadno donosenje odluka, ve¢ pazljivo razmatranje kako tvrtka trenutno posluje kao i razvoj
inovativnih strategija za poboljSanje procesa. Takva analiza omogucava da uspjeh i ucinak
poduzeca ostane u skladu sa strateskim i operativnim ciljevima istog. U razli¢itim situacijama
dolazi do razli¢ite svrhe poslovne analize. Neke od najceS¢e koriStenih tehnika za analizu
poslovnih procesa su sljedece:

e analiza klju¢nih razlika

e analiza dodane vrijednosti

e analiza uzroka i posljedica

e promatranje

e istrazivanje iskustava

2.2 Klju¢ne performanse poslovnih procesa

Prema Sikavica i Hernaus (2011) klju¢ne performanse poslovnih procesa su:®

1. Produktivnost procesa koja obuhvaca ukupni obujam 1 ucestalost, iskoristivost, odnos
planiranog i proizvedenog, broj kupaca, broj dogadaja i sli¢no.

2. Vremenski okvir izvodenja radnih tokova i procesa u koji se ubraja trajanje procesnog
ciklusa; efektivno vrijeme ljudskih i ostalih resursa provedenih u procesnom ciklusu;
vrijeme Cekanja 1 procesu; tranzitno vrijeme; vrijeme cekanja u redu za izvodenje
aktivnosti; vrijeme pripreme postavki za izvrSenje aktivnosti i procesa.

3. Efikasnost procesa gdje se obazire pozornost na koli¢inu $karta i dorade, udio pogresaka i
defekata, kontakti s klijentom kako bi se proces upotpunio te komplimenti i prituzbe na
sudionike i proces u cjelini.

4. Troskovi u koje se ubrajaju fiksni i varijabilni troskovi procesa i aktivnost, troSkovi

stajanja, troskovi Skarta, dorade, popravaka i sl. kao 1 ukupni troskovi procesa i aktivnosti.

2.3 Kriterij optimizacije poslovnih procesa®

3 Sikavica, P., Hernaus, T., Dizajniranje organizacije: strukture, procesi, poslovi, Zagreb, Novi informator, 2011.

4 Mesari¢, J., Upravljane poslovnim procesima, Nastavni materijali, Ekonomski fakultet Osijek, 2022.



Mijerljivost procesa se sastoji od onoga $to od procesa o¢ekuju pojedini dionici; klijent, investitor,
izvodaci, menadzeri 1 dr. Klijent oCekuje proizvod i/ili uslugu primjerene kvalitete 1 cijene.
Investitor o¢ekuje povrat ulaganja u najkracem moguéem vremenskom roku kao i primjerenu
razinu profita. Operativni menadzer o¢ekuje efikasno izvodenje procesa uz minimalnu razinu
troSkova. Mjerljivost procesa dijeli se na eksterna i interna mjerila. Eksterna mjerila govore o
rezultatima postignutim procesom kao vrijednosnim lancem. Interna mjerila govore o rezultatima
podprocesa, aktivnosti provedenih u okviru procesa stvaranja lanca vrijednosti. Na slici 1

prikazana su interna i eksterna mjerila.

Eksterna|mjerila

P-a Interne mjerila

L e -
m Tril§te

Slika 1 - prikaz internih i eksternih mjerila

Izvor: Mesari¢, J., Upravljanje poslovnim procesima, Nastavni materijali, Ekonomski fakultet Osijek, 2022.

3. Kljucni procesi u opskrbnim lancima, logistici 1 distribuciji
3.1 Opskrbni lanac

,Opskrbni lanac treba razumjeti kao sustav koji omogucuje zadovoljenje potreba potrosaca,
odnosno kupaca, ostvaruju¢i pritom komercijalnu dobit. Sustav opskrbnog lanca obuhvaca
medudjelovanje ukljuc¢enih subjekata, kao §to su: kupci, dobavljai sirovina i repromaterijala,
proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri tj. veletrgovci, maloprodajni trgovci, logisticki
operateri, prijevoznici. To je medudjelovanje vidljivo u odvijanju tokova roba, informacija 1
financijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih faza i sudionika opskrbnog lanca“.® Na slici 2

dan je shematski prikaz opskrbnog lanca.

5Rogi¢, K., Stankovi¢, R., Safran, M., Upravljanje logistickim sustavima, Veleuciliste Velika Gorica, Velika
Gorica, 2012. str. 31
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Slika 2 - prikaz ultimativnog lanca opskrbe

Izvor: Mesari¢, J., Dujak, D., Upravljanje lancima opskrbe, Nastavni materijali, Ekonomski fakultet Osijek, 2022.

,Lanac opskrbe moze se definirati kao sustav organizacija, ljudi, tehnologije,
aktivnosti, informacija i resursa ukljucenih u premjestanje proizvoda ili usluge od dobavljaca do
kupca. Lanac opskrbe podrazumijeva aktivnosti pretvaranja prirodnih resursa, sirovina i drugih
komponenata u gotov proizvod koji se isporucuje krajnjem kupcu, a podrazumijeva i skladista,
tvornice, preradivacke centre, distribucijske centre, prodajna mjesta i urede. Funkcije i aktivnosti
lanca opskrbe uklju¢uju predvidanja, kupnju, upravljanje zalihama, upravljanje
informacijama, osiguranje kvalitete, distribuciju, dostavu i korisni¢ku uslugu.*®
Kako bi se razumio razvojni tijek lanaca opskrbe, potrebno je analizirati njegove pocetke. ,,Lanac
opskrbe se inicijalno definirao u okviru ulazne logistike poduzeca, koji je bio vezan za sustav
narudzbe poduzeca. No, s viemenom se koncept lanca opskrbe jako promijenio 1 viSe se ne moze
povezivati samo za sustav narudZbi, nego je potreban integrirani pristup povezivanju dobavljaca i
kupca za ispunjavanje potreba kupaca.“’ ,Lanac opskrbe ukljucuje sve tijekove materijala i
proizvoda od dobavljaca do kupca, a samim time se povezuje narudzba, proizvodnja, marketing,
distribucija i druge aktivnosti u poduzecéu.“® Zbog toga, ne postoji jedinstvena definicija lanaca
opskrbe, no vecina opskrbnih lanaca oznafava integraciju procesa s ciljem ispunjenja potreba

kupaca. Iz tih razloga, promatramo ih kao i druge procese u poduzecima.

8 Lu, D., Fundamentals of supply chain management, Ventus Publishing ApS, Frederiksberg, 2011., dostupno na:
https://gphandlahdpffmccakmbngmbjnjiiahp/https://my.uopeople.edu/pluginfile.php/57436/mod_book/chapter/1216
31/BUS5116.Lu.Fundamentals.Supply.Chain.Mgmt.pdf

" Chopra S, Meindl P, Supply Chain Management, Strategy, Planning and Operation, 7th Edition, Prentice Hall,
2019.

8 Kozarevié, S., Puska, A.,Povezanost primjene lanca opskrbe, partnerskih odnosa i konkurentnosti, Univerzitet u
Tuzli, 2015. dostupno na https://hrcak.srce.hr/149661
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3.2 Procesi opskrbnih lanaca

Kako bi opskrbni lanac opstao na prihvatljivoj razini ucinkovitosti, ne ovisi samo o jednoj tvrtki
ili osobi ve¢ o svim sudionicima koji su uklju¢eni u potpuni opskrbni proces. Krajnji korisnik ili
kupac Cesto nije u moguénosti imati uvid u poslove koje obavljaju sudionici u opskrbnom lancu.
Navedeni poslovi dijele se na poslove tijeka materijala, tijeka informacija, distribuciju, planiranje
opskrbnog lanca i sam razvoj opskrbnog lanca. Poslovi koji se obavljaju u okviru opskrbnog lanca
su sljedeci: nabava i narucivanje, transport, zaprimanje robe, skladistenje, upravljanje zalihama,
pripremanje isporuke, rukovanje materijalima i proizvodima, industrijsko pakiranje, upravljanje
vraéenim proizvodima, zbrinjavanje otpada i amortizirane opreme, lokacijske odluke, usluga
kupcima, predvidanje potraznje, rasporedivanje / terminiranje proizvoda, rezervni dijelovi i usluge

popravaka.®

U mnostvu procesa pojedinih sudionika u opskrbnom lancu mogu se dogoditi brojne
neusuglasenosti u planiranju vremena, raspolozivosti materijala, logic¢kih aktivnosti, skladiStenja 1
slicno. Kako bi opskrbni lanac bio blizu stanja optimalnosti, svi sudionici procesa moraju dati
doprinos u svojim procesima kako bi cjeloviti opskrbni lanac funkcionirao na ucinkovitoj razini.
Uz navedene izazove procesa, postoje i suvremeni problemi u funkcioniranju opskrbnih lanac s
kojima se poduzeca susrecu gdje su mnoge industrije zabiljezile ozbiljno narusavanje poslovnog
sustava. Ukljucujuéi uobicajene rizike opskrbnih lanaca, kao §to su promjene u ponaSanju
potroSaca, tehnoloske promjene, globalizacija trgovina i sli¢no, u prvom kvartalu 2020. godine
dolazi do pocetka pandemije Covid-19 virusa. Procesi opskrbnih lanaca bili su dodatno otezani
zbog pandemije, lockdown-a, odnosno primoranosti rada od kuce. Upravo ta nemogucnost odlaska
na posao, kao i restrikcije usporile je procese gotovo svih sudionika u lancu opskrbe. Nadalje,
drugi suvremeni problem koji se namece su ruske ucjene energenata. Zbog invazije na Ukrajinu,
Rusija ima restrikcije od strane EU koje joj ograni¢avaju koriStenje novc¢anih sredstava, no Rusija

kao odgovor ucjenjuje ostatak Europe cijenama i koli¢inama dostupnih energenata, kao $to je plin.

® Prester, J.: Upravljanje lancima dobave, Sinergija, Zagreb, 2012., str 26.



3.3 Logistika i distribucija

Prema Rjecniku opskrbnog lanca ,,Rije¢ logistika dolazi od gréke rijeci logistikos, $to znaci vjest,
iskusan u procjeni svih elemenata potrebnih za donos$enje optimalnih strateskih i taktickih odluka
i logos, §to oznaCava znanost o elementarnim principima i oblicima pravilnog misljenja i
prosudivanja“. Rani poceci logistike vezu se uz vojsku. Da bi logistika ispunila svoj zadatak,
vojska je trebala biti naoruzana, vojne akcije dobro pripremljene, a vojni resursi dostavljeni na
pravo mjesto u pravo vrijeme. Logistika zapocinje u 17. stoljeu u Francuskoj i tada se bavila
opskrbom vojnih trupa potrebnim resursima. Kako su stolje¢a prolazila, pojavljivale su se nove
taktike, novi resursi za raspolaganje, no srz logistike je ostala neprimijenjena; samoodrzavanje
tijekom pohoda. Pocetkom 20. stoljeca, ostatak svijeta pocinje primjecivati vaznost logistike u
svakodnevnom zivotu, tj. logistika ulazi u gospodarsko — znanstveno podruéje. Suvremena
definicija logistike obuhvaca ,,dio upravljanja opskrbnim lancem koji planira, provodi i kontrolira
ucinkovit efektivan tok (prema naprijed i obrnuti) i skladiStenje dobara, usluga i povezanih

informacija izmedu to¢ke porijekla i tocke potro$nje kako bi se zadovoljili zahtjevi kupaca.*1°

Distribucija, s druge strane, oznac¢ava pojam pod kojim se podrazumijeva kretanje, odnosno
prijenos dobara s mjesta njegove proizvodnje sve do krajnjeg potroSaca odnosno krajnjeg korisnika
dobara. Distribucija oznacava vrstu marketinSke funkcije koja upravlja dobrima preko razli¢itih
posrednika, kao Sto u veletrgovine, transport, skladiste i dr., s ciljem osiguranja pristupacne cijene
krajnjim korisnicima. ,,Distribucijom se opcenito moze oznaciti strujanje gospodarskih,
materijalnih 1 nematerijalnih dobara izmedu proizvodackih i1 potrosackih jedinica odnosno
proizvodaca i korisnika“.!!

Danas se distribucija najces¢e sagledava sa dva stajaliSta: Najprije, sa opceg gospodarskog
stajaliSta pod distribucijom se podrazumijeva sve aktivnosti koje sluZe raspodjeli proizvedenih
dobara potroSacima. Nadalje, sa stajaliSta pojedinacnog gospodarskog subjekta distribucija se

odnosi na sve poduzetni¢ke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do kona¢nog

kupca.?

10 CSCMP Dictionary, dostupno na: www.csmp.org.

11 Segetlija Z.: Distribucija, Ekonomski Fakultet Osijek, Osijek, 2006.

12 Rogi¢, K., Stankovié, R., Safran, M., Upravljanje logistickim sustavima, Veleu&iliste Velika Gorica, Velika
Gorica, 2012.
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4. Analiza izabranog poslovnog slucaja

Tvrtka Nutris osnovana je 2019. godine kojoj je glavna djelatnost prerada kultura boba i krumpira
od kojih nastaju glavni, gotovi proizvodi; proteinski prah i Skrobni prah. Organizacija tvrtke
postavljena je na nacin podruznica koje uklju¢uju NUTRIS.farm, NUTRIS.tech i NUTRIS.me

podruznice. Na slici 3 vidljiv je prostor tvornice Nutris.

Slika 3 - tvornica Nutris

Izvor: Nutris.hr, https:/nutris.hr

Tvrtka funkcionira na principu kruznog gospodarstva s naglaskom na biljnu proizvodnju 1 odrzivi
koncept. Tehnoloska osnova na kojem se bazira proizvodnja je ,,One-In-All-Out” proces, razraden
od strane partnerske tvrtke SiccaDania koja je specijalizirana za procese ekstrakcije proteina. Cilj
,,One-In-All-Out™ procesa je maksimiziranje uc¢inkovitosti procesa, kao §to je recikliranje vode i
smanjenje utjecaja na okoliS. Navedeni proces omogucuje kontrolu rizika reakcije biljaka tijekom

procesa frakcioniranja i izolacije sastojaka iste. Kako bi tvornica Nutris osigurala dostatne koli¢ine
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sirovina za svoju proizvodnju, oslanja se na dobavljace ve¢inom iz podruc¢ja Slavonije, ali i iz
ostatka Europe. S potencijalnim dobavljac¢ima, odnosno kooperantima dogovaraju se uvjeti
proizvodnje sirovina, gdje tvornica osigurava potreban repromaterijal, dok su kooperanti duzni
isporuciti ugovorene koli¢ine potrebnih sirovina. Nadalje, Nutris.tech podruznica odgovorna je za
organizaciju logisti¢ko — distribucijskih procesa. Ona osigurava, nakon $to su sirovine spremne za
preradu, njihovu kontrolu tijekom cijelog procesa proizvodnje. Osigurava potpunu ispravnog
kljuénih procesa u implementaciji proizvodnog procesa, kao §to je ekstrakcija proteina i skroba iz
biljaka boba i krumpira i koriStenje ,,flash* i ,,zeta” susilica kako bi se mogla ostvariti potpuna
suhoca finalnih proizvoda. Nakon procesa proizvodnje dobivaju se gotovi proizvodi; proteinski
prah i §krobni prah koji se distribuira daljnjim kupcima. Neki od najveéih kupaca su Meelunie®®;

globalni dobavlja¢ proizvoda biljnog porijekla i Planture!*; nizozemska tvrtka koja se bavi

poboljsanjem procesa za tvrtke diljem svijeta.

4.1 Nutris.farm™

Nutris.farm™ predstavlja dio Nutris tvornice koji je odgovoran u prikupljanju potrebnih sirovina
za proces prerade istih. Tim struénjaka ima zadatak prikupiti potencijalne poljoprivrednike za
suradnju, upravljati i koordinirati procesima kako bi sirovine bile spremne za isporuku tvornici.
Kako bi ispunili zadana oc¢ekivanja od stopostotne proizvodne pokrivenosti s domacim sirovinama,
Nutris.farm namjerava zasaditi 15 tisuca hektara boba i 2 tisu¢e hektara krumpira na podrucju
Republike Hrvatske u narednih pet godina. Slika 4 prikazuje utjecaj ugljikohidrata 1 dusika na
biljku bob.

13 Meelunie — dostupno na: https://meelunie.com/
14 Planture — dostupno na: https://planture.com/
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Slika 4 - utjecaj ugljikohidrata i dusika na biljku bob

Izvor: Nutris.hr, https://nutris.hr/nutris.farm

Proteini su temelj zdrave prehrane, a polja u Republici Hrvatskoj ekoloski su Cista za uzgoj biljke
boba, jedne od kultura buducnosti. Ova ,pametna“ biljka donosi brojne pogodnosti
poljoprivrednicima. Njezin uzgoj ne zahtijeva koriStenje dusSi¢nih gnojiva (Urea 1 amonijak) kao i
dodatna ulaganja u strojeve i njihove prikljucke. Kako se biljka boba u kontinentalnoj hrvatskoj
sije krajem ozujka i po¢etkom travnja, uklapa se u uobicajeno vrijeme sjetve drugih kultura, poput

kukuruza, zobi ili soje, a zauzvrat poboljSava razinu dusika u tlu te olabavljuje tlo za druge kulture.

S druge strane, sadnja industrijskog krumpira ima mnogo prednosti. Uzgoj ove kulture zahtijeva
minimalan ljudski rad, Sto znacajno olakSava odluku o odabiru iste. Nadalje, njegova prerada u
krumpirov $krob koristi sav krumpir bez obzira na kalibraciju®®. Industrijski krumpir manje je
podloZzan oSte¢enjima, modricama i sli¢no, S§to omogucéuje brze rukovanje i brzu preradu.
Kontinuirani rast globalne potro$nje krumpirova skroba, koji se procjenjuje na Cetiri milijuna tona

do 2023. godine, uz daljnji rast po prosjecnoj stopi od 2,8% godiSnje , omogucava znacajan

15 Kalibracija - proces mjerenja i kontrole krumpira na odredenu mjeru
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prodajni potencijal. Njegova uporaba u prehrambenoj, tekstilnoj 1 kemijskoj industriji omogucava

stabilno trziste te sigurno prodajno podrucje.

4.2 Dobavljac¢i Nutris-a

Da bi osigurali dodanu vrijednost koja ¢e imati pozitivan utjecaj na poslovni rezultat kooperanata,
tvrtka Nutris nastoji svakom proizvodacu i dobavljacu pristupati individualno. Na takav nacin,
nastoji zadrzati i povecati kvalitetu sirovina potrebnih za proizvodnju. Poslovni model se temelji
na zajednickoj proizvodnji. Nutris.farm™ osigurava uvjete proizvodnje i ugovor za kupnju
proizvoda podizvodaca po unaprijed ugovorenoj cijeni, Sto dodatno osigurava sigurnost u
ostvarivanju dobiti. Kako bi ostvarili potrebnu koli¢inu sirovina za proizvodnju te prosirili
proizvodnju biljke boba, Nutris.farm™ pruza sjeme poslovnim kooperantima, odnosno
poljoprivrednicima, kao $to pruza i potpunu polovnu potporu te rati proizvodnju podizvodacima.
Na taj nacin, proizvodeci za potrebe Nutris.farm™, poljoprivrednici mogu izravno sudjelovati u
opskrbnom lancu svjetskih prehrambenih tvrtki.

U Hrvatskoj, biljka bob nalazi se u skupini povréa koja ostvaruje isplatu njezine proizvodnje,
subvencije, odnosno poticaje od drzave u iznosu od 3.000,00 kn/ha. Svi poljoprivrednici koji
udovoljavaju uvjetima minimalne proizvedene i isporuc¢ene koli¢ine zrna od 1,5 t/ha imaju pravo

na placanje.

4.3 Nutris.tech™

Nutris.tech™ predstavlja inovaciju u proizvodnji hrane jer istovremeno istraZzuje te primjenjuje
najsuvremenije tehnologije tijekom svoje proizvodnje i smanjuje negativan utjecaj na okoli$
ostavljanjem nultog ugljicnog otiska. Tvornica posjeduje jedini hibridni pogon za preradu biljke
boba i krumpira, proizvodi visokokvalitetne zdrave, ukusne i hranjive sastojke biljnog podrijetla,
koji se diljem svijeta koriste za proizvodnju namirnica biljnog podrijetla. Trziste biljnih proizvoda

ubrzano raste. Prema procjeni ,,Fortune Business Insights*1®

, globalnom trziSte mesnih alternativa
¢e dosegnuti 8,3 milijarde dolara do 2025. godine. O¢ekuje se da ¢e europsko trziSte dominirati jer

se inovativni razvoj proizvoda odvije diljem kontinenta, uz potporu centara za istrazZivanje i razvoj

16 Fortune Business Insights, 2021., Market Research Report, dostupno na:
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/meat-substitutes-market-100239
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“17 oéekuje se kako ée svjetsko

diljem Europe. Prema istrazivanju organizacije ,,Ernest and Young
trziSte dosegnuti svoj vrhunac 2035. godine, a vecina alternativa mesu bit ¢e hrana i sastojci biljnog
podrijetla. Vecina tih namirnica i sastojaka bit ¢e izradena od usjeva te obradena u Europi,

uglavnom od sjemena graska, uljane repice, zobi, boba i krumpira.

4.4 Trziste ,,NutriSmart™ proizvoda

Trenutno, ,,najveci proizvoda¢ boba u svijetu je Kina koja ga je u 2019. godini proizvela 1,74
milijuna tona, slijede ju Etiopija s 1,01 milijuna tona, Ujedinjeno Kraljevstvo s 547.800 tona,
Australija s 327 tisuca tona te Francuska sa 177 tisu¢a tona. Medu prvih deset globalnih
proizvodaca su i Sudan, Njemacka, Italija, Litva i Egipat*.18

O njegovoj revitalizaciji svjedo¢i 1 podatak da je njegova proizvodnja u Njemackoj u
petogodisnjem razdoblju (2014. — 2019.) narasla za cak 82, a u Italiji 77 %. Kada je rije¢ o
trgovinskoj razmjeni, najvise ga izvozi Australija, ¢iji je izvoz boba u trogodisnjem razdoblju
narastao za 44 %.

Biljka bob koristio se za prehranu ljudi te kao sto¢na hrana, no ve¢ su ga krajem 19. stoljeca
potisnule druge mahunarke, prvenstveno grah, ali i le¢a te grasak. Njegov se uzgoj za ljudsku
prehranu gotovo sveo na vrtove, a tek se na vecim trZznicama moze naci u svjeZzem stanju kao vrlo
mlada mahuna ili mlado zrno u rano proljece.

Osim toga, ,.kada je rije¢ o okusu, niti jedna grahorica ne moZe se natjecati s bobom 1 drugim
izvorima biljnih proteina. IstraZivanja provedena u Danskoj su pokazala kako izolat proteina koji
se dobije mehanickom obradom boba, odnosno mokrim frakcioniranjem, zadrZava prirodno

svijetlu boju, neutralan okus i dobru teksturu*!® §

to je vrlo vazno pri izradi namirnica poput
burgera, kobasica, namaza, biljnih okruglica (falafel) i slicnih proizvoda koji doZivljavaju pravi

procvat na zapadnom trzistu.

TrziSte proizvoda na biljnoj bazi u porastu je Sirom svijeta te, §to znaci da se prehrambene navike

ljudi mijenjaju. Na primjer, u SAD-u je piletina izvor proteina broj jedan i vjerojatno ¢e jo§ dugo

17 Dongoski, R. (2021), Protein reimagined: challenges and opportunities in the alternative meat industry, dostupno
na: https://www.ey.com/en_us/food-system-reimagined/protein-reimagined-challenges-and-opportunities-in-the-
alternative-meat-industry

18 Tridge — dostupno na: https://www.tridge.com/

19 Istrazivanje na Sveu¢ili$tu u Kopenhagenu
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tako ostati. No, 61% potroSaca izjaSnjava se da zeli povecati unos proteina, ali ne Zeli povecati
unos mesa. Ukoliko se tom broju pripisu ljudi koji se brinu o okoliSu 1 dobrobiti Zivotinja te zbog
tih razloga ne konzumiraju meso, dolazi se do zakljucka da trziSni potencijal za alternativne izvore
proteina u SAD-u iznosi 86% ljudi. Situacija nije mnogo razli¢ita na trzi§tima Europske unije i
Azije.?’ Tvornica Nutris™ se predstavlja kao prva tvornica u Europi za proizvodnju izolata
proteina iz boba te kao takva biljezi ogroman interes za svoje proizvode koje se izvoze u EU, SAD

1 Aziju.

Slika 5 - manje pakiranje proteinskog izolata biljke boba

Izvor: Nutris.hr, https://nutris.hr/nutris-tech/tech-proizvodi/

20 Privredni.hr, Grgi¢, 1.,“Svijet treba proteine i trebat ¢e ih sve vise®, dostupno na: https:/privredni.hr
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5. Izbor kanala distribucije

Izbor kanala distribucije predstavlja jednu od najvaznijih odluka uprave poduzeca. Pokazatelj
navedene odluke predstavlja vaznu dugorocnu odluku poduzeéa o kojoj ovisi izbor ostalih
marketinskih odluka. Nadalje, ovisi tko ¢e prodavati proizvode poduzeca, politika cijena,
promocije proizvoda i sli¢no. ,,Pod izborom kanala distribucije podrazumijeva se donoSenje
odluke proizvodaca o broju, tipu i karakteru sudionika u kanalu distribucije proizvodnog
asortimana. Pri tome je bitno da se prethodno definiraju poslovi i zadaci koje ¢e izvrSavati pojedini
posrednici u marketinsSkom kanalu distribucije. Izbor odgovaraju¢eg kanala distribucije ovisi o

nekoliko ¢imbenika. %!

U osnovi kreiranje sustava distribucijskih odnosno marketinskih kanala polazi od slijede¢ih
premisa:??

e analiza potrebe potrosaca,

e postavljanje ciljeva,

¢ identifikacija i vrednovanje najvaznijih alternativnih kanala.
Cimbenici koji mogu utjecati na izbor putova prodaje su sljedeéi:

e proizvod i njegova svojstva,

e troskovi prodaje 1 rabati,

e financije,

e Sirina asortimana,

e vrijednost po jedinici proizvoda.
Cimbenici izbora distribucijskog kanala se mogu podijeliti i na sljede¢i na¢in:?®
e 0pseg prodaje,
¢ financijska snaga proizvodaca,

¢ koli¢ina proizvoda koja se kupuje odjednom,

21 Brezovié, K. (2019). 'Izbor kanala distribucije temeljem viSekriterijske analize', Diplomski rad, Sveuéiliste u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, citirano: 30.08.2022., https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:413168

22 pavli¢evié, Z. (2016). ,,Odabir kanala distribucije metodom visekriterijskog odlu¢ivanja®, Diplomski rad,
Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, citirano: 12.09.2022., https:// urn:nbn:hr:119:756939

23 Brezovi¢, K. (2019). 'Izbor kanala distribucije temeljem visekriterijske analize', Diplomski rad, Sveuciliste u
Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, citirano: 30.08.2022., https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:413168
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¢ koncentracija potrosaca,
e potreba tehnicke usluge u prodaji,
e sezonski znacaj proizvoda.
Osim toga, pri izboru kanala distribucije pojavljuju se i dodatni ¢imbenici:
e broj potrosaca,
e teritorijalni raspored potrosaca
e navike i motivi kupnje robe,
e vrsta i nacin potpore koju treba pruziti izabranom prodajnom kanalu,
e tipovi i opseg kooperacije koje pojedini kanali ocekuju od proizvodaca,
e razina konkurencije,
e nacin upravljanja tvrtkom.
Pri odlu¢ivanju o broju posrednika pri distribuciji robe, poduzeéu stoje na raspolaganju tri
strategije:2*
e intenzivna distribucija, po kojoj proizvoda¢ nastoji angazirati, u prodaji svojih proizvoda
Sto je moguce viSe posrednika,
e ckskluzivna distribucija, kod koje proizvodac odabire jednog ili nekoliko posrednika, koji
¢e imati ekskluzivno pravo prodaje odredene robe,
e selektivna distribucija, po kojoj se ukljucuje u distribuciju vise od jednog posrednika, ali

ne i svi oni koji Zele distribuirati odredeni proizvod.?

Sto se ti¢e tvrtke Nutris™, njihova strategija se odnosi na intenzivnu distribuciju, tj. nastoje
angaZirati Sto je viSe moguce posrednika kako bi svoje proizvode rasirili na §to je viSe moguce
razli¢itih trzista. Dakako, ovo ne predstavlja dugoroénu strategiju jer se nakon stabilizacije procesa
proizvodnja tendira svesti broj distribucijskih kanala na razumnu mjeru. Zbog otpremanja velikih

koli¢ina gotovih proizvoda, tvornica ima korist od samo nekoliko velikih kupaca 1, samim time,

24 Salamun V.: Analiza strategija distribucije robe u opskrbnim lancima, Diplomski rad, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2016.

25 Samanovié J. : Prodaja, distribucija, logistika; Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split, 2009
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smanjuje broj distribucijskih kanala. Dugoro¢na strategija tvrtke Nutris ukljucuje odabir
neizravnog kanala distribucije upravo zbog velikih koli¢ina prodaje. Nakon stabilizacije
proizvodnje, nastaju ogromne koli¢ine finalnih proizvoda i rjeSenje za brzi i efikasnu prodaju su
koriStenje posrednika ili distributera. Takoder, geografski polozaj tvornice je bitan zbog troska
transporta sirovina 1 troSka transporta gotovih proizvoda. Lokacija tvornice je nalazi u Novom
Senkovcu, u sastavu grada Slatine, Viroviticko — podravske zupanije Sto savrSeno odgovara
slavonskim poljoprivrednicima za suradnju. Nadalje, moraju voditi rauna zbog sezonskog znacaja
proizvoda. Potrebno je osigurati zadovoljavajuéi skladisSni prostor kako bi iskoristili na $to dulji

period sirovine. Na slici ispod vidljiv je prostor za skladistenje kultura u proizvodnyji.

Slika 6 - skladisni prostor tvrtke Nutris

Izvor: Nutris.hr, https:/nutris.hr/

16


https://nutris.hr/

6. ANALIZA POSLOVNIH PROCESA TVRTKE NUTRIS POMOCU EPC I
BPMN NOTACHNE

Kako bi se jednostavnije priblizio poslovni proces poduzeca Nutris™, u koristile su se EPC 1
BPMN notacije. EPC notacija (eng. Event-driven Process Chain) predstavlja sustav koji
omoguc¢ava modeliranje procesa. Skracenica oznaCava lanac procesa voden dogadajima, Sto
ukazuje da su dogadaji sredisnji element dijagrama EPC notacije. ,,Razvijena je pocetkom 1990-
ih godina tijekom razvoja ARIS metodologije te svrha njezine izrade bila je moguénost opisivanja
procesa tako da funkcije koje se izvode unutar njih imaju semantiku koja je globalna u okviru
dijagrama, $to znaci da izvrSavanje funkcije na EPC dijagramima nije nuzno jasno definirano, ali
moZe ovisiti o stanju drugih &vorova dijagrama.*?® Dogadaji pokre¢u izvrienje navedenih radnji
od strane odredenih sudionika. ZavrSetak izvrSenja radnji, zauzvrat, generira drugi dogadaj, i tako
dalje, sve dok sustav ne ude u stanje ¢ije se pojavljivanje smatra kona¢nim dogadajem unutar

procesa.?’

S druge strane, BPMN notacija (eng. Business Process Model and Notation) predstavlja graficki
prikaz za odredivanje poslovnih procesa u modelu poslovnih procesa. Osmisljen je tako da pruza
standardnu notu koju su svi poslovni sudionici u mogucnosti razumjeti, kao §to su poslovni
analiti¢ari, tehnicki razvojni inZenjeri, poslovni menadzeri i slicno. BPMN se moze koristiti za
podrsku s ciljem da svi sudionici u projektu usvajaju zajednicki jezik za opis procesa, pomazuci u
izbjegavanju komunikacijskih praznina koje potencijalno mogu nastati izmedu osmisljavanja i
provedbe poslovnih procesa. ,,Glavni objekti rada navedene notacije su dogadaji, aktivnosti,
skretnice 1 veze izmedu navedenih objekata. Dogadaji objasnjavaju nesSto S§to se dogada u
poslovnom procesu te obi¢no utjeCu na tijek procesa i imaju uzrok kao i potencijalni rezultat
aktivnosti. Zadatak prikazuje genericki naziv za posao koji izvodi neko poduzece dok skretnica

odreduje grananje, raévanje spajanje i udruZivanje izmedu pojedinih zadataka.“?®

2 Dialogue-irk, ,,Epc standard za opisivanje poslovnih procesa. Odabir metode modeliranja®, dostupno na:
https://dialogue-irk.ru/hr/malyjj-biznes/standart-epc-opisaniya-biznes-processov-vybor-metoda-modelirovaniya/

27 |sto

28 BPM withARIS —Part1 —Introduction, dostupno na:
http://cdn.ariscommunity.com/community2/documents/urelation/BPM-ARIS_Part1.pdf, 2017. godina
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6.1 EPC notacija

Nakon osnivanja tvrtke Nutris™, zadatak je pronaci dovoljan broj sirovina potrebnih za
proizvodnju. Kako bi se osigurala dovoljna koli¢ina poljoprivrednih proizvoda, voditelj poslovnog
razvoja poduzeca, zajedno sa svojim timom stru¢njaka, izlazi na teren u potragu za potencijalnim
kooperantima. Kako bi postali kooperant te zakoracili u suradnju, potrebno je zadovoljiti odredene
uvjete proizvodnje; npr. dovoljna koli¢ina obradivog tla u posjedu ili zakupu, potrebni strojevi i
prikljucci za obradu kultura i sli¢no. Nakon $to su uvjeti ispunjeni, kreira se ugovor kojim se obje
strane obvezuju u ispunjenju svojih zadaca. Kooperanti su duzni, po dogovorenom vremenskom
roku, isporuciti potrebne koli¢ine sirovina u proizvodnju, dok je poduzeée u obvezi isplatiti veé
odredeni iznos za istu. Zatim, tijekom isporuke sirovina, potrebno je provesti kontrolu istih;
zadovoljavaju li potrebne parametre koji su potrebni za nastavak proizvodnje; imali 1i viSak
neprihvatljivih tvari koje ne smiju u pogon kao npr. visak zemlje i sl. Na slici broj sedam prikazani

su dogadaji i procesi ugovaranja i isporuke sirovina.
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Slika 7 - proces ugovaranja i isporuke sirovina

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
Ukoliko je kontrola sirovina na zadovoljavajucoj razini, $to ju provodi glavni tehnolog zajedno sa
svojim timom stru¢njaka iza sebe, iste ulaze u proces obrade. Kada sirovina nije na
zadovoljavajucoj razini, proces izmedu kooperanata i poduzeca staje, te se poduzece okrece

alternativnim izvorima nabave, §to je u najé¢e$¢em slucaju uvoz iz inozemstva.
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Pod uvjetom da je kontrola zadovoljena, sirovina nastavlja te se transportira do postrojenja i
priprema za preradu. Tijekom pripreme, biljka boba i krumpira se €isti od viska zemlje koji je
ostao zbog transporta te pokretnom trakom dolazi do pocetka prerade. Na slici ispod prikazani su

procesi pripreme i transporta sirovina do pocetka prerade.

Slika 8 - proces pripreme i transporta sirovina do prerade

Izvor: vlastita izrada autora koristenjem alata Lucidchart

Na pocetku, sirovi proizvod ulazi u rasper, stroj koji je osmisljen za ekstrakciju Skroba i proteina.
Njegova funkcija je otvaranje stanice s ciljem otpustanja Skroba i proteina. Na slici ispod prikazan

je stroj rasper patentiran od tvrtke SiccaDanie.
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Slika 9 - stroj rasper

Izvor: SiccaDania, https://siccadania.com

Biljka boba i krumpira se prenosi na ekstrakcijska sita. Centrifugalna sita za ekstrakciju dizajnirana
su da generiraju maksimalan moguci prinos $kroba s minimalnim vremenskim zastojem i
ucinkovitim dizajnom. Vazno je napomenuti kako biljka boba 1 krumpira ulaze odvojeno u proces
prerade, ali koriste identi¢ne korake u proizvodnji. Nakon Sto sirovina dovrSi zadati vremenski
period u ekstrakcijskim sitima, dolazi do hidrociklona. Hidrociklon omogucuje pranje sirovog
Skroba kako bi se postigla najvisa kvaliteta sirovine uz minimalan utjecaj na okolis. Na slici ispod

prikazan je proces prerade sirovina u kojem se koristi rasper, ekstrakcijska sita i hidrociklon.
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Slika 10 - proces frakcionacije, ekstrakcije i pranja sirovina

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
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Po zavrSetku hidrociklonskog pranja sirovog Skroba i proteina, koristi se vakumski filter kako bi
se viSak vode uklonio. Vakumski filteri dizajnirani su kako bi na $to u€inkovitiji nacin ukloni viSak

vode prije suSenja. Na slici ispod vidljiv je proces susenja sirovina te uklanjanja viska vode.

Slika 11 - proces susenja i uklanjanja viska vode

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart

Ubrzo nakon §to je viSak vode uklonjen iz sirovog Skroba i proteina, koriste se ,,zeta* 1 ,,flash*

susilice. Za protein upotrebljava se ,,zeta susilica koja pruza optimalno rjeSenje za susenje visoko
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viskoznih proizvoda. Namijenjena je za isusivanje proteina, vlakana i kemijskih proizvoda poput
paste. S druge strane, kako si se sirovi $krob u potpunosti isusio, upotrebljava se ,,flash* susilica
koja omogucava brzo susenje Skroba, vlakana i proteina na biljnoj bazi. Pri kraju, dobivaju se
gotovi proizvodi; proteinski prah i Skrobni prah. Na slici ispod prikazan je proces dobivanja

finalnih proizvoda, kao i pakiranje ispod u odgovarajuc¢u ambalazu.

Y

Slika 12 - proces dobivanja finalnih proizvoda i njihovo pakiranje

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
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Finalni proizvodi, proteinski prah i Skrobni prah, pakiraju se u vrece koje se slazu u odredenom
broju za daljnju isporuku. VVoditelj nabave i prodaje obavlja poslove dogovora prodaje finalnih
proizvoda. Neki od potencijalnih kupaca dolaze u tvornicu kako bi osobno dogovorili detalje oko
ugovora kupnje proizvoda. Na kraju, ukoliko su obje strane zadovoljne uvjetima, odnosno ugovor
izmedu kupaca proizvoda i voditelja prodaje potpisan, finalni proizvod je uspjeSno plasiran na
trziSte. Na slici 13 mozZe se vidjeti kraj procesa u kojemu se dogovaraju cijene s potencijalnim

kupcima kao i plasman gotovih proizvoda na trziste.

Ugovor__o Voditelj nabave
prodaji | prodaje

Slika 13 - proces pregovora i plasmana gotovih proizvoda

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
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Proces koji je razvijan zajednickim snagama tvrtke Nutris 1 SiccaDania predstavlja jedinstven
proces prerade sirovina, biljaka boba i krumpira, u finalne proizvode; proteinski prah i Skrobni
prah. Posebna tehnologija omoguéava potpuno iskoristavanja sirovih materijala te minimiziranje
otpada. Potencijalni nedostaci u procesu mogu biti previse papirologije u poc¢etnim koracima kod
potraznje kooperanata. Ukoliko bi se omogucila online prijava i dogovor putem internetskih kanala

iz udobnosti doma, smanjila bi se potreba za troSkovima transporta kao i troSkovima papirologije.

6.2 BPMN notacija

,Business Proces Model and Notation“ osigurava prikaz sudionika, njihovih procesa i
informacijskih tokova te ima dva ,,eventa“; pocetak i kraj. Za planiranje i organizaciju proizvodnje
(kapacitete, lokaciju i tehnoloSka rjeSenja) potrebno je osigurati pouzdanu i trajnu sirovinsku
osnovnu i ¢vrste transparentne ugovore s dobavljaéima. PoZeljno je da to budu dobavljaci iz
bliskog okruzenja samoj preradi odnosno oni dobavljaci koji raspolazu zemljom i agrotehnickim
mjerama koje osiguravaju dostatnu koli¢inu i kvalitetu potrebnih proizvoda. Zbog toga je veé
nakon osnivanja tvrtke zapocela potraga za kooperantima koje ¢e omoguciti kontinuirane i
dovoljne koli¢ine sirovog proizvoda, odnosno biljke boba 1 krumpira. Jedni od vec¢ih dobavljaca
za krumpir su Agroemona d.o.o. 1 OPG DraZen Stojakovi¢, a za bob OPG Tomislav Ili¢ 1 OPG
Srecko Papac. Ukoliko su obje strane zadovoljne uvjetima isporuke i kupoprodaje, stvara se
ugovor koji se pohranjuje u bazu podataka. Nakon odredenog vremena priprema koja obuhvaca
¢iS¢enje sirovina od viska zemlje i1 privremeno skladiStenje, sirovine se isporucuju u proizvodnju
gdje se kontrolira i regulira kvaliteta i kvantiteta sirovog proizvoda. BPMN notacija, odnosno
sudionici, procesi i dokumenti procesa tvrtke Nutris prikazani su na slici 14.
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Interni i eksterni procesi tvrtke Nutris
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Slika 14 - sudionici, proces i dokumenti procesa

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart

Ukoliko je kvaliteta i kvantiteta sirovog proizvoda zadovoljena, isti nastavlja proces transporta do

pogona tvornica 1 konacne pripreme za daljnju proizvodnju. Ako kojim slucajem sirovina nije

dostigla zadovoljavajuce razine kvalitete, procesu izmedu kooperanata i proizvodnje dolazi kraj te

dolazi do alternativnih izvora nabave sirovog proizvoda; najéeS¢e iz inozemstva. Slika ispod

prikazuje proces kontrole i regulacije sirovina, tj. udovoljavaju li sirovine odredenu razinu

kvalitete kao i njihov transport do pocetka proizvodnje.
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Slika 15 - proces kontrole kvalitete, priprema i transport do prerade

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart

Biljka boba i krumpira, nakon zadovoljene kontrole i regulacije, dolazi do pocetka procesa gdje se
koristi rasper 1 ekstrakcijska sita. Funkcija tih strojeva je ekstrakcija Skroba i proteina iz sirovina.
Stanica biljke se olabavlja kako bi se §to lakSe otpustio protein i Skrob. S druge strane, zadaca
ekstrakcijskih sita je generirati maksimalan mogu¢i prinos $kroba i proteina s minimalnim
vremenskim zastojem. Na slici ispod vidljiv je proces u kojemu se razbijaju stanicne stijenke i

ekstrakcionira skrob 1 protein.
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Slika 16 - proces razbijanja stijenki i ekstrakcija $kroba i proteina

lzvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart

Cim su $krob i protein razdvojeni od sirovog proizvoda, ulaze i hidrociklon; stroj koji omoguéuje
njihovo pranje i ¢iS¢enje kako bi se postigla najvisSa moguca kvaliteta uz minimalan utjecaj na
okolis. Kada se potpuno ociste, sljedeca postaja je vakumski filter gdje se uklanja visak vode prije

samog susenja. Slika ispod prikazuje proces pranja i uklanjanja viska vode iz gotovih proizvoda.
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Slika 17 - proces pranja i uklanjanja viska vode

lzvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart

Kod suSenja sirovog Skroba i proteina koriste se ,zeta“ i ,flash® suSilice. Zeta susilice se
upotrebljavaju za potpuno susenje proteinskog praha, dok se flash suSilice koriste za suSenje
sirovog Skroba. Nakon $to se ukloni viSak vode te se prah u potpunosti osusi, dobiva se finalni
proizvod; proteinski prah i Skrobni prah. Pri kraju procesa, finalni proizvodi pakiraju se u
odgovarajucu ambalazu, odnosno vreée koje se pripremaju za daljnji transport. Na slici ispod

vidljiv je proces dobivanja finalnih proizvoda i njihovo pakiranje u odgovarajué¢u ambalazu.
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Slika 18 - dobivanje finalnog proizvoda i pakiranje u odgovaraju¢u ambalazu

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart

Kada je gotov proizvod spreman za daljnji transport, zapoc¢inje proces prodaje finalnih dobara.
Potencijalni kupci zajedno s odjelom za prodaju dogovaraju uvjete i cijenu prodaje te nacine
distribucije dobara. Kako bi se osigurala trgovina, nastaje ugovor o prodaji koji jam¢i da obje
strane zadovolje medusobne obveze. Kada gotov proizvod dospije do kupaca, proces je zavrsio.
Na slici ispod vidljiv je kraj procesa u kojemu se gotovi proizvodi prodaju Kreiranjem

kupoprodajnoj ugovora izmedu tvornice i potencijalnih kupaca.
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Slika 19 - prodaja finalnih dobara

Izvor: vlastita izrada autora koristenjem alata Lucidchart
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6.3 Prilagodba procesa u kontinuiranu proizvodnju — To Be proces

Nakon ulozenog truda, istrazivanja, stvaranja inozemnih i domacih partnerstva i samog otvaranja
tvornice u sluzbeni pogon, slijedi razvijanje poslovnog procesa kroz razlicite performanse uspjeha.
Tvrtka Nutris™ udruzila je snage s tvrtkom SiccaDania, danskom tvrtkom koja je vodeca u svijetu
tehnologija za preradu proteina, kako bi kreirali jedinstven koncept i proces proizvodnje hrane na
biljnoj bazi. Danska inzenjerska izvrsnost i hrvatski inovativni pristup zajedno, uz znanje, iskustvo
1 kreativno razmisljanje Zele doprinijeti odrzivom razvoju drustva kao 1 istovremenom poboljsanje
hrane i1 Zivota. SiccaDania pruza Siroki spektar tehnologija za mlije¢nu industriju, industriju hrane
i pi¢a, Skrob i proteinsku industriju. Oprema koja se koristi u procesu obrade sirovina dizajnirana
je u skladu s najviSim standardima te optimizirana na najvisoj mogucoj razini, $to ostavlja malo
prostora za prilagodbu procesa. PoboljSanje procesa moguce je prije same obrade kod ugovaranja
uvjeta s kooperantima. Kod poboljSanog procesa, voditelj poslovnog razvoja i njegovi podredeni
ne bi morali izlaziti na teren u potragu za kooperantima nego osigurati online prijavu putem
obrasca. Na taj nacin, smanjili bi se troskovi te ubrzala ucinkovitost. Potencijalni proizvodaci
biljaka boba i krumpira sami bi se prijavljivali za suradnju te ugovarali sastanak koji bi potvrdio
ve¢ unaprijed odredene uvjete kolaboracije. Ostatak procesa, odnosno proces pretvorbe sirovina u
finalni proizvod ostaje nepromijenjen. Poboljsani proces vidljiv je na slikama ispod, gdje suu EPC

i BPMN notacijama objasnjeno kreiranje ugovora putem interneta.

Ugovor o

kupovini Vaoditel
proizvoda poslovr}og
kooperanata razvoja

Slika 20 - kreiranje ugovora putem interneta (EPC)

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
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Tvrtka Nutris

Slika 21 - kreiranje ugovora putem interneta (BPMN)

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
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Potencijalni napredak u procesu moze se ostvariti u podru¢ju prodaje gotovih proizvoda. Uz vec

postojecu prodaju unaprijed ugovorenih koli¢ina poznatim kupcima, novi kupac bi putem interneta

mogao naruciti zeljene koli¢ine proizvoda. Nakon Sto tvornica proizvede dostatne koliCine,

obavijestila bi potencijalne kupce za moguénost kupnje, a na njima je odluka hoce li narucivati

robu putem interneta. Ukoliko se odluce za takvu kupnju, duljina procesa se smanjuje kao 1

troSkovi. Prodaja putem interneta na modelima EPC i BPMN prikazana je na slikama ispod.
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Slika 22 - proces prodaje finalnih proizvoda putem interneta (EPC)

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart
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Slika 23 - proces prodaje finalnih proizvoda putem interneta (BPMN)

Izvor: vlastita izrada autora koriStenjem alata Lucidchart



7. Zakljucak

Definicija odrzivosti je da zadovoljavamo nase sadaSnje potrebe bez ugrozavanja sposobnosti
bududih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Odrzivost je kljuc¢na u proizvodnji hrane zbog
globalnog rasta stanovniStva i rast opéeg bogatstva u potraznji za hranom, povecanja zemljiSnih
povrsina potrebnih za uzgoj hrane za povecanje broja zivotinja potrebnih za proizvodnju hrane.
Kako takav razvoj nije odrziv, potrebno je dobiti proteine iz alternativnih izvora, kao §to su biljni
proteini od biljke boba. Kada bi se izmjerio zeleni otisak NutriSmart protein boba od polja preko
zetve do konacnog proizvoda, postupak emitira otprilike 20% manje nego postupak prerade
proteina od goveda.?® Prelazak na proteinske izolate i jedenje alternativne hrane biljnog podrijetla
¢ini veliku razliku za buduce generacije.

Da bi smanjili utjecaj na okoli§ potrebno je mijenjati nacin na koji konzumiramo hranu. Nije
odrzivo jesti meso (proteine) kao $to to ¢inimo danas zbog toga Sto je ,.krava vrlo neucinkovita
tvornica proteina“ te stvara mnogo otpada u okoliS. PoZeljno je stvarati viSe proteina biljnog
podrijetla diljem svijeta.

Nutris™ izvorno se udruzio sa znanstvenicima sa Sveucilista u Kopenhagenu i sada radi za grupu
SiccaDania kao razvojni inzenjeri za preradu biljaka. U suradnji s njima, Nutris™ komercijalizira
patentiranu metodu odvajanja komponenata biljnog materijala na ucinkovit nacin. Krajnji
proizvodi su visokokvalitetni proteinski sastojci koji su idealni za biljno meso, pekarske proizvode
kao 1 proizvode pica. Protein koji se proizvede gotovo je neukusan, visok u funkcionalnosti $to ga
¢ini savrSenim za koriStenje u gotovim proizvodima za Siroku potro$nju.

Danas tehnologija mijenja sve, no trenutno se nalazimo na kriti¢noj tocki da izaberemo smjer u
kojem treba nastaviti. Svi modeli moraju biti preoblikovani da bi radikalno smanjili neodrZivi

utisak na planet te kako bi izabrali bolje sutra.

2% Nutris Management, 2021., dostupno na: https://nutris.hr
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