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Emocionalna inteligencija i govorenje u javnosti
SAZETAK

U danasnjem drustvu Cesto se smatra da su jedini faktori koji dovode do uspjeha u zivotu
obrazovanje, kognitivna inteligencija, iskustvo i znanje. Da to nije tako dokazao je Goleman
(2020) koji je svojim istrazivackim radom pokazao da je emocionalna inteligencija kljucni
faktor uspjeha u zivotu i on definira emocionalnu inteligenciju kao sposobnost prepoznavanja,
kontrole i razumijevanja vlastitih 1 tudih emocija. Vjestina javnog govorenja uz emocionalnu
inteligenciju sve je trazenija u poslovnom svijetu, a postavlja se pitanje zasto obrazovni sustav
tome ne pridaje paznju. U ovom radu fokus ¢e biti na prikazu teorije emocionalne
inteligencije i javnog govora , te nacinu kako stvoriti uspjesan javni govor u kojem klju¢nu
ulogu ima i emocionalna inteligencija govornika. Goleman (2020) definira pet dimenzija
emocionalne inteligencije, a to su: samosvijest, samovodenje, samomotivacija, empatija i
drustvene vjestine, a prema Morganu (2017) ove dimenzije mora posjedovati i1 svaki uspjeSan
govornik. Uspjesni govornici moraju biti sposobni prepoznati svoje osjecaje prije i za vrijeme
javnog govora, moraju znati kontrolirati svoje osjecaje, trebaju biti motivirani kako bi postigli
zadani cilj, imati razvijenu empatiju kako bi mogli razumjeti potrebe publike te u konacnici
moraju imati razvijene druStvene vjeStine kako bi ostvarili odnos sa svojom publikom. Ovaj
rad ima za cilj ispitati znanje studenata zavr$nih godina studija o emocionalnoj inteligenciji te
stav studenata o vaZnosti emocionalne inteligencije za javni govor. IstraZzivanje je provedeno
anketiranjem 42 studenta, a dobiveni rezultati pokazuju kako studenti poznaju teoriju
emocionalne inteligencije, ali nisu dovoljno osvijesteni o vaznosti emocionalne inteligencije

za javno govorenje.
Kljucéne rijeci:

Emocije, emocionalna inteligencija, javni govor, javni nastup.



Emotional intelligence and public speaking
ABSTRACT

In today’s society, it is often thought that the only factors which lead to success in life are
higher education, cognitive intelligence, experience and knowledge. Goleman (2020) proved
this is not the case with his research. Goleman showed emotional intelligence is also a key
factor in success in life. He defines emotional intelligence as the ability to recognize, control,
and understand one’s own and other people’s emotions. The skill of public speaking with
emotional intelligence is increasingly in demand in the business world, and the question of
why the education system does not pay attention to it arises. In this paper, the focus will be on
the presentation of the theory of emotional intelligence and public speech, and how to create a
successful public speech in which the emotional intelligence of the speaker is a key role.
Goleman (2020) defines five dimensions of emotional intelligence, namely: self-awareness,
self-guidance, self-motivation, empathy, and social skills. According to Morgan (2017), these
dimensions must be possessed by every successful speaker. Successful speakers must be able
to recognize their feelings before and during public speaking, must be able to control their
feelings, must be motivated to achieve a given goal, have developed empathy to understand
the needs of the audience, and, ultimately, must have developed social skills to achieve a
relationship with their audience. This paper aims to examine the knowledge of final-year
students about emotional intelligence and the attitude of students about the importance of
emotional intelligence for public speaking. The research was conducted by surveying 42
students, and the results show that students know about the theory of emotional intelligence,

but are not sufficiently aware of the importance of emotional intelligence for public speaking.
Key words:

Emotions,emotional intelligence, publick speaking, public appearance.
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1.Uvod

Daniel Goleman (2020) svojim je istrazivanjima dokazao da je uz kvocijent inteligencije
priznato vazan ¢imbenik danasnje srece i uspjeha emocionalna inteligencija. Goleman (2020)
je popularizirao pojam emocionalne inteligencije podijelivsi ju na pet dimenzija i1 tako otvorio
put njezinom znanstvenom istrazivanju. Osobe koje su uspjesno razvile ovu sposobnost znaju
posti¢i zadani im cilj na jednostavan nacin, doprinose¢i i sebi i drugima, bilo na privatnoj i/ili
javnoj/poslovnoj razini. Emocionalno inteligentne osobe uvijek prvo dobro poznaju sebe, a
samim time lakSe 1 svoje sugovornike, imajuci dobro razvijen osjecaj za odredenu granicu do

koje smiju i¢i s njima na emocionalnom polju.

Lucas (2015) istice da poslodavci danas pri zapoSljavanju prednost daju sposobnostima
komunikacije pred tehni¢kim znanjima. Jedan od oblika komunikacije je javni govor i s njim
se ¢ovjek susrece kroz cijelo svoje Skolovanje. Studenti koji izlaze na trziSte rada trebaju biti
svjesni da je jedan od najvaznijih ciljeva u njihovom obrazovanju savladavanje umijeca
javnog govora. Moci jasno prenijeti poruku na nacin da je drugi ljudi shvate jest sposobnost
koju imaju samo emocionalno inteligentni govornici, a ona je danas neophodna da bi se
prezivjelo u poslovnom svijetu. Emocionalno inteligentni govornici sposobni su odrzati govor
koji ne zvuci pretjerano uzbudeno niti razocarano, te se putem naucene kontrole svojih
emocija vladaju dobro u vecini izazovnih situacija. Emocionalna inteligencija i govorenje u
javnosti u¢i se 1 razvija kao i1 druge vjestine: teorijom i praksom. Preko teorija o emocionalnoj
inteligenciji otkrivamo prvo o ¢emu je tu rije¢, a preko prakse istu primjenjujemo i govorimo
javno. Dobar pocetak emocionalno-inteligentnog govorenja u javnosti znaci posjedovanje
vlastite svjesnosti da se u istom 1 grijesi, dosta ispravlja i nadograduje te konstantno uci na
pogreskama. Jako je malo istrazivanja koja se bave emocionalnom inteligencijom i javnim

govorom.

Ovaj diplomski rad sastoji se od teorijskog 1 prakti¢nog dijela. Teorijski dio ovog rada poblize
opisuje pojmove poput emocija i inteligencije te daje detaljan prikaz modela emocionalne
inteligencije Golemana (2020) te Mayera i dr. (1997). Nakon toga opisan je razvoj
emocionalne inteligencije te su prikazani neki nacini njezinog mjerenja. Trec¢e poglavlje
definira javni govor i njegove dijelove te opisuje korake koje uspjesni govornici slijede u
stvaranju javnog govora, i koje bi studenti trebali primjenjivati, a cetvrto prikazuje utjecaj
emocionalne inteligencije na javni govor. Empirijski dio rada bit ¢e povezan s teorijskim
dijelom i ispituje znanje studenata o emocionalnoj inteligenciji te istrazuje stav studenata o
znacaju emocionalne inteligencije za govorenje u javnosti.
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2.Emocionalna inteligencija

2.1.Pojam emocionalne inteligencije

Kako bi se to¢no razumio pojam emocionalne inteligencije potrebno je prvo jasno definirati i
razumjeti pojam emocija i inteligencije. Goleman (2020) smatra da covjek ima dva nacina
spoznavanja koja ¢ine njegov mentalni zivot, a koji se sastoji od racionalnog i emocionalnog
uma. Racionalni um je naéin shvacanja kojeg smo svjesni i tu do izrazaja dolazi: svijest,
razmatranje 1 analiziranje, dok je emocionalni um potpuna suprotnost, on je snazan,
impulzivan, a ¢esto i nelogi¢an. Emocije i inteligencija kao dva potpuno suprotna pojma Se
ispreplicu 1 rade zajedno. Njihovo zajednicko djelovanje vazno je za razvoj ¢ovjeka 1 njegov
uspjeh u poslovnom i privatnom Zivotu. Emocionalni i racionalni um su naj¢esce uskladeni,
medutim problemi se javljaju kada jedna strana nadvlada drugu i ravnoteza se poremeti.
Emocionalni um je puno brzi od racionalnog i brze krec¢e funkcionirati. Zbog toga se sve vise

pocinje stavljati naglasak na emocije i emocionalnu inteligenciju.

2.1.1.Inteligecncija

Riggio i dr. (2002), kako je navedeno u radu Robbins i Judge (2009:47) objasnjavaju kako je
znacenje inteligencije u proteklih pedesetak godina proSireno izvan okvira misaonih
sposobnosti te neki istrazivaci smatraju kako se inteligencija moze bolje shvatiti ako se

raS¢lani na Cetiri dijela i to: kognitivnu, drustvenu, emocionalnu 1 kulturnu.

,Inteligencija je opcéa mentalna efikasnost ili sposobnost za obavljanje slozenih- kognitivnih
aktivnosti u kojima je klju¢na odlika novost problemske situacije za ¢ije je rjeSavanje nuzno
uvodenje bitnih odnosa. Analiza postoje¢ih definicija inteligencije ukazuje da one
reprezentiraju, uglavnom, tri osnovna stajaliSta: biolosko, pedagosko i1 psiholosko (Pedagoska

enciklopedija, 1989:278).

2.1.2.Emocije

Milivojevi¢ (2000) u svojoj knjizi istice da ne postoji stru¢na suglasnost o tome Sto se to¢no
naziva emocijom ili osje¢ajem. Jedni emocije opisuju kao posebnu vrstu svijesti o vlastitom
stanju, odnosno poseban dozivljaj, za druge su pak emocije samo ono §to se moze mjeriti i
objektivno shvatiti, a to je posebna vrsta ponasanja. Tre¢i traze emocije u laboratorijima u
neurofizioloskim 1 biokemijskim procesima. Zbog tih brojnih teorija psiholozi 1 filozofi ve¢

vise od dva stoljeca vode rasprave o toénom znacenju pojma emocije.



Prema misljenju autora ,,emocija je reakcija subjekta na stimulans koji je ocijenio kao vazan,
a koja visceralno, motorno, motivacijski i mentalno priprema subjekt za adaptivnu aktivnost™

(Milivojevié, 2000:12).

Dunderovi¢ (2005:35-38) emocije odreduje kao uzbudeno stanje organizma Kkoje se
manifestira na tri nacina: kao subjektivni dozivljaj (kada osje¢amo radost §to smo sreli dragu
osobu), kao fizioloske promjene (kada nam pri tom susretu srce ubrzano kuca) i kao
karakteristicno ponaSanje (kad tu osobu zagrlimo i1 poljubimo). On istice kako je u osnovi
najveéeg broja emocionalnih reakcija dozivljaj ugode ili neugode, te od tri nacina
manifestiranja osjec¢aja u centru proucavanja je najéesée onaj koji se tice prirode organskih
promjena pri razli¢itim emocionalnim uzbudenjima. Odnosno organske promjene koje
naj¢esCe prate osjecaje su: promjene u krvotoku, u radu organa za disanje, u radu odredenih
Zlijezda za luCenje hormona, u kemijskom sastavu krvi, u napetosti misica i u Sirenju zjenice.
Primjerice osjecaj straha koji se javlja pri javnom govorenju dovodi do sljedecih tjelesnih
promjena: ubrzanog disanja, suhoce usta, znojenja, drhtanja te napetosti miSi¢a. Organske
promjene koje se dogadaju prilikom emocionalnog uzbudenja imaju najceS¢e obrambenu
funkciju, a to je da doprinose angaziranju organizma u smjeru uklanjanja ili izbjegavanja
opasnosti koje su dovele do tih uzbudenja. Vazan faktor za ostvarivanje kontrole emocija je
sposobnost realne procjene neposredne situacije 1 promjena u toj situaciji. Medu ljudima
postoje o€ite razlike u pogledu njihove sposobnosti da usklade emocije s karakterom situacije,
postoje emocionalno stabilni ljudi i oni reagiraju primjereno situaciji u kojoj se nalaze, drugi
su emocionalno preosjetljivi 1 oni se lako uzbude, a tre¢i su emocionalno neosjetljivi 1 njih
karakterizira emocionalna tupost. Punderovi¢ zaklju¢uje da je sa stajaliSta potreba drustva,
jako vazno putem obrazovnog sustava osposobiti mlade da kontroliraju svoje emocionalne

dozivljaje, da vladaju situacijom u kojoj se nalaze te da se suzdrze od agresivnog ponasanja.

Milivojev¢ (2000) smatra da vaznost emocija nije dovoljno shvacena i nedostatak znanstvenih
radova o emocijama u neskladu je s velikim znafenjem koje emocije imaju u Zivotu
pojedinca, ali i u svim oblastima dru§tvenog Zivota. Covjek mora razumjeti svoje osjecaje
kako bi razumio samoga sebe, ali i druge ljude oko sebe. Zbog toga su tek krajem drugog
tisu¢ljeca emocije dosle u centar stru¢ne 1 socijalne percepcije Sto je rezultiralo pojmovima

kao Sto su emocionalna inteligencija i emocionalna pismenost.



2.2.Teorija emocionalne inteligencije

Daniel Goleman je 1995. objavom knjige ,,Emocionalna inteligencija: zaSto je vaznija od
kvocijenta inteligencije* popularizirao pojam emocionalne inteligencije 1 svojim
istrazivaCkim radom potaknuo je brojne druge znanstvenike na istrazivanje emocionalne
inteligencije, ali i njezinog utjecaja na uspjeh pojedinca u razli¢itim zivotnim podru¢jima. Uz
Golemana veliki doprinos razvoju teorije emocionalne inteligencije dali su Mayer i Salovey

¢iji ¢e model sposobnosti biti prikazan u nastavku.

U svojem istrazivackom radu Mayer i Salovey (1997) dosli su do zakljucka da u emocionalnu
inteligenciju uz uocavanje i regulaciju emocija treba ukljuciti i razmi$ljanje o osjecajima, te
oni definiraju emocionalnu inteligenciju kao: ,,Sposobnost preciznog uoc¢avanja, procjene i
izrazavanja emocija; sposobnost pristupa i/ili priziva osjecaja kada oni olakSavaju
razmiS$ljanje; sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja, te sposobnost
regulacije emocija u svrhu pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvitku“ (Mayer i
Salovey, 1997., navedeno u Salovey, Sluyter, 1999:28). Navedene Cetiri sposobnosti grade

ovaj model, a prikazane i1 objaSnjene su u nastavku.

4 Refleksivna regulacija
emocija u svrhu emocionalnog
i intelektualnog razvitka

3. Razumijevanje, ras¢lamba
emocija; koriStenje
emocionalnog znanja

EMOCIONALNA
INTELIGECNCIJA

2. Emocionalne olaksice
misljenju

1. Percepcija, ocjena i
izrazavanje emocija
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Slika 1. Model sposobnosti Mayera i Saloveya

Izvor: izrada autora prema Mayer i Salovey (1997)



Salovey i Sluyter (1999) prema Mayer i Salovey (1997) dijele navedene sposobnosti na Cetiri

ogranka:

1. Percepcije, ocjene i izrazavanja emocija. Ovaj ogranak Cine sposobnosti koje se
odnose na: identificiranje vlastitih emocija u osjec¢ajima i mislima, identificiranje
emocija kod drugih ljudi pomocu jezika, zvukova izgleda i ponasanja. Te na kraju
ovog ogranka nalazi se sposobnost jasnog izrazavanja emocija i potreba koje te
emocije donose sa sobom, te razlikovanje iskrenog i neiskrenog izrazavanja emocija.
Ovo je prva razina sposobnosti 1 pocetna tocka emocionalne inteligencije bez koje
ostale sposobnosti koje su navedene u nastavku nisu moguce.

2. Emocionalne olakSice misljenju. Ovaj ogranak prikazuje utjecaj emocija na
inteligenciju. Emocije usmjeravaju pozornost na vazne informacije prilikom
razmiSljanja, te su Zivopisne i dostupne i pojedinac ih moze prizivati po potrebi. Ovaj
ogranak grade sposobnosti koje omogucavaju pojedincu uporabu emocija za cilj koji
on zeli posti¢i. Razli¢ita emocionalna stanja dovode i do razliitog pristupa
odredenom problemu.

3. Razumijevanje i ras¢lamba emocija, koriStenje emocionalnog znanja. Ovaj ogranak
grade sposobnosti koje se odnose na razumijevanje emocija, 0dnosno prepoznavanje
veza izmedu rije¢i 1 emocija (npr. simpatija i1 ljubav) ,te sposobnost razumijevanja
sloZenih osje¢aja poput mrznje i ljubavi, te razumijevanje prijelaza izmedu emocija (iz
straha u bijes). Emocionalno inteligentna osoba moze razumjeti sve navedeno te lako
shvatiti vezu izmedu razli¢itih osjecaja.

4. Refleksivna regulacija emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvitka.
Posljednje sposobnosti ovog modela koje su ujedno i1 najsloZeniji psiholoski procesi su
otvorenost prema osjecajima, sposobnost ukljucivanja i isklju€ivanja emocija te u
konaénici upravljanje vlastitim emocijama i emocijama drugih ljudi. Razvijanje ove
razine vrlo je vazno za posao i upravljanje drugim ljudima, ali i u obrazovanju kada
nastavnici mogu iskoristiti emocije ucenika kako bi ih potaknuli na ucenje i

ostvarivanje ciljeva koji su im zadani.



Golemanov model emocionalne inteligencije poznat je i kao mjeSoviti model. Daniel
Goleman (2020) je svojim istrazivackim radom donio revoluciju na podrucju znanja o
emocionalnoj inteligenciji. On isti¢e kako emocionalna inteligencija igra znacajnu ulogu u
uspjehu pojedinca i ona se moze poucavati 1 razvijati, te uz pomo¢ nje osobe imaju moguénost

boljeg iskoristavanja kvocijenta inteligencije, koji je genetski uroden.

1. SAMOSVLIEST

5 2.SAMOVODENJE
5. DRUSTVENE
VJIESTINE

EMOCIONALNA

INTELIGENCIJA

4. EMPATIJA 3.5SAMOMOTIVACIJA

Slika 2. Pet dimenzija emocionalne inteligencije Davida Golemana

Izvor: izrada autora prema Goleman (2020).

Goleman (2020) dijeli emocionalnu inteligenciju na pet dimenzija koje su prikazane na slici

2., a detaljno objasnjenje slijedi u nastavku:

1. Samosvijest- odnosi se na upoznavanje vlastitin emocija i sposobnost prepoznavanja
osjecaja u trenutku kada do njih dolazi.
2. Samovodenje- sposobnost upravljanja vlastitim osje¢ajima tako da odgovaraju

situaciji, a izgradena je na temelju svijesti o vlastitoj li€nosti. Upravljati emocijama



znacCi biti svjestan svakog osjecaja 1 njegove vaznosti, znati uspostaviti ravnotezu
izmedu razlicitih osjecaja, a ne potiskivati one koji su losi.

3. Samomotivacija - motiviranje samoga sebe, sposobnost upravljanja emocijama kako
bi se postigao odredeni cilj temeljena je upravo na samomotivaciji. Pozitivna
motivacija stvara veéi osjecaj samopouzdanja u postizanju uspjeha. Uz motivaciju
potrebno je imati i nadu, sa stajaliSta emocionalne inteligencije, imati nadu znaci ne
prepustati se osjecaju tjeskobe ili depresije pri suocavanju s zaprekama i neuspjesima.

4. Empatija- odnosi se na prepoznavanje emocija u drugima, sposobnost naslu¢ivanja $to
druge osobe osjecaju.

5. Drustvene vjeStine- SnalaZzenje u vezama i sposobnost nosenja s tudim osjeéajima.

Goleman (2020:45) isti¢e kako se ljudi razlikuju po sposobnostima na svakoj od navedenih
pet dimenzija. Jedni mogu biti uspjeSni u obuzdavanju vlastite uzrujanosti, ali razmjerno
nesposobni kada je rije¢ o smirivanju drugih. Temelj na kojem je izgradena razina
sposobnosti je zivéane naravi, ali je mozak podatan i neprestano u¢i. On smatra kako se
nedostaci u emocionalnim vjeStinama mogu popraviti u velikoj mjeri, ali je za to potreban

ispravno usmjeren trud.

Veliki doprinos u istrazivanju procjena i vrste emocionalne inteligencije dali su Simmons i
Simmons Jr. (2000:14) koji su otkrili trinaest oblika karaktera (emocionalne inteligencije), a
to su: emocionalna energija, stres, optimizam, samopostovanje, predanost poslu, obracanje
pozornosti na pojedinosti, zelja za promjenom, hrabrost, samostalnost, samosvijest,

tolerantnost, obzir prema drugima 1 drustvenost.

2.3.Razvijanje emocionalne inteligencije

Prema istrazivanju Simmonsa i Simmonsa Jr. (2000:28-33) emocionalna inteligencija je
funkcija mozga, a emocionalne reakcije nalaze se u mozgu i one mogu biti naucene te
urodene. Na razvoj emocionalne inteligencije utjece ucenje, nasljede te fizi¢ke ili kemijske
promjene koje se dogadaju u tijelu, a izazvane su vanjskim utjecajima. Emocionalna
inteligencija se uci od rodenja, a djetetov okoli§ utjeCe na razvoj njegove emocionalne
inteligencije. Djeca mogu uciti iz dogadaja koji se dogadaju drugima i njima samima.
Roditelji tu igraju veliku ulogu, kada roditelji postavljaju cilj djetetu i pozitivho nagrade
postizanje tog cilja, djeca ¢e biti marljivija i pravo usmjerena, medutim ako roditelji
kaznjavaju djecu zbog pokazivanja emocija oni ¢e te emocije potiskivati u buduénosti. Ljudi
takoder emocionalne reakcije usvajaju tako Sto ih vide od drugih ljudi 1 upijaju iste obrasce
ponasanja. Neke znaCajke emocionalne inteligencije djeca nasljeduju od svojih bioloskih

7



roditelja, 1 one nisu izazvane izravnim iskustvom. Fizicke 1 kemijske promjene u tijelu utjecu

na razvoj osobe i njezine emocionalne inteligencije, poput ozljede mozga.

Salovey i Sluyter (1999:39) dijele isto stajaliSte da emocionalna inteligencija pocinje u
roditeljskom domu. Roditelji su ti koji pomazu djeci da prepoznaju emocije i povezu ih s
razli¢itim drustvenim situacijama. Medutim, nemaju svi jednake temelje za razvoj
emocionalne inteligencije, odnosno nisu svi roditelji sposobni pokrenuti emocionalno-
kognitivni proces u¢enja. Uz roditelje kao prve emocionalne ucitelje, nastavnici i standardni
nastavni program su jo$ jedno mjesto gdje se stjeCe mogucnost razvoja emocionalne

inteligencije.

2.4.Procjena emocionalne inteligencije

Procjenjivanje emocionalne inteligencije nije lak zadatak, za razliku od kvocijenta
inteligencije za Cije mjerenje postoje brojni standardizirani testovi, emocionalnu inteligenciju
je puno teze objektivno ocijeniti. Robbins i Judge (2009) navode kako se prema Conte (2005)
emocionalna inteligencija teSko mjeri, odnosno testovi emocionalne inteligencije nemaju
tocne i pogreSne odgovore i zbog tog je upitna njihova to¢nost. Mjerila za emocionalnu
inteligenciju su razli¢ita kod razli¢itih istrazivaca, a zbog svoje kompleksnosti nije moguce
standardizirati te testove, kao u sluaju mjerila za opéu inteligenciju. Simmons i Simmons Jr.
(2000:25-27) takoder tvrde kako je emocionalni kvocijent ¢esto nepoznanica i jako je tesko
saznati kolika je zapravo necija emocionalna inteligencija. Psiholozi ne mogu dati tocan
odgovor na pitanje ima li neka osoba to¢no odredenu znacajku emocionalne inteligencije koja
¢e odrediti ponasanje te osobe. Primjerice jedni tvrde da ako je osoba odlu¢na, ona ¢e uvijek
biti takva, dok protivnici ove teorije tvrde da ponaSanje osobe ovisi o situaciji u kojoj se osoba
nalazi. Jedno je sigurno, emocionalnu inteligenciju je potrebno istrazivati i mjeriti jer ona

moze dati odgovore na neka pitanja koja kvocijent inteligencije ne obuhvaca.

Prema Hercigonja (2018:27-28) emocionalna inteligencija najé¢e$¢e mjeri samoprocjenom
ispitanika, procjenom drugih ljudi i neposrednim procjenjivanjem sposobnosti. Samoprocjene
se odnose na percepciju pojedinca o kompetenciji u odredenom podru¢ju emocionalne
inteligencije, medutim ovaj nacin mjerenja nije se pokazao dovoljno pouzdanim zato $to je
njegova osnova samo-razumijevanje osobe. Odnosno postavlja se pitanje kako da osobe koje
imaju nisku razinu EQ-a procjene samu sebe s obzirom na svoju razinu EQ-a, takoder moguce
je 1 davanje laznih odgovora, odnosno osobe mogu davati druStveno prihvatljive odgovore 1
na taj nacin varati. Procjena drugih ljudi je najmanje koriStena metoda mjerenja emocionalne
inteligencije zbog svog najveceg nedostatka a to je percepcija, odnosno objektivnost
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ispitivaca 1 njegova razina emocionalne inteligencije. Primjerice ako je ispitiva¢ osoba koja
ima nisku razinu emocionalne inteligencije njezini odgovori neée biti valjani, odnosno takva
osoba ne moze prepoznati i ocijeniti emocionalnu inteligenciju osobe s viSom razinom. Treci
nacCin mjerenja emocionalne inteligencije jesu psihologijski testovi koji mjere sposobnost
osobe za rjeSavanje odredenog problema, a odgovori se vrednuju u odnosu na postavljeni
kriterij. Mayer i dr. (2002) razvali su najpoznatiji takav test skracenog naziva MSCEIT, koji
ocjenjuje emocionalnu inteligenciju kroz niz objektivnih i osobnih pitanja. Mayer- Salovey i
Caruso test emocionalne inteligencije testira sposobnost ispitanika na nac¢in da se od njih trazi
opazanje, razumijevanje i regulacija osjecaja. Te sposobnosti se vrednuju na temelju scenarija
koji su tipicni za svakodnevni zivot 1 mjeri se sposobnost ljudi u izvrSavanju odredenih
emocionalnih problema. MSCEIT test koristi razne tehnike i kreativne zadatke za mjerenje
sposobnosti osobe za rasudivanje emocionalnih informacija, ovaj test je prikladniji od testova

samoprocjene zbog svoje vece objektivnosti.



3.Javni govor i javni nastup
Cerepinko (2011:123) definira javni nastup i javni govor kao kompleksnu komunikacijsku
aktivnost u kojoj verbalni i neverbalni dio moraju biti usuglaSeni, a dobar govornik je onaj

koji svojim ponaSanjem potvrduje ono Sto prica.

Javni nastup podrazumijeva ne samo nastupanje na pozornici pred velikim brojem ljudi, to su
gotovo svakodnevne situacije gdje se javno prenosi poruka publici kao Sto je prezentiranje
radova na fakultetu, priredbe u skolama, poslovna izlaganja i sli¢no. S njima se covjek susrece
u gotovo svakodnevnim zivotnim prilikama, a vjeStina govorenja je kljucna pretpostavka
napredovanja u obrazovanju te kasnije i u poslovnom svijetu. Javni govori i nastupi mogu biti
zahtjevni 1 stresni, a pogreSke se Cesto dogadaju 1 ostaju zapamdene pa je zbog toga strah od
javnog nastupa jedan od najc¢es$¢ih strahova koji prevladava medu ljudima. Studenti iako
svakodnevno suoceni s javnim govorom i nastupom c¢esto prema njemu osjecaju strah i
averziju, a sve zbog nedovoljnog znanja koje posjeduju. Dobre komunikacijske vjestine
pomazu pri savladavanju tog straha, a njih je potrebno ste¢i obrazovanjem i dalje ih
usavrSavati kroz rad i zivot. Nisu svi ljudi rodeni govornici, neki su prirodno talentirani i
nadareni, a drugi tu vjeStinu mogu poboljSati proucavajuc¢i razne tehnike i alate za

unaprjedivanje vjesStine govorenja.

Mici¢ je (1990:19-20) pise o vaznost govorenja u javnosti u poslovnom svijetu, gdje su velike
tvrtke jo$ 90-ih godina slale svoje istaknute ljude, koje su pomno birali u javnost kako bi oni
objaSnjavali politiku poduzeca. Neka poduzeca su forsirala obrazovanje svojih rukovoditelja,
a to obrazovanje podrazumijevalo je upoznavanje s oshovnim pojmovima o slobodnom
govorni$tvu 1 logickoj argumentaciji, vjezbanje u drZzanju govora pred izabranim krugom
slusatelja i na kraju kritika te ispravljanje greSaka u nastupima polaznika. Potreba za
kvalitetnim govornicima u poslovnom svijetu postoji i danas, a postavlja se pitanje za$to
obrazovni sustav u Hrvatskoj tu potrebu jo§ nije prepoznao, taj problem navodi i Skarié
(2000:7) koji istice kako je potrebno suvremenom znanstvenom metodologijom prouciti sve
oblike javnog govorenja, kojih ima mnogo te iz njih stvarati osnove za pedagoske programe
koji ¢e poticati govorne vrijednosti i razvijati ih, a ne zaustavljati njihov razvoj. On tvrdi da je
dobrih govornika sve manje zato $to ne postoji dobra sustavna naobrazba koja ¢e poduprijeti
razvoj govorenja u javnosti. Sunara- Jozek (2019) takoder navodi da su govornicke
sposobnosti danas zanemarene u obrazovnom sustavu, pogotovo u osnovnim i srednjim
Skolama. U svom istrazivanju koje je provela medu nastavnicima i ucditeljima u osnovnim

Skolama dosla je do zakljucka da usmeno izrazavanje ucenika nije visoko ocjenjeno, a
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nastavnici 1 ucitelji pokuSavaju raditi na govorni¢kim vjeStinama ucenika i to metodom
prepri¢avanja, razgovora, Citanja, scenskim improvizacijama, pa tek onda govorom. Njezini
rezultati istrazivanja pokazuju da ¢ak 405 od 438 ucitelja smatra da govornistvo zbog svoje

vaznosti treba uvesti kao zaseban predmet u odgojno obrazovnom sustavu u Hrvatskoj.

Poznavanje procesa komunikacije vazno je za stvaranje uspjesnog javnog govora. U daljnjem
radu bit ¢e definiran javni govor, prikazan i objasnjen proces komunikacije te njegovi
elementi, koraci u stvaranju javnog govora koje primjenjuju uspjes$ni govornici, te na Kraju

nacin na koji emocionalna inteligencija utjece na javno govorenje.

3.1.Definicija javnog govora
,»Govornis§tvo je nacin javnog izrazavanja vlastitth misli s drugim ljudima te utjecanje na
druge ljude* (Lucas, 2015:4). Prema ovoj definiciji govornistvo ne predstavlja samo

izrazavanje vlastitih misli, nego ono mora ostaviti utjecaj i prenijeti jasnu poruku drugima.

Lucas (2015) smatra da je govornistvo vjestina koja je bitna za veliki broj zanimanja te se bez
obzira na razvoj interneta vaznost govorniStva nije smanjila. Sposobnost jasnog prenosenja
poruke i uvjeravanje drugih te pozivanje na akciju neophodno je za razli¢ita podruc¢ja u
poslovnom svijetu. Lucas (2017:6-7) takoder navodi da u svakodnevnom razgovoru ¢ovjek

nesvjesno primjenjuje komunikacijske vjestine koje su potrebne za govorni$tvo, a to su:

e Logi¢no organiziranje misli
e Oblikovanje poruke za publiku
e Pricanje radi efektnog dojma
e Prilagodavanje povratnoj poruci sluSatelja.
On isti¢e kako ljudi koji dobro komuniciraju u svakodnevnim situacijama i razgovorima

mogu nauciti jednako dobro komunicirati i u javnosti.

3.2. Elementi javnog govora

Prema Webster (2012:18-19) koriste¢i najosnovnije elemente govornog procesa koji su
zabiljezeni jo§ u grékom i rimskom govorniStvu, vidljivo je da govornik stvara poruku
sastavljanjem rijeci i ta poruka je osmisljena da zadovolji potrebe odredene javne publike,

odnosno skupine slusatelja.
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Tri osnovna elementa koja ¢ine svaki javni govor su:
Govornik » Poruka » Publika

Bez govornika nema usmene poruke, bez publike ta poruka nije javna, a bez organizirane
poruke vjerojatno ni govor nece biti ucinkovit. Prema ovakvom modelu, publika nije
ukljucena u prilagodavanje poruke dok se ona isporucuje, odnosno govornik priprema poruku
kao da publika ne¢e ni biti u sobi. Naravno, bilo bi nemoguce za govornika da ignorira
clanove publike koji spavaju ili odmahuju glavom, napustaju sobu i sli¢no, ali se ocekuje da
¢e govornik nastaviti s govorom kao da svi ¢lanovi publike obracaju paznju na njegov govor.
Zaklju¢no, prema ovom modelu od ¢lanova publike se ne ocekuje utjecanje na poruku, ali oni

svoje reakcije mogu prenositi neverbalno, §to u konacnici i utjece na samog govornika.

Javni govornik moze pozvati ¢lana publike da sudjeluje u stvaranju poruke i takav nacin

dovodi do potpuno drugacijeg modela:
Govornik <> Poruka < » Publika

Ovaj model prikazuje razgovor izmedu dvoje ljudi, koji nazivamo interpersonalna
komunikacija, odnosno model koji ide u dva smjena. Iako govornik na umu ima odredenu
poruku, slusatelj moze doprinijeti pa ¢ak i promijeniti tu istu poruku. Tada slusatelj postaje i

govornik. U stvarnom Zivotu se ove dvije uloge neprestano mijenjaju kako se razgovor odvija.
U nastavku ¢e detaljnije biti objasnjena tri osnovna elementa javnog govora.

3.2.1. Govornik

Webster (2012:25-31) navodi kako bez govornika nema ni govora. U¢inkovit govornik ima
visoku razinu pouzdanosti 1 vjerodostojnosti. Kako bi se stekla vjerodostojnost u ucionici, ali i
u vedini situacija s javnim nastupom, govornik mora skrojiti govor koji ¢e zadovoljiti potrebe
publike, a onda taj govor odrZati s povjerenjem i izvrsnim prezentacijskim vjeStinama. Neki
od elemenata vjerodostojnosti su: dobra volja, inteligencija, kompetentnost, iskrenost i
dinamic¢nost 1 oni su podjednako vazni. Svi ovi elementi su jednako optere¢eni emocijama, Sto
znacCi da emocionalna inteligencija govornika igra veliku ulogu u uspjesnosti samog govora.
Dobar govornik mora biti inteligentan, odnosno publika ga mora smatrati inteligentnim kako
bi njegov govor shvatila ozbiljno. Govornik mora pazljivo birati odgovarajuci jezik, koristiti
pravilnu gramatiku te na kraju izvesti zakljucke koji ¢e biti potkrijepljeni obrazloZenjima i
dokazima. Dobar govornik treba imati Siroki rjecnik iz kojeg moze izabrati odgovarajuce

rijeci kako bi ga svi razumjeli. Dinami¢nost kao element vjerodostojnosti je klju¢ zadrZzavanja
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publike u sam govor. Dinami¢nost podrazumijeva energiju kojom se govori. Govornik koji je
dinamican ukljucen je u temu o kojoj govori, koristi vokalne vjestine i prikladne geste
rukama, koristi kontakt o¢ima te time povecava razinu ukljucenosti publike. Govornici moraju

biti iskreni, publika mora vjerovati da ih govornik ne laze.

3.2.2. Poruka

Sipka (2005:94-112) navodi kako su osnove dobrog govora pravilnost, jasno¢a, jezgrovitost i
svrsishodnost. Pravilnost govora se uci u Skoli, kroz savladavanje normi standardnog jezika,
a dalje se oblikuje i kroz kanale javnog informiranja, odnosno ¢itanjem novina, knjiga,
slusanje televizije, radija i drugih kanala komunikacije. Jasno¢a govora je usko povezana s
pravilnos¢u, a ona se postize izbjegavanjem dvosmislenosti. Poruke koje se prenose kanalom
komunikacije moraju biti jasne kako bi ih publika mogla razumjeti. Jezgrovitost govora se
odnosi na izbjegavanje suvisnog gomilanja rije¢i. ,,Osnovna svrha govora je iskazivanje i
prenosenje misli i osjecaja, odnosno razmjena poruka u procesu verbalne komunikacije. Po
tome, govoriti svrsishodno znaci: a) govoriti s jasnim ciljem §to Zelimo da kazemo, b) strogo
se drzati predmeta o kome se govori i c) podesiti govor datoj govornoj situaciji

(Sipka:2005:125).

3.2.3. Publika

Tre¢i element modela komunikacije je publika. Prema Webster (2012:39) bez publike
govornik zasigurno ne moze odrZati govor. Publika za govornika ima dvije dimenzije, prva
dimenzija je nacin na koji govor treba biti sloZzen 1 izveden kako bi zadovoljio potrebe
publike. Druga dimenzija je kolektivha odgovornost publike prema govorniku. Ta
odgovornost podrazumijeva brigu govornika o tome hoce li publika na odgovarajuci nacin
reagirati na govor. Prema Vlahovi¢ (2013) svaki ¢lan publike razumije poruku na vlastiti
nacin tako Sto ju filtrira kroz referentni okvir koji je izgraden od njegovih znanja, vrijednosti,
stavova, miSljenja. S obzirom na to da svaki ¢lan publike ima vlastiti referentni oblik 1 nece
jednako dozivjeti poruku, govornik se mora potruditi da prilagodi svoju poruku referentnom

okviru publike, a to je tezak zadatak.

Uz prethodno nabrojane i objasnjene osnovne elemente javnog govora Webster (2012:20)
zakljuCuje da publika zasigurno uti¢e na govor na vise nacina i tu je potrebno razmotriti
kompleksniji Shannon- Weaver model koji uz osnovne elemente javnog govora poput: izvora

(govornika), poruke i primatelja (publike) dodaje jo$ okolinu, buku i povratnu informaciju.
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Slika 3. Shannon- Weaver model

Kanal

Izvor: Izrada autora prema Webster, J., L. (2012).

Prema ovom modelu Webster (2012:20) istice da neverbalna komunikacija, kao §to je
osmijeh, namrgodenost, spavanje Salju povratnu informaciju govorniku. Povratna informacija
je bilo koji odgovor publike na poruku koji moze biti namjerni ili nenamjerni. Primjerice ako
student za vrijeme predavanja gleda na sat ili zijeva profesor (govornik) moze zakljuciti da je
student viSe koncentriran na to koliko ¢e sat trajati nego na sadrzaj samog predavanja
(govora). Ovaj model naglasava da su uloge govornika i publike medusobno ovisne, ali
odvojene. Govornik se oslanja na publiku i od nje o¢ekuje da bude uklju¢ena u prezentaciju,
da s postovanjem prati govor i da bude svjesna svojih neverbalnih signala koje $alje. S druge
strane govornik je odgovoran analizirati publiku i prilagoditi svoju poruku susretu i
potrebama publike. Kada obje strane shvate svoju ulogu ozbiljno poruka postaje ucinkovitija i

za govornika i za publiku.

U nastavku ¢e biti prikazan model javnog govora prema O'Hair i dr. (2010). koji se sastoji od
osnovnih elemenata javnog govora i poput Shannon- Waever modela ukljucuje buku,
kodiranje, dekodiranje, kanal, povratnu informaciju a specifican je po tome §to dodaje

kontekst, cilj, ishod 1 zajedni¢ko znacenje.
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O'Hair i dr. (2010:5-7) tvrde da je u svakom komunikacijskom procesu, ukljucujuéi i javni
govor, prisutno nekoliko najvaznijih elemenata, a tu spadaju: govornik, publika, poruka, kanal

1 zajednicko znacenje.

Kontekst

GOVORNIK

Publika
o o

Izvor
Zajedni¢ko

Dekodiranje Kodiranje

Slika 4.Komunikacijski proces

Izvor: Izrada autora prema O'hair i dr. (2010)

Slika 4. prikazuje komunikacijski proces. lzvor ili govornik je osoba koja stvara poruku, a
stvaranje i organiziranje poruke naziva se kodiranje, odnosno kodiranje je postupak
pretvaranja misli u rije¢i. Poruku koju izvor $alje prima publika, a postupak tumacenja te
poruke naziva se dekodiranje. Clanovi publike dekodiraju znagenje poruke selektivno, na
temelju vlastitih iskustava i stavova, $to znaci da svaki ¢lan publike poruku shvaca na svoj
nacin. Povratne informacije koje izvor (govornik) dobiva su odgovor publike na poruku i
mogu se prenositi verbalno i neverbalno. Poruka je sadrzaj komunikacijskog procesa gdje se
misli 1 ideje stavljaju u suvisle izraze, a mogu biti izrazeni verbalno i neverbalno. Medij
putem kojeg govornik $alje svoju poruku je kanal. Ako govornik svoju poruku dostavlja uzivo
ispred publike, kanal je zrak kroz koji zvu¢ni valovi putuju. Ostali kanali mogu biti: televizija,

telefon, racunala i slicno. Buka je svako ometanje poruke. To mogu biti zvukovi poput
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SuSkanja, zvona telefona, ali 1 psiholoSka distrakcija kao $to su usijane emocije, hladna soba i
prisutnost neocekivanih ljudi. Zajednicko znacenje je medusobno razumijevanje poruke
izmedu govornika i publike. Najniza razina zajednickog znacenja postoji kada je govornik
samo privukao paznju publike. Kako se poruka razvija, tako je mogucée razvijanje i viseg
stupnja zajednickog znacenja. Na ovaj nain govornik i sluSatelj Cine govor govorom i
zajedno stvaraju njegovo znacenje. Postoje joS dva druga ¢imbenika koja su presudna za
razmatranje prilikom pripreme i drzanja govora, a to su kontekst i ciljevi. Kontekst je sve ono
Sto utjeCe na govornika, publiku i prigodu, a na kraju i na sam govor. Jasno definirana svrha

ili cilj govora konacni su preduvjet za u¢inkovit govor.

3.3. Ulinkovitost javnog govora
Webster (2012:16) je u svojim istrazivanjima javnih govora i nastupa dosla do zakljucka da
studenti u€inkovitost svojih govora mogu myjeriti na dva nacina: prvi je vrsta ocjene i povratna

informacija nastavnika, a drugi je poticanje publike na neposrednu i mjerljivu akciju.
Za ucinkoviti javni nastup prema Webster (2012:16-17) vazni su:

e Kontekst - pri javnom nastupu u obzir se uzima odjeca koja se nosi, drzanje tijela,
izraz lica, izbor rijeci, organiziranje govornog materijala, kontakt ocima i jo§ mnogo
elemenata koji su vazni za izgradnju vjerodostojnosti govornika.

e Namjera- vec¢inu vremena govornici nece znati imaju li njihove rije¢i Zeljeni ishod,
odnosno oni ne znaju jesu li ispunili svoj cilj sve dok im netko na koga je njihov govor
uticao ne kaze. S toga je teSko odmah vidjeti rezultate javnog govora.

e Jezik i struktura- ucinkovit javni nastup i govor veliku pozornost pridaje jeziku i
strukturi. Uc¢inkoviti govor koristi raznolikosti u jeziku, odgovarajuce geste i izraze

lica, dobro je konstruiran i uvjezban.
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3.4.Koraci u stvaranju uspjeSnog govora

Javni govor ima znacajnu ulogu u svakodnevnom procesu komunikacije. Prisutan je u
obrazovnom sustavu, u poslovnom svijetu, te privatnoj komunikaciji izmedu ljudi. Javno
govorenje je vjestina koja se moze uciti 1 poboljsati, a pri stvaranju uspjesnog govora prema
O'Hair i dr. (2010) potrebno je slijediti jedanaest koraka koji su prikazani na slici 5. Uspjesan
govor zapoCinje odabirom teme, a zavrSava vjezbanjem isporuke govora, detaljnije

objasnjenje svih koraka slijedi u nastavku.

Vjeibanje govora

Razmatranje prezentacijskih pomagala

Izrada nacrta govora

Odvajanje govora na njegove glavne dijelove

Prikuplianje dodatnih materijala

Razviianje glavnih tocki

Sastavlianie teze

Odredivanije svrhe govora

Pregled teme s obzirom na analizu publike

Analiza publike

| Odabir teme

Slika 5. Koraci u stvaranju uspjesnog govora

Izvor: izrada autora prema O'Hair i dr. (2010).

Slika 5. opisuje korake u stvaranju uspjesnog govora. Slijedi detaljno objasnjenje u nastavku.
1. Odabir teme

Prema O'Hair i dr. (2010) prvi korak u kreiranju govora ukljucuje pronalazenje teme. lako je

tema Cesto unaprijed dodijeljena, potrebno je temu prilagoditi sluSateljima i situaciji u kojoj se

govori. Dobra tema mora probuditi znatiZelju u publici, a uspjeSni govornici pri istraZivanju

teme moraju uzeti u obzir potencijalnu privlacnost teme publici i njezinu primjerenost za tu

priliku. Nakon §to govornik odabere temu on mora razmotriti Sto ¢e publika Zeljeti nauciti iz

njegovog govora, koji aspekti teme su najrelevantniji za odredenu prigodu, te glavne tocke
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govora treba ograni¢iti na dvije do pet. Webster (2012) smatra da je prvi korak u odabiru teme
pronalazenje teme koja zanima govornika, a drugi korak je pronalazak dodatnih informacija o
temi koje ¢e povecati znanje govornika. Carnegie (1988) naglasava vaznost emocionalne
vezanosti za temu, ako govornik nije emocionalno vezan za temu o kojoj ¢e govoriti, tesko je
ocekivati da ¢e slusatelji povjerovati u poruku koja se prenosi. Da bi izabrana tema zanimala
publiku potrebno je govoriti s puno odusevljenja za temu i jedino na taj na¢in ¢e se zadrzati
paznja publike. Pri odabiru teme vazno je ograni¢iti podrucje izlaganja i ostati u unaprijed

odredenim granicama te svoje izlaganje uklopiti u vrijeme koje je na raspolaganju.

2. Analiza publike
Prema O'Hair i dr. (2010) analiza publike postupak je prikupljanja i analiziranja informacija o
publici, njihovim atributima i motivacijama s izri¢itim ciljem pripremanja govora na nacin
koji ¢e njima biti znac¢ajan. Webster (2012) tvrdi da dobar govornik mora saznati §to vise
informacija o publici. U tom istrazivanju publike velika korist se moze dobiti iz demografskih
podataka ljudi, to ukljucuje primjerice: dob, razinu prihoda, spol, rasu, religiju i sve ostalo $to
se moze kategorizirati. O'Hair i dr. (2010:41) takoder pri analizi publike veliku vaznost daju
demografiji, oni definiraju demografiju kao statisticku karakteristiku odredene populacije.
Najmanje Sest takvih karakteristika obi¢no se uzima u obzir u analizi govorne publike: dob,
etnicko ili kulturno porijeklo, socioekonomski status (ukljucujuéi prihod, zanimanje i
obrazovanje), vjera, pripadnost politici i spol. Bilo koji broj drugih osobina kao $to su: tjelesni
invaliditet, seksualna orijentacija ili mjesto stanovanja, takoder mogu biti vazni za

istrazivanje.
3. Pregledati temu s obzirom na analizu publike

Treci korak u kreiranju uspjeSnog govora odnosi se na pregled teme s obzirom na provedenu
analizu publike. Nakon prikupljenih podataka o publici treba razmisliti o tome kako ¢e oni

prihvatiti odabranu temu i u skladu s tim prikupiti podatke o temi.
4. Odredivanje svrhe govora

Prema O'Hair i dr. (2010:10) da bi govor bio uspjesan govornici moraju odluiti §to Zele
priop¢iti svojom temom 1 zaSto. Postoje tri ople svrhe govora, a to su informiranje,
uvjeravanje 1 govori za obiljeZavanje posebnih prilika. Informativni govor pruza publici nove
informacije, nove uvide i nove nacine razmisljanja o temi. Njegova je opéa svrha povecati
svijest publike o odredenoj temi. Uvjerljivi govor zeli utjecati na stavove, vjerovanja i

vrijednosti. Govor za posebne prigode (Svecani govor) koristi se za obiljeZavanje posebnih
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dogadaja poput vjencanja. Ovakva vrsta govora moze biti informativna ili uvjerljiva, a ¢esto
je kombinacija oboje. Ovisno o prigodi njegova osnovna svrha je obiljezavati, zabavljati,

slaviti te nadahnuti.
5. Sastavljanje teze

O'Hair i dr. (2010:11) na peti korak stavljaju sastavljanje teze. Nju je potrebno sloziti tako da
ona jasno izrazava srediSnju ideju govora. Svrha govora usmjerava paznju na ono $to se zeli
posti¢i govorom, izlaganje teze sazeto identificira za vasu publiku u jednoj recenici, o ¢emu

Se govori u govoru.
6. Razvijanje glavnih to¢ki

O'Hair i dr. (2010:11) savjetuju da govor mora biti organiziran oko dvije ili tri glavne tocke.
Te su tofke primarno znanje u informativnom govoru i kljuéni argumenti u uvjerljivom
govoru. Ako se teza jasno definira glavne tocke ¢e se lako prepoznati. Glavne tocke
izrazavaju klju¢ne ideje govora, a dobro organiziran govor Kkarakterizira jedinstvo,

koherentnost i ravnoteza.
7. Prikupljanje dodatnih materijala

Prema O'Hair i dr. (2010:12-57) dodatni materijali uklju¢uju informacije koje su dostupne iz
osobnih iskustava te iz svih vrsta tiskanih i elektronic¢kih izvora. Govor je dobar koliko i
njegovi dodatni materijali koji pruzaju dokaze za vaSe tvrdnje i daju vjerodostojnost vasoj

poruci. To mogu biti: primjeri, pripovijesti, svjedocenja, ¢injenice i statisticki podaci.
8. Odvajanje govora na njegove glavne dijelove

Prema O'Hair i dr. (2010:12) svaki govor ima tri glavna dijela: uvod, tijelo i zaklju¢ak. Uvod
sluzi za upoznavanje teme i govornika te da upozna slusatelje sa svrhom govora. Dobar uvod
treba privuéi paznju 1 interes publike. Tijelo govora sastoji se od glavnih to¢aka i pod to¢aka

koji podupiru govornu tezu, a zakljué¢ak ponavlja svrhu govora i potvrduje glavne tocke.
9. lzrada nacrta govora

Deveti korak u stvaranju uspjeSnog govora prema O'Hair i dr. (2010:12-13) je izrada nacrta
govora. To je okvir prema kojem se glavne tocke rasporeduju prema svojoj tezi, a podredene

tocke daju potporu glavnim tockama.
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10. Razmatranje prezentacijskih pomagala

Prema O'Hair i dr. (2010:13) prezentacijska pomagala pomazu sazimanju i isticanju
informacija, poput grafikona, tablica koje Cesto mogu pomoc¢i publici da zadrze ideje i
razumiju teSke koncepte. Prezentacijska pomagala mogu pruziti dramati¢an naglasak na bitne

tocke koji ¢e slusateljima biti nezaboravne.
11. Vjezbanje govora

O'Hair i dr. (2010:13-14) isticu kako uspjeh bilo kojeg govora ovisi 0 tome koliko je govornik
bio pripremljen i uvjezban. Sugerira se da se dobar govor vjezba najmanje Sest puta. Prilikom
isporuke govora razlikujemo verbalnu i neverbalnu isporuku. Verbalna isporuka ukljucuje
glasnocu, visinu, brzinu, raznolikost, izgovor i artikulaciju. Prilikom vjezbanja potrebno je
obratiti paznju na to koliko se tiho ili glasno govori, Obratiti paznju na brzinu govora, nastojati
govoriti ni prebrzo ni presporo, izbjegavati monoton govor, i izgovarati rije¢i pravilno i jasno.
Osim S$to primjecuje rije¢i u govoru, publika je vrlo dobro prilagodena neverbalnom
govornom ponasanju govornika: izrazu lica, gestama, opcenitim pokretima tijela i
cjelokupnom fizickom izgledu, a veliki utjecaj na neverbalne poruke koje govornik Salje ima
emocionalna inteligencija. Raznjevi¢- Zdrli¢ i Ivanac (2016) svojim istraZivanjem zakljucili
su da studenti premalo vremena posvecuju upravo pripremi javnog izlaganja, odnosno vise
vremena utroS$e na izgled same prezentacije nego na nacin izvedbe govora, a kao posljedica
toga pojavljuju se simptomi straha od javnog nastupa. One zakljucuju da studenti koji se vise
pripremaju imaju manje simptome straha od javnog nastupa i time dokazuju da je vjezbanje

isporuke govora klju¢ uspjeSnog javnog nastupa.
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3.5. Sto ¢ini govornike uspje$nima

Prema Carnegie (1988:12-24) uspjesni govornici slijede Cetiri sljedeéa pravila:

1. Uce se hrabrosti na iskustvu drugih
U proslosti se na govorniStvo gledalo kao na umjetnost, koja je trazila primjenu
brojnih zakona retorike, ¢ak je smatrano da se ljudi radaju kao uspjes$ni govornici.
Danas je to misljenje promijenjeno i na javno govorenje se gleda kao na vjestinu koja
se moze nauciti poStujuéi jednostavna pravila. Carnegie je u svom dugogodi$njem
radu dosao do zakljucka da je prije svega potrebno imati hrabrost za odrZavanje jasnog

I smislenog govora.

2. Misle na cilj koji Zele postici

Uspjesni govornici znaju koji je njihov cilj i oni jasno mogu vizualizirati dobrobiti svog
govora. Savladavanjem vjeStine komuniciranja s okolinom sti¢e se samopouzdanje i

emocionalno se obogacuje.
3. Pripremljeni su na uspjeh

Nakon postavljenog cilja, potrebno je misliti pozitivno, a ne negativno o izgledima
uspjeha. Potrebno je imati osobine koje su potrebne za svaki znacajan pothvat, a to su

zelja koja prerasta u zanos, volja i vjera u uspjeh.
4. IskoriStavaju svaku priliku za vjezbanje

Prilike za govorenje se nalaze gotovo svuda, a u svakom obliku poslovne, druStvene i

politi¢ke djelatnosti namece se potreba za javnim govorenjem.
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4. Emocionalna inteligencija i javni govor

Uz sve prethodno nabrojane korake i elemente koje je potrebno imati kako bi javni govor bio
uspjesan i uc¢inkovit, veliku ulogu ima i emocionalna inteligencija govornika. Da emocionalna
inteligencija igra znacajnu ulogu u zivotu pojedinca dokazao je Goleman (2020) koji tvrdi da
je emocionalna inteligencija vaznija od kvocijenta inteligenciju u postizanju uspjeha u zivotu i
obrazovanju, te opc¢enito doprinosi osjecaju zadovoljstva u razliitim zivotnim podrucjima.
Holt (2007) takoder istic¢e vaznost razvijanja samosvijesti kao dimenzije emocionalne
inteligencije kod studenata, radi postizanja boljeg akademskog uspjeha, ali i uspjeha u svim

zivotnim podrucjima.

Pozitivne emocije olakSavaju proces ucenja, potiCu paznju koja onda utjeCe na pamcenje
studenata i njihovu koncentraciju. Vrlo inteligentan student koji ima strah od javnog nastupa
moze jako loSe prezentirati svoj projekt jer nije nau¢io kako se nositi sa svojim emocijama i
kako ih kontrolirati. Stoga je vrlo bitno osvijestiti studente o vaznosti emocionalne

inteligencije koja pozitivno utjee na socijalne vjestine i pomaze efektivnijoj komunikaciji.

Prema istrazivanju Bora (2012) studenti koji imaju niZzu razinu emocionalne inteligencije
imaju tendenciju da izbjegavaju kolegije javhog govora i aktivnosti javnog govorenja. Za
razliku od njih studenti s viSom razinom emocionalne inteligencije ne oklijevaju pri izboru

takvih kolegija zato $to su sposobni procijeniti svoje sposobnosti, znaju $to osjecaju i Zele.

Simamora (2018) je u svom je istrazivanju takoder dosla do zaklju¢ka da emocionalna
inteligencija igra aktivnu ulogu u vjestini javnog govora kod studenata. Anketa koju je
provela pokazala je da studenti koji imaju nizu razinu emocionalne inteligencije manje se
izlazu javnim govorima, a kada su na to primorani njihovi rezultati su loSiji nego kod

studenata s razvijenijom emocionalnom inteligencijom.

Uspjesni govornici prema Morgan (2017) moraju imati razvijene sve dimenzije emocionalne
inteligencije koje je definirao Goleman (2020), a to su: samosvijest, samovodenje,

samomotivacija, empatija i druStvene vjestine.

Samosvijest se odnosi na prepoznavanje vlastitih osjecaja, a za govornika ta dimenzija je
klju¢na kako bi uopce poceo svoj govor. Govornik mora biti sposoban prepoznati i razumjeti
vlastite osjecaje 1 mora znati kako oni utjecu na druge ljude, odnosno pri javnom govorenju,
kako oni utje¢u na publiku. Govornik koji ima razvijenu dimenziju samosvijesti sposoban je
razumjeti svoje osjecaje prije 1 za vrijeme samog govora. Primjerice ako se govornik osjeca

nervoznim prije samog govora i ako toga nije u potpunosti svjestan moguce je da ¢e nesvjesno
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ubrzati svoj govor kako bi Sto prije zavrSio. Takoder, govornici koji imaju razvijenu ovu
dimenziju prepoznaju svoje snage u javnom govorenju, ali i svoje slabosti, koje onda mogu

razvijati i usavrSavati kako bi ih na kraju pretvorili u snagu.

Druga dimenzija emocionalne inteligencije je samovodenje. Za uspjesnog govornika nije
dovoljno samo da bude svjestan svojih osjecaja, potrebno je biti sposoban kontrolirati te iste
osjecaje i porive. Dobar govornik mora utjecati na svoje emocije i na kraju na svoje ponasanje
kako bi postigao cilj koji je zacrtao. Studenti vrlo Cesto osjecaju paniku i strah zbog javnog
govora 1 u tom trenutku najvaznije je ne panicariti i ne dozvoliti negativnim emocijama da
previladaju. Govornici koji imaju razvijenu ovu dimenziju emocionalne inteligencije
razmis$ljaju prije nego Sto djeluju, a to je jako vazno pri sastavljanju dobrog govora. Da bi

govor bio uspjesan potrebno ga je detaljno pripremiti pa tek onda iznijeti pred publiku.

Samomotivacija kao tre¢a dimenzija emocionalne inteligencije odnosi se na sposobnost
upravljanja emocijama kako bi se postigao odredeni cilj. Govornik mora biti motiviran unato¢
zaprekama, mora osjecati strast prema temi i svom govoru i jedino na taj nacin moze uspjesno

prenijeti poruku publici.

Empatija podrazumijeva razumijevanje drugih, a to je kljutno za uspjeh govornika.
Emocionalno inteligentni govornici mogu s lakoCom prepoznati osjecaje, potrebe i Zelje
publike 1 trebaju se njima voditi pri stvaranju uspjeSnog govora. Ponekad ti osjecaji nisu
jasno vidljivi, a upravo govornici s razvijenom empatijom sposobni su ih proditati i kao

neverbalne znakove, koje publika viSe daje nego verbalne.

Razvijene druStvene vjeStine jo§ su jedan znak emocionalno inteligentnog govornika.
Uspjesni javni govornici sposobni su izgraditi odnos sa svojom publikom, a ako imaju strast

da svoju poruku jasno isporuce publici, imaju i osnovne za uspjeh.

Emocionalna inteligencija pomaze i pri savladavanju straha od javnog nastupa. Black (2019)
piSe kako je strah od javnog nastupa vrlo ¢esta pojava za koju se vjeruje da pogada do 75%
populacije. Netko dozivljava blagu nervozu pri samoj pomisli na javni nastup, dok se kod
drugih moze javiti potpuna panika i strah. Carnegie (1988:27-28) smatra kako uspjesni
govornici moraju imati razvijeno samopouzdanje, a prvi korak pri razvijanju samopouzdanja
jest prevladavanje straha od javnog nastupa. On isti¢e kako je strah normalna pojava koja se
javlja kod velikog broja govornika, pogotovo kod studenata koji su tijekom fakulteta izlozeni
velikom broju prezentacija i nastupa. Trema koja se javlja jest prirodni nacin da se tijelo

pripremi za susret s izazovima okoline. Carnegie takoder navodi da se strah od javnog nastupa
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i govora pojavljuje zbog toga $to ljudi nisu navikli govoriti pred javnoS¢u i za mnoge je to
nepoznanica, odnosno ljudi javni govor dozivljavaju kao strasnu i stresnu situaciju, medutim
to se moze uciniti jednostavnijim vjezbom i pripremom. Razvijanje emocionalne inteligencije
i kontroliranje vlastitih emocija olakS8ava borbu s tim strahom. Govornik mora kontrolirati
svoje emocije kako bi njegove verbalne i neverbalne poruke bile u skladu. Skari¢ (2000:166-
167) poput Crenegiea istiCe da je strah od javnog govora veci kada govornik nije navikao na
javne govore te kada govornik ne poznaje publiku. Strah i sram se povecava ako govornik
previSse samokriticno razmislja o sebi 1 svom govoru te ako publiku odmah dozivi
neprijateljski. Strah izaziva fizicke i psihicke reakcije, a one se itekako primjecuju te ta
¢injenica dodatno plasi govornika. Prema Webster (2012) fizi¢ki simptomi koje govornik
osjeca zbog nervoze i straha jednaki su onima koje covjek osjeca kada se uplasi, srce kuca
brze, disanje je plice, misici se savijaju, a sluh i vid se izoStravaju, takva reakcija organizma je

instinktivna.
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5.Metodologija
U prvom, teorijskom dijelu ovog diplomskog rada koriStene su metode proucavanja literature
vezane uz emocionalnu inteligenciju i javni govor, te utjecaj emocionalne inteligencije na

javno govorenje.

Drugi dio rada, odnosno empirijsko istrazivanje provedeno je uz pomo¢ samostalno izradene

ankete koja je provedena online.

Pri pisanju ovog rada koriStena je metoda analize koja prema Zugaj i dr. (2006:50-56)
predstavlja postupak rastavljanja slozenih pojmova na njegove elemente i tom se metodom
traZe veze, uzroci i posljedice 1 na temelju toga se izvode zakljucci, zatim je koriStena metoda
sinteze, a to je obrnuti postupak od analize. Jo$ su koriStene metode indukcije i dedukcije,

odnosno zaklju¢ivanje od pojedina¢nih slucajeva prema opcenitim i obrnuto.

U radu su koristeni sekundarni izvori informacija i to: znanstvene knjige, stru¢ni Casopisi,

prirucnici, enciklopedije, udzbenici i izvori s interneta, koristena je domaca i strana literatura.
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6.Istrazivanje

Istrazivanje koje je provedeno ima za cilj utvrditi znanje studenata o emocionalnoj

inteligenciji, te stav studenata o vaznosti emocionalne inteligencije za govorenje u javnosti.
Postavljene su sljedece hipoteze.
H1: Studenti zavr$nih godina studija ne poznaju teoriju o emocionalnoj inteligenciji.

H2: Studenti zavr$nih godina studija nisu dovoljno osvijeSteni o vaznosti emocionalne

inteligencije za govorenje u javnosti.

Uzorak istrazivanja prikupljen je na temelju poznanstva. Istrazivanje je provedeno tijekom
lipnja 2021. godine, a anketi je pristupilo 42 studenata zavr$nih godina studija Ekonomskog
fakulteta u Osijeku. U anketi je najvise sudjelovalo zenskih osoba i to 32 . Provedena anketa
sastojala se od 17 pitanja. Jedno pitanje bilo je kratki odgovor, dva pitanja s moguce vise
tocnih odgovora, nekoliko pitanja s viSestrukim izborom, te pitanja koja ispituju stav

studenata uz pomo¢ Likertove ljestvice.

6.1. Rezultati istraZivanja
Prvo anketno pitanje glasilo je ,,Spol“. Broj Zzena koje su ispunile anketu je 32 (76,2%), a broj
muskaraca je 10 (23,8%) od ukupno 42 ispitanika. (Grafikon 1)

@ Zensko
@ Musko

Grafikon 1.Spol

Izvor: izrada autora
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Drugo anketno pitanje glasilo je ,, Koja je Vasa prosje¢na uspjesnost u studiranju? 11,9%
ispitanika oznacilo je da je njihova prosjec¢na uspjesnost u studiranju dovoljan, 50% ispitanika
je oznacilo dobar, 31% ispitanika je oznacilo vrlo dobar, a 7,1% ispitanika je odlicne

prosjecne uspjesnosti u studiranju. (Grafikon 2)

@ Dovoljan
@ Dobar
' Vrlo dobar

. , ﬂ ] @ Odiigan

Grafikon 2. Koja je Vasa prosjecna uspjesnost u studiranju?
Izvor: izrada autora

Cak 50% ispitanika navelo je da je njihova prosjeéna uspje$nost u studiranju dobar, a
najmanje ispitanika, njih 7,1% je odli¢ne prosjeéne uspjesnosti u studiranju. Sto znaéi da ¢e se
rezultati ankete najviSe promatrati u kontekstu studenata s prosjecnom ocjenom u studiranju
dobar. Ovakav rezultat se mozZe objasniti Cinjenicom da je broj studenata s odlicnom
prosje¢nom ocjenom u studiranju znatno manji od onih s prosje¢nom ocjenom u studiranju

dobar.
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Tre¢e anketno pitanje glasilo je ,Jeste li tijekom svog obrazovanja ucili o emocionalnoj
inteligenciji?* 92,9% ispitanika odgovorilo je s da, a 7,1% ispitanika odgovorilo je s ne.
(Grafikon 3)

® Da
® Ne

o

Grafikon 3. Jeste li tijekom svog obrazovanja ucili o emocionalnoj inteligenciji?

Izvor: izrada autora

Grafikon 3. pokazuje da je cak 92,9% studenata tijekom svog obrazovanja ucilo o
emocionalnoj inteligenciji. Dobiveni rezultat je neo¢ekivan s obzirom na postavljenu hipotezu

(H1) i znacajan za iduca pitanja u anketi u kojima se ispituje znanje studenata o emocionalnoj

inteligenciji.
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Cetvrto anketno pitanje glasilo je ,,Na §to Vas prvo asocira pojam emocionalne inteligencije?
11 ispitanika navelo je emocije (osjecaje) kao prvu asocijaciju na emocionalnu inteligenciju
zatim su navodili sljede¢e: emocionalnost (2), emocionalna razvijenost (1), empatija (1),
iskazivanje osjecaja (1), kontrola emocija (6), ljubav (1), odnos prema drugima (2), odnos s
ljudima (5), odnosi (1), osjecaji i odnos s drugima (1), osjecajnost (1), prijateljstvo (1),
razumijevanje emocija (3), razumijevanje tudih osjeCaja i potreba (1), snalaZenje u
situacijama koje zahtijevaju brzu reakciju (1), sposobnost razumijevanja drugih (1),
sposobnost upravljanja vlastitim emocijama u odredenom trenutku (1), stabilnost odnosa (1).

(Grafikon 4)
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Grafikon 4. Na sto Vas prvo asocira pojam emocionalne inteligencije?
Izvor: izrada autora

Cetvrtim pitanjem se Zeljelo doznati na $to prvo emocionalna inteligencija asocira ispitanike.
Pitanje je formirano kao kratak odgovor. Najveci broj ispitanika, njih 11 navelo je kako ih
emocionalna inteligencija asocira na emocije (osjecaje), zatim na kontrolu emocija, njih 6 , te
odnos s ljudima navelo je 5 ispitanika. Ispitanici su pokazali da povr§no poznaju teoriju
emocionalne inteligencije s obzirom na navedene odgovore, a u odnosu na postavljenu

hipotezu dobiveni rezultat je ocekivan.
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Pitanja od petog do devetog ¢ine navedene tvrdnje o emocionalnoj inteligenciji, a ispitanici

su birali T ako se s tvrdnjom slazu , te N ako se s tvrdnjom ne slazu.

Peto anketno pitanje glasilo je ,,Emocionalna inteligencija dio je kognitivne inteligencije?*
64,3% ispitanika je oznacilo ovu tvrdnju kao to¢nu, a 35,7% ispitanika ju je oznacilo kao

neto¢nu. (Grafikon 5)

o7
oN

Grafikon 5. Emocionalna inteligencija dio je kognitivne inteligencije.
Izvor: izrada autora

Cak 64,3% ispitanika smatra da je emocionalna inteligencija dio kognitivne inteligencije, a to
je pogresan odgovor. Emocionalna inteligencija nije dio kognitivne inteligencije. Ovaj
rezultat je ocekivan, a ovako veliki postotak pogresnih odgovora pokazuje da ispitanici

pogresno razumiju teoriju o emocionalnoj inteligenciji.
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Sesto anketno pitanje glasilo je , Emocionalna inteligencija je sposobnost prepoznavanja,
razumijevanja i kontrole vlastitih, ali i tudih emocija.“ 92,9% ispitanika je ovu tvrdnju

oznacilo kao to¢nu, a 7,1% ispitanika kao netocnu. (Grafikon 6)
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Grafikon 6. Emocionalna inteligencija je sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i kontrole

viastitih, ali i tudih emocija.
Izvor: izrada autora

Na Sesto pitanje je ¢ak 92,9% ispitanika dalo to¢an odgovor. Ovo je iznenadujuci rezultat s
obzirom na postavljenu hipotezu da studenti zavr$nih godina studija ne poznaju teoriju o

emocionalnoj inteligenciji.
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Sedmo anketno pitanje glasilo je ,,Dovoljno je biti osje¢ajan da bi bio emocionalno
inteligentan.“ 4,8% ispitanika smatra da je ova tvrdnja toCna, a ¢ak 95,2% ispitanika smatra

da je ova tvrdnja netocna. (Grafikon 7)
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Grafikon 7. Dovoljno je biti osjecajan da bi bio emocionalno inteligentan.
Izvor: izrada autora

Na sedmo pitanje su gotovo svi ispitanici dali to¢an odgovor, njih ¢ak 95,2%. Ovakav rezultat
je neocekivan. Emocionalna inteligencija ne znaci osjecajnost. Biti osjecajan znaci biti pod

kontrolom vlastitth emocija, a emocionalno inteligentni ljudi kontroliraju svoje osjecaje i

znaju kako se nositi s njima.
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Osmo anketno pitanje glasilo je ,,Emocionalno inteligentnim ljudima nije potrebna motivacija
da postignu uspjeh u zivotu i obrazovanju.” 19% ispitanika ovu tvrdnju oznacilo je kao to¢nu,

a 81% ispitanika tvrdnju je oznacilo kao neto¢nu. (Grafikon 8)
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Grafikon 8. Emocionalno inteligentnim ljudima nije potrebna motivacija da postignu uspjeh u

Zivotu i obrazovanju.
Izvor: izrada autora

Na 8. pitanje je 81% ispitanika odgovorilo tocno 1 to je neocekivan rezultat. Emocionalno
inteligentnim ljudima je potrebna motivacija za uspjeh u zivotu i obrazovanju. Osoba s
razvijenom emocionalnom inteligencijom mora imati i razvijenu dimenziju samomotivacije,
odnosno mora biti sposobna motivirati se za postizanje ciljeva u razli¢itim Zzivotnim

podru¢jima.
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Deveto anketno pitanje glasilo je ,,Osobe s visokim kvocijentom inteligencije istovremeno
mogu imati slabo razvijenu emocionalnu inteligenciju.“ 73,8% ispitanika ovu tvrdnju oznacilo

je kao tocnu, a 26,2% ispitanika ovu tvrdnju oznacilo je kao neto¢nu. (Grafikon 9)
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Grafikon 9. Osobe s visokim kvocijentom inteligencije istovremeno mogu imati slabo

razvijenu emocionalnu inteligenciju.
Izvor: izrada autora

Grafikon 9. pokazuje kako je 73,8% ispitanika odgovorilo da osobe s visokim kvocijentom
inteligencije istovremeno mogu imati slabije razvijenu emocionalnu inteligenciju i to je to¢an

odgovor, a ¢ak Cetvrtina ispitanika odgovorila je pogre$no. Ovakav rezultat je neocekivan.
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Deseto anketno pitanje glasilo je ,,Prema Vama S§to od navedenog utjeCe na razvoj
emocionalne inteligencije?* 4,8% ispitanika smatra da na razvoj emocionalne inteligencije
utjece ucenje, 31% ispitanika smatra da na razvoj emocionalne inteligencije utjeCe nasljede,
33,3% ispitanika smatra da utjecaj imaju fizicke i kemijske promjene mozga, dok 64,3%
ispitanika smatra da na razvoj emocionalne inteligencije utje¢u sve navede stavke. Ispitanici

su mogli odabrati vise to¢nih odgovora. (Grafikon 10)

U&enje

Nasljede 13(31 %)

Fizicks i kemijske promjene
mozga (primjerice ozljeda
mozga)

Sve od navedenog 27 (64,3 %)

0 10 20 30

Grafikon 10. Prema Vama sto od navedenog utjece na razvoj emocionalne inteligencije?
Izvor: izrada autora

Grafikon 10. pokazuje da je 64,3% ispitanika odgovorilo da na razvoj emocionalne
inteligencije utjee ucenje, nasljede te fizicke i kemijske promjene mozga. S obzirom na to da
je vise od polovice ispitanika dalo to¢an odgovor ovo je iznenadujuéi rezultat u odnosu na
postavljenu hipotezu (H1). Ovim pitanjem se Zeljelo ispitati koliko studenti znaju o razvoju
emocionalne inteligencije. Samo 4,8% odabralo je ucenje, Sto pokazuje da dio studenata nije
upoznat s ¢injenicom da se emocionalna inteligencija moze uiti i razvijati, njih 13 od ukupno
42 smatra da na razvoj emocionalne inteligencije utjece nasljede, a 14 ispitanika odabralo je

fizicke 1 kemijske promjene mozga.
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Jedanaesto pitanje glasilo je ,,Prema Vama koje od navedenih dimenzija ¢ine emocionalnu
inteligenciju?* 31% ispitanika odabralo je samosvijest, 11,9% ispitanika odabralo je
samovodenje, 57,1% ispitanika odabralo je empatiju, 33,3% ispitanika odabralo je
emotivnost, 21,4% ispitanika odabralo je samomotivaciju, 54,8% ispitanika odabralo je

drustvene vjestine, a 45,2% ispitanika odabralo je sve navedeno. (Grafikon 11)

Samosvijest 13 (31 %)

Samovodenje 5 (11,9 %)

Empatija —24 (57,1 %)
Emotivnost —14 (33,3 %)
Samomotivacija 9(21,4 %)
Drustvene vjestine 23 (54,8 %)

Sve navedeno

Grafikon 11. Prema Vama koje od navedenih dimenzija ¢ine emocionalnu inteligenciju.
Izvor: izrada autora

U jedanaestom pitanju ispitanici su mogli odabrati viSe to¢nih odgovora, a postavljenim
pitanjem ispitalo se koliko zapravo studenti poznaju dimenzije emocionalne inteligencije.
To¢ni odgovori koje je trebalo odabrati su: samosvijest, samovodenje, empatija,

samomotivacija i druStvene vjeStine, a sSamo 3 ispitanika odgovorila su to¢no na ovo pitanje.

Zanimljivo je da je cak 14 ispitanika odabralo emotivnost kao razinu emocionalne
inteligencije, a to je pogresan odgovor. Najveci broj ispitanika, njih 24 odabrao je empatiju te

drustvene vjestine, njih 23, a najmanje samovodenje.
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Pitanja u Odjeljku 3. sastoje se od 4 tvrdnje gdje su ispitanici na Likertovoj ljestvici
oznacavali stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama, gdje je 1- u potpunosti se ne slazem, 2-
djelomicno se ne slazem, 3-niti se slazem, niti se ne slazem, 4- djelomi¢no se slazem te 5- u
potpunosti se slazem. Pitanjima u ovom odjeljku ispitao se stav studenata o emocionalnoj

inteligenciji u govorenju u javnosti.

Dvanaesto pitanje glasilo je ,,Da bi javni govor bio uspjeSan govornik mora razumjeti svoje
osjecaje.“ 16,7% ispitanika se djelomi¢no ne slaze s ovom tvrdnjom, 38,1% ispitanika niti se
slaze, niti se ne slaze, 21,4% ispitanika djelomicno se slaze s navedenom tvrdnjom, te 23,8%

ispitanika se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. (Grafikon 12)
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Grafikon 12. Da bi javni govor bio uspjeSan govornik mora razumjeti svoje osjecaje.
Izvor: izrada autora

Grafikon 12. pokazuje da gotovo polovina ispitanika smatra kako je za uspjesan javni govor
potrebno da govornik razumije svoje osjecaje, 38,1% ispitanika odabralo da se niti slaze, niti
ne slaze s navedenom tvrdnjom, odnosno odabrali su sredinu, najmanji broj ispitanika, njih
16,7% djelomi¢no se ne slaze s navedenom tvrdnjom. Ovaj rezultat je o¢ekivan i pokazuje da
se veliki broj ispitanika, njih ¢ak 16 ne moze odlugiti je li za uspjeSan javni govor potrebno da
govornik razumije svoje osjecaje. Razumijevanje vlastitih osjecaja odnosi se na dimenziju
samosvijesti koja je klju¢na za uspjeSan javni govor, a o0 njezinoj vaznosti detaljno je pisano u

poglavlju 4. ovog rada.
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Trinaesto pitanje glasilo je ,,Negativni osjecaji (poput straha i panike) koji se javljaju tijekom
javnog govora ne mogu se kontrolirati.” 19% ispitanika u potpunosti se ne slaze s navedenom
tvrdnjom, 28,6% ispitanika djelomi¢no se ne slaze s navedenom tvrdnjom, 19% ispitanika niti
se slaZe, niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, 26,2% ispitanika djelomicno se slaze s

navedenom tvrdnjom, a 7,1% ispitanika u potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom.

(Grafikon 13)
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Grafikon 13. Negativni osjecaji (poput straha i panike) koji se javljaju tijekom javnog govora

ne mogu se kontrolirati.
Izvor: izrada autora

Trinaestim pitanjem ispitao se stav studenata o kontroliranju negativnih osjecaja koji se
javljaju prilikom javnog govorenja. Grafikon 13. pokazuje da su odgovori podjednako
rasporedeni u svih pet navedenih kategorija. 47,6% ispitanika smatra da se negativni osjecaji
koji se javljaju tijekom javnog govorenja mogu kontrolirati, a njih 33,3% smatra da se ne
mogu kontrolirati, a 19% ispitanika je neodlu¢no. S obzirom na to da su anketu ispunjavali
studenti zavr$nih godina studija koji uskoro izlaze na trziSte rada, 33,3% ispitanika Kkoji
smatraju da se negativni osje¢aji ne mogu kontrolirati je velik. Ovakav rezultat moze biti
razlog i tog Sto studenti koji osjecaju strah od javnog govora trude se izbjeci ga, a na taj nacin
nisu u moguénosti nauciti se nositi S negativnim osjecajima koje moze donijeti javni govor.
Ovaj rezultat je ocekivan, a njemu pridonosi i ¢injenica da je poucavanje o pravilnom
govorenju u javnosti 1 naCinima kako savladati strah od javnog nastupa i negativne osjecaje
koji se javljaju za vrijeme javnog nastupa u hrvatskom obrazovanju zanemareno. Jer kako

navodi Sunara- Jozek (2019) u osnovnoskolskom obrazovanju naglasak se stavlja na
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proucavanje teorije knjizevnosti i jezika, a jako malo prostora ostaje za praksu i usmeno
izrazavanje. Ovaj trend nastavlja se i u srednjim Skolama te u konacnici i samom fakultetu, s
toga ne cudi da dio studenata nije naucio kako kontrolirati negativne osjecaje za vrijeme

javnog govora.

Cetrnaesto pitanje glasilo je ,, Javni govor moze biti uspjean iako govornik ne osjeca strast
0 temi 0 kojoj govori.“ 11,9% ispitanika se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom,
7,1% ispitanika se djelomi¢no ne slaze s navedenom tvrdnjom, 21,4% ispitanika niti se
slaze, niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, 38,1% ispitanika djelomicno se slaze, a 21,4%

ispitanika u potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom. (Grafikon 14)
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Grafikon 14. Javni govor moze bit uspjesan iako govornik ne osjeca strast o temi o kojoj

govori.
Izvor: izrada autora

Grafikon 14. pokazuje da najveci broj ispitanika, njih 59,5% smatra da javni govor moze
biti uspjesan iako govornik ne osjeca strast o temi o kojoj govori. Ovakav rezultat pokazuje
da studenti smatraju da za uspjeSan javni govor nije potrebno osjecati strast prema temi, a to
je pogresno. Ovakav odgovor je ocekivan, ali obeshrabruje. Studenti Cesto za svoja
izlaganja i seminare dobivaju unaprijed pripremljene teme, ali iako je tema unaprijed
pripremljena njoj treba posvetiti paznju 1 detaljno je istraziti, a studenti to Cesto izbjegavaju.
Da bi javni govor bio uspjeSan i da publika povjeruje u poruku koja se prenosi mora

postojati emocionalna vezanost za temu.
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Petnaesto pitanje glasilo je ,,Razvijanje emocionalne inteligencije moze pomoc¢i pri

3

savladavanju straha od javnog nastupa.” 2,4% ispitanika djelomi¢no se ne slaze s

navedenom tvrdnjom, 28,6% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, 50% ispitanika

djelomi¢no se slaze s navedenom tvrdnjom, a 19% se u potpunosti slaze s navedenom

tvrdnjom. (Grafikon 15)
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Grafikon 15. Razvijanje emocionalne inteligencije moze pomoci pri savladavanju straha od

javnog nastupa.
Izvor: izrada autora

Grafikon 15. pokazuje da vise od polovice ispitanika, ¢ak njih 29 smatra da razvijanje
emocionalne inteligencije moze pomo¢i pri savladavanju straha od javnog nastupa. Ovo je
neoc¢ekivani rezultat i nije u skladu s drugom hipotezom. Pri savladavanju straha od javnog

nastupa uz emocionalnu inteligenciju vazna je i priprema govora i vjeZbanje isporuke govora.
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Pitanja u Odjeljku 4 sastoje se od dva navedena pojma za koje su ispitanici na Likertovoj
ljestvici oznacavali koliko su navedeni pojmovi vazni za govorenje u javnosti, gdje je 1- u
potpunosti nisu vazni, 2-djelomicno su vazni, 3- niti su vazni, niti nisu vazni, 4- djelomi¢no

su vaznii 5- u potpunosti su vazni.

Sesnaesto pitanje glasilo je ,Emocionalna inteligencija.“ 4,8% ispitanika smatra da
emocionalna inteligencija djelomi¢no nije vazna za govorenje u javnosti, 42,9% ispitanika
odabralo je da emocionalna inteligencija niti je vazna, niti je nevazna, 23,8% ispitanika
smatra da je djelomi¢no vazna, a 28,6% ispitanika smatra da je u potpunosti vazna. (Grafikon

16)
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Grafikon 16. Emocionalna inteligencija govornika
Izvor: izrada autora

Grafikon 16. pokazuje da vise od polovice ispitanika, njih 52,4% smatra kako je emocionalna
inteligencija govornika vazna za govorenje u javnosti, a njih ¢ak 42,9% smatra da
emocionalna inteligencija govornika niti je vazna, niti je nevazna za javni govor. Ovakav
rezultat pokazuje da studenti nisu dovoljno upoznati s prednostima koje im emocionalna
inteligencija moze dati prilikom stvaranja javnog govorai s toga se ne mogu odluciti je li ona
uopce vazna za javni govor. Sposobnost razumijevanja svojih osjecaja i osjecaja drugih je
kriti¢ni dio emocionalne inteligencije, ali i javnog govora. Uporaba emocionalne inteligencije
za vrijeme javnog nastupa omogucava stvaranje veze s publikom i moguénost da se kod

publike otkriju njihovi osjecaji i na temelju toga prilagodi poruka koja se prenosi.
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Sedamnaesto pitanje glasilo je ,,Empatija govornika.” 19% ispitanika smatra da empatija
govornika djelomi¢no nije vazna za govorenje u javnosti, 35,7% ispitanika odabralo je niti je
vazna, niti je nevazna, 21,4% ispitanika smatra da je djelomi¢no vazna, a 23,8% ispitanika

smatra da je u potpunosti vazna. (Grafikon 17)
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Grafikon 17. Empatija govornika
Izvor: izrada autora

Grafikon 17. pokazuje da najveéi broj ispitanika, njih 35,7% smatra da empatija govornika
niti je vazna, niti je nevazna za javni govor, a najmanji broj ispitanika, njih 19% smatra da
djelomi¢no nije vazna. Ovakav rezultat pokazuje da je najveéi broj studenata neodlucan i
odabrao je sredinu za odgovor. Ovo je ocekivani rezultat jer studenti iako su upoznati s
pojmovima kao $to je empatija i emocionalna inteligencija nisu dovoljno upoznati s vaznoséu
empatije kao dimenzije emocionalne inteligencije za javni govor. Empatija je razumijevanje
drugih, a u kontekstu javnog govora empatija zna¢i da uspjes$ni govornici lako prepoznaju

osjecaje i potrebe publike i s toga svoj govor mogu usmijeriti prema tome.
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7/.Rasprava

Kvocijent inteligencije, iako popularniji od emocionalne inteligencije nije dovoljno mjerilo
inteligentnog ponasanja u razli¢itim Zivotnim situacijama i tu do izrazaja dolazi emocionalna
inteligencija. Emocionalna inteligencija vazna je u obrazovanju, a Vveliki utjecaj ima i u
govorenju u javnosti. Stoga se provedenim istrazivanjem istrazilo koliko studenti poznaju
teoriju emocionalne inteligencije i u konacnici kakav je njihov stav o vaznosti emocionalne

inteligencije u javnom govoru.

Na temelju rezultata koji su dobiveni anketnim upitnikom vidljivo je da je je vecina ispitanika
tijekom svog obrazovanja ucila o emocionalnoj inteligenciji, a to se vidi i U broju to¢nih
odgovora u odjeljku 2. Istrazivanje je provedeno na studentima zavr$nih godina studija, a
dobiveni rezultati pokazuju da ispitanici poznaju teoriju 0 samoj emocionalnoj inteligenciji,
gotovo svi ispitanici su prepoznali definiciju emocionalne inteligencije i oznacili ju kao to¢nu,
takoder ispitanici Su prepoznali nadine razvoja emocionalne inteligencije. Emocionalna
inteligencija se razvija uéenjem, to moze biti u¢enje emocionalno inteligentnog ponasanja od
roditelja i bliznjih, ali se problem javlja kada oni nemaju ¢emu nauciti djecu, odnosno nisu svi
emocionalno inteligentni. Tu do izraZzaja mogu do¢i obrazovne institucije koje bi kroz svoje
nastavne programe trebale vec¢i naglasak staviti na razvoj emocionalne inteligencije kod
ucenika. Veliki broj ispitanika smatra da je emocionalna inteligencija dio kognitivne
inteligencije, a to je pogresno, razlog ovakvim odgovorima moZe biti Cinjenica §to se u
obrazovnom sustavu vec¢i naglasak stavlja na kognitivnu inteligenciju. Veliki broj pogresnih
odgovora ispitanici su imali i kod prepoznavanja dimenzija koje ¢ine emocionalnu
inteligenciju. Najvise ispitanika je odabralo empatiju i drustvene vjestine, §to i ne ¢udi s
obzirom da su te odgovore navodili i kao prvu asocijaciju na pojam emocionalne inteligencije.
Odgovori u odjeljku 2. pokazuju da su ispitanici upoznati s emocionalnom inteligencijom, ali
da im nedostaje znanja o dimenzijama emocionalne inteligencije. Te dimenzije su:
samosvijest, samovodenje, samomotivacija, empatija i drustvene vjestine, a one imaju vaznu
ulogu u javnom govorenju. Velikim brojem to¢nih odgovora na pitanja o emocionalnoj
inteligenciji odbacuje se prva hipoteza da studenti zavrSnih godina studija ne poznaju teoriju o

emocionalnoj inteligenciji.

Drugim dijelom anketnog upitnika istrazivao se stav studenata o vaZnosti emocionalne
inteligencije u javnom govorenju. Da bi javni govor bio uspjesan govornik mora razumjeti
svoje osjecaje, odnosno mora posjedovati razvijenu dimenziju samosvijesti kako bi se mogao

nositi sa svojim osjecajima prije i za vrijeme govora. Dobiveni rezultati pokazuju da vecina
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ispitanika nije u to sigurna. Ispitanici su neodlu¢ni i kada je rije¢ o moguénoscu kontroliranja
negativnih osjecaja koji se javljaju tijekom javnog govora. Dio studenata smatra da se
negativni osjecaji Koji se javljaju za vrijeme javnog govora mogu kontrolirat pa mozemo
pretpostaviti da je taj dio studenata naucio kontrolirati svoje osjeCaje za vrijeme javnog
govora, dok dio studenata smatra da se negativni osjecaji ne mogu kontrolirati, a to je
zabrinjavajuci rezultat s obzirom na to da su ispitanici studenti zavr$nih godina koji uskoro
izlaze na trziSte rada, a tamo im javni govor moze postati dio svakodnevnice. Razvijanje
emocionalne inteligencije moZze pomoci u savladavanju straha od javnog nastupa, a S tim se
slazu 1 ispitanici. Iako je vecina ispitanika upoznata s emocionalnom inteligencijom i moze se
zakljuciti da poznaje teoriju o emocionalnoj inteligenciji ispitanici nisu sigurni u to da Su
emocionalna inteligencija i empatija vazne za govorenje u javnosti. Dobivenim rezultatima se
potvrduje druga hipoteza, odnosno studenti nisu potpuno osvijesteni o vaznosti emocionalne

inteligencije za govorenje u javnosti.
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8.Zakljucak

Emocionalna inteligencija je sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i kontrole vlastitih, ali
i tudih emocija, ona je kljucni faktor uspjeha u Zivotu i obrazovanju pojedinaca. Za razliku od
kognitivne inteligencije koja je urodena, emocionalna inteligencija se moze uciti. Na njezin
razvoj utjeée ucenje, nasljede te fizicke i kemijske promjene mozga. Pet je dimenzija
emocionalne inteligencije prema Golemanu (2020) i to: samosvijest, samovodenje,
samomotivacija, empatija i druStvene vjestine. U danasnjem poslovnom okruzenju sve se veci
naglasak stavlja na emocionalnu inteligenciju, ali 1 na vjestinu javnog govora koja je dio
obrazovnog i poslovnog okruzenja. Javni govor je sposobnost preciznog izrazavanja misli s
drugim ljudima, te prenoSenje poruke na nacin da ona ostavi utjecaj na druge ljude. Javni
govor prisutan je u svakodnevnim situacijama, a pogotovo u visokoskolskom obrazovanju
gdje studenti moraju pripremati prezentacije i javne govore u sklopu svojih Kkolegija.
Uspjesan javni govor zapoCinje s odabirom teme, a zavrSava s vjezbanjem govora.
Emocionalna inteligencija govornika ima vaznu ulogu u uspjesnosti javnog govora. Uspjesni
govornici moraju imati razvijenih svih pet dimenzija emocionalne inteligencije. Provedeno
istrazivanje ostvarilo je zadani cilj i pokazalo je kako studenti zavr$nih godina Ekonomskog
fakulteta u Osijeku poznaju teoriju emocionalne inteligencije, ali nisu dovoljno osvijesSteni o
vaznosti emocionalne inteligencije za javni govor. Studenti su upoznati s pojmom
emocionalne inteligencije, nadinima njezinog razvijanja, smatraju da im emocionalna
inteligencija moze pomo¢i u svladavanju straha od javnog nastupa, ali u konacnici nisu
sigurni u vaznost emocionalne inteligencije i empatije za javni govor. Dobiveni rezultati
ostavljaju mogucnost za veliki broj daljnjih istraZzivanja u kojima bi se moglo provesti slicno
istrazivanje na studentima razli¢itih studijskih smjerova u Hrvatskoj, ali i na profesorima kako
bi se ispitao njihov stav o utjecaju emocionalne inteligencije na javni govor. Ovaj rad moze
biti koristan studentima, ali i prosvjetnim djelatnicima kako bi se kod jednih i drugih povecala

svijest 0 vaznosti emocionalne inteligencije za javno govorenje.
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Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik

1. N Spol:
a) Zensko
b) Musko
2. Koja je Vasa prosjecna uspjesnost u studiranju?
o Dovoljan
o Dobar
o Vrlo dobar
o Odlican
3. Jeste li tijekom svog obrazovanja ucili o emocionalnoj inteligenciji?
a) Da
b) Ne
4. Na §to Vas prvo asocira pojam emocionalne inteligencije?

Navedene su tvrdnje o emocionalnoj inteligenciji. Ako se s tvrdnjom slaZete
zaokruzite T (to¢no), u suprotnom zaokruzite N (neto¢no).

5. Emocionalna inteligencija je dio kognitivne inteligencije.
T

N

6. Emocionalna inteligencija je sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i kontrole

vlastitih, ali i tudih emocija.
T

N

7. Dovoljno je biti osje¢ajan da bi bio emocionalno inteligentan.
T

N

8. Emocionalno inteligentnim ljudima nije potrebna motivacija da postignu uspjeh u

Zivotu 1 obrazovanju.
T

N

9. Osobe s visokim kvocijentom inteligencije istovremeno mogu imati slabo razvijenu
emocionalnu inteligenciju.
T

N
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10. Prema Vama $to od navedenog utjece na razvoj emocionalne inteligencije?

@)
@)
@)
@)

Ucenje

Nasljede

Fizicke i kemijske promjene mozga ( primjerice ozljeda mozga)
Sve od navedenog

11. Prema Vama koje od navedenih dimenzija ¢ine emocionalnu inteligenciju:

o

O O O O O O

Samosvijest
Samo-vodenje
Ljubav
Samo-motivacija
Empatija
Drustvene vjestine
Sve navedeno

Na skali od 1-5 oznacite stupanj slaganja s navedenom izjavom, gdje je 1- u potpunosti se ne

slazem, 5- u potpunosti se slazem.

12. Da bi javni govor bio uspjesan govornik mora razumjeti svoje osjecaje.
12345

13. Negativni osjecaji (poput straha i panike) koji se javljaju tijekom javnog govora ne
mogu se kontrolirati.
12345

14. Javni govor moze biti uspjesan iako govornik ne osjeca strast o temi o kojoj govori.
12345

15. Razvijanje emocionalne inteligencije moze pomo¢i pri savladavanju straha od javnog
nastupa.
12345

Na skali od 1-5 oznacite koliko su navedeni pojmovi vazni za govorenje u javnosti, gdje je 1-

u potpunosti nisu vazni, a 5- u potpunosti su vazni.

16. Emocionalna inteligencija
12345

17. Empatija govornika
12345
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