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DISRUPTIVNI POSLOVNI MODELI

Sazetak

Sadrzaj ovog rada pokriva Cetiri industrijske revolucije, koje se vezuju uz inovacije koje su
proizasle iz toga razdoblja. Prije svega, objasnjeno je znacenje pojma ,,poslovni model* kroz
definicije razlicitih stru¢njaka. Kroz opisivanje poslovnog platna, opisuje se zasto je bilo vazno
graficki prikazati poslovni model, te Sto je time omoguceno. Primarni cilj ovog rada bio je
definiranje disruptivnog poslovnog modela, te dokazati postojanje takvih poslovnih modela kao

i promjena u poslovanju uzrokovanih pojavom industrijskih revolucija .

Prva industrijska revolucija donijela je promjene u poljoprivrednoj i preradivacko-tekstilnoj
industriji. Prikazom promjena u industriji, navedene su disruptivne promjene u promatranim
industrijama. Druga industrijska revolucija donosi izum motora sa unutarnjim sagorjevanjem,
otkri¢a u preradi nafte i otkrice struje. Kroz opis poslovnog modela u automobilskoj i naftnoj
industriji pokazane su promjene u poslovnim modelima koji su uzrokovali snaZne disrupcije na
promatranim trzistima. Treca industrijska revolucija dolazi sa promjenama u izradi elektronskih
uredaja, koji svoje primjenu pronalaze u brojnim industrijama, sto dovodi do snaznih promjena.
Izum Interneta u potpunosti ée promijeniti na¢in komuniciranja. Cetvrta industrijska revolucija
je zapravo koncept pod nazivom ,Industrija 4.0“ jer se ona usko preklapa sa tre¢om
industrijskom revolucijom, odnosno promjene koje ona donosi nisu revolucionarne nego

proizasle iz inoviranih procesa prethodnog razdoblja.

Kroz prikaz disruptivnih poslovnih modela proizaslih iz svake od revolucija, dani su primjeri
poduzeca koja su iskoristila novu tehnologiju i svojom disruptivnim poslovnim modelima
uzrokovali promjene u ustaljenim obrascima poslovanja i poslovnim procesima ili doveli do
stvaranja potpuno novih industrija koje vrlo brzo zamjenjuju postoje¢e. U ovom diplomskom
radu prikazane su promjene u poslovnim procesima, promjene u vrijednosti proizvoda za kupca,

te razlike koje taj poslovni model ¢ine disruptivnim.

Kljuéne rije¢i: poslovni model, platno poslovnog modela, disruptivni poslovni model,

industrijska revolucija , inovacija



DISRUPTIVE BUSINESS MODELS

Summary

The content of this paper covers four industrial revolutions, which are related to the innovations
that emerged from that period. First of all, the meaning of the term "business model” is
explained through the definitions of various experts. Through the description of the business
canvas, it describes why it was important to graphically present the business model, and what
was thus enabled. The primary goal of this paper was to define a disruptive business model, and
to prove the existence of such business models as well as changes in business caused by the

emergence of industrial revolutions.

The first industrial revolution brought changes in the agricultural and processing-textile
industries. By presenting changes in industry, disruptive changes in the observed industries are
listed. The second industrial revolution brought the invention of the internal combustion engine,
discoveries in oil refining and the discovery of electricity. The description of the business model
in the automotive and oil industries shows the changes in business models that have caused
strong disruptions in the observed markets. The third industrial revolution comes with changes
in the manufacture of electronic devices, which find their application in many industries,
leading to strong changes. The invention of the Internet will completely change the way we
communicate. The fourth industrial revolution is actually a concept called "Industry 4.0"
because it closely overlaps with the third industrial revolution, that is, the changes it brings are

not revolutionary but resulted from the innovated processes of the previous period.

Through the presentation of disruptive business models resulting from each of the revolutions,
examples are given of companies that used new technology and their disruptive business models
caused changes in established business patterns and business processes or led to the creation of
completely new industries that quickly replace existing ones. This thesis presents changes in
business processes, changes in the value of products for the customer, and the differences that

make this business model disruptive.

Keywords: business model, business model canvas, disruptive business model, industrial

revolution, innovation
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1. UVOD

Povijest pamti brojne dogadaje koji su u potpunosti promijenili svijet,velike bitke i ratovi,
politicke i druStvene promjene, velike znanstvenike i njihove izume. U razdobljima bez ratova,
drustvo je moglo i¢i naprijed i razvijati se kao zajednica. Povijest pamti i velike industrijske
revolucije. Svaka od industrijskih revolucija donosi brojne promjene koje mijenjaju drustvo u
potpunosti. Industrijske revolucije specifiéne su ne samo po izumima koji su ih pokrenuli nego
i po geografskom podneblju iz kojeg su krenule promjene.Potreba drzave za S§to boljim
iskoristavanjem prirodnih resursa koji su dostupni, dovela je do inoviranja procesa njihove
obrade i namjene u svakodnevici. Eksploatacija velikih koli¢ina prirodnih resursa poput ugljena
ili nafte utjecala je na pojavu prve dvije industrijske revolucije. Snazne ekonomije ulaganjem

u edukaciju otvorile su put prema istrazivanjima koja su dovela do razvoja inovacija.

Brojni su primjeri poduzec¢a koja su svoj poslovni model prosirili ili promijenili, svjesni
mogucnosti koje im donosi nova tehnologija. Tako su se prvi poslovni modeli odnosili na
trgovinsku razmjenu izmedu drzava ili razmjenu dobara izmedu pojedinaca. Nakon toga slijedi
razdoblje manufakture, u kojoj se poslovni modeli temelje na izradi proizvoda isklju¢ivo rukom
(manufaktura, lat. manu facere — ,,raditi rukom* ) . Poslovni modeli temeljeni na manufakturi
oznacavali su podjelu rada unutar poduzeca, gdje je svaki od radnika ru¢no i s jednostavnim
alatom izradivao jedan od dijelova proizvoda. Nakon manufaktura, uslijedilo je razdoblje
poslovnih modela koji su se temeljili na masovnoj proizvodnji. Kako bi masovna proizvodnja
bila moguca, ljudski rad je zamijenjen strojevima, te je proizvodnja postala puno brza, a s time
1 kompleksnija. Masovna proizvodnja znacila je stvaranje velikog broja proizvoda, $to je
zahtijevalo razvoj poslovnih modela koji ¢e osiguravati brzu prodaju tih proizvoda, sto dovodi
do razdoblja stvaranja poslovnih modela u kojima je snazniji marketing bio od iznimne vaznosti
za poslovanje poduzeca. Snazan razvoj tehnologije, naroc¢ito informatike, otvorio je vrata za
stvaranje poslovnih modela poduzeca koji su usmjereni isklju¢ivo na IT rjeSenja i informaticku
tehnologiju, a koja je naposljetku dovela do poslovnih modela koji su utemeljeni na

platformama.( Torres Ciruelo, Bello 2018.)

Svaki od ovih nabrojanih poslovnih modela posljedica je disruptivnih inovacija koje su se
pojavile u odredenom razdoblju razvoja drustva: razvoj parnog stroja i mehani¢kog tkalackog
stroja, otkrice struje i1 razvoj prometa i pokretne trake, masovna proizvodnja, povecanje
automatizacije i koriStenja informacijskih tehnologija, te u konacnici ,,internet stvari® (10T) i

iznimno uc¢inkovita povezanost i koriStenje informacija. Sve ono $to danas gledamo kao velike

1



izume koji su u potpunosti promijenili na¢in proizvodnje i rada, u vrijeme kada su nastali

smatrani su disruptorima.

To su samo neke od nekih klju¢nih to¢aka razvoja tehnologije koje su toliko utjecale na drustvo
da su zabiljezene kao revolucija. Revolucija, lat. revolutio ,,okretanje“, oznacava temeljitu
promjenu koja se dogada u vrlo kratkom vremenu.! Drustvo je tijekom svoga razvoja dosada
imalo Cetiri industrijske revoluciju, koje su donosile ogromne promjene za Citave industrije i
trziSta. Svaka od industrijskih revolucija zapocela je inovacijom tehnologije koja je dovela do
promjena uobi¢ajenog nacina poslovanja, stvaranja novih trzista. U ovom diplomskom radu cilj
je pojasniti pojam i ulogu disruptivnih poslovnih modela, polaze¢i od industrijskih revolucija,
pa sve do promjena koje je u danas$nji nacin razmisljanja, ponasanja i rada donijela IT

tehnologija.

2.METODOLOGIJA RADA

2.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Podrucje istrazivanja ovog diplomskog rada su disruptivni poslovni modeli proizasli tijekom
svakog od razdoblja industrijskih revolucija. U ovom radu opisat ¢e se kronoloski nastanak
industrijske revolucije, mjesto i vrijeme, odnosno izumi i tehnologije koji su ih pokrenuli.
Analizom navedenih razdoblja, pojasnit ¢e se novi poslovni modeli koji nastaju kao posljedica
promjena u industriji. Naglasak za svako od promatranih razdoblja bit ¢e na pronalasku
poslovnog modela koji unosi disrupcije u postojece industrije, odnosno na pojavi novih

industrija koje uniStavaju postojece.

Cilj istrazivanja rada jest ukazati na prisutnost disruptivnih poslovnih modela kroz svaku od
navedenih industrijskih revolucija, te kritickom analizom istaknuti vaZznost postojanja

disruptivnih poslovnih modela za razvoj novih industrija

! Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje; revolucija; Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Dostupno na :

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=52629 ( Pristupljeno 01.02.2021.)
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2.2. Metode istraZivanja

Rad se sastoji od teorijskog pregleda industrijskih revolucija i analize njihova utjecaja na
postoje¢e industrije. U skladu s definiranim ciljevima istrazivanja, Koristit ¢e se opce

znanstvene metode prilagodene teorijskom dijelu istrazivanja :

- Metoda analize : metoda znanstvenog istrazivanja koja slozene pojmove, sudove i
zakljucke rasclanjuje prema jednostavnijim sastavnim dijelovima te ih izuc¢ava zasebno
ili medusobno ( Stanici¢ 2007.)

- Metoda sinteze : postupak znanstvenog istrazivanja putem spajanja dijelova ili
elemenata u cjelinu, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i slozenih
u nasloZenije (Stani¢i¢ 2007.)

- Induktivno-deduktivna metoda : koristi se za objasnjavanje utvrdenih spoznaja, te
otkrivanje novih spoznaja i zakonitosti za dokazivanje postavljenih teza (Stanici¢ 2007.)

- Povijesna metoda : postupak kojim se na temelju dokaznog materijala i razli¢itih
dokumenata mogu saznati prosli dogadaji, odnosno utvrditi kada,kako i na koji nacin su
se dogodili (Stanici¢ 2007.)

Istrazivanje ¢e se provoditi na temelju prikupljenih sekundarnih podataka iz relevantnih izvora
koji ukljucuje knjige, ¢lanke, Casopise i baze podataka. Prikupljeni podaci sluze definiranju
pojma disruptivnog poslovnog modela, kronoloSkom prikazivanju industrijskih revolucija i

prikazu promjena u poslovnim modela.



2. DEFINICIJA POSLOVNOG MODELA

Poslovni model je plan u kojemu je definirano kako poduzece koristi svoje konkurentske
prednosti 1 kako se natjece s konkurencijom na trzistu. Premda svaki poslovni subjekt ima
poslovni model, pojedine elemente i modele razli€iti istrazivaci razli¢ito definiraju. Za svaku
od definicija poslovnog modela mozemo reéi da ,,najskrtije opisuje Sto sve predstavlja jedan
poslovni model za poduzece, jer se kroz nekoliko pojmova pokuSava obuhvatiti sveukupno
djelovanje poduzeca. Joan Magretta poslovni model definira kao ,,pricu koja objasnjava kako
poduzeée djeluje. ‘> Prema Barringeru ,,poslovni model se koristi kako bi se opisale aktivnosti
koje definiraju nacin na koji se poduzece natjece na trzistu.* (Barringer, Ireland 2010:178) .
,Poslovni model opisuje nacin kako tvrtka stvara, isporucuje i zahvacéa vrijednost.
( Osterwalder , Pigneur 2014:14.) Ono §to je zajedni¢ko svakoj definiciji poslovnog modela jest

poslovnog subjekta na trzistu.

Poslovni model je u upotrebu dosao koriStenjem proracunskih tablica koje su se izraCunavale
na racunalima. Prije nego $to su se pocele primjenjivati na racunalima, poduzeca su imala
mogucnost koristiti vrlo male analize osjetljivosti, ali su proracunske tablice unijele puno vise
analitike u procjenjivanje, gdje su menadzeri dobili moguénost da unosenjem neke predvidene
prodaje ili proizvodnje dobiju rezultate koji bi predvidjeli utjecaj na druge aspekte poslovanja,
ukratko modeliranje poslovanja . 3 Upravo zbog toga je bilo vrlo vazno dobro definirati poslovni
model poduzeca jer se ukljucivanjem svih poznatih faktora smanjuje moguénost pogreske i
olaksava to¢niji rezultat predvidanja. Vrlo je vazno napomenuti da ne postoji standardni model
poslovanja koji je primjenjiv u odredenoj grani ili na odredenom trzistu. Suludo je razmisljanje
poduzeca koja smatraju da kopiranjem poslovnog modela konkurencije imaju jednake Sanse za

uspjehom.

Prema Barringeru i Irelandu (2010), dva su razloga zasto je vrlo opasno ocekivati uspjeh na
temelju kopiranja poslovnog modela poduzeca. ,, Prvo, veoma je tesko tocno definirati sve
komponente poslovnog modela druge firme. Drugo, poslovni model firme sam po sebi ovisi 0

resursima kojima ona raspolaze i mogucénostima koje posjeduje *“ (Barringer, Ireland 2010:179)

2 Magretta J., Why business models matter, Harvards Business Review; Dostupno na :
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter (Pristupljeno 10.8.2020.)
3 Magretta J., Why business models matter, Harvards Business Review; Dostupno na :
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter (Pristupljeno 10.8.2020.)
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Upravo pristup resursima, te resursi koje poduzece posjeduje, financijski, ljudski ili materijalni,
omogucuju odrzivost poslovnog modela odnosno ostvarivanje planiranih rezultata. Naime,
poslovni model poduzeéa izlazi iz okvira samog poduzeca, a povezivanje sa drugim
poduze¢ima omogucuje funkcioniranje poslovnog modela, te zbog toga autori naglasavaju
razloge zbog kojih poduzeca ne smiju planirati svoj uspjeh na poslovnom modelu drugog

poduzeca.

3.PLATNO POSLOVNOG MODELA

Kako bi poslovni modeli poduzeca bili vidljiviji i jasniji , Alexander Osterwalder i Yves
Pigneur (2014) pridonijeli su standardizaciji prikazivanja poslovnih modela i njihovom
pojednostavljenom opisu. ,, Pocetna tocka svake dobre rasprave, sastanka ili radionice 0
inovaciji poslovnoga modela treba biti opéeprihvacéena definicija poslovnoga modela. Treba
nam koncept poslovnoga modela koji svatko razumije, koncept koji omogucuje njegovo
opisivanje i raspravu o njemu.’ (Osterwalder,Pigneur 2014:15) Istaknuvsi vaznost
standardizacije prikazivanja poslovnog modela, Osterwalder i Pigneur (2014) takoder isti¢u da
je vrlo vazno da taj koncept bude jednostavan za razumijevanje, ali ne smije previse

pojednostaviti slozene mehanizme svakog poslovanja.

Zbog toga su kroz platno poslovnog modela, kroz njegovih devet dijelova pokrili Cetiri glavna
podrucja djelovanja poduzeca. Podrucja koja su pokrivena ovim platnom su : kupci, financijska
odrzivost, ponuda i infrastruktura. Ovo platno sluzi kao alat kojim se poslovni modeli mogu
opisivati, analizirati, ali i stvarati. Sami autori za platno kazu da je platno poslovnog modela ,,
... zajednicki jezik za opisivanje, vizualizaciju, procjenjivanje i mijenjanje poslovnih modela‘

(Osterwalder i Pigneur, 2014:12)

3.1.Elementi platna poslovnog modela

3.1.1.Segmenti kupaca

Svaki poslovni model u svome sredistu ima kupce. Osterwalder i Pigneur (2014), autori platna

poslovnog modela, isti¢u kupce kao srediSte poslovnog modela iz jednostavnog razloga-



zadovoljavanja potreba kupaca. Nakon §to su prepoznate, potrebe kupaca predstavljaju temelj
za daljnje dizajniranje poslovnog modela koji te potrebe zadovoljava, a $to u konac¢nici dovodi
do cilj svakog poslovanja - profita. Prema segmentu kupaca koje poduzeée Zeli zadovoljiti,
razlikujemo nekoliko poslovnih modela, poput poslovnog modela za masovna trzista i modele
koji ciljaju trziSnu niSu. Tu takoder pripadaju i modeli koji razlikuju segmente kupaca,

diverzificirane segmente kupaca, te u konacnici postoje poslovni modeli za viSestrana trzista.

Poslovni model koji je usmjeren na masovno trziste nastoji zadovoljiti sve trziSne segmente, te
ih kao takve ne razlikuje. Sve je usredoto¢eno na izrazito veliku skupinu kupaca sa slicnim

potrebama.

Poduzeca koja su svojim poslovnim modelom usmjerena na trziSnu nisu obuhvacaju i usluzuju
specijalizirane skupine kupaca. Njihovi distribucijski kanali, odnosi s kupcima kao i ponuda
vrijednosti su usmjereni prema potrebama i zahtjevima koje ima ovo trziste. Medusobno
odijeljeni segmenti za poslovne modele zna¢e da moraju nuditi drugaciju ponudu vrijednosti za
svaki od segmenata koji nastoje zadovoljiti. Sli¢ne, ali ipak ponesSto razliite potrebe koje
poslovni model mora zadovoljiti za razli¢ite kupce, uvelike utjece na druge elemente poslovnog
modela. Ponuda vrijednosti, izvori prihoda, odnosi s kupcima i distribucijski kanali moraju se
razlikovati za svaki segment. S druge strane se nalazi poslovni model fokusiran na
diverzificirane segmente kupaca koji su potpuno nepovezani, sa razli¢itim potrebama ko je treba

zadovoljiti.

Poslovni modeli za viSestrana trzista ili viSestrane platforme, svoje poslovanje usmjerili su na
dva ili viSe trziSnih segmenata koji su medusobno ovisni, te za funkcioniranje i u konacnici

uspjeh takvih poslovnih modela potrebno je zadovoljiti potrebu oba trziSna segmenta.

3.1.2. Ponude vrijednosti

Razli¢itim kombinacijama elemenata koje zadovoljavaju potrebe kupaca, koje mogu biti
utemeljene na primjerice cijeni ili dizajnu proizvoda ili usluge, stvara se ponuda vrijednosti za
kupca. Ponuda vrijednosti kao element poslovnog modela vazna je zato §to je to ono Sto
razlikuje proizvode ili usluge koje se kupcima nude od strane razli¢itih poduzec¢a. Oznacava
zadovoljavanje potrebe kupca koja moze znaciti skup svih koristi koje se kupce nude od strane
poduzecéa. Ponuda vrijednosti ne mora uvijek biti potpuna novina na trzistu kako bi se privukli

kupci, ona moze biti nalik na druge ponude na trzistu, ali u svojim elementima sadrzi dodatne



funkcije ili osobine. Vrlo je vazno naglasiti da su svi elementi ponude vrijednosti usmjereni
iskljucivo 1 jedino na kupce jer su oni ti koji ostvaruju vrijednost kupovanjem proizvoda ili

koristenjem usluge poduzeca.

Osterwalder i Pigneur (2014) opisuju elemente koji pridonosi i u kona¢nici stvaraju vrijednost
za kupce, a jedan od njih je novost. Novost kao elemente ponude vrijednosti zadovoljava
potpune nove potrebe kupaca koje dosada nisu bile zamijecene kao potreba jer kao takve nisu
postojali na trzistu. Poboljsanje funkcionalnosti najéeséi je nacin kreiranja vrijednosti za kupce,
ali vazno je naglasiti slijedece. ,, No poboljsanja mogu i¢i do stanovite tocke. Na primjer,
zadnjih godina brza osobna racunala, veci kapaciteti tvrdih diskova i bolja grafika nisu uspjeli
stvoriti odgovarajuci rast potraznje* (Osterwalder, Pigneur 2014:23) Cinjenica je da
poboljSanje funkcionalnosti moze i¢i samo do odredene tocke, te da s vremenom ne stvara
dovoljnu dodatnu vrijednosti. Osim navedenog, postoje brojni slicni primjeri koji su najcesce
vezani za tehnologiju, gdje je trziste kupcima nudilo funkcionalnije proizvode ili usluge ali to

nije zadovoljavalo potrebu kupaca za dodatnom vrijednosti koju mogu ostvariti.

Dizajn moze istaknuti proizvod, §to moze biti iznimno bitno u odredenim industrijama, poput
automobilske ili modne , te kupac time dobiva dodatnu vrijednost u proizvodu. Vrlo ¢esto to
vodi prema jo$ jednom elementu ponude vrijednosti, a to je brend/status . Potrosac¢ko drustvo
koje je iznimno osjetljivo na svoj status u okolini, zbog vrijednosti brenda ima potrebu kupovati
odredene proizvode. S druge strane, dolazimo do elementa cijene , koji se moze iskoristi kao
nudenje sli¢ne vrijednosti ali uz vidljivo manju cijenu, ¢ime se zadovoljavaju potrebe segmenta
kupaca koji su cjenovno osjetljivi. Smanjivanje rizika kao element ponude vrijednosti najcesce
je ponuden kao jamstvo. Time se kupcu smanjuje rizik prilikom kupovine jer poduzece
garantira za ispravnost proizvoda i naj¢esc¢e nudi potpuno besplatan popravak. U elemente koji
utjecu na ponudu vrijednosti autori jo§ dodaju ,,obavijanje posla kupca* , rezanje troskova, te

prakticnost koristenja.

3.1.3. Kanali

Kanali su element platna poslovnog modela u kojima se opisuje na koji nacin poduzece
komunicira sa svojim trziStem te im isporucuje ponudu vrijednosti proizvoda ili usluge. Kroz
komunikaciju, distribucijske i1 prodajne kanale poduzece ostvaruje dodirne toc¢ke sa svojim
kupcima te se upravo u tim toCkama stvara iskustvo koje kupci imaju sa tim poduzecem,

odnosno njegovim proizvodom. Upravo zbog toga, prava kombinacija tih kanala predstavlja



vazan korak u promociji ponude vrijednosti koje poduzeée nudi za to trZiste. Sami kanali mogu

se podijeliti u dvije skupine, vlastite i partnerske.

Vlastiti kanali su zapravo izravni kanali gdje poduzece moze razviti vlastitu web-stranicu ili
kroz mrezu vlastitih trgovina nuditi svoje proizvode i usluge. Kod partnerskih kanala, poduzece
se koristi kanalima poslovnih partnera putem kojih plasira svoj proizvod na trziste. Oni su
manje profitabilni, ali s druge strane nude mogucénost profitiranja na temelju trzi$nog utjecaja
partnerskog poduzeca. Osterwalder i Pigneur (2014) isti¢u da kanali imaju pet razli¢itih faza,

te da svaki od kanala moze ukljucivati samo neke ili sve faze.

Slika 1 Faze u kanalu komunikacije s kupcima

1. Svijest 2. Evaluacija 4.Predstavljanje 5. Nakon kupnje

Izvor: Prema Osterwalder,Pigneur (2014:27)

Svaka od faza u kanalu odgovara na pitanje koje si poduzece mora postaviti prilikom izbora
kanala. Prva faza odgovara na pitanje kako poduzeée stvara svijest o svojim proizvodima i
uslugama. Kroz fazu evaluacije, potrebno je saznati kako poduzec¢e pomaze svojim kupcima da
ocijene ponudu vrijednosti proizvoda ili usluge. Slijedeca faza u kanalu odgovara na pitanje
,,Kako omogucujemo kupcima kupnju odredenih proizvoda i usluga?*, §to je vrlo vazno pitanje
kada su kanali isporuke vrijednosti u pitanju, te je zbog toga ovo faza koja je uvijek prisutna.
Za Cetvrtu fazu, poduzece treba znati kako ono svojim kupcima predstavlja ponudu vrijednosti.
Posljednja faza jest ona koja dolazi nakon $to je kupac kupio proizvod, te je za nju potrebno

odgovoriti na pitanje ,,Kako pruzamo korisnicku potporu nakon §to je proizvod kupljen?*

U konacnici, koji god od kanala da poduzece izabere u svom poslovnom modelu, najvaznije je

da kupci dobiju najbolje moguce iskustvo, te da u konac¢nici poduzece maksimizira svoj profit.



3.1.4.0dnosi s kupcima

Odnosi s kupcima prikazuju na koji na¢in poduzece uspostavlja kontakt sa svojim kupcima.
Ukupan dojam koji poduzece ostavlja na kupca i njegovo iskustvo suradnje sa tvrtkom
zasigurno su rezultat odnosa s kupcima koji je poduzece postavilo u svom poslovnom modelu.
Tako autori platna poslovnog modela, razlikuju nekoliko vrsta odnosa s kupcima koji se mogu

pojavljivati istovremeno s obzirom na koji su segment kupaca usmjereni.

Osobna pomo¢ je odnos koji je s kupcem zasnovan na osobnom kontaktu, najce$ce sa
predstavnikom koji se moze nalaziti na prodajnom mjestu ili pozivnom centru, te neki drugi
oblik izravnog kontakta. Posvecena osobna pomo¢ se razlikuje po tome $to u ovakvom odnosu
kupac dobiva predstavnika poduzeéa koji je izravno zaduZen za rjeSavanje kupcevih problema.
Automatizirane usluge su odnos koji uklju¢uje samoposluzivanje i automatizirane procese, gdje
se kombinacijom tih elemenata kod kupca stvara dojam da ima osobni odnos sa poduze¢em jer

mu se preporucuju proizvodi na web shopu poduzeca.

Osterwalder i Pigneur (2014) u svom radu iznose jo§ nekoliko vrsta odnosa s kupcima koji se
koriste za uspostavljanjem sa kupcima, te tu spadaju i samoposluzivanje, zajednice

korisnika/drustvene mreze i sukreacija.

3.1.5. Izvori prihoda

,»Ako su kupci srce poslovnoga modela, onda su izvori prihoda njegova arterija“ ( Osterwalder
Pigneur 2014:30). Kupci u srediStu poslovnoga modela, te poduzeée mora poznavati svoje
kupce, autori isti¢u vrlo vaznu ulogu poznavanja izvora prihoda kao bitnog elementa poslovnog
modela. Ukoliko poduzeée zna koliko su njegovi kupci spremni platiti za proizvod, to za
poduzece predstavlja i odgovor na pitanje koji su mu izvori prihoda. Izvori prihoda mogu biti
od razlicitih segmenata kupaca, te kao takvi mogu oznacavati i razli¢ite mehanizme kojima
poduzece ostvaruje prihod. U kona¢nici, izvori prihoda se mogu razdvojiti u dvije skupine: ,, 1.
prihodi koji su rezultat jednokratnih uplata kupaca; 2. ponavijajuée prihode koji su rezultat
kontinuiranih uplata ili za stalnu isporuku ponude vrijednosti ili kroz isporuku korisnicke

potpore nakon kupnje. “ (Osterwalder i Pigneur 2014:30)

vvvvv

Prema tome, razlikujemo nekoliko izvora prihoda za poduzece. Prodaja proizvoda jest najcesci
izvor prihoda. Kroz naknadu za koristenje poduzece ostvaruje prihode naplatom koristenja
odredene usluge poduzeca, gdje korisnik usluge placa vise za svako koristenje usluge. Pretplata
kao 1zvor prihoda koristi se za stalni pristup odredenoj usluzi poduzeca kroz mjese¢ne naknade.
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Izvor prihoda za poduzec¢e mogu biti i posudba/najam , gdje poduzeée svoje proizvode daje na
koristenje svojim kupcima kroz odredeno vrijeme. Osim prethodno navedenim nacini
stvaranjem izvora prihoda, poduzeée izvor prihoda moze pronaéi i u licenciranju. Prihodi
nastaju na temelju dopustenja za koristenjem patenta koji je zasticen intelektualnim vlasnistvom
poduzeca, a za koje korisnici proizvoda ili usluge zauzvrat placaju naknadu. Izvor prihoda
takoder moze dolaziti iz oglasivanja , a on se najéesce koristi u medijskoj industriji kao naknada

za oglaSivanje nekog proizvoda ili usluge.

Zakljuéno sa navedenim primjerima mogucih izvora prihoda za poduzece, vazno je naglasiti da
svaki od njih moze biti ostvaren kroz razli¢ite mehanizme formiranja cijena. Formiranje cijena
moze biti kroz formiranje fiksne cijene i promjenjive cijene za odredeni proizvod ili uslugu.
Fiksna cijena je unaprijed odredena cijena koja se temelji na fiksnim varijablama. Ona je kao
takva i iskazana kupcu, moze biti ovisna o proizvodu i njegovim funkcionalnim osobinama,
kao 1 o koli¢ini koju kupci kupuju. S druge strane, promjenjiva cijena je ovisna o trziSnim
uvjetima u kojim posluje poduzeée. Moze biti rezultat pregovora, te kao takva moze biti rezultat

realnog stanja trzista na kojem posluje poduzece.

3.1.6. Kljucni resursi

Klju¢ni resursi su imovina koja je poduzecu potrebna kako bi poslovni model ostvario uspjeh.
Oni su razli¢iti s obzirom na vrstu poslovnog modela, ali su potrebni svakome poslovnome
modelu. Oni mogu biti u vlasni$tvu tvrtke, ali i posuden od drugih tvrtki kroz najam ili suradnju
s partnerima. Kljuc¢ni resursi se svrstavaju u slijedece kategorije : fizi¢ki, intelektualni, ljudski
I financijski.

U fizicke resurse spadaju imovina poduzeca poput Strojeva, zgrade, proizvodnih pogona,
prodajnih mjesta i drugo. Intelektualni resursi su sva znanja koja postoje u poduzecu, te patenti,
autorska prava ili primjerice baza podataka o kupcima. Vazno je naglasiti da se ovi resursi vrlo
teSko stvaraju, ali su izrazito vrijedni za poduzece. Ljudski resursi su zasigurno potrebni u
svakom poduzecu, te mogu biti od iznimne vaznosti u odredenim poslovnim modelima.
Financijski resursi osiguravaju financijsku stabilnost kao i moguénost ulaganja u rast poduzeca,
a uspjesnost nekih poslovnih modela moze biti ovisan o koli¢ini financijskih sredstava

poduzeca.
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3.1.7. Kljuc¢ne aktivnosti

Klju¢ne aktivnosti predstavljaju sve radnje koje poduzece mora poduzimati kako bi poslovni
model bio uspjesan. I one, bas poput kljuénih resursa, ovise o poslovnom modelu. Proizvodnja
jest aktivnost koja dominira u poslovnim modelima poduzeca koja se bave proizvodnjom, u
koju spadaju dizajniranje, izrada te isporuka proizvoda. Rjesavanje problema jest aktivnost
poslovnih modela usluznih djelatnosti, gdje se kupcima pokuSavaju pronaci rjeSenja za njihove
probleme. Provodenjem klju¢nih aktivnosti na platformi , poput upravljanja samom platformom
ili pruzanjem usluga i promocije platforme, poduzece koje svoj poslovni model temelji na

takvoj aktivnosti mora neprekidno raditi na razvoju i odrzavanju iste.

3.1.8. Kljuc¢na partnerstva

Kroz klju¢na partnerstva opisana je mreza poduzeca s kojima tvrtka ostvaruje suradnju, koja za
poneke poslovne modele moze biti kljuna za njihov opstanak. StrateSka partnerstva stvaraju
se kako bi se optimiziralo poslovanje ili brze doslo do potrebnih resursa. Pa tako Osterwalder i
Pigneur (2014) razlikuju Cetiri razli¢ite vrste partnerstva. 1. strateSka partnerstva izmedu tvrtki
koje medusobno nisu konkurenti; 2. koopeticiju: strateska partnerstva izmedu konkurenata; 3.
zajednicko ulaganje s ciljem razvoja novih poslovnih prilika ili trZista ; 4. odnos kupac —

dobavlja¢ za osiguravanje pouzdane opskrbe

Partnerstva kao jedan od elemenata poslovnog modela su vazna iz nekoliko potpuno logickih
stvari. Ponajprije, besmisleno je u poslovnom modelu imati ba$ sve resurse i provoditi sve
potrebne aktivnosti. Kroz optimizaciju, te sklapanje partnerstva, poduzece si smanjuje tro§kovi,
a to vrlo Cesto ukljucuje i outsourcing resursa ili zajednicko koriStenje infrastrukture. Takoder,
nesigurnost poslovanja na trzistu sa velikom konkurencijom moze biti smanjena. U konacnici,
mali je broj poduzeca koja imaju sve potrebne resurse za obavljanje aktivnosti, te se zbog toga

kroz partnerstva proSiruju njihove moguénosti.

3.1.9. Struktura troSkova

Struktura troSkova kao elemente platna poslovnog modela sluZi za opisivanje svih troskova koji
su predvideni za poslovanje prema odredenom poslovnom modelu. Proizvodnja i isporuka
proizvoda, odrzavanje odnosa s kupcima, kao i sve aktivnosti u poduzecu, ponajprije stvaraju
troskove za poduzece. S druge strane, oni se mogu izracunati kada poduzece zna koji su mu

klju¢ni resursi, kljuéne aktivnosti i kljuéni partneri u poslovanju. Troskovi bi se u svakome
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poslovnom modelu trebali svesti na najnizu mogucu razinu, ali to nije jednako vazno za svaki

poslovni model.

Troskovi se u poslovanju dijele na fiksne, one troskove koji se ne mijenjaju bez obzira na to
koliko se robe proizvode ili obavi usluga, spadaju troskovi poput placa zaposlenika, najma
strojeva i sli¢no, te varijabilne odnosno oni koji rastu s obzirom na koli¢inu proizvedenih roba

ili pruzZenih usluga za kupce.

,, Postoje dva tipa poslovnih modela s obzirom na vaznost strukture troskova. poslovni modeli
koji se temelje na strukturi sto nizih troskova (engl. Cost-driven) i poslovni modeli koji se
temelje na vrijednostima koje stvaraju za kupce( engl.Value-driven). Vecina poslovnih modela
svrstat ¢e se izmedu ta dva ekstrema. “ (Osterwalder, Pigneur 2014:41) Kada govorimo o prvo
navedenom poslovnom modelu, za njega je karakteristicno da on nastoji smanjiti svoje troskove
u svakom moguéem elementu. Dijelovi poslovanja se prepustanju partnerima kroz outsourcing,
a poduzece nastoji odrzati $to nize troskove. Kod ovakvih poslovnih modela, ponuda vrijednosti
se temelji upravo na niskoj cijeni, koja je proizasla iz smanjenja razli¢itih troskova poslovanja.
S druge strane, poslovni modeli koji se temelje na stvaranju vrijednosti za kupca, ne vode brigu
toliko o troskovima poslovanja koliko im je bitno ponuditi proizvod ili uslugu iznimne

vrijednosti.

4. DISRUPTIVNI POSLOVNI MODELI

Disruptivni poslovni modeli utemeljeni su na disruptivnim inovacijama, koje mijenjaju
postojece poslovne procese, dovode do stvaranja novih industrija i otvaranja novih trzista.
Pojam ,.disruptivna tehnologija“ sastavio je profesor sa Harvarda, Clay Christensen, te je taj
pojam kasnije preimenovao u ,,disruptivna inovacija“. On tvrdi kako nije tehnologija ta koja je
bila disruptivna, nego su to ustvari promjene u poslovnim modelima koje su nastale na temelju
tih inovacija (Christensen, 2017.). Disruptivni, sto dolazi od rijeci iz engleskog jezika
disruptive , koja u prijevodu znaci ,koji lomi,kida,razvaljuje,unosi razdor,stvara anarhiju®
(Englesko hrvatski rje¢nik 2004.) poslovni modeli su modeli koji uniStavaju postojece i stvaraju

posve nove modele.

Christensen (2017) smatra da je stvaranje novih industrija i otvaranja novih trzista stvorilo

dugacak popis iznimno uspjes$nih poduze¢a koja se nisu uspjela suociti sa disruptivnim

12



promjenama u tehnologiji i strukturi trZista, iako se na prvi pogled €inilo kako nema uzorka u
promjenama koje su ih zahvatile. U nekim slu¢ajevima nova tehnologija se brzo prosirila, dok
je kod nekih ta tranzicija trajala desetlje¢ima. Za neke su nove tehnologije bile sloZene i skupe
za razvoj, a za druge je ta tehnologija bila jednostavno produZenje onoga Sto su vodeca
poduzeca ve¢ ucinila boljim od bilo koga drugog. Medutim, jedna je ¢injenica zajedni¢ka svim
neuspjesima. Odluke koje su dovele do neuspjeha donesene su u trenutku kada su poduzeca
smatrana najboljim svjetskim poduzeé¢ima. Premda su poduzeca slusala svoje kupce, agresivno
ulagale u nove tehnologije koje ¢e njihovim kupcima pruziti vece zadovoljstvo kroz bolje
proizvode kakve su kupci Zeljeli. Upravo zbog toga $to su pazljivo proucavali trzi$ne trendove
i sustavno ulagali kapital inovacijama koje su obecavale najvece prinose, poduzeéa su izgubila

pozicije trzi$nih lidera.

U svojoj knjizi ,,The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail*
Christensen (1997) navodi da postoje dvije vrste tehnologija: odrzive i disruptivne. Odrzivim
tehnologijama, kojima je zajednicko da poboljSavaju performanse postojecih proizvoda, uz
postojece performanse koje su kupci na trzistu prihvacali, potice Se poboljsanje proizvoda. Neke
od tih tehnologija mogu biti diskontinuiranog ili radikalnog karaktera, a druge su inkrementalne
prirode. Inkrementalna tehnologija naj¢eS¢e pruza nove moguénosti postojec¢oj tehnologiji
odnosno proizvodu, te predstavlja nizak stupanj razvoja. Radikalna tehnologija oznacava velike

pomake u dostupnoj tehnologiji.

S druge strane, disruptivne tehnologije na trziste donose vrlo drugaciju vrijednost od prethodno
dostupne. Disruptivne tehnologije uobicajeno imaju slabije pocetne rezultate od uobicajenih
proizvoda na trzi$tu, ali zato posjeduju drugacije znacajke koje cijene kupci na rubnim
dijelovima trzista, kao i novi kupci. (Christensen 1997:10-11) Proizvodi i usluge temeljeni na
disruptivnim tehnologijama obi¢no su jeftiniji, jednostavniji, manji i prikladniji za upotrebu.
Usporedujuci ove tehnologije u okvirima potreba trzista, odrzive tehnologije mogu napredovati
brze od trzis$ne potraznje, Sto je vidljivo na grafikonu 1. U Zelji da osiguraju bolje proizvode od
konkurenata 1 zarade viSe, proizvodaci Cesto nadvise trziSne potrebe. Tocnije, daju kupcima
viSe nego $to im je potrebno ili su spremni platiti. Dok disruptivne tehnologije koje ,,danas* ne
zadovoljavaju potrebu trzista, mogu vec¢ sutra biti potpuno konkurentne odrzivim tehnologijama

tog istog trzista.
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Grafikon 1 Usporedba performansi odrzive i disruptivne tehnologije

A

Razvitak kroz
odrziu tehnologiju

Gornja granica
tr#isnih ocekivanja

Donja granica trzisnih
ocekivanja
Eazvitak kroz

Disruptivna tehnologija odrzivu tehnologiju

>

Izvor: The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail (Christensen

1997:12)

Prema grafikonu 1, vidljivo je da odrziva tehnologija ,krece* iz pozicije zadovoljavanja

minimalnih potreba trzista, ali daljnjim razvojem prelazi gornju granicu koju trziste trazi,

te

probijanjem te gornje granice dovodi do situacije u kojoj ono $to odrziva tehnologija nudi

jednostavno nije potrebno na trzistu. S druge strane, disruptivna tehnologija, iako se pojavljuje

nakon odrzive tehnologije te u pocetku pruza i manje od minimalnih o¢ekivanja trzista, daljnjim

odrzivim razvojem dolazi do rezultata koji zadovoljavaju maksimalna o¢ekivanja na trzistu,

te

ne prelazi gornju granicu. Christensen (1997) navodi brojne primjere afirmiranih tehnoloskih

inovacija koje su dugo vremena drzale primat kao najbolja rjeSenja, te ih usporeduje

disruptivnim inovacijama koje su ih s vremenom gotovo izbrisale.

Sa
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Tablica 1 Usporedba postojecih i disruptivnih tehnologija

Fotografski film Digitalna fotografija

Zi¢ana telefonija Bezi¢na telefonija

Ucenje u ucionicama Ucenje na daljinu preko interneta
Off-set tisak Digitalni tisak

,Otvoreni“ medicinski zahvati Artroskopski i endoskopski zahvati
Prijenosna racunala Mali rucni uredaji

Borbeni avioni s posadom Bespilotne letjelice

Izvor: The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail (Christensen
1997:18)

Prema Chin,Hamid i Rahman (2017) u njihovom radu ,,Emerging Technologies with Disruptive
Effects: A Review* disruptivna inovacija ima svoj logicki slijed i koncept kojim se pojavljuje ,
a Sto se moze vidjeti u slijede¢em prikazu. Kroz Cetiri koraka, disruptivna inovacija postaje
tehnologija koja mijenja postoje¢u tehnologiju. Klju¢nu ulogu prvo ima dio kupaca, a zatim su

vazni stavovi poduzeca na trzistu na kojem se pojavljuje disruptivna tehnologija.

1. Svojom pojavom, disruptivna tehnologija se ne moze mjeriti sa u¢incima dominante
postojece tehnologije. Njezina performansa ne zadovoljava minimalnu ponudu
vrijednosti postojeceg trzista.

2. Razlicite znacajke nove tehnologije postaju vidljivije malom segmentu kupaca. Vrlo
Cesto je ona kao takva jednostavnija, prihvatljivija ili jeftinija. Zadovoljavanjem rubnog
dijela trzista, disruptivna inovacija postaje primjecena, ali njezina ponuda vrijednosti
jos uvijek ne zadovoljava potrebe cjelokupnog trzista.

3. Postojeca poduzeca na trzistu Smatraju neracionalno ulaganje u disruptivnu tehnologiju
jer njihovi kupci nisu spremni kupiti proizvod koji se temelji na toj tehnologiji. S druge
strane, pojavljuju se nova poduzeéa koji koriste tu disruptivnu tehnologiju za
zahvacanje rubova postojecih trzista ili stvaranje novih trzista

4. Disruptivna inovacija se razvija u smjeru u kojem zadovoljava ocekivane standarde
trziSta, nova tehnologija zamjenjuje postojecu, a nova poduzeca na trZiStu postaju

vode¢i igraci.
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Slika 2 Koncept disruptivne inovacije

Disruptivna
inovacija
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Pojava stavovi

disruptivne
inovacije

postojecih i
novih
poduzeca

Izvor:  Chin,T.; Hamid,U.Z.A.; Rahman, A.A. (2017); Emerging Technologies with

Disruptive Effects: A Review

Kao §to su Chin, Hamid i Rahman (2017) naveli, razvojem disruptivne tehnologije i njezinim
primjenjivanjem dolazi do razvoja poslovnog modela temeljenog na toj tehnologiji. Takav
poslovni model postaje disruptivan jer takva tehnologija mijenja prethodnu tehnologiju, $to

dovodi do unistavanja standardnih obrazaca poslovanja i stvara nove obrasce.

5.PRVA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Industrijska revolucija izrazito je kompliciran fenomen koji se nije dogodio u jednako vrijeme
u svim dijelovima svijeta. Ipak, prema svim dostupnim podacima, vidljivo je da ona svoje
pocetke ima u Velikoj Britaniji, koja je bila lider u broju vaznih tehnoloskih otkri¢a koja su
dovela do revolucionarnih promjena u mnogim sferama drustva. Otkri¢u mnogih izuma toga
doba prethodili su razli¢iti politi¢ki, socijalni i drugi ekonomski preduvijeti koji su doveli
drustvo u moguénost naglog napretka koji je donio brojne pozitivne, ali i negativne posljedice.
Povecanje stanovniStva uzrokovano boljom kvalitetom Zivota , dovelo je do toga da su djeca

pocela raditi teSke poslove u tvornicama jer radnicka prava kao takva nisu postojala.

Inovacije u poljoprivredi povecavaju opskrbu hranom,sve viSe djece prezivljava, broj
stanovnika dramati¢no raste, strojevi mijenjaju mjesto i nacine na koji ljudi rade, bolje ceste i

pojava Zeljeznice premjestaju hranu, ljude, proizvode nevidenom brzinom. Grade se tvornice,
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a gradovi rastu. Ove promjene zapo€inju u Engleskoj, ali se vrlo brzo Sire po cijeloj Europi, te
do 1914. ckonomski razvoj je ujednacen u zapadnom dijelu Europe. Tijekom 19. stoljeca
vidljiva je promjena broja zaposlenih u poljoprivredi, €iji se broj iznimno smanjio jer se velik
broj ljudi zapos$ljava u razli¢itim proizvodnim pogonima, pa do kraja stoljea brojne

zapadnoeuropske zemlje prestaju biti ruralne i postaju urbane. (Farr 2003:131)

Pocetkom prve industrijske revolucije smatra se otkri¢e parnog stroja u 18. stoljecu. lako je
najpoznatiji parni stroj toga razdoblja izum Jamesa Watta, najvazniji parni stroj prve
industrijske revolucije je izum Thomasa Newcomena iz 1712.godine. Vaznost Newcomenovog
izuma jest u tome $to se on koristio za izvla¢enje vode iz rudnika ugljena, Sto je omogucavalo
iskopavanje vece koli¢ine resursa koji ¢e postati od iznimne vaznosti za brojne industrije, ali

ponajprije za englesko gospodarstvo.®.

Treba naglasiti da su se za rad parnog stroja trosile iznimno velike koli¢ine ugljena, te zbog
toga koristenje parnog stroja nije bilo toliko isplativo u dijelovima svijeta gdje je taj resurs bio
skuplji. S druge strane, tlo britanskih otoka je bilo iznimno bogato ovom rudom, §to je u
konacnici dovelo do izrazito velikog napretka gospodarstva drzava na tim otocima tijekom i
nakon prve industrijske revolucije, jer je koristenje parnog stroja omogucéilo razvijanje gotovo
svih industrija. 1 dok je parni stroj Thomasa Newcomena donio promjene u radu rudnika, pravi
potencijal izuma parnog stroja ispunjen je izumom Jamesa Watta. Naime, njegov parni stroj je
bio viSestruko uspjesniji i korisniji od parnog stroja Newcomena. Prije svega usavrSavanjem je
stroj postajao fizicki manji, pa je poceo biti primjenjiv u brojnim inudstrijama - pokretanje
parnih lokomotiva ili parobroda, busenje, iskapanje. Parni stroj postajao je vremenom

primjenjiv u brojnim aktivnostima.®

Uvodenje novih strojeva na paru promijenjen je na¢in na koji su ljudi Zivjeli i radili stolje¢ima,
Novi strojevi, preveliki i preskupi za pojedine radnike da bi ih mogli Koristiti za rad u svojim
domovima stvaraju tvornice, koje financiraju bogati poduzetnici koji zaposljavaju radnike za
rad na strojevima. ( Outman i Outman 2003:1) Pretpostavlja se da je u srediStu prve industrijske
revolucije rast moderne preradivacke industrije, naro¢ito smjer u kojem je ona rasla: veliki radni

odjeli, strojevi koji su ustedjeli vrijeme rada, te raspored rada u smjenama. To se naroCito

4 Lira,C (2013) ; Brief History of the steam engine; Dostupno na : https://www.egr.msu.edu/~lira/supp/steam/
(Pristupljeno 29.01.2021.)

> McFadden, C. (2017.); James Watt, Father Of The Modern Steam Engine; Dostupno na:
https://interestingengineering.com/james-watt-father-of-the-modern-steam-engine (Pristupljeno 29.01.2021.)
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oCituje u dvije industrije koje su korjenito promijenjen pod utjecajem industrijske revolucije -

metalopreradivacka i tekstilna industrija. (Deane 1979:87)

Iako je izum parnog stroja ,,najodgovorniji“ za industrijsku revoluciju, postoje mnogobrojni
izumi Kkoji su doprinijeli naglom razvoju industrije Sirom Svijeta. Patent kotaca za predenje
donio je velike promjene u tekstilnoj industriji, naro¢ito u snazi britanskih proizvodaca. Dotada
vodeci preradivaci pamuka iz Indije, ¢iji je proizvod u to doba bio od iznimne kvalitete,
dovedeni su do uni$tenja zbog kvalitete britanskog proizvoda. Mala razlika u cijeni, ali puno
veca kvaliteta jednog klupka dovela je do razvoja potpuno nove industrije, jer industrija prerade
pamuka oduvijek je bila u sjeni proizvodnje vune i platna. (Mokyr 1999:25). Izum Richarda
Arkwright iz 1769. godine koristio je dva para valjaka koji se brzo okre¢u kako bi oponasali
ljudske prste. U sli¢no vrijeme, Hargreaves je razvio ,,spinning-jenny*, stroj za predenje Koji je
mogao motati dvije prede na vretenu u isto vrijeme. Kombiniraju¢i dva prethodna izuma,
Samuel Crompton je razvio hibrid ovih izuma prikladno nazvan ,,mazgom®, koji je vise od
jednog stoljeca ostao okosnica industrije pamuka u Velikoj Britaniji. (Mokyr 1999:21)
Razvojem tog stroja, britanskim proizvodaci nadmasili su indijske proizvodace sa kvalitetom
tkanine, a kasnijim poboljSanjima proizvod je postajao sve finiji i ja¢i (Deane 1979:90). U
meduvremenu postojao je pritisak na strani potraznje, kako na domac¢em tako i na inozemnom
trzistu. Prihodi britanskog stanovnistva poceli su se povecavati, te je shodno s time i doslo do

porasta potraznje.

Povecanje stanovniStva zahtijevalo je i1 poveéanje produktivnosti poljoprivrede. Kroz
povezanost i suradnju sa drugim drzavama , u Englesku je dosla nova nizozemska metoda
obradivanja tla — oranje i okopavanje. Velika polja u Engleskoj nisu bila obradivana na taj
nacin; engleski poljoprivrednici su obradivali svoja polja u tada standardnom ,,tropoljnom
sistemu‘. To je znacilo da se dvije tre¢ine polja koriste za obradu, dok se jedna tre¢ina ne Koristi
jer je tlu potrebno ,,odmaranje* . Novim nac¢inom obradivanja polja, ponajprije polja kukuruza
i djeteline, doslo je do povecéanja usjeva koje je posljedi¢no izazvalo druge pozitivne ucinke.
Povecana koli¢ina djeteline i kukuruza dovela je do promjena u uzgoju domacih zivotinja.
Naime, nedostatak tih resursa dovodio je poljoprivrednike u situaciju da si ne mogu priustiti
uzgoj domacih Zivotinja tijekom cijele godine. Pored toga, nedostatak hrane za Zivotinje znacio
je da te zivotinje jednostavno ne mogu dovoljno rasti §to u prijevodu znac¢i manje prihode od

prodaje zivotinja, pa i manje hrane na trzistu. ( Morton 1989:278)

Jednostavnije 1 brZe obradivanje poljoprivrednih zemljiSta omoguceno je kroz koristenje boljih
alata u radu. Povecanje potraznje za hranom, a obradivanje tla pomoc¢u mehanizacije donijelo
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je mogucnost zadovoljavanja tih potreba. Jedna od najvaznijih inovacija koja je donijela velike
promjene u poljoprivredi jest sijacica Jethra Tulla. Stroj s konjskom vuc¢om, izum koji je prije
svega zamijenio rucno sadenje poljoprivrednih usjeva, omogucéio je sadenje u ravnim linijama
ali 1 ubrzao sam proces sadnje, vazan je i zbog toga Sto je povecao mogucnost da se sjemenje
uspjesno prihvati za tlo. (Encyclopedia Britannica, 2020) Osim toga, koristenje konja za vucu
pomocu kojih se okopavalo tlo, izum je od velike vaZznosti zbog toga $to je bio korak prema
mehanizaciji poljoprivrede, §to ¢e biti vrlo klju¢no za prehranjivanje stanovnistva koje se naglo

povecava.

Ipak, sve ove mogucénosti su bile dostupne isklju¢ivo bogatim zemljoposjednicima i
poljoprivrednicima u Engleskoj, koji su imali dovoljno financijskih resursa potrebnih za
ulaganje u opremu, zbog ¢ega su mali poljoprivrednici bili u loSijem polozaju. Pored toga, u
Engleskoj su tijekom 18.stoljea doneseni brojni ,,Akti o ogradivanju“ koji su omogucili
poljoprivrednicima ogradivanje njihovih polja. Kako prije toga ta polja nisu bila upisana kao
necije vlasnistvo, drzava je odlucila podijeliti zemlju poljoprivrednicima, ovisno o tome koliko
je tko prethodno obradivao. Na zalost velikog broja malih poljoprivrednika, najbolju zemlju su
dobivali isklju¢ivo oni najbogatiji poljoprivrednici, §to je kroz nekoliko slijede¢ih godina
natjeralo male poljoprivrednike na odustajanje od bavljenja poljoprivredom, te odlazak u grad
u potrazi za poslom. Gotovo citava klasa ljudi koja je svoje egzistencijalne potrebe
zadovoljavala zaposljavanjem u poljoprivredi bila je prakti¢ki natjerana na zatvaranje svojih

poljoprivrednih gospodarstava. (Morton 1989:282)

Koristenje strojeva za obradivanje poljoprivrednih zemljista, kao i ¢injenica da je veliki broj
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava propao, znacilo je smanjenu potrebu za brojem ljudi,
Sto je dovelo do toga da su ljudi poceli odlaziti iz sela, te naseljavati urbanizirana podrucja.
Naseljavanja urbanih podrucja zapocelo je i zbog Cinjenice da su se u gradovima pocele otvarati
tvornice, koje su nudile radnicima bolja primanja nego Sto su imali od rada u poljoprivredi, a
zivot u gradu im je trebao omoguciti bolju kvalitetu zivota. Tvornice koje su masovno pocele
proizvoditi proizvode na novo razvijenim strojevima trebale su prije svega jeftinu radnu snagu,
a upravo to se dogodilo nakon navedenih promjena u strukturi stanovni$tva. Industrija metala
nije dozivjela tolike promjene kao $to je to bio slucaj kod tekstilne industrije, ali je ipak odigrala
iznimno vaznu ulogu u industrijskoj revoluciji. Dok se tekstilna industrija pocela mijenjati
prema kapitalisticki oblikovanoj industriji, industrija metala je ve¢ bila oblikovana kao takva
industrija, gdje radnici ovise o poslodavcima, dolaze zajedno organizirano na posao za koji

dobivaju ugovorenu placu, §to je vrlo sliéno danasnjim modernim tvornicama. Tehnoloske
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promjene koje su se dogadale, pocele su zadovoljavati potrebe trzista za proizvodima koji su
bili toliko drugaciji cijenom i kvalitetom od prethodno proizvedenih proizvoda, da su oni u
Velikoj Britaniji smatrani novom robom (Deane 1979:103). Vazno je naglasiti, da u usporedbi
sa poljoprivredom ili tekstilnom industrijom, industrija metala nije donijela disruptivne
poslovne modele proizasle iz inovacija nastalih u toj industriji. Naime, razvoj tehnologije
koriStenje u proizvodnji doprinosio je samo povecanju kvalitete proizvoda, te nije djelovao

disruptivno ni prema jednoj drugoj industriji.

Inovacije su omogucile britanskoj industriji prelazak sa drvenog ugljena, koji je bio sve manje
dostupan resurs, na puno dostupnije koli¢ine ugljena koje su se iskapale u rudnicima. Takoder,
smanjenje uvoza Zeljeza te koriStenje Zeljeza dostupnog unutar britanskog otoka, omogucilo je
razvoj industrije metala, koja je svoj razvoj temeljila na ekonomic¢nosti resursa. Inovacijom
obitelji Darby pocetkom 18. stoljeca, topljenjem Zeljeza i koksa, dobiven je jeftin proizvod
iznimne kvalitete — Celik. KoriStenje obilnih i jeftinih materijala umjesto skupih i tesko
dostupnih uvelike olak3avaju rast ove industrije. Cinjenica je da je proizvodnja &elika bila
iznimno kompliciran proces u svojim pocecima, te se time nije bio nitko osim obitelji Darby,
zbog ¢ega je industrija Zeljeza i Celika u pocetku ostvarivala vrlo mali rast. lako se prema nekim
istrazivanjima, tekstilna industrija, zbog svojeg rasta i doprinosa BDP-u, smatra najvaznijom
industrijom prve industrijske revolucije u Britaniji, razvoj industrije Zeljeza ipak ne smije biti
zanemaren iz nekoliko razloga. Velika potraznja za ugljenom i zeljezom dogadala se zbog
razvoja prometa i gradnje velikih objekata poput mostova, pruga i sliénog. Razvoj prometa
doprinosi smanjenju troskova za Sirok spektar proizvoda, a kroz to se ocituje prisutnost i mo¢
industrije metala tijekom prve industrijske revolucije. Proizvodnja parnih strojeva zahtijevala
je velike koli¢ine materijala od kojih su izradivani parni strojevi, a rad parnih strojeva trazio je
ugljen. Razvoj Zeljeznice bio je pravi test za Citavu industriju iz dva razloga. Podrucje iznimno
bogato ovim resursima, koji su vrlo Cesto bili prisutni u istim rudnicima, olaksalo je razvoj
industrije. Prije svega, velika potreba za materijalom bila je posljedica razvoja zeljeznice koja
je bila prepoznata kao iznimno uc¢inkovit nadin povezivanja gradova, vazan za smanjenje
troSkova prijevoza i robe, ali i putnika. Pocetkom 18.stoljeca, u Velikoj Britaniji bilo je
izgradeno oko 160 kilometara pruge, a prvih dvadesetak godina izgradeno je joS stotinjak
kilometara. Prava eksplozija razvoja Zeljeznicke mrezZe i Citave infrastrukture se dogodila u
slijede¢ih dvadeset godina, kada je izgradeno vise od 10 000 kilometara Zeljeznice. Podrucje

proSarano mrezom zeljeznice, omogucio je razvoj brojnih industrija koje su bile ovisne o
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proizvodima od Zeljeza i ¢elika. Osim toga, izgradnjom Zeljeznickih pruga, omoguéen je izvoz

u druge drzave.

Industrijalizacija je mozda doista zapocela rastom i razvojem tekstilne industrije, ali
kontinuirana industrijalizacija 1 razvoj uvelike su ovisili o dostupnosti ugljena i Zeljeza, te bi
sve bilo nezamislivo bez razvoja parnog stroja i tehnickih napredaka u industriji zeljeza

vidljivih tijekom posljednjih tridesetak godina osamnaestoga stoljeca. ( Deane 1979:118).

Parni stroj doveo je do razvoja prometa poput zeljeznicke pruge i parobroda. PoboljSanja u
predenju pamuka i tkanine, uz razvijanje inovacija u pripremnoj fazi proizvodnje poput
izbjeljivanja dovela su do rasta cijele industrije. Izumi u proizvodnji pamuka proSirili su se na
vunu i lan. Jeftinom kovanom zeljezu pronadene su nove namjene, od gradevine, vodenih
mlinova, brodova, strojeva ili do specijalnih alata. (Mokyr 1999:23) Kako je prethodno
navedeno, disruptivne inovacije proizasle tijekom prve industrijske revolucije svoj su trag
ostavile najvise u tri industrije: poljoprivredno-prehrambenoj industriji, tekstilnoj te industriji

zeljeza.

5.1 Disruptivni poslovni modeli poljoprivrede

Koristenje novih inovacija u poljoprivredi, dovelo je do stvaranja disruptivnin modela.
Kvalitetnije obradivanje plodnog tla i viSe hrane za domace zivotinje. Plugovi, sijaCice, zaprege
na konjsku ili volovsku vucu. Svi prethodno navedeni izumi pridonijeli su revoluciji u
poljoprivredi na nacin da se te posljedice i danas o€ituju. Poslovni modeli razvijeni tijekom
prve industrijske revolucije, donijeli su mehanizaciju u poljoprivredu. Nagli porast stanovniStva
i bolje iskoristavanje plodnog tla, uveli su u poljoprivredu pojam ekonomicnosti. Podaci govore
da je pocetkom 18. stoljeca u ruralnim podruc¢jima zivjelo 80% engleskog stanovnistva, a da je
kroz slijede¢ih stotinjak godina taj postotak pao na 40% stanovni$tva. Ove ¢injenice govore da
su se u poljoprivredi dogodile dvije stvari: povecala se proizvodnja hrane, uz smanjenje ulozene
radne snage, novi poslovni modeli razvijeni u poljoprivredi tijekom industrijske revolucije u
potpunosti su istisnuli stare obrasce poljoprivrednih gospodarstava koji su koristeni kao
uvrijeZeni nacini rada u poljoprivredi. To se ponajprije o€ituje u kljuénim aktivnostima, koje su
u potpunosti promijenjene. Primjena novog sistema obradivanja tla, umjesto tropoljnog sistema,
omogucila je bolje iskoristavanje zemlje koja je bila u posjedu poljoprivrednika. Osim toga,
koriStenje novih alata u obradivanju tla 1 sadenju, poljoprivredna gospodarstva pocela su

efikasnije koristiti svoje posjede na kojima se ostvaruju veéi prinosi. Veéi prinosi za
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poljoprivrednike znace dvije moguénosti: smanjenje cijene proizvoda kojom se uniStava
konkurencija ili vece prihode, koji su se pokazali nuzni za ulaganje, naro€ito u poljoprivredna

zemljista.

Prethodno navedeni argumenti, uz ¢injenicu da Su na podruc¢ju Velike Britanije tijekom
18.stoljeca izdani brojni ,,Akti o ogradivanju®, proizasli su iz disruptivnih modela koji su toliko
promijenili sliku ruralnih podrucja da se broj stanovnika na selu prepolovio, a velika vecina je
natjerana na zatvaranje svojih poljoprivrednih gospodarstava jer im njihov na¢in poslovanja
nije bio ekonomski isplativ. Boljim iskoriStavanjem zemljista i pove¢anom proizvodnjom hrane
velik dio stanovnistva je spasen od gladi i umiranja, $to je izmedu ostalog dovelo do povecanja
stanovniStva, a §to dovodi do povecanja potraznje za hranom. Postoje¢i nacini rada u
poljoprivredi zasigurno ne bi mogli osigurati dovoljno hrane za povecanje broja stanovnika,
zbog Cega su ovi modeli kao disruptori postojec¢ih doveli do toga da se poljoprivredna industrija

U potpunosti promijenila 1 svi postoje¢i modeli su vrlo brzo nestali.

5.2 Disruptivni poslovni modeli tekstilne industrije

Tekstilna industrija doZivjela je svoj nagli rast i razvitak inovacijama strojeva koji su puno brze
I uéinkovitiji pripremali i obradivali sirove materijale vune ili pamuka. Naime, prethodni
strojevi koji su se koristili za obradu tkanina bili su mali kuéni strojevi koji su bili dovoljni za
izradu robe potrebnu u kuéanstvu, te kao takvi nisu bili dovoljno ekonomic¢ni da bi se koristili

za zaposljavanje ljudi za rad na njima.

Richard Arkwright koji je radio na razvoju strojeva za predenje vune i pamuka , sa svojim je
partnerima otvorio prve tvornice koje su kreirale novu industriju proizvodnje tekstila na veliko.
Na obali rijeke Derwent, pokrenuo je prvu tvornicu tekstila, u kojoj su strojevi bili pokretani na
snagu strujanja vode. ZapoS§ljavanjem radnika u tvornici, vrlo brzo se nasao u problemu jer nije
bilo dovoljno lokalnog stanovni$tva za rad u tvornici. Zbog toga gradi naselje u blizini tvornici
u koje doseljavaju novi radnici, prije svega velike obitelji zbog toga $to je tvornica zaposljavala
bas svakog, kako muskarce, tako i Zene i djecu. U meduvremenu, Arkwright razvija svoj izum
do kraja, te kroz mehanizaciju ¢itavog postupka, razvija stroj koji obavlja postupak pripreme i
predenja. Time se povecava produktivnost, a unutar tvornice dolazi do bolje podjele rada sto je
povecalo u¢inkovitost kao i dobit tvornica. Na temelju uspjesnog poslovnog modela , otvaraju

se jo$ brojne tvornice u kojima se do kraja 18. stolje¢a zaposljava gotovo pet tisu¢a radnika.

22



Kroz ovaj poslovni model, sa potpuno novom tehnologijom koja je omogudila razvoj
kvalitetnijih proizvoda, stvorena je industrija tekstila koja dotada nije postojala. Naime, vecina
vune i pamuka se pripremala isklju¢ivo na malim ku¢nim strojevima. Bas kao i poljoprivreda,
ova industrija razvila se iz malih obiteljskih radiona u veliku industriju koja je izrasla, prije
svega na velikoj potraznji za njezinim proizvodima, ali i na inovacijama koje su omogucile
profitabilnije poslovanje. Zbog ovakvog nacin raspodjele posla, Richard Arkwright se smatra

,,ocem tvornica“.

Iz tog se razloga tekstilna industrija smatra najvaznijom industrijom prve industrijske
revolucije, jer ne samo da je ostvarivala najveci rast i zaposljavala najveci broj radnika, kroz
stotinjak tvornica koje je otvorio Arkwright, ve¢ su postavljeni i temelji za nov nacin rada za

sve preradivacke industrije.

6. DRUGA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

ZavrSetkom prve industrijske revolucije smatra se 1830. godina, jer u slijedec¢ih tridesetak
godina nema vaznijih otkri¢a i broj patenata se uveliko smanjio. Drugom polovicom 19. stolje¢a
1 pocetkom 20., Zelja ljudi za ucenjem i otkrivanje novih znanja, dovela je do brojnih novih
spoznaja i tehnoloskih otkri¢a koje ¢e u potpunosti izmijeniti Svijet. Drzava u kojoj se otkrivaju
najvaznija tehnoloska otkri¢a su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, a to pokrece drugu industrijsku
revoluciju koja zapocinje negdje oko 1860. godine, a zavrSava pocetkom Prvog svjetskog rata
1914. godine.

Razdoblje druge industrijske revolucije obiljezeno je uspostavljanjem granica izmedu
nacionalnih trzi$ta, sa carinama i razli¢itim valutama. Tehnoloske inovacije iz temelja mijenjaju
gospodarstvene sustave, a kapitalistiCka proizvodnja se Siri na isto¢nu Europu, kao i druge
dijelove svijeta. Industrijalizacija je i dalje u svom procesu, za rad na strojevima vise nije
potrebna iskljucivo stru¢nost ljudi, Sto dovodi do rasta potraznje za nekvalificiranim radnicima,
ukljuéujuci i Zene i djecu. Radnici nisu trebali imati posebne vjestine, tek su trebali znati
upravljati sa alatnim strojevima. Razvijanje masovne proizvodnje temeljeno je na razdvajanju
proizvodnog procesa uz Siroku proizvodnju zamjenskih dijelova, tzv. ,,americki nacin
proizvodnje®, $to rezultira ucinkovitijim radom. Velik broj radnika u tvornicama dovodi do
stvaranja prvih radnickih sindikata, koji pridonose razvoju socijalnog zakonodavstva kojima se

nastoj zastititi radnici i njihova prava. Urbanizacija gradova se i dalje intenzivira, uz daljnje
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smanjivanje stanovniStva na ruralnim podrucjima. Ti procesi su potpomognuti migracijama
stanovniStva, prije svega iz europskih zemalja koji odlaze u Sjedinjene Americke Drzave, ali i
prekomorske kolonije. Kao $to je vidljivo iz prethodnog, revolucija ostavlja posljedice u svim
pogledima druStva. Od socijalnih i1 druStvenih promjena, razvoja znanosti, tehnologije 1

industrije do ekonomskih i zakonodavnih. ©

Ekonomske promjene koje su se dogodile drugom industrijskom revolucijom, ocituju se u
slijedecih nekoliko ¢injenica. Prije svega, opseg poslovanja poduzeca uvelike je proSiren na
nove drzave. Razmjena dobara na svjetskoj razini je ve¢a nego ikada prije, ponajprije jer rast
proizvodnje zadovoljava potrebe domaceg trzista, te je potrebno proizvode plasirati na nova
trziSta. Dolazi do razvoja kapitalizma, te tvornice se sve vise upravljaju kroz dionicarski kapital.
Stvaraju se korporacije koje su dovoljno velike da utjecu na vlast, a mala poduzeca polako
nestaju. Tvornice postaju sve veée, a gotovo sva proizvodnja se dogada iskljucivo u tvornicama
koje masovno proizvode standardizirane proizvode u masovni serijama. Proizvodnja je
podijeljena na takav nain da se proizvode zamjenski dijelovi proizvoda, a to u konacnici
dovodi do razvoja pokretne trake. Prema Bicanicu, polozaj radnika pocinje se mijenjati na bolje,
uz iznimno visok rast zaposlenih, radnici se po prvi puta susrecu s Cinjenicom da ovise
iskljuc¢ivo o pla¢ama svojih poslodavaca. Naime, urbane sredine nisu omogucavale radnicima
rad kod kuce poput poljoprivrede, zbog ¢ega oni nemaju dodatne prihode. S druge strane,
zivotni standard se poboljSava, jer osim urbanizacije koja donosi visi standard, rastu i place
radnika u tvornicama koje ostvaruju sve bolje financijske rezultate.” Prethodno navedene
¢injenice dio su druge industrijske revolucije i zasigurno su utjecale na promjene drustva i
industrije, ali sve to je omogucéeno tehnoloskim razvojem novih patenata i znanja koji su

doprinijeli novom revolucijskom razdoblju u razvoju industrija.

Jedna od najvecih inovacija tehnologije dogodila se u crnoj metalurgiji u kojoj je pronaden
nacin proizvodnje velikih koli¢ina Celika, §to ¢e uvelike doprinijeti razvoju ostalih industrija,
zbog primjenjivosti novog materijala. Celik je materijal pogodniji za obradu od Zeljeza, §to
uvelike smanjuje troskove rada, a omogucuje povecanje proizvodnje. Zbog toga celik vrlo brzo
mijenja Zeljezo kao sirovinu pomocu koje se gradi infrastruktura ili izraduju razliciti strojevi,

alati i prijevozna sredstva , $to u konacnici uvelike doprinosi razvoju svih drugih industrija.

6 Bicanié¢, I. , Kraj dugog 19.stolje¢a; Dostupno na: http://arhivanalitika.hr/blog/kraj-dugog-19-stoljeca-druga-
industrijska-revolucija/ (Pristupljeno 29.08.2020.)

" Bi¢ani¢ 1., Kraj dugog 19.stolje¢a; Dostupno na: http://arhivanalitika.hr/blog/kraj-dugog-19-stoljeca-druga-
industrijska-revolucija/ (Pristupljeno 29.08.2020.)
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Prema podacima Hrvatske enciklopedije (2020), ,,..u razdoblju 1850-7/900. godisnja
proizvodnja celika u svijetu porasla je s 85 000 tona na 28,34 milijuna tona (333 puta).
Glavnina porasta odnosi se na razdoblje 1885-1900., dakle na razdoblje nagloga razvoja

industrije celika u SAD-u i Njemackoj. *“®

Pored inovacija u metalurgiji, dogodila se jo§ jedna vrlo vazna inovacija kada govorimo o
iskoriStavanju prirodnih resursa. Godine 1859. po prvi puta nafta se pocinje izvlaciti pomocu
busilica, a otkrivanjem tog proces do danas najvazniji izvor pogonske energije koji i 120 godina
od pronalaska i dalje pokrece svijet. Razvojem te tehnologije, kao i unapredenja procesa obrade
sirove nafte rafiniranjem, pronadeni su brojni naéini primjene tog pogonskog goriva ¢ime je
stvorena nova industrija nafte. Do otkri¢a motora sa unutarnjim sagorijevanjem, jedini derivat
nafte koji se koristio bio je petrolej, koji se koristio za rasvjetu, dok se ostatak nafte jednostavno
odbacivao. Povecanje potrebe za derivatima nafte, ponajprije benzina, javio se otkri¢em motora
sa unutarnjim sagorijevanjem. Povecana prodaja benzina prvo za automobile, a zatim i za
zrakoplove, naftnoj industriji je otvorila veliko novo trzite. Stvorena potraznja natjerala je

rafinerije za otkrivanjem boljih metoda proizvodnje i poboljsanja benzina.®

Materijalom kvalitetnijim i jeftinijim od Zeljeza, uz razvoj primjene naftnih derivata omogucen
je irazvoj prometa, kao i ¢itave industrije koja ide uz to. Umjesto drvenih jedrenjaka razvijaju
se Celi¢ni brodovi, puno brzi i pouzdaniji, te uveliko smanjuju troskove vodnog prijevoza. lako
je zeljeznicki promet svoj procvat poceo dozivljavati i prije pocetka druge industrijske
revolucije, ¢elik je omoguéio primjenu U Novoj inovaciji u vidu kvalitetnijih i dugotrajnijih Sina
Sto je bilo iznimno vazno za zeljeznicki promet. Usavrsavanje lokomotiva Zeljeznicki promet
postao je puno brzi nacin prijevoza putnika i prijenosa materijala i proizvoda, ali najvece
promjene su se dogodile u cestovnom prometu. Prije svega, zemljani putevi i ceste izmedu
gradova i sela stvarali su veliki promet onima koji su ih koristili, jer bi prilikom losih
vremenskih uvjeta poput kise ili snijega, zaprezna kola sa konjima zapela u blatu, sto je za
putnike oznacavalo nesiguran nacin prijevoza. Izgradnjom kvalitetnijih cesta i koriStenjem
tucanika kojim su se nasipavali prometni pravci, osigurani su bolji uvjeti za promet. Koristenje

tucanika u gradnji cesta se i danas koristi, a zavr$ni sloj se presvlaci asfaltom.

8 Celik, Hrvatska enciklopedija; Dostupno na : http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=13250
(Pristupljeno: 09.09.2020.)

°Qil industry, History; Dostupno na: https://www.history.com/topics/industrial-revolution/oil-industry
(Pristupljeno 09.09.2020.)
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Tridesetak godina nakon pronalaska nafte, ona dobiva svoju najkorisniju svrhu jer se pocinje
koristiti u radu benzinskog motora. Motor sa unutarnjim izgaranjem patent je Nijemca
Nicolausa Otta. ,,OttoVv proces* osnova je za rad svih benzinskih motora ¢ija je Siroka primjena
i danas prisutna. Nekoliko godina nakon tog izuma, jedan drugi Nijemac, Rudolf Diesel ,
izumio je motor koji je koristio dizel kao pogonsko gorivo, te bio puno ucinkovitiji od
benzinskog motora. lzumi benzinskog i dizelskog motora, pronasli su Siroku primjenu u
industrijama, a prethodili su najvaznijem izumu cestovnog prometa — automobilu. I dok sam
patent automobila kao novog izuma nije pripisan nikome iz razloga §to su postojale razlicite
inaice slicnih izuma, izum motora sa unutarnjim sagorijevanjem doprinio je razvoju
automobila kakve danas poznajemo. Prvi automobili izradivani krajem 19.stoljeca bili su ru¢no
izradeni, iznimno skupi 1 sa brojnim nedostatcima, poput male brzine ili nemogucnosti
savladavanja uzbrdice. Takoder, proizvodnja automobila nije bila masovna, §to je znacilo da su

bili dostupni samo iznimno bogatom stanovniStvu.

Prepoznavsi mogucnosti automobilske industrije, Henry Ford 1908. godine razvija novi
poslovni model proizvodnje automobila koriste¢i novu tehnologiju — ugradbenu liniju. ,, Radnik
stoji na mjestu, a k njemu dolazi predmet obrade. Poluproizvodi se pomicu na pokretnoj traci i
svaki radnik jednom usmjerenom kretnjom doprinosi proizvodnji zavrsnog proizvoda. To znaci
da se svaki radnik specijalizira u jednom zahvatu. Takav rad je monoton i repetitivan, a radni
proces razmrvljen, no povecava se proizvodnost radnika u svakom konkretnom zahvatu.
Preduvjet za pokretnu traku je standardizacija dijelova koji se ugraduju i podjela rada. Radom
na pomicnoj traci troskovi se smanjuju, Cijene padaju i proizvodi postaju dostupni sve vecem
broju ljudi.” *° | dok se ugradbena linija najées¢e vezuje uz pocetak masovne proizvodnje
automobila, autor naglasava vaznost promjena koje je donijela nova tehnologija ¢ija je primjena

je pronadena u brojnim drugim industrijama.

Ipak, vaznost svih nabrojanih tehnoloskih otkri¢a nemjerljiv je s vaznosti najveceg otkrica
druge industrijske revolucije, mozda i najvaznijeg u povijesti covjeCanstva- otkric¢e izmjeni¢ne
elektricne struje. Istrazivanje elektriciteta i elektriéne struje seze daleko prije industrijske
revolucije, ipak prva primjena elektri¢ne energije bila je omogucena kroz istosmjernu elektri¢nu
struju, no ona se nije mogla prenositi na velike udaljenosti. Otkrivanjem izmjeni¢ne struje koja
se koristi za pokretanje izmjeni¢nog elektricnog motora pronadena je bolja primjena elektri¢ne

struje u svakodnevici. Ulice i kuée postaju osvjetljene, a elektricni motori pronalaze svoju

10 Bigani¢ 1., Kraj dugog 19.stoljeca; Dostupno na: http://arhivanalitika.hr/blog/kraj-dugog-19-stoljeca-druga-
industrijska-revolucija/ (Pristupljeno 29.08.2020.)
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primjenu raznim industrijama. Zamjenom parnih strojeva sa elektricnim motorima, tvornice
smanjuju svoje troskove, a brzi strojevi omogucavaju povecanje proizvodnje, te je napravljen
jos§ jedan korak prema masovnoj proizvodnji. Koliko je vazan izum elektri¢ne struje dovoljno
govori Cinjenica da se nacin prenosenja elektricne energije, kao i funkcioniranje cjelokupnog

sustava elektriéne mreze, nije promijenio od pocetka svoje primjene do danas.

Elektri¢na struja i nova pogonska goriva, benzin i dizel, gotovo stotinu godina nakon zavrsetka

druge industrijske revolucije i dalje pokrecu Svijet i vrlo su vazni u nasoj svakodnevici.

6.2. Disruptivni poslovni model automobilske industrije

Automobilska industrija doZivjela je velike promjene tijekom druge industrijske revolucije, a
zato je iznimno zasluzan Henry Ford, €iji je disruptivni poslovni model u potpunosti izmijenio
industriju automobila. ,, Izgradit ¢u motorni automobil za Siroke mase. Biti ¢e dovoljno velik
za obitelj, ali dovoljno mali da ga pojedinac moze koristiti i odrzavati. Biti ¢e izraden od
najboljih materijala, angaZirat ¢u najbolje ljude, prema najjednostavnijim nacrtima koje

moderno inzZenjerstvo moze smisliti. Cijena ce biti toliko niska, da ¢e svatko tko zaraduje dobru

placu imati mogucnost posjedovati jedan. I satima uzivati sa obitelji U prostranstvima* ( Ford

2002:31)

Osnivac¢ ,,Ford Motor Company* u svoj proizvodni pogon donio je novu ideju proizvodnju na
ugradbenoj liniji. Ideja se temeljila na pokretnoj traci, tehnologiji prijenosa teskih materijala
unutar poduzeca koja nije bila koristena za proizvodnju nego isklju¢ivo za prijenos, odnosno
radna mjesta nisu ukljucivala rad na pokretnoj traci. Najpoznatiji Fordov automobil tog doba
jest ,,Model T*, automobil koji je postao popularan zbog svoje kvalitete, otporan na loSe
cestovne uvjete, jednostavnog odrzavanja automobila, njegove brzine ali i niske cijene.
Koristenje ugradbene linije, trake koja je prolazila kroz proizvodnju i na kojoj radnici
sastavljaju proizvod dio po dio, proces je koji se i danas koristi u proizvodnji. Disruptivha
inovacija u vidu ugradbene linije, pogodovala je tadasnjem nacinu razvoja svih proizvodnih
industrija koja su zahtijevale masovnu proizvodnju, a upravo kroz ovaj patent to je i
omoguceno. Pored toga, ,,americ¢ki nain proizvodnje” razvijen tijekom druge industrijske
revolucije, temeljen na proizvodnji zamjenskih dijelova, uvelike doprinosi razvoju
autoindustrije. Automobilska industrija u kojoj je uvedena ugradbena linija omogucila je
,»pioniru® takve proizvodnje, ,,Ford Motor Company*, snazan izlazak na trziste na kojem je
njihov ,,Model T* vrlo brzo postao najtrazeniji automobil, ponajprije zbog cijene ali i brzine

isporuke proizvoda. Proizvodnjom na ugradbenoj liniji vrijeme potrebnu za izradu jednog
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automobila skraceno je sa 12,5 sati na 1,5 sati. Puno brza proizvodnja automobila, omogucila
je smanjenje cijene kona¢nog proizvoda i omogucilo da automobili budu dostupni i srednjem
stalezu. 1* Automobil koji je postizao brzinu do 72 km/h imao je po¢etnu cijenu oko 850 dolara,
kasnije je cijena sniZzen na 360-370 dolara, zbog Cega je postao dostupan gotovo svima.
Usporedbe radi, jedan od popularnijih automobila tog doba, automobil ,,Detroit Electric* kostao

je gotovo 3000 dolara. a bio je izrazito sporiji i dosezao brzinu od 40 km/h.?

Cinjenica da je ,,Detroit Electric* prodan u trinaest tisu¢a primjeraka, a ,,Model T* u petnaest
milijuna dovoljno govori koliku je disruptivnu promjenu u automobilskoj industriji svojom
inovacijom u proizvodnji napravio Henry Ford. Zajedno sa jo$ dva velika proizvodaca, ,,GM*
i ,,Chrysler” , ,,Ford“ je dominirao na americkom trziStu automobila i istisnuo sve manje
proizvodace. Pored toga, proizvodnja automobila na ugradbenim linijama vrlo brzo je postala

standardan na¢in proizvodnje automobila. 13

6.3. Disruptivni poslovni model naftne industrije

Naftna industrija svoj razvoj moze zahvaliti inovaciji buSenja i vadenja nafte. Naime, do
1859.godine svi izvori nafte su bili isklju¢ivo povrsinski, zbog ¢ega nafte nije bio u velikim
koli¢inama. Pored toga, primjenjivost derivata nafte nije bila prisutna nigdje osim u lampama

koje su gorile pomocu parafina.

Prema dostupnim podacima, prvo poduzece koje je koristilo ovu novu tehnologiju eksploatacije
nafte bila je ,,Pennsylvania Rock Oil Company*. Istrazujué¢i podrucje Zapadne Pennsylvanije
tehnikom busenja tla na dubini od dvadesetak metara. 27.kolovoza 1859. godine prvi puta je

pronadena nafta na taj nain, a za to je bio zasluzan Edwin Drake.!*

Nova tehnologija donijela je nemjerljivo velike promjene u ovoj industriji, u potpunosti

izmijenila dotadas$nju tehnologiju eksploatacije nafte, te uz razvoj motora s unutarnjim

11 Sluzbena stranica tvrke Ford; Dostupno na: https://corporate.ford.com/about/history/company-timeline.html
(_Pristupljeno 20.08.2020.)

2 AutomobileMag , Comparison test drive review: Ford Model T Detroit electric model 90; Dostupno na:
https://www.automobilemag.com/news/comparison-test-drive-review-ford-model-t-detroit-electric-model-90/
(Pristupljeno 08.09.2020.)

13 AutomobileMag , Comparison test drive review: Ford Model T Detroit electric model 90; Dostupno na:
https://www.automobilemag.com/news/comparison-test-drive-review-ford-model-t-detroit-electric-model-90/
(Pristupljeno 08.09.2020.)

14 Qil industry, History; Dostupno na https://www.history.com/topics/industrial-revolution/oil-industry
(Pristupljeno 09.09.2020.)
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sagorijevanjem, stvorila novo trziste. Iako su bili pioniri u eksploataciji nafte u SAD-u,
,Pennsylvania Rock Oil Company* nije proizasla kao ,,pobjednik* jer nisu imali dovoljno
zemlji$nih posjeda u svom vlasnistvu s kojih bi mogli eksploatirati velike koli¢ine nafte, te je
nova tehnologija, nezasticena patentom, dovela do stvaranja velikog broja novih poduzeca koja

su pocela eksploataciju nafte.

Snaznom rastu naftne industrije doprinijelo je poduzece ,,Standard Oil Company*, najveca
korporacija druge industrijske revolucije. Na ¢elu korporacije bio je John D. Rockfeller, koji je
sa svojim partnerom 1859. godine otvorio svoju prvu rafineriju. Kroz slijede¢ih nekoliko
godina, tvrtka je rasla, prije svega kupovinom drugih manjih rafinerija, a kolikosu snazan
utjecaj imali na industriju nafte govori Cinjenica da su standardirzirali mjernu jedinicu za
koli¢inu nafte — barel. Prema podacima, ve¢ do 1879. godine ,,Standard Oil Company* bili su
nadmo¢ni u odnosu na sve druge rafinerije. (Eliot 1887:56) Osim S§to su kupovali manje
rafinerije, korporacija je radila na razvoju mreze cjevovoda, ali i zeljeznice, koja im je
omogucila jeftiniji prijevog sirovine. Pocetkom 20.stoljeca proizvodili su 79% nafte u SAD-u,
Sto je sacinjavalo 87% ukupne prodaje nafte americkog trzista. Korporacija je u svom vlasnistvu
imala dvadesetak rafinerija, ali su bili i vlasnici Zeljezni¢kih tvrtki, a u posjedu su imali i vlastite
cjevovode. ,, Kroz citavu povijest temelj za uspjeg ,, Standard Oil Company * bio je u elementu
transporta. Prednost u viasnistvu transporta ostvarena je kroz dva nacina: vlasnistvo vlastitih
cjevovoda za transport sirove nafte; diskriminacija u prijevozu derivata nafte zeljeznicom *
(Elitot 1887:66) lako su zasigurno najvaznija korporacija u povijesti naftne industrije, svoj
veliki uspjeh korporacija je ostvarila zahvaljujuci nepostenoj poslovnoj praksi. Prema Eilotu,
upravo navedeni razlozi na kojima se temelji uspjeh poduzeca, uz nepostenu poslovnu praksu
prema konkurenciji, omogudili su rast poduzeca. S druge strane, zbog trziSnog monopola, u
SAD-u je 1890. godine donesen ,,antitrust zakon, kojim je korporacija morala razdvojiti svoja
poduzeca i ona se kao takva ugasila. Upravo zbog tog zakona, danaSnje korporacije ne mogu
ostvariti monopole na trziStima, pa se moze zakljuéiti da disruptivnim poslovnim modelom nisu
utjecali samo na svoju industriju, nego na ¢itave druge industrije u kojima danas vise ne postoje
monopoli zahvaljujuci zakonu koji §titi trzi$no natjecanje. Ipak, dio poduzeca proizaslih iz te

korporacije 1 danas iznimno uspjesno posluje, te ostvaruju izrazito visoke prihode.
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7. TRECA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Polovicom 20. stolje¢a svijet dozivljava svoju trecu industrijsku revoluciju, poznatu kao
»digitalna revolucija®. Industrijska revolucija za koju mnogi stru¢njaci smatraju da traje i
danas, te da se u konacnici preklapa s ¢etvrtom industrijskom revolucijom (druga digitalna
revolucija). lzumi brojnih elektronskih uredaja, automatizacija proizvodnje, razvoj
telekomunikacijskih i informacijskih tehnologija, kao i izum Interneta, doprinijeli su naglom
razvoju cjelokupnog svjetskog gospodarstva, te u konaénici unijeli revolucionarne promjene u
svakodnevici. Svijet se pocinje bolje povezivati, informacije su sve dostupnije. Disruptivni
poslovni modeli nastali u tre¢oj industrijskoj revoluciji postaju svakodnevica jer utjecaj nove
tehnologije 1 izuma proizaslih iz ovog razdoblja snazno utjeCe na razvijanje novih poslovnih

modela, koji svojom pojavom ostavljaju snazne disruptivne posljedice na svoju okolinu.

7.1. Razvoj racunala

Treca industrijska revolucija donosi promjenu iz analognih elektronskih uredaja u digitalne, a
doprinos je dao izum tranzistora, malog aktivnog poluvodickog elementa sa trima elektrodama.
Kao osnovni element elektronic¢kih sklopova, omogucio je razvoj racunala, mobilnih telefona,
faks uredaja i sl. Unapredenje digitalnih ra¢unala najprije je prisutno u razvijanju racunalnih
sistema vojske i drugih vladinih organizacija kroz pedesete i Sezdesete godine dvadesetog
stolje¢a. FiziCki iznimno velika raCunala, nisu mogla pronaci svoj put prema privatnim
korisnicima upravo do pojave tranzistora. Uz tranzistor, vrlo je vazan izum mikroprocesora,
plocice na koju su bili smjesteni svi elektronicki elementi potrebni za rad srediSnje jedinice za
obradu. Ovim tehni¢kim izumima omoguéena je izrada fizicki manjih racunala koja je otvorila
vrata prema stvaranju trziSta korisnika raCunala u osobne svrhe. Prvo osobno racunalo
sastavljeno je 1975. godine, a nosilo je ime ,, Altair 8800 “. Od te godine, razvoj osobnih
racunala strahovito brzo napreduje, a velike se tvrtke snazno natjeu u osvajanju trzista i ponudi
kvalitete svojih proizvoda. Gotovo svaka godina od 1975. pa do danasnjeg dana, nudi neku od
promjena u razvoju osobnih ra¢unala. Razvoj raCunala, brza obrada i pohrana podataka
potaknuli su inovacije na raznim poljima, poput razvoja mikroprocesora, memorije, tvrdog
diska. Prema dostupnim podacima ,,revolucija osobnih ra¢unala“ dovela je do povecanja radnih
mjesta kao i otvaranja velikog broja novih poduzeca. Tako se samo u Silicijskoj dolini od 1975.

godine do 1990. broj poduzeca povecao sa 830 na vise od 3000, sto je otvorilo 267 000 radnih
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mijesta. 1° Poduzeéa koja dominiraju trzistem osobnih radunala su IBM i Apple, a §to se moze
vidjeti na grafikonu broj 2. Ovdje je vrlo vazno naglasiti da je poduzeée IBM zbog nacina na
koji je razvilo osobno racunalo, na svoju Zalost omogucio brojnim drugim poduze¢ima da ih
vrlo lako kopiraju. Naime, hardverske komponente osobnog racunala nisu bile njihove
jedinstvene, Sto je konkurenciji omogucilo stvaranje softverskih rjeSenja koja su bila

kompatibilna sa IBM-ovim osobnim ra¢unalom.

Grafikon 2 Prikaz trzi$nog udjela u prodaji racunala

Trzisni udjeli u prodaji racunala
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Izvor: An Analysis of Disruptive Innovation with IBM developed PC along with iPod & iPhone
of  Apple Inc. (Umamheswara  Rao, T. 2017.); Dostupno  na
https://www.researchgate.net/publication/331975649 ( Preuzeto 11.11.2020.)

Dominacija osobnog ra¢unala vrlo je brzo zauzela vodeéi polozaj na trzistu, te je od 1981. do
1985.godine imala nesto manje od 50% prodaje na trzistu. 1985. godine na trziStu se pojavljuje
i Apple Il, jedino racunalo uz ,,Commodor 64 koje je preslo granicu od 10% prodaje na
svjetskom trziStu. Vidljiv je pad u prodaji osobnih rac¢unala izmedu 1989. i 1991. godine, Sto
moze biti posljedica Hladnog rata koji je snazno utjecao na brojna svjetska trzista. Ipak, 1991.

godine prodaja osobnih racunala dozivljava ponovnu ekspanziju koja je potaknuta pojavom

15 \Walesh, K., Waves of Innovation ; Dostupno na: https://www.spur.org/publications/urbanist-
article/2010-08-01/waves-innovation ( Pristupljeno 11.11.2020.)
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Interneta, odnosno Word Wide Weba, javno dostupne mreze na koju se prvi korisnici spajali

putem osobnih racunala.

Osobna racunala temeljena na IBM-u oblikovala su citav svijet difuzijom inovacija zbog
mogucnosti koje su nudili raCunalni programi. Aplikacije za obradu teksta, tablica, prezentacija
ili obradu baze podataka. Uz pojavu Interneta, putem kojeg je ostvarena komunikacija e-mailom
i pregledavanje podataka koje omogucuju brzu obradu i razmjenu informacija, osobno racunalo
vrlo je brzo postalo jedan od najtrazenijih proizvoda. Broj prodanih osobnih racunala, prikazan

je u tablici broj 2.

Tablica 2 Broj ra¢unala u upotrebi u svijetu, u milijunima

1980 1985 1990 1995 1999 2000 2002 2005

5,0 35,2 105,6 237,6 459 543 722 1044

Izvor: An Analysis of Disruptive Innovation with IBM developed PC along with iPod & iPhone
of Apple Inc. (Umamheswara Rao 2017.) Preuzeto 11.11.2020.

Prema podacima prikazanim u tablici 2, broj osobnih rac¢unala u svijetu u stalnom je porastu.
Vidljivo je da broj osobnih racunala koja se koriste dozivljava iznimno snazan rast izmedu
1990. i 1995. godine, kao posljedica izuma Interneta. Godine 2005., broj racunala u upotrebi
prvi put prelazi 1 milijardu, odnosno gotovo svaki Sesti stanovnik svijeta je imao osobno

rac¢unalo.

7.2. Razvoj interneta

Racunalo svoj razvoj mora zahvaliti izumu tehnologije koja je unijela disrupciju na brojnim
postojec¢im trzistima te izravno utjecala na stvaranje novih. Internet svoje pocetke ima jos u 60-
im godinama 20.stoljeca, kada je americka vlada razvila svoju mrezu pod nazivom ARPANET.
Iako joj je pocetna svrha bila povezivanje istrazivackih institucija koje financira Pentagon, u
jeku Hladnog rata koristen je uglavnom u vojne svrhe, te je omogucavala brzu povezanost svih
vojnih baza , a vojska nije morala biti nuzno centralizirana. U strahu od nukelarnog napada
Sovjetskog saveza (SSSR) , ARPANET je svrhu nasao i u sustavu proturaketne obrane SAD-a.

lako usmjeren prema akademskim institucijama koje su uglavnom bile korisnici ove mreze,
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koristenje u vojne svrhe je prevladalo.’® Kao javno dostupna mreZa, Internet svoju ekspanziju
dozivljava razvojem svog najvaznijeg servisa. Godine 1990. u CERN-u je razvijen World Wide
Web (WWW) , javno dostupan servis putem kojeg je omoguceno jednostavno spajanje svih
digitalnih sadrzaja poput tekstova, grafickih prikaza, slika, multimedija i slicno. Putem ovog
servisa omoguéeno je otvaranje brojnih stranica, a kojom brzinom nastaju nove internetske

stranice, vidljivo je u sljede¢em grafickom prikazu.

Grafikon 3 Prikaz broja internetskih stranica u svijetu, u milijardama

Broj internetskih stranica 1991.-2019. godina, u milijardama
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Izvor:  How many websites are there; Statista (2020.); Preuzeto s

https://www.statista.com/chart/19058/how-many-websites-are-there/(Pristupljeno14.12.2020.)

Dostupni podaci otkrivaju da je tek nakon prvih 6 godina postojanja javno dostupnog servisa
broj internetskih stranica dosegao prvi milijun. Upravo te godine, pristup internetskim
stranicama imaju i prvi mobilni korisnici, iako je pristup internetskim stranicama bio iznimno
skup. Ve¢ 1998. godine dostupno je 2,4 milijuna web stranica, a do kraja desetljeca broj
dostupnih stranica prelazi 17 milijuna. Na webu je 2016.godine dostupno nesto vise od 1
milijarde stranica, a ta je brojka ostvarila snazan rast od ¢ak 760 milijuna stranica otvorenih

tijekom slijedece godine.

16 Featherly, K. (2016.) , ARPANET; Dostupno na: https://www.britannica.com/topic/ARPANET (Pristupljeno
15.12.2020.)
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Premda su se prvi smartphone uredaji pojavili tek 2010.godine, vazno je naglasiti da od
2017.godine otprilike 50% korisnika pristupa webu putem mobilnih uredaja. Taj podatak vrlo
je vaZzan, jer stranica mora biti prilagodena i tim uredajima, te je zbog toga ostvarena ekspanzija
njihovog broja. Mogucénosti koje internetske stranice pruzaju svojim korisnicama su gotovo pa
beskonacne. Prikupljanje i objavljivanje informacija, objavljivanje multimedijskih sadrZaja,
povezivanje s dobavljatima i kupcima, online prodaja. lako su prve brojke bile dosta
sramezljive, snazan rast pokazuje kako korisnici prepoznaju potencijal nove tehnologije i sve

viSe ih pocinju primjenjivati u svakodnevnom radu.

Moguénosti internet tehnologije su postale gotovo nestvarne, a u danasnje doba zivot bez
pristupa Internetu je gotovo nezamisliv. Neka od danas vodeéih poduzeéa svoju lidersku
poziciju na trzistu mogu zahvaliti upravo Internetu. Temelje¢i ga na ovoj tehnologiji uspjeli su
stvoriti poslovne modele koji su postali snazni disruptori na brojnim trzistima. Ponajprije
stvaraju¢i nova trziSta koja su dovela do ruSenja prethodnih, a pomoc¢u brojnih inovacija
temeljenih na internetskoj tehnologiji ugradeni su novi obrasci poslovanja. Poslovni svijet je
nepovratno promijenjen, poduzeé¢ima su dostupne informacije o svim trzistima, ostvarivanje

kontakata postaje sve jednostavnije.

7.3.Razvoj mobilnih uredaja

Uz izum interneta i1 racunala, razvoj mobilnih uredaja pokazat ¢e se kao iznimno vazan detalj u
cijeloj industrijskoj revoluciji. Prvi mobilni uredaj (mobitel) proizveden je 1983. godine.
Inovacija je to tvrtke Motorola, a uredaj pod nazivom ,,Motorola DynaTAC 8000x“ prvi je koji
je bio veli¢ine prihvatljive za svakodnevno noSenje. Ipak baterija koja je mogla izdrzati samo
30 minuta razgovora morala se puniti ¢ak 10 sati, §to zasigurno nije predstavljalo prednost ovog
proizvoda.l” Ipak, mobitel ¢e kao novi uredaj na trzistu dovesti do velikih disrupcija zbog toga
Sto se daljnjim razvojem njegova korisnost povecava, olaksava se svaka komunikacija, a uredaj
postaje sve vise dio ljudske svakodnevice. Osim mogucnosti poziva, mobiteli vrlo brzo
dobivaju moguénost slanja kratkih poruka pod nazivom ,,Short Message Service* (sms). Tome
je prethodilo razvijanje zaslona na mobitelima preko kojih su se te poruke ¢itati odnosno

odgovarati na njih.

7 Sluzbena stranica tvrtke Motorola solutions; Dostupno na:

https://www.motorolasolutions.com/en_us/about/company-overview/history/explore-motorola-heritage/cell-

phone-development.html (Pristupljeno 15.12.2020.)
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Upravo ¢e inovacije zaslona ekrana gotovo 20 godina nakon izuma prvog mobitela udiniti za
mobilnu industriju ogromnu korist u njezinom rastu i razvoju. Razvojem zaslona ekrana koji su
pruzali moguénost pregledavanja razli¢itih multimedijalnih sadrzaja te razvojem zaslona
osjetljivih na dodir, proizvodac¢i mobilnih uredaja mogli su razviti uredaji koji su svojom
funkcionalno$¢u nadilazili moguénosti mobitela. Ve¢a memorija uredaja, snazniji procesori,
vise RAM-a, bolja povezanost. Mobiteli polako postaju ,,proslost” jer nastaju ,,smartphone
uredaji“ . Nuzno je naglasiti kako su ti ,,pametni mobiteli* i dalje uredaji sa svim funkcijama
mobitela, dok mobiteli nemaju funkcije smartphonea . Snazni operacijski sustavi koji su
donijeli moguénost razvijanja softverskih rjesenja poput elektronske poste, odnosno tzv. e-mail
aplikacija, te mogucnost povezivanja na Internet vazne su funkcije prvih pametnih mobitela.
Ipak, ono $to je napravilo iznimnu razliku u razvoju ovih uredaja jesu zasloni osjetljivi na dodir
koji se nalaze na cijeloj prednjoj povrsini uredaja. Prvi takav uredaj proizvela je tvrtka ,,Apple*

2007. godine i postavila nove standarde u industriji mobilnih uredaja.'®

Grafikon broj 4 pokazuje nam broj pametnih mobitela koji su dosli u ruke krajnjim korisnicama.
Godina 2007. jedna je od vaznijih godina upravo zbog disrupcije na trzistu koja se dogodila
razvojem prvog ,,iPhone‘ uredaja. PoCetna brojka od 122,32 milijuna prodanih uredaja 2007.,
vrlo je brzo prerasla u brojku od milijardu prodanih uredaja godiSnje, koja je ostvarena
pocetkom 2013.godine. Minimalan pad u prodaji pametnih mobitela jedini put se dogodio
2019.godine, ali pretpostavka za 2020. godinu govori da ¢e broj prodanih uredaja nadmasiti sve
prethodno promatrane godine. Na grafikonu broj 4, navedene su planirane prodaje za 2020. i
2021. godinu.

18 Umamheswara Rao, T. (2017.);An Analysis of Disruptive Innovation with IBM developed PC along with iPod

& iPhone of Apple Inc. Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/331975649 ( Preuzeto
11.11.2020.)
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Grafikon 4 Broj prodanih pametnih mobilnih uredaja u Svijetu, u milijunima

Broj prodanih smartphone uredaja krajnjim korisnicama
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Izvor: Number of smartphones sold to end users worldwide from 2007 to 2021; Statista (2020.);
Preuzeto s : https://www.statista.com/statistics/263437/global-smartphone-sales-to-end-users-
since-2007/ (Pristupljeno 15.12.2020.)

Industrija pametnih mobitela vrlo je brzo postala vazan kota¢i¢ u nastanku novih industrija.
Mogucénost povezivanja na internet utjecala je na razvoj softverskih rjeSenja kojima su
mogucnosti sve snaznijih procesora mobilnih uredaja postale iskoristive za razlicite
svakodnevne aktivnosti korisnika. Povezivanje putem lokalne mreze ili bluetootha pokazat ¢e
se iznimno vaznom komponentom za trecu industrijsku revoluciju, ali 1 pocetak cetvrte
industrijske revolucije koja se preklapa sa prethodnom, izmedu ostalog i zbog moguénosti koje

Su otvorene razvojem mobilnih uredaja.

7.4.1.Disruptivni poslovni model u industriji ra¢unala

Dok je sam izum racunala i povecanje njegove upotrebe u poslovnim procesima, ali i
svakodnevici korisnika, unijela iznimno velike disrupcije na brojnim trzistima, jedan od vaznih
disruptivnih poslovnih modela koji je nastao u ovoj industriji, temeljio se na personalizaciji
racunala za krajnje korisnike. Ovakva promjena pokazat ¢e se kao vrlo vazan faktor u povecanju
prodaje jer jednake raCunalne komponente nisu potrebne svim korisnicima, te ih oni zele
prilagoditi svojim potrebama. Naime, svi lanci opskrbe u poslovnim modelima poduzeca koja
su proizvodila i prodavala osobna rac¢unala krajnjim korisnicima nisu uzimali u obzir potrebe

svakog korisnika osobno, §to je dovodilo do toga da su se odredena racunala prodavala losije,
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zbog Cega bi nepotrebno zauzimala skladi$ni prostor, te u konaénici smanjivala priliku za

ostvarivanje prihoda od prodaje.

Americko poduzece Dell postalo je zahvaljujuci svojem inovativnom poslovnom modelu jedan
od lidera u prodaji osobnih ra¢unala. Promjene u poslovnom modelu koje su uvedene povecale
su konkurentsku prednost i vrlo brzo ih stavile u poziciju lidera.. Tvrtka koja je osnovana 1983.
godine nudila je osobna racunala korporativnim kupcima. U prvoj godini poslovanja ,,Dell* je
ostvario prodaju od 6 milijuna dolara godisnje. lako je prodaja iSla iznimno dobro, poduzece
mijenja strategiju te poc¢inje nuditi osobna racunala ugradena po narudzbi kupaca. Takva
izravna prodaja kupcima putem telefona ostvarila je iznimno dobre rezultate. Ve¢ prve godine
ostvareni prihodi od prodaje iznose 70 milijuna dolara. Pet godina kasnije prihodi su narasli na
500 milijuna dolara, a do kraja 2000. godine poduzece ostvaruje nestvarnu brojku od 25

milijardi dolara ostvarenih od prodaje osobnih radunala. °

Inovacija u lancu opskrbe i proizvodnje, nova strategija distribucije, analizom i strateSkim
promjenama u lancu vrijednosti osobnih racunala, kao i1 prepoznavanje trendova na trZistu,
poduzece ostvaruje dominaciju na trzistu u izrazito kratkom roku. Ipak, poduzece je vrlo brzo
svoj poslovni model prilagodilo na temelju nove disruptivne tehnologije. Kraj 90-ih godina
proslog stolje¢a i pojava Interneta, tehnologije koja je omogucila ostvarivanja novog nacina
izravnog povezivanja dobavljac¢a i udaljenih kupaca, poduzecu je otvorena dodatna mogucnost
za povecanje izravne prodaje. Ustaljena praksa primanja narudzbi od kupaca javljanjem na
telefon, u pocetku je nadopunjena internetskom stranicom putem koje su kupci mogli dobiti sve
podatke vezane za konfiguraciju racunala. Poduzeée dodatno osnazuje svoju konkurentsku
prednost izravne prodaje koja je puno jednostavnija od slozenih distribucijskih mreza. Veé
1997. godine Dellova internetska stranica ostvarivala je prosjecno 4 milijuna dolara dnevno.
Zbog ustede troskova koju ostvaruje prodajom putem internetske stranice, tvrtka je mogla
kupcima pruziti puno niZu cijenu od uobicajene maloprodajne cijene racunala. Pored svega
navedenog, ,,Dell* je poceo generirati podatke 0 kupcima koji su bili iskoristivi za predvidanje

trendova potraznje na trzi$tu, te na temelju toga ucinkovito provoditi strategije segmentacije.?’

19 Hashmi, A (2017.); Dell — distribution and supply chain innovation Dostupno na:
https://learn.marsdd.com/article/case-study-dell-distribution-and-supply-chain-innovation/ (Pristupljeno
14.12.2020.)

20 Hashmi, A (2017.); Dell — distribution and supply chain innovation Dostupno na:
https://learn.marsdd.com/article/case-study-dell-distribution-and-supply-chain-innovation/ (Pristupljeno
14.12.2020.)
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Primjenjeni poslovni model donio je benefite poduzecu koje je pocelo rasti na brojnim drugim
razinama. Na grafikonu broj 5 su prikazani neto prihodi poduzeca od 1996. godine do 2020. u
kojima se moze i$¢itati kako su neto prihodi poduzeéa u stalnom porastu. U razdoblju od 1996.
godine do 2001.godine, poduzece je ostvarivalo stalan rast neto prihoda koji su za 5 godina
narasli sa 5,3 milijarde dolara na ¢ak 31,9 milijardi dolara. 2019.godine poduzece je ostvarilo

92 milijarde dolara neto prihoda.

Grafikon 5 Neto prihodi poduzeca "Dell u razdoblju 1996.-2020. godine , u milijardama dolara
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Izvor: Dell technologies' net revenue from 1996 to 2020; Statista (2020.); Preuzeto s :
https://www.statista.com/statistics/264911/dells-net-revenue-since-1996/(Pristupljeno
14.12.2020.)

Osim neto prihoda, rast poduzeca ostvaren je i u broju zaposlenika. Povecanje prodaje zahtjeva
veéi broj radnika, a dostupni podaci prikazani na grafikonu broj 6 govore da je poduzece
1996.godine imalo zaposleno 8 400 radnika ciji se broj povecao za gotovo pet puta u slijedece

Cetiri godine. Danas poduzeée ima zaposleno oko 165 000 radnika.
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Grafikon 6 Broj zaposlenika u poduzec¢u Dell u razdoblju 1996.-2020. godine, u tisu¢éama
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Izvor: Number Of Empleyees At Dell From 1996 To 2020; Statista (2020.); Preuzeto s
-https://www.statista.com/statistics/264917/number-of-employees-at-dell-since-1996/
(Pristupljeno14.12.2020. )

Ovaj poslovni model, koji se pokazao kao iznimni disruptor na trzistu ra¢unala, zbog prethodno
navedenih promjena poceo je biti primjenjiv i u drugim proizvodnim industrijama u kojima su
proizvodaci prepoznali mogucnosti koje im pruza izravna prodaja personaliziranog proizvoda,
te vaznost pracenja trendova pomocu prikupljenih podataka. Prodaja putem interneta postala je
dio poslovnog modela svakog proizvodaca, a navedeni primjer pokazuje disruptivnost

navedene tehnologije.

7.4.2.Disruptivni poslovni model u filmskoj industriji

Jedan od danas najpoznatijih disruptivnih poslovnih modela zasigurno je poslovni model tvrtke
,.Netflix“. Americka tvrtka koja nudi usluge streaminga filmova i serija na svojoj platformi u

potpunosti je promijenila filmsku industriju i nac¢in na koji ljudi provode slobodno vrijeme

gledajudi razlicite sadrzaje. Iz danasnje perspektive, rast Netflixa potpuno je razumljiv s
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obzirom na promjene koje su se dogodile u svakodnevnom Zivotu prosje¢ne osobe, ali treba

pogledati §to je sve prethodilo razvoju ovakvog poslovnog modela.

Pocetak industrijske revolucije i1 razvoj elektronickih uredaja znacio je i razvoj svih industrija
koje su vezane uz njihovo KkoriStenje. Industrije multimedija poput filmskih industrija
dozivljavaju snaznu ekspanziju iz nekoliko razloga. Uredaji za snimanje postaju sve snazniji,
racunala se pocinju koristiti za obradu medija i stvaranje dodatnih efekata, uredaji za gledanje
filmova postaju dio prodajne ponude uz televizore. S druge strane, izdavaci u filmskoj industriji
pocinju nuditi svoje filmove na video kazetama, kasnije i na DVD-ima, te na taj na¢in ostvaruju

zaradu od snimanja filmova.

Jedan od snaznih filmskih distributera, americki ,,Blockbuster svojim je korisnicima nudio
iznimno velik izbor razli¢itih filmova i serija koje su mogli posuditi u njihovim videotekama,
te ih odnijeti ku¢i i pogledati koriste¢i videorekordere, a kasnije svoja racunala koja su mogla
¢itati DVD diskove. Veliki broj poslovnica diljem SAD-a donosio je ,,Blockbusteru® velike
prihode od iznajmljivanja i prodaje filmova, ali i prodaje glazbe i video igara.

Kao liderima na trzistu distribucije filmova na americkom trzistu, 2000.godine poduzece dobiva
ponudu za kupnju manjeg poduzeéa koje se bavilo istom djelatnos¢u - tvrtke ,,Netflix“.
Poduzece koje svoje filmove iznajmljuje putem web stranice. Sigurni u snagu svojeg poslovnog
modela s podsmijehom odbijaju tu ponudu, §to ¢e se pokazati kao jedna od najvecih pogresaka

u povijesti filmske industrije.

Na grafikonu broj 7 prikazani su prihodi poduzeca ,,Blockbuster i ,,Netflix*“. I dok su prihodi
»Netflixa® u stalnom porastu, 2004. godina donosi prve probleme za ,,Blockbuster* kojemu
pocinju prihodi padati, te snazan pad donosi bankrot tvrtke 2012.godine. U meduvremenu,
,Netflix“ uspjesno posluje i stalno inovira svoj poslovni model kojim unosi snazne promjene

na trzistu.
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Grafikon 7 Usporedba prihoda poduzeéa "Blockbuster” i "Netflix" u razdoblju 1998.-2016.
godine, u milijardama dolara.
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Izvor: Winning the Customer Journey Battle: Netflix vs Blockbuster Case Study; Stratibility
Academy (2019.), Dostupno na: https://strategyjourney.com/winning-the-customer-journey-
battle-netflix-vs-blockbuster-case-study (Preuzeto 21.12.2020.)

Prvotno je ,,Netflix“ nudio korisnicima moguc¢nost online naruc¢ivanja filmova i serija koje bi
im stiglo na adresu, a takvim modelom cilj je bio zadovoljiti prije svega onaj dio trzista koji
nije imao jednostavan pristup videotekama. Korisnici su mogli naruditi isklju¢ivo DVD, jer su
u poduzecu shvatili da je to nova tehnologija koja ¢e vrlo brzo zamijeniti VHS kazete. Putem
web stranice, odabirali su film koji Zele iznajmiti, a nakon §to bi pogledali film, korisnici bi
DVD poslali postom, te bi tek onda mogli iznajmiti novi. Vrlo brzo Netflix razvija sistem
mjeseéne pretplate putem kojeg nudi neograni¢eno iznajmljivanje DVD-a. Sest godina nakon
pokretanja poslovanja, 2003.godine, poduzeée ima 1 milijun pretplatnika, a ve¢ godinu dana

kasnije taj se broj udvostrucuje.

Godine 2007. tvrtka pokrecée svoju streaming platformu, $to ¢e se pokazati kljuénim trenutkom

za uspjeh. Jednostavna aplikacija koja za rad zahtjeva spajanje na internet, prati preferencije
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korisnika, te stalno nudi prigodan sadrzaj. Isprva dostupna samo na podru¢ju SAD-a, svoju
platformu ,,Netflix* pocinje Siriti na cjelokupno Svjetsko trziSte, te uspjeSno primjenjuje

poslovni model.

Prepoznavsi mogucnosti koje im je nudila internet tehnologija, inoviranjem streaming servisa
,Netflix“ je snazno utjecao na cjelokupnu filmsku industriju. Veliki broj korisnika kojima
stalno prilagodava sadrzaj koji trebaju pogledati, veliki dio filmova i serija na platformi je

upravo u njihovoj produkciji.

7.4.3.Disruptivni poslovni model u industriji mobitela

Kao sto je navedeno u odjeljku o razvoju mobilnih uredaja, tvrtka ,,Apple* razvila je jedan od
prvih pametnih telefona bez fizi¢ke tipkovnice, sa ekranom osjetljivim na dodir koji se prostirao
preko cijele prednje strane uredaja. Ipak, mogucnosti tog uredaja nisu bile ni blizu moguénosti
koje su pruzali tada najveci konkurenti ,, Nokia N95 ,, ili ,, HTC TyTn* . Appleov ,,iPhone* nije
imao mogucénost spajanja na 3G mobilnu mrezu, §to je znacilo da je brzina surfanja na internetu
sporija. Pored toga, kamera uredaja bila je puno losija od kamere konkurentskih proizvoda.
»Dakle, originalni iPhone bio je los u odnosu na rivale. Ali poboljsao je korisnicko iskustvo,
pregledavanje Interneta, manje modela, izgledao je tanji, i imao je veliki ,,App Store* s

aplikacijama za igrice. “ (Umamheswara Rao 2017.)

Uz pregledno korisni¢ko sucelje i jednostavnije upravljanje funkcijama uredaja, Steve Jobs
predstavlja uredaj kao ,,internet u dzepu“. Uz inoviranje novog modela ,,iPhone 3G* uvodenje
., App Store* 2008 .godine kljucan je trenutak za razvoj pametnih uredaja. Vazno naglasiti kako
je ,,App Store“ prvi servis putem kojeg su korisnici “iOS“ uredaja imala pristup razli¢itim
aplikacijama. Izbacivanje aplikacija koje su bile instalirane u sam uredaj, te nudeci veliki izbor
razli¢itih aplikacija na jednom mjestu, Apple gotovo da daje svoj uredaj korisnicama da ga
koriste onako kako oni zele. Time otklanja moguénost pogreske u pretpostavljanju vrijednosti
koju traze kupci na trziStu, a kupcima se nudi personaliziranje uredaja onog trenutka kada oni

postanu korisnici.

SnaZnim poticanjem korisnika na koriStenje Interneta, Apple je ovakvim poslovnim modelom
snazno utjecao i na telefonsku industriju. Konkurenti po¢inju u stopu pratiti Apple, te razvijaju
uredaju vrlo sli¢nih moguénosti kao iPhone. Korisnici svih pametnih mobitela sve vise po¢inju
koristiti aplikacije za koje je nuzno biti povezan na mrezu, te zbog toga pruzatelji telefonskih

usluga pocinju korisnicima nuditi sve bolje tarife za koriStenje mobilnih podataka. Moguénost
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povezivanja pametnih mobitela sa drugim uredajima postaje svakodnevica, a upravo to uvodi

nas u ,,Industriju 4.0 .

8.INDUSTRIJA 4.0

Zbog nacina na koji se dogadaju promjene, nova industrijska (r)evolucija usko je vezana za
prethodnu jer se medusobno preklapaju inoviranjem tehnologija i izuma. Za razliku od
prethodnih industrijskih revolucija, vrlo je tesko odrediti §to to¢no pokrece ¢etvrtu industrijsku
revoluciju. ,, Prve tri industrijske revolucije redom su nastale kao rezultat prijelomnih inovacija
njihova vremena: mehanizacije, elektricne energije i informacijskih tehnologija. ** (Kagermann
i suradnici 2011:32) Ne postoji izum ili nova tehnologija koja mijenja svijet u kojem Zivimo
jer inovirani procesi i proizvodi proizasli su iz prethodne revolucije, ali je njihova primjena
promijenila svakodnevne poslovne i zivotne aktivnosti. Zbog toga je u literaturi novo
industrijsko razdoblje nazvano ,,Industrija 4.0, te je joS u fazi koncepta jer sva predvidanja

buducih promjena u industriji navode u kojem ¢e se smjeru kretati razvoj.

., lako je mnogo suvremenih industrija digitalizirano, jos od trenda uvodenja CIM-a ( Computer
Integrated Manufatcuring — racunalom objedinjena proizvodnja) , pred nesto vise od Cetrdeset
godina, ipak treba kod vecine industrije napraviti novi korak daljnje digitalizacije povezujuci
sustav upravljanja prouzvodnim porcesima unutar tvrtke sa sustavima izvan, odnosno trzistem,
dobavljacima, distribucijom, bankama, drzavnom upravom, inovacijskim subjektima,
obrazovnim institucijama i dr.“ (Nikoli¢ 2018.). Digitalizacija industrije provodi se vrlo dugo,
te u tom procesu nema nista revolucionarno. Ono $to je bitna razlika u digitalizaciji jest Sto
digitalizacija modernih proizvodnih sistema omogucava komunikaciju opreme s ljudima,

odnosno komunikaciju izmedu dva stroja.

Kroz integraciju fizickog i tzv. cyber svijeta, u industrijska se podruc¢ja uvode nove tehnologije.
Tehnoloska evolucija u svakom proizvodnom sustavu ukljucuje i promjene u upravljanju i
odrzavanju sustava. Pristup velikom broju podataka doveo je do razvoja velikih sustava koji te
podatke pretvaraju u informacije koje su iskoristive u trenutku. Dinami¢nost poslovnih procesa
uz prisustvo inzenjerskih rjeSenja omogucava da proces bude fleksibilan odnosno prilagodljiv
na bilo koji zastoj. Pojavljuju se inteligentne tvornice koje potpunom robotizacijom svih
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funkcija mijenjaju poslovne procese, te zbog toga brzina pristupu podacima i njihova obrada,
nije bila nikad vaznija. Uz to, Citav proizvodni proces prati se kroz brojne podatke koji ostaju
zapisani i kao takvi postaju vrlo vrijedne informacije u daljnjem razvijanju poslovnog modela.
Telekomunikacijske mreze u stalnom su razvoju te unapreduju poslovni i svakodnevni zivot jer
omoguc¢uju veéu brzinu prijenos podataka $to je iznimno vazno za dobivanje informacija u

realnom vremenu.

HIndustrija 4.0 donosi sa sobom sasvim nove nacine stvaranja vrijednosti i poslovne modele.
Stoga bi od nadolazeéeg koncepta posebnu korist mogle imati start-up tvrtke i mali poduzetnici
radi toga Sto ¢e se u mnogo vecoj mjeri otvarati prilike za njihovo sudjelovanje u proizvodnji
velikih kompanija.” (Kagermann i suradnici 2011:32) Menadzmenti poduzeca sve vise
prepoznaju lean proizvodnju kao nuznu promjenu u svojim poslovnim modelima. Takva
proizvodnja temelji se na upravljanju kvalitetom, te u svojoj teoriji prepoznaju sedam vrsta
gubitaka koje utjecCu na smanjivanje efikasnosti procesa. Svaki od gubitaka u odredenoj mjeri
povecava vrijeme odvijanja procesa, Sto moze posljedi¢no dovoditi do stalnih zastoja u
proizvodnom procesu. Zbog toga start-up poduzeca u danasnjem okruzenju moraju pronaci
iznimno kvalitetna rjeSenja za svoje poslovanje jer resursi postaju ograniceni, a nacin

upravljanja s resursima donosi razliku u borbi s konkurencijom.

,Stvaranjem preduvjeta za izravno umrezZavanje inteligentnih objekata putem interneta,
stvorena je mogucnost umrezavanja resursa, informacija, objekata i ljudi kako bi se stvorio
. internet stvari i usluga ,, — Internet of Things and Services (loT)- koji ¢e zacijelo snazno
utjecati na svjetsku industriju. ,, ( Kagermann i suradnici 2011:36) Sve vise stvari koje
koristimo u svakodnevnom Zzivotu ima mogucénost povezivanja na Internet sto unapreduje
funkcionalnost. Proizvodnja strojeva koji medusobno mogu komunicirati i razmjenjivati
informacije dio je nove industrijske revolucije. Takvi strojevi preduvjet su za stvaranje
pametnih kuc¢a, pametnih tvornica, pa ¢ak i cijelih gradova. 10T je jedna od najbrZze rastu¢ih
industrija danasnjice jer se pocinje primjenjivati u kucanskim aparatima, automobilima,
postrojenjima i drugdje. Prema autorima Livaji i Klarinu (2020), princip rada loT-a temelji se
na ugradenim senzorima koji prikupljaju informacije iz okoline i Salju ih posredstvom
komunikacijske mreze na obradu. Kod Interneta stvari uredaji mogu komunicirati medusobno
bez posredovanja ¢ovjeka. Kako bi takvi sustavi medusobno mogli komunicirati, potrebno je
izgraditi snaznu komunikacijsku mrezu putem koje dolazi do njihovog medusobnog
povezivanja. Upravo ¢e 5G mreza donijeti mogucnost stvaranje pametnih gradova jer za

funkcioniranje ovakvih strojeva nuzne su ,,real-time* informacije.
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Vaznost i moguénosti koje nudi ,,Industrija 4.0“ za razvoj gospodarstva prepoznala je
Njemacka, koja zeli zadrzati svoju konkurentnost medu svjetskim silama kroz taj koncept,, .
Vazne smjernice i potencijali koje ima njemacko gospodarstvo, mogu biti primjenjivi na
svakom gospodarstvu jer ,,Industrija 4.0° buduénost je funkcioniranja svih industrija zbog toga
Sto automatizira poslovne procese, koristi umjetnu inteligenciju i pojednostavljuje svakodnevne

poslovne aktivnosti.

U svome radu ,,Industrija 4.0, Kagermann i suradnici (2011) isti¢u segmente u kojima postoji

ogroman potencijal.

Tablica 3 Segmenti u kojima postoji potencijal u Industriji 4.0

Zadovoljavanja potreba individualnih kupaca
Fleksibilnost

Optimalno odlucivanje

Produktivnost i u¢inkovitost resursa

Stvaranje uvjeta za nove usluge

RjeSavanje problema demografskih promjena i zaposljavanja

Uspostavljanje ravnoteze izmedu poslovnog i1 privatnog zivota

® N o g M w N

Gospodarstvo visokih placa

Izvor: Industrija 4.0 (Kagermann i suradnici 2011:34-35)

Kagermann i suradnici (2011) objasnjavaju koji je to potencijal navedenih segmenata.
Zadovoljavanje potreba individualnih kupaca u ,,Industriji 4.0 omogucava zadovoljavanje
specificnih zahtjeva pojedinih kupaca, te moguénost proizvodnje samo jednog proizvoda ili
vrlo male serije, a sve uz ostvarivanje profita. Fleksibilnost kroz stalno pracenje tijeka projekta
putem CPS sustava (Cyber-Physical System) sustava znaci da se kontinuiranim prilagodavanje
proizvodnog procesa povremeni zastoji mogu nadoknaditi. Vidljivost procesnih faza u realnom
vremenu, te ispravno donoSenje kvalitetne odluke segment je optimalnog odlucivanja.
Podizanje produktivnosti i u€inkovitosti resursa ostvareno je kroz CPS sustav koji stalno
optimizira proizvodnju. Obradivanje velike koli¢ine podataka pomocu algoritama stvara uvjete
za nove usluge, a §to je iznimno vazno za start-up poduzeca koja mogu pronaci svoju nisu.
Jedan od segmenata, rjesavanje problema demografskih promjena i zaposljavanja, od iznimne
je vaznost zbog toga $to postoji mogucnost nedovoljno stru¢nog kadra koji ¢e morati prilagoditi

sve poslovne procese postojecoj tehnologiji . Fleksibilniji modeli rada nude moguc¢nost boljeg
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uspostavljanja ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenika, $to otvara
mogucnost zaposljavanja najboljih stru¢njaka kojima ¢e taj segment biti iznimno vazan. U
konacnici ¢e ,,Industrija 4.0“ gospodarstvu omoguditi visoke place , §to je vrlo vazno za
Njemacku c¢ija je konkurentnost u privlacenju stru¢njaka bila utemeljena 1 na toj stavci. Iz
navedenih , moze se zakljuciti da novo razdoblje za industriju nece biti samo tehnoloski izazov
nego Ce predstavljati izazov u brojnim drugim aspektima drustva. (Kagermann i suradnici
2011:40-42)

Razvoj Industrije 4.0 donosi brojne prednosti, ali i nedostatke. U slijede¢oj tablici navedene su
samo neke od prednosti i nedostataka koncepta industrije koje navodi Peri¢ (2019). Vazno je
naglasiti nedostatke koje ima koncept Industrije 4.0 jer njihovim rjeSavanjem, povecava se

uspjeh takve industrije, te otvaraju moguénost da ona brze postane sadasnjost i svakodnevica.?!

Tablica 4 Prednosti i nedostatci Industrije 4.0

PREDNOSTI NEDOSTATCI
Orijentacija na individualne zahtjeve kupca Manjak zastite podataka
Prilagodljiva proizvodnja Olaksana udaljena manipulacija

proizvodnim sustavima

Smanjen pritisak na radnike Ruralna podrugja slabije pokrivena Siroko

pojasnim internetom

Povecana konkurentnost Slozeni i skupi tehnicki standardi

Usmjerenost na produktivnost i efikasnu Dodatna edukacija zaposlenika

upotrebu resursa

Izvor: Industrija 4.0 (Peri¢ 2019) Dostupno na https://www.hgk.hr/documents/hgk-industrija-
4058d8c59722f1e.pdf (Pristupljeno 22.12.2020.)

2L Peri¢,E. (2019.) ; Industrija 4.0; Dostupno na : https://www.hgk.hr/documents/hgk-industrija-
4058d8c59722f1e.pdf (Pristupljeno 22.12.2020.)
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8.1.Disruptivni poslovni model ,,Amazon*

U prakti¢nom dijelu radu, odabran je poslovni model Amazon-a, koji je koristenjem dostupnih
inovacija na trzistu, stvorio disruptivni poslovni model, a koji je u potpunosti promijenio nacin

prodaje, ponajprije knjiga.

Najuspjesniji poslovni model Koji je donio iznimno snaznu disrupciju na trzistu maloprodaje
zasigurno je onaj poduze¢a Amazon. Osnovani 1994.godine kao online knjizara, stalno rade na
prosirivanju linije proizvoda koje nude isklju¢ivo putem svojih stranica. Diverzificirani
poslovni model u kojem nesto vise od 50% prodaje pripada online trgovini, sastoji se i od

streaming platforme, online servisa i fizickih trgovina.

Jedna od najutjecajnijih korporacija na svijetu, lider u koriStenju potpune robotizacije
poslovnog procesa, primjer je poslovnog modela koji se temelji na konceptu ,,Industrija 4.0 .
Obradivanje velike koli¢ine podataka za prac¢enje trendova, koristenje CPS sustava u skladistu,
robotizacija poslovnog procesa, personalizirana ponuda, brzo obradivanje podataka, te poslovni
model usmjeren na iskustvo korisnika, donosi Amazonu stalni rast prihoda od prodaje. U 2019.
godini ostvaruju veliki profit kada prodaja iznosi vise od 280 milijardi dolara, a neto prihodi
poduzeca veci su od 11,5 milijardi dolara. Ovakvi rezultati ostvareni su kroz poslovni model
koji se moze razdvojiti na nekoliko dijelova: korisni¢ko iskustvo, prikupljanje i pracenje svih

podataka poslovnog procesa, stalno ulaganje u razvoj tehnologije.
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Grafikon 8 Prodaja putem online trgovina u SAD-u u 2018., u milijunima dolara
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Izvor: Most popular online stores in the United States in 2018, Statista (2019.) ; Preuzeto s :

https://www.statista.com/forecasts/646030/united-states-top-online-stores-united-states-

ecommercedb (Pristupljeno 21.12.2020.)

Poduzec¢e Amazon sa iznosom od skoro 63 milijarde dolara putem online prodaje ostvaruje
prodaju vecu nego slijedeca Cetiri najveca konkurenta u ovakvom obliku trgovine. Jedan od
razloga ovakve razlike zasigurno je iskustvo koje korisnici imaju prilikom posjeéivanja
internetske stranice ,,Amazon.com.“. Zahvaljuju¢i brojnim algoritmima koji prate ponasanje
korisnika na njihovoj stranici Amazon prikuplja podatake o korisniku, koje je proizvode
pregledavao i u koje vrijeme. Prilikom slijede¢e posjete stranice, njemu zanimljivi proizvodi su
vidljiviji i dostupniji, te time postoji veca moguénost da ¢e se korisnik odluciti na online
kupovinu. Vise od milijun razli¢itih proizvoda koje je moguce kupiti privla¢i veliki broj kupaca,

zbog Cega je vrlo vazno da je stranica iznimno jednostavna i pregledna za korisnika.

Osim pregledne stranice, Amazon nudi iznimno brzu i kvalitetnu uslugu dostave paketa. Stalno
povecanje potraznje za proizvodima na njihovoj stranici doveo je do potrebe za §to veCom
automatizacijom procesa slanja paketa, a koja se dogadala u njihovim skladistima. Skladista
Amazona postala su gotovo u potpunosti robotizirani pogoni u kojima se paketi rasporeduju
pomocu robota. Pametni roboti koji medusobno komuniciraju u skladistu kako ne bi dolazilo

do njihovog medusobnog sudaranja, skracuju vrijeme pripreme paketa za slanje jer sami donose
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proizvode do radnika koji ih smjestaju u kutije. Iznimno brze i precizne pokretne trake,
rasporeduju kutije i paketi su vrlo brzo spremni za slanje Prethodni poslovni proces znacio je
da su radnici dolazili do polica na kojima bi se nalazili proizvodi za slanje, ali je koriStenjem
robota omogucen transport cijele police po skladistu. Time je proces pripreme paketa za slanje
korisnicima uvelike skracen, $to Amazonu omogucava moguénost dostave paketa za neke
lokacije u roku od jednog dana. Brzom i kvalitetnom dostavom, Amazon ostvaruje jo$ jednu

konkurentsku prednost.

Kao lider maloprodaje u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Amazon konkurenciju ima u
velikim lancima maloprodaje poput Walmarta ili Targeta. lako je prethodni poslovni proces
prodaje koja se odvija online iznimno uspjeSan, zanimljiva je Cinjenica da Amazon svom

poslovnom modelu dodaje novi na¢in maloprodajne usluge otvaranjem fizickih trgovina.

Ipak te trgovine gotovo u potpunosti se razlikuju od standardnih trgovina. Proizvodi stoje na
policama i lako su dostupni kupcima. Vrlo mali broj zaposlenika koji radi u poslovnici, zaduzen
je isklju¢ivo za punjenje polica. Ne postoje blagajne i blagajnice. Kupci putem svojeg pametnog
mobitela trebaju pokrenuti aplikaciju Amazon Go. Prilikom ulaska u trgovinu kupac skenira QR
kod aplikacije i nakon toga vise ne mora koristiti svoj pametni telefon. Svaki proizvod koji
izabere sa police, automatski se dodaje na popis proizvoda koje je izabrao. Ukoliko se korisnik
ne odluci za kupovinu nekog od proizvoda, slobodno ga moze vratiti na policu 1 taj proizvod
mu naravno neée biti naplacen. Nakon zavrSetka kupovine, kupac izade iz trgovine sa svojim
namirnicima bez dodatne interakcije sa nekim od zaposlenika. Iza ovoga jednostavnog nacina
obavljanja kupovine, stoji komplicirani sustav razli¢itih senzora i deep learning algoritama koji
stalno prate ponaSanje korisnika u trgovini, te biljeZe njegovo kretanje kao i police s kojih uzima

razlicite proizvode.

Poslovni model Amazona kroz dva razli¢ita primjera sustava, svojih skladista i trgovina
AmazonGo, pokazuje moguénosti koje pruzaju CPS sustavi. ProSirivanjem poslovanja uz
prepoznavanja prilika za koriStenjem novih tehnologija i inoviranjem procesa, Amazon stalno

uzrokuje razlicite disrupcije u industrijama u kojima se pojavljuje.
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9.ZAKLJUCAK

Cilj istrazivanja diplomskog rada bio je prikazati prisutnost disruptivnih poslovnih modela kroz
svaku od industrijskih revolucija, te kritickom analizom istaknuti vaZnost postojanja

disruptivnih poslovnih modela za razvoj novih industrija.

Kroz analizu promatranih industrijskih revolucija, uocene su tehnicke i tehnoloske promjene
koje su dovele do stvaranja novih industrija, promjena u postoje¢im industrijama i mijenjanja
poslovnih procesa. Kronoloski prikazani dogadaji koji su doveli do industrijskih revolucija,
prikazuju vaznost promjena u tehnologiji, te gdje su one nasle svoje primjene. Razvidno je kako
su tehnoloske promjene u industrijskim revolucijama snazno potaknute op¢im stanjem drustva.
Ponajprije se to isti¢e u mjesto odakle su krenule industrijske revolucije. Prva industrijska
revolucija svoje pocetke ima u Engleskoj, koja je u 19.stolje¢u bila jedna od najveéih
gospodarskih sila, te je njezino snazno gospodarstvo omoguéilo ulaganja u razvoj novih
tehnoloskih izuma 1 otkrica. Druga i tre¢a industrijska revolucija svoje pocCetke imaju u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, koje su upravo zahvaljuju¢i snaznom razvoju industrije
potaknute novim tehnologijama postale gospodarski lider. Koncept ,,Industrija 4.0“ svoju
primjenu pronalazi u snaznim poslovnim subjektima, te svoje poCetke ne veze za geografski

polozaj.

Tijekom teskih gospodarskih razdoblja, poput Il. Svjetskog rata ili Hladnog rata, vrlo je malo
novih otkri¢a. Pored toga, trajanje industrijskih revolucija postaje sve krace jer globalizacija
omogucuje puno brzi pristup novim tehnologijama. Dok su prva i druga industrijska revolucija
dosle u velikim razmacima, ¢injenica kako se ve¢ trecéa i Cetvrta industrijska revolucija
preklapaju dokaz je koliko se ubrzano razvija Citav Svijet i koliko je vazno za poduzeca pratiti

promjene koje se dogadaju njihovoj industriji.

Kroz analizu poslovnih modela koji su razvijeni na osnovi novih tehnologija, uocene su
promjene u poslovnim modelima promatranih poduzeca, kojima su stvorene disrupcije na
postoje¢im trziStima. Prikazani poslovni modeli doista su disruptivni iz nekoliko razloga.
Mijenjaju uobicajene poslovne procese koriste¢i novu tehnologiju, Stvaraju nove industrije.
Promatrana poduzeca koja imaju mali trziSni udio na trenutnim trziStima, donose velike
promjene te vrlo brzo se promi¢u u poziciju trzis$nih lidera, te njihovi poslovni modeli postaju

uobicajeni nacin poslovanja u njihovoj industriji. Pored toga, novi poslovni modeli pronalaze
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sli¢nu primjenu u drugim industrijama. To se posebno isti¢e u posljednjoj industrijskoj

revoluciji u kojoj je digitalizacija poslovnog procesa postala neizbjezna.

Zakljucno sa svime navedenim, disruptivni poslovni modeli nezasluzeno su dobili epitet
,uniStavaca‘, jer su se Kkroz povijest bili pokretaci vaznih industrijskih i drustvenih promjena

kojima je omogucen napredak Citave civilizacije.
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