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Poslovne funkcije u organizaciji - kostur organizacijske strukture

SAZETAK

Poslovne funkcije temelj su kreiranja organizacijske strukture u vecéini organizacija, iako ih se
Cesto poistovjecuje s pojmom organizacijske jedinice, izmedu njih postoji znatna razlika. Sam
pojam poslovne funkcije obiljeZzava zasebnu cjelinu, tj. dio nekog cjelovitog poslovnog procesa.
Do njih dolazi ras¢lanjivanjem ukupnog organizacijskog zadatka na posebne zadatke koji se
naposljetku grupiraju pocevsi od radnog mjesta primjerice neke smjene ili sluzbe u organizaciji,
preko grupiranih radnih mjesta koja obuhvacaju odjele, sektore, pogone i slicno pa sve do
jedinica organizacije koje se nalaze na najvi$oj razini organizacije. U procesu transformacije
,INputi““ se pretvaraju u ,,outpute, a poslovne funkcije su posebni zadatci koji to omogucuju.
Organizacija poslovnih funkcija u organizacijskoj strukturi temelji se na rasporedu i definiciji
poslova pokojih funkcija. Svaka je funkcija u poslovnoj organizaciji (razvojna funkcija,
funkcija istrazivanja i studija proizvoda, proizvodna funkcija, nabavna funkcija, prodajna
funkcija, kadrovska funkcija, raCunovodstvena funkcija) neophodna za uspjesno odvijanje
poslovnih aktivnosti, ¢ak 1 ona najslabije razvijena funkcija moze ograniCiti uspjesnost
organizacije kao cjeline. Njihova podjela rada i izvrSenja operativnih, ali i izvrSnih zadataka

vezana je za izvr$na znanja i vjestine.

Kljuéne rije¢i: poslovne funkcije, organizacija, struktura



Business functions in the organization — the skeleton of the organizational structure

ABSTRACT

Business functions are the basis of creating an organizational structure in most organizations,
although they are often identified with the term of the organizational unit, there is a significant
difference between them. The very concept of a business function is characterized by a separate
whole, i.e. a separate entity. part of a complete business process. They are broken down by
parsing the overall organizational task into specific tasks that are ultimately grouped starting
from a job, such as a shift or service in an organization, through grouped posts that include
departments, sectors, drives, and the like, to organization units located at the highest level of
the organization. In the process of transformation, inputs are converted to outputs, and business
functions are special tasks that enable this. The organization of business functions in the
organizational structure is based on the schedule and definition of the tasks of individual
functions. Every function in a business organization (development function, product research
and study function, production function, purchasing function, sales function, personnel
function, accounting function) is necessary for the successful performance of business
activities, even the least developed function can limit the performance of the organization as a
whole. Their division of work and execution of operational, but also executive tasks is tied to

executive knowledge and skills.

Keywords: business functions, organization, structure
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1. Uvod

U ovom radu fokus ¢e biti stavljen na poslovne funkcije u organizaciji te kako one ¢ine jedan
od temelja organizacijske strukture. Bit ¢e napravljena njihova analiza i teorijski ¢e se
elaborirati svaka pojedina poslovna funkcija, te naposljetku ¢e biti ukratko objasnjeno koliko
su poslovne funkcije vazne za postojanje gospodarskog subjekta kao jedne organizacijske

strukture.

Cilj zavr$nog rada je usmjeren na prikazivanje poslovnih funkcija u organizaciji, te na temelju
primjera prikazati kako poslovne funkcije pridonose svakodnevnom funkcioniranju jednog

poduzeca.

Rad je podijeljen u Cetiri poglavlja koja zajedno predstavljaju logicki povezanu cjelinu. U
uvodnom poglavlju definira se predmet rada, ciljevi rada i analiza sadrzaja. U drugom poglavlju
govori se o organizaciji poslovnih funkcija s aspekta oblikovanja organizacijske strukture,
funkcije organizacijske strukture te ra§¢lanjivanja i grupiranja zadataka u poduzecu. U tre¢em
poglavlju naglasak je stavljen na analizu poslovnih funkcija: razvojna funkcija, funkcija
istraZivanja i razvoja proizvoda, proizvodna funkcija, nabavna funkcija, kadrovska funkcija i

racunovodstvena funkcija.

Na kraju rada nalazi se zakljucak u kojem se saZeto iznose spoznaje o predmetu i ciljevima
rada. Isto tako, na kraju rada moze se pronaci i popis relevantne literature, slika i tablica koji su

koriSteni prilikom pisanja zavrSnog rada.



2. Organizacija poslovnih funkcija

Organizacija kao pojam postoji od pamtivijeka, no u modernom vremenu dobiva svoj najveci
znacaj. Organizacija je vidljiva u svakom aspektu ljudskog Zivota, uz njezinu pomoc¢, svatko
planira ispunjavanje obveza na najjednostavniji i najdjelotvorniji nacin. Bas kao $to je bitna u
ljudskome, tako je potrebna i u zivotu jednog poduzeéa. Ona predstavlja osnovu za realiziranje

svih zajednickih ciljeva organizacije.

Organizacija je ,,opcenito, sustavna povezanost elemenata u funkcionalnu cjelinu, ustrojstvo;

proces kojim se takva povezanost ostvaruje, ustrojavanje (Hrvatska enciklopedija, 2020).

Shvacanje organizacije kao pojma je veoma slozeno i opSirno. Postoji mnogo definicija raznih
autora o tome S$to je organizacija, no svakoj je organizaciji svojstveno da je upravo ona
zaduzena za ostvarivanje slozenih zadataka te zajednic¢kog cilja svih pojedinaca i funkcija koje

obuhvacaju organizaciju.
Vaznija obiljezja organizacije jesu:
e . Cilj odnosno zadatak koji se zeli ostvariti,

e Sklonost materijalnih sredstava i ljudskog potencijala i

e Njihova racionalna upotreba“ (Sikavica, 2011:5).

Prema Sikavici i dr. (1999) organizacija koja pravilno posluje ¢e ubrzati vrijeme izvrSavanja

zadataka 1 smanyjiti troSkove poslovanja, a ujedno ispuniti trazene zadatke.

Poslovne funkcije izuzetno su bitne za svaku organizaciju, pa tako i za poduzece. Razlog tomu
je prisutnost podjele rada u svakom poduzecu, kojom se ras¢lanjuje ukupni zadatak poduzeca
na poslovne funkcije. Iste te poslovne funkcije potom se dijele na pojedina¢ne zadatke, odnosno

poslovne procese.

,U poslovnoj organizaciji funkcije ¢ine podlogu koje podupiru i organiziraju odvijanje
poslovnih zadataka, pa ¢e tako funkcija nabave biti odgovorna za pravilno odvijanje i
obavljanje poslova nabave, funkcija proizvodnje bude odgovorna za procese i zadatke u
proizvodnji 1 tome sli¢no. Pojedine funkcije se bave organiziranjem onih poslova za koje su
odgovorne, a same se funkcije organiziraju ovisno o mnogim ¢imbenicima organizacije, kao
Sto je primjerice oblik 1 vrsta strukture organizacije u kojoj se odvijaju pojedine funkcije*
(Sikavica, Novak, 1999:734).



,,Ras¢lanjivanje ukupnih zadataka na posebne zadatke ili podjela ukupnog zadatka jedan je od

preduvjeta za organizaciju poslovnih funkcija“ (Sikavica, 1991:108).

Postupak rasclanjivanja na osnovi tehnicke podjele prikazan je Slikom 1.

NABAVA

* Istrazivanje i * proizvodnja

studij proizvoda « sredstva za rad * prodaja

RAZVQOJ KADROVI

Slika 1. Ras¢lanjivanje procesa reprodukcije na osnovi tehnicke podjele rada

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P. (1991:110). Modeliranje organizacijske strukture

poduzeca, Informator.

Iz Slike 1. vidljive su osnovne funkcije ras¢lanjivanja na osnovi tehnicke podjele rada, a iste
obuhvacaju sljedece funkcije: funkciju istrazivanja i studiju proizvoda, razvojnu funkciju,
nabavnu funkciju, prodajnu funkciju i financijsko-ra¢unovodstvenu funkciju. Detaljna analiza

ranije navedenih funkcija prikazuje se u treCem poglavlju ovog rada.

Iako se rije¢ funkcija primjenjuje u razli¢itim segmentima, pa samim time ima i razli¢ito
znacenje, poslovna funkcija, koja je ujedno i predmet ovog zavr$nog rada, definira se kao
»djelatnost sastavljena od niza medusobno povezanih 1 uskladenih poslova kojima se ostvaruje
dio ukupnog zadatka poduzeca, dok je organizacijska jedinica ekonomsko-socioloska grupacija
radnika koji na sebe preuzimaju realizaciju odredenog zadatka, odnosno poslovnog procesa“
(Gulin i dr., 1993:56). Slijedom ranije navedenog, zakljucuje se kako je organizacijska cjelina

osnova poslovne funkcije ili poslovnog procesa.

Ve¢ ranije je navedena jedna definicija poslovne funkcije, ali s obzirom da su brojni teoreticari
menadzmenta proucavali ovo podrucje, definicije poslovne funkcije se signifikantno razlikuju.

,Poslovne funkcije se rasc¢lanjuju na poslovne funkcije kao djelomicne funkcionalne poslovne



procese koji su sastavljeni od medusobno povezanih poslova koji pak pridonose izvrSenju

zadatka odnosno poslovanja poduzeca“ (Galici¢, 2011:24).

Jedna od definicija poslovnih funkcija je i ,,modelirati skup elemenata koji, medusobno
povezani, funkcioniraju radi ostvarivanja poslovne svrhe: stvaranju profita uz istovremenu

humanizaciju rada i radnih odnosa“ (Zugaj i dr., 2004:245).

Kljucno je shvatiti kako su poslovne funkcije medusobno povezane, svaka od njih mora biti
podjednako razvijena kako ne bi doslo do nepravilnosti , te kako se one ne bi negativno odrazile

na poslovanje organizacije.

2.1. Oblikovanje organizacijske strukture

Rijec struktura ima vise od jednog znacenja. Pojam struktura moze oznacavati od ¢ega i na koji
nacin je nesto izgradeno, sklopljeno, kakav raspored ima i sli¢no. ,,Struktura predstavlja
sastavni dio svake organizacije, odnosno ona je najvazniji dio svake organizacije® (Babi¢,

1976:64).

Cesto se dogada da ljudi ne znaju razliku izmedu pojmova organizacije i organizacijske
strukture. Turkalj (2003) je organizaciju stavio pod veéi pojam od pojma organizacijske

strukture. Organizacijska struktura je samo djeli¢ organizacije.

Jednako je vazna i definicija Sikavice (1991) prema kojem je organizacijska struktura
dinami¢an element organizacijske jedinice u kojem se kao i u svakom poduzecu, dogadaju
konstantne promjene, pa se moze zakljuciti da se organizacijska struktura poduzeca mijenja i
zasniva pod utjecajem razliitth ¢imbenika, koji izazivaju potrebnu za promjenama u
organizacijskoj strukturi. Osim toga, struktura organizacije se jo$ naziva i anatomijom

poduzeca ili organizacije.

Prema Sikavici (2011) s obzirom na podjelu ¢imbenika koji utje¢u na organizaciju, mogu se
podijeliti na unutarnje 1 vanjske. Vanjski ¢imbenici su oni na koje nije moguce utjecati, nego

se njima potrebno prilagoditi, dok je na unutarnje moguce djelovati.
Unutarnji ¢cimbenici se dijele na:

e . Ciljevii organizacija,



e Zadaci i tehnologija,

e Velicina i lokacija poduzeca,

e Proizvod ili usluga koje poduzece nudi,

e Ljudski potencijali,

e Zivotni ciklus poduze¢a“ (Buble, 1997:23)

Vanjski ¢imbenici koji djeluju na oblikovanje poduzeca:

e .Drustveno-politicko i pravno okruzenje poduzeca,
e Integracijski procesi u gospodarskoj grani,

e Gospodarska infrastruktura,

e Razvoj znanosti i tehnologije,

e TrziSte gospodarske grane poduzeca® (Buble, 1997:23).

Jedna od definicija organizacijske strukture je i ,,organizacijski dijelovi poduzeéa koji moraju

biti homogeni i uskladeni, moraju biti medusobno povezani i integrirani* (Drucker, 1962:125).
Elementi strukture organizacije obuhvacaju sljedeée elemente:

e Organizacija materijalnih ¢imbenika,

e Organizacija ljudskih ¢imbenika,

e Organizacija raS¢lanjivanja i grupiranja zadataka,
e Organizacija upravljanja i menadZmenta,

¢ Organizacija vremenskog redoslijeda poslova® (Sikavica, 2011:341).

Kako bi organizacija bila uspjeSna, od velike je vaZnosti da svi elementi budu ispravno

rasporedeni.

Oblikovanje 1ili dizajniranje organizacijske strukture, odnosno izbor odgovarajuce vrste
organizacijske strukture poduzeca, interpretira jednu od najvaznijih odluka u poduzeéu.

Oblikovanje organizacijske strukture vrsi se na nekoliko nacina, i to:

e oblikovanje organizacijske strukture poduzeca ,,0dozdo prema gore* tj. prema ,,basis
— upward* sistemu,
e kombinirani pristup koji podrazumijeva da promjene u organizaciji zapo€inju po tzv.

,basis-upward* sistemu,



e strategija klina“ koja podrazumijeva da promjene u organizaciji zapoc¢inju od srednjih
razina rukovodenja 1

e Strategija veceg broja nukleusa koja podrazumijeva da se organizacijske promjene u
poduzecu zapocinju istovremeno, 1 na razli¢itim razinama 1 u razli¢itim dijelovima

poduzeca“ (Stefanovié¢, 1988:35).

Vazno je shvatiti kako je struktura poduzeca promjenjiva stavka, ali ujedno i sastavni dio
svakog poduzeca, stoga ju je potrebno nadogradivati. Takoder, treba obratiti paznju na

potro$ace i njihove potrebe kako bi se struktura mogla $to ispravnije organizirati.

2.2.  Funkcijska organizacijska struktura

Najdrevniji, ali ujedno i najrasprostranjeniji oblik organizacijske strukture jest funkcijska

organizacijska struktura.

Prema Sikavici 1 dr. (1999) struktura potjece od latinske rijeci ,,structura® §to u prijevodu znaci
slagati, sklapati, zidati, u danasnje vrijeme dobiva sve viSe znacCenja pa moze simbolizirati

gradu, raspored, sastav ili slicno.

Prema Sikavici i Hernausu (2011), kod funkcijske organizacijske strukture klasifikacija rada,
grupiranje, umrezavanje poslova te oblikovanje jedinica organizacije obavlja se prema

ekvivalencijskim poslovnim funkcijama.

Prema Bubleu (1997), svaka formirana organizacijska jedinica koja obavlja srodne ili istovjetne
poslove pripada toj poslovnoj funkciji. Temeljne poslovne funkcije organizacije prikazane su
Slikom 1., a one se pronalaze u svakoj vrsti organizacije, bilo da se radi o organizaciji koja
obavlja proizvodne, usluzne, profitne ili neprofitne djelatnosti. Takoder, autor je primarne
¢imbenike koji utjeCu na formiranje strukture organizacije razdvojio u dvije skupine: vanjske 1
unutarnje faktore. Povrh toga, saCinio je pet vrsta organizacijskih struktura: funkcijsku,

divizijsku, matri¢nu, procesnu i mreznu organizacijsku strukturu.

Funkcijska organizacijska struktura predstavlja jedinicu za obavljanje poslova funkcija, a svaka

funkcija ima samo njoj svojstvenu karakteristiku po kojoj se obavljaju poslovi.

,» radicionalni naziv te organizacijske jedinice su sektor, sluzba, odjel, odsjek ili referada*

(Sikavica, Hernaus, 2011:99). Ipak, suvremena teorija organizacije izbjegava ranije navedene

6



nazive organizacijske jedinice, a razlog tomu je $to impliciraju hijerarhiju, a jedan od ciljeva

suvremenih organizacija je decentralizacija.

Prema Bubleu (1997) u engleskom govornom podruéju za sve funkcije organizacijske jedinice
koristi se zajednicki naziv odjel (engl. department) kao genericki pojam. Za funkcijsku
organizacijsku strukturu karakteristi¢no je da ¢e se podjednako primjenjivati u velikim i malim

poduzeca, samo je razlika u njezinom stupnju primjene.

Prema Sikavici i Hernausu (2011), za izbor ovakvog modela organizacijske strukture, od
kriterija za veli¢inu poduzeca, vjerodostojniji je samo Kriterij broja i vrste proizvoda u
programu proizvodnje poduzeéa. Kona¢na odluka za funkciju organizacijske strukture dogada
se kada poduzece proizvodi jedan ili viSe srodnih, sli¢nih ili identi¢nih proizvoda i Koristi istu

tehnologiju proizvodnje.

Iz ranije navedenog zakljucuje se kako klju¢no obiljezje funkcijskih jedinica organizacije jest
to da se njihov ,,output® ne ostvaruje na trzistu nego on predstavlja ,,input” za alternativnu

jedinicu unutar organizacije.

Prema Sikavici i dr. (1999) postoje elementi koji se mogu lokalizirati unutar svake organizacije,
a to su: organizacija materijalnih faktora, organizacija ljudskog rada, raS¢lanjivanje i grupiranje
zadataka, organizacija upravljanja i menadzmenta i organizacija vremenskog redoslijeda

poslova.

Prema Bubleu (1997) drugi naziv za funkcijsku podjelu je i tradicionalna ili klasi¢na podjela,
zbog toga jer ona reprezentira najdrevniju moguénost strukturiranja organizacije. Moze se reci
da je funkcijska organizacijska struktura najfrekventnije koriStena forma organizacijske

strukture.

Prema Zugaju i dr. (2004) jasno je kako organizacijska struktura simbolizira zajednitvo svih
elemenata pojedine organizacije te predstavlja najsignifikantniji dio svakog poduzeca. Niti

jedna organizacija nema istu strukturu i to je ono po ¢emu Se razlikuju.

Prednosti i slabosti funkcijske organizacijske strukture prikazane su Tablicom 1.



Tablica 1. Prednosti organizacijske strukture

PREDNOSTI

vV V V VY

YV V V V V V

Visok stupanj specijalizacije i podjele rada,

Stru¢no vodenje i jedinstvena koordinacija poslova istih funkcija,

Logi¢na povezanost poslovnih funkcija,

Naglasavanje vaznosti glavnih funkcija (sve funkcije su podjednako vazne, medutim, U nekim
organizacijama neke su funkcije kljune za uspjeh organizacije),

Postivanje nacela specijalizacije po funkciji,

Olaksana obuka i osposobljavanje menadzera za vodenje pojedinih poslovnih funkcija,
Osiguranje ¢vrstoce kontrole od strane vrhovnog menadzera,

Niski rezijski troskovi,

Postizanje efekta ekonomske veliine,

Fleksibilnost oblikovanja strukture.

Izvor: obrada autora prema Sikavica, P., Hernaus, T. (2011). Dizajniranje organizacije:

strukture, procesi i poslovi, Novi informator, Zagreb.

Tablica 2. Nedostatci organizacijske strukture

NEDOSTATCI

YV V V V V V

Sporo prilagodavanje promjenama u poslu i okolini,

Rascjepkanost poslova i oteZanost njihove koordinacije,

Odsutnost suradnje i timskog rada funkcijskih menadzera,

Sporo i neadekvatno odlucivanje,

Nedostatak inovacija,

Razvucenost linijske koordinacije i komunikacije, naglaSavanje vaznosti ciljeva

pojedinih poslovnih funkcija, a ne ciljeva poduzeca kao cjeline.

Izvor: obrada autora prema Sikavica, P., Hernaus, T. (2011). Dizajniranje organizacije:

strukture, procesi i poslovi, Novi informator, Zagreb.




2.3. RasSc¢lanjivanje i grupiranje zadataka

Prema Novaku (1989), organizacijska struktura rezultat je izgradnje organizacije u kojoj dolazi
do podjele i analize njezinih zadataka, a unutar svake jedinice organizacije, od dna prema vrhu
nazo¢no je njihovo grupiranje, odnosno klasifikacija zadataka.

Da bi poduzece moglo uspjesno realizirati ukupnost zadataka, tj. to $to proizvodi, potrebno je
u njemu izvrsiti unutrasnju podjelu rada. Prema Ivanko (1982) sistematizacija rada koja se vrsi

unutar organizacije zove se individualna tehnika podjele rada.

Sikavica (2011) navodi kako je za individualne zadatke karakteristi¢no da zastupaju najnizu
ras¢lambenu razinu u organizaciji, a prilikom procesa grupiranja individualni zadaci dodjeljuju
se zaposlenicima na izvrSavanje. Stupanj i opseg pojedina¢nih zadataka ovisi o organizacijskog

strukturi i ostalim faktorima u organizaciji.

Izmedu ras¢lanjivanja ,,zadataka i njihovo grupiranje ima svoju gornju i donju granicu, medu
njih je moguce interpolirati veéi broj organizacijskih razina. Gornja granica ras¢lanjivanja
zadataka je podjela ukupnog zadatka poduzeéa na posebne zadatke, koji se realiziraju
posredstvom funkcija, dok donju granicu ras¢lanjivanja predstavljaju organizacijske jedinice

najvise razine, direktno podredene direktoru poduzeca“ (Sikavica, 2011:167).

Kod ras¢lanjivanja zadataka u poduzecu, izmedu podjele na pojedinacne i posebne zadatke,
jednako kao i kod Klasifikacije prve i posljednje razine grupiranja zadataka, moguce je

projicirati i odredene stupnjeve izmedu.



3. Poslovne funkcije

Za uspjesno poslovanje medu funkcijama veoma je znacajan odnos medu funkcijama. Razlog
toga je medusobna povezanost funkcija, jer se jedna funkcija nastavlja na drugu, pa tako ¢ine

jednu zaokruzenu cjelinu.
Poslovne funkcije dijele se na sedam funkcija:

razvojnu funkciju,

funkciju istrazivanja i razvoja proizvoda,
proizvodnu funkciju,

nabavnu funkciju,

prodajnu funkciju,

kadrovsku funkciju te

N o g~ wDd e

racunovodstvenu funkciju.

3.1. Razvojna funkcija

Prema Sikavici (2011) razvojna funkcija kao funkcija poduzeé¢a nema posebno mjesto gdje bi
to¢no trebala pripadati. Ova funkcija danas prezentira jednu od nekoliko osnovnih funkcija koja
zahtijeva sistemati¢nost, prepoznavanje problema i odgovarajucih zaposlenika koji ¢e ju
izvrSavati. Njezina relevantnost je puno veca u danas$njim organizacijama nego $to je to prije
bilo. Svako poduzece bi trebalo imati dobro razvijenu funkciju ¢ija ée sluzba osigurati da

poduzece konkurira s najnaprednijim i najisplativijim postrojenjima i tehnoloskim razvojem.

Osim toga, gore navedeni autor (2011) govori kako se razvojna funkcija uvelike razlikuje od
proizvodne funkcije. Sam proces i proizvodnja novog proizvoda trazi uvodenje dodatnih, novih
tehnoloSkih 1 proizvodnih procesa, $to znaci da novi tehnoloski proizvod rezultira novim
proizvodom. Zadatci studija razvoja mogu se razdvojiti na dvije vrste: tehnicko tehnoloske |
ekonomske zadatke. Izrada nije jednostavna, ali primjenom novih tehnika i tehnologija,
uvodenjem opreme 1 novog proizvoda te modernizacijom 1 proSirenjem postojecih kapaciteta
moze se uvelike dobro provesti i realizirati. Organizacijska shema razvojne funkcije prikazana
je Slikom 2.
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Slika 2. Organizacijska shema razvojne funkcije

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator

Razvojna funkcija sastoji se od sljedec¢ih zadataka:

e istrazivanje kretanja ponude i potraznje na domacem trziStu te na medunarodnom
trziStu pri velikim kompanijama koje posluju u dvije 1 viSe zemalja,

e istrazivanje motiva kupaca i korisnika usluga,

e istraZivanje primjene suvremene gradnje i opremanja objekata,

e istrazivanje primjene i uvodenja alternativnih tehnologija usmjerenih zadovoljenju

povecanih potreba kupaca i korisnika
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e istrazivanje moguénosti financiranja i izvora financiranja

e istrazivanje mogucénosti razvoja dionicarstva i strukture vlasnickog udjela u strukturi
kapitala

e analize rezultata provedenih istrazivanja, anketa, metoda, tehnologija i sl.

e izrada programa dugoro¢nog razvoja vizije, misije i ciljeva poduzeca

e izrada investicijskih projekata i programa

e izrada i projektiranje organizacijskih struktura

e izrada planova i budzeta tekuceg poslovanja

e izrada izvjestaja, priopcenja i ekspertiza o realizaciji izvrSenog* (Sikavica, Novak,
1999:50)

Prema navedenim autorima (1999) osnovna uloga razvojne funkcije je vodenje brige o budu¢im
pothvatima organizacije, a sve s ciljem osiguranja njegove daljnje buducnosti koja utjece na
realizaciju konacénih ciljeva. U ovoj funkciji vazno je istaknuti ulogu provodenja svih
raspolozivih resursa s ciljem odrzavanja poslovnih politika poduzec¢a, odnosno pronalazenja

optimalnih poslovnih politika koje su usmjerene ka pronalazenju najisplativijih rjesenja.

3.2. Funkcija istraZivanja i razvoja proizvoda

U danasnje vrijeme zbog sve veceg broja, ali i jacine konkurencije, organizacije su primorane
pokloniti veliku paznju proizvodu, bilo da je rije¢ o novom ili ve¢ postojeéem proizvodu.
Istrazivanje proizvoda omogucuje poduzec¢ima da drze korak s razvojem, a da uz to svoju
vlastitu proizvodnju nadopunjuju i usavrSavaju. Takoder, prema Turkalju (2003), mnogi
proizvodi koji se sada proizvode past ¢e u zaborav ili ¢e do¢i do znatnih promjena u njima, ali

isto tako do pojave novih proizvoda koji su tek u procesu proizvodnje.

Funkecija istrazivanja i razvoja proizvoda nerijetko je u kooperaciji sa prodajnom funkcijom i
funkcijom proizvodnje. Na taj na¢in unutar poduzecéa dolazi do brzih promjena i primjene novih
tehnoloskih, kao i proizvodnih procesa. Samo na taj nacin organizacija moze konstantno

usavrSavati proizvod, odnosno biti u koraku s vremenom.

Prema Sikavici (1999) funkcija istrazivanja daje poduzecu uvid na trenutna dogadanja na

trziStu, a zatim Salje odgovore na ista prije nego se situacija na trziStu ponovno promijeni. Za
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navedenu funkciju je od krucijalne vaznosti da bude dobro ustrojena kako bi bila u moguénosti
pratiti sve promjene koje se dogadaju unutar i oko poduzeca i kako bi mogla slati §to brze

odgovore kako ih i na koji nacin rijesiti.

Razvoj proizvoda je usko sparen sa samim procesom proizvodnje te postrojenjima na kojima

se taj postupak dogada, kao i sa materijalom koji se u tom postupku koristi.
Proces istrazivanja proizvoda podijeljen je na Sest faza:

,ideja 0 novom proizvodu,

preliminarno istrazivanje, ukljucujuci patentno istrazivanje,
pretprojektiranje, odnosno laboratorijsko istrazivanje,

razvoj plana proizvodnje, ukljucivsi i eventualnu kooperaciju

poluindustrijska proizvodnja,

S o

konaéno ispravljanje i oblikovanje proizvoda“ (Zugaj i dr., 2004:153).

Prema Sikavici i dr. (1999) pojam koji obiljezava glavni dio procesa istrazivanja i studije
proizvoda naziva se industrijsko oblikovanje. Vazno je istaknuti ulogu ove funkcije, njezine
karakteristike se ponajprije ogledaju u istrazivackoj komponenti koja je bitna za uspjesnost
poduzeca. IstraZivanje, ne samo da utjece na plasiranje proizvoda na trZiSte, nego i na realizaciju

krajnjih ciljeva poduzeca.

Autori Zugaj i dr. (2004) navode kako podrudje djelovanja u poduzeéu ovisi o ciljevima
njihovog prouc¢avanja koji su usmjereni na nova otkri¢a. U poduzecu koji se bavi proizvodnjom
funkcioniranje je usmjereno na poboljSanje postojecih proizvoda, pronalasku novih te

usavrSavanju samog postupka proizvodnje.

»Zadaci razvoja se mogu podijeliti na tehnicko-tehnoloSke zadatke te ekonomske zadatke.
Takoder se mogu podijeliti 1 na programske (ispitivanje postojecih proizvodnog procesa) te na

operativne (konkretizacija cjelokupnog plana)“ (Sikavica i dr., 1999:766).
Najcesci ciljevi istrazivanja jesu:

e otkrivanje nove tehnologije ili poboljSanje postojece,
e otkrivanje novih proizvoda ili poboljSanje postojecih, otkrivanje novih materijala i
supstituta, otvaranje novih trzista ili pak proSirenje postojeceg,

e unaprjedenje organizacije rada,
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e pronalaZzenje kooperanata“ (Zugaj i dr., 2004:256).

,,K0ji ¢e se od ta dva nacina primijeniti, ovisi o vrsti odnosno karakteru proizvodnje, a zatim i
o koncepcijama od kojih se polazi u organizaciji istrazivanja. Ako se u jednoj organizaciji
proizvodi vise razliitih proizvoda i namjerava se ostati u granicama tehni¢ko-tehnoloskog
istrazivanja, prevladavat ¢e organizacija po skupinama ili znanstvenim podrucjima, kao Sto je
slu¢aj s industrijskim institutom za fitofarmaciju, i obratno, ako se proizvodi jedan proizvod,

vjerojatno ¢e se postaviti funkcijska organizacija“ (Sikavica i dr., 1999:759).

Prema Turkalju (2003) vec¢ina hrvatskih poduzeéa na tehnologiju ne gleda kao na neki sustav
koji ¢e im pomoc¢i u pracenju i razvoju novih proizvoda, nego se zadovoljavaju sa dosadasnjim
postignutim rezultatima, odnosno rade kampanjski na razvoju novih proizvoda. Mali broj tvrtki

radi na razvoju potpuno novih proizvoda.

Organizacijska shema funkcije istraZivanja i razvoja prikazana je Slikom 3.
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Slika 3. Organizacijska shema funkcije istrazivanja i razvoja

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator
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3.3. Proizvodna funkcija

Jednu od najkompleksnijih djelatnosti u djelatnoj organizaciji prikazuje proizvodnja u kojoj
participira velik broj djelatnika s diferentnim znanjima, sposobnostima i sklonostima koja su
potrebna za ostvarivanje opceg cilja. Prema Stacey (1997) opéi cilj reprezentira isplativu

proizvodnju neke koli¢ine produkta ili usluga.
Funkcija proizvodnje predstavlja sljedece korake:

1. ,planiranje proizvodnje,

2. priprema proizvodnje,

3. kontrola proizvodnje,

4. analiza provedbe funkcije” (Ci¢in-Sain, 2011:275).

Takoder, prema Zugaju i dr. (1985) proces proizvodnje obuhvacéa tri vazna elementa, ljudski,
materijalni 1 informatic¢ki element, gdje je potrebno obratiti veliku pozornost s obzirom na
funkciju proizvodnje, gdje je velik dio tro§kova poslovanja. Proizvodna funkcija interpretira

strukturu organizacije, pa i organizaciju svih drugih funkcija iste.

Prema Amrineu (1982) organizacije se moraju adaptirati fluktuacijama iz okoline, kako bi na
taj naCin zadrzale dobru konkurentsku poziciju, a najveci utjecaj na sve navedeno imaju
tehnoloSke promjene. Tehnoloske promjene uvelike utjecu na organizaciju poslovnih funkcija.
Na povecanje ili smanjenje troSkova proizvodnje te na poslovni rezultat organizacije, utjecat ¢e
i tehnologija s kojom se moze proizvoditi veca koli¢ina proizvoda, a da koli¢ina ,,inputa‘“ ostane

ista, manja ili obrnuto.

Dobro uspostavljena organizacija funkcije proizvodnje simbolizira rjeSenje aktualizacije

poslovnih, ujedno i temeljnih ciljeva organizacije.

,Proizvodnja je permanentni proces pretvaranja koji se temelji na fizickim, kemijskim i
bioloSkim postupcima. Ona je moguca samo uz neprekidno ulaganje elementarnih faktora“

(Zugaj, Horvatec, 1985:10).

,Rezultat proizvodnje je proizvod, a proizvodnja je moguca samo uz neprekidno ulaganje
elementarnih komponenata. Ponovno ulaganje tih komponenata moguce je samo onda ako Se

sredstva upotrijebljena u procesu proizvodnje, po zavrSetku svakog procesa, ponovno vracaju
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U pProces u svom punom iznosu, tj. da se prodajom naplate od kupaca proizvoda“ (Zugaj i dr.,
2004:278).

O procesu proizvodnje ovisi oblik organizacije, ali ,,na organizacijski oblik utjeCu i1 drugi
¢imbenici koji omogucuju da i1 sama organizacija proizvodne funkcije ima relativou
samostalnost u odnosu prema proizvodnom procesu, pa je posve razumljivo da isto tako
relativnu samostalnost imaju 1 ostale funkcije odnosno sluzbe u odnosu prema proizvodnji*

(Sikavica i dr., 1999:808).

Prema navedenim autorima (1999), troskove proizvodnje je potrebno sistematizirati tako da se
razdvajaju na one Kkoji nastaju po mjestu i na one po nosiocima troSkova, dok sama

sistematizacija i pracenje troskova je mjesto gdje se pojavljuje najveci broj troskova.

,Jedan dio troskova je nemoguce neposredno obuhvatiti po mjestima troskova. Ti se troskovi
ili rasporeduju na mjesta troskova na osnovi dogovorenih osnovica ili obuhvaéaju po rezijskim

mjestima 1 skupa s troSkovima tih mjesta prenose se na nosioce troSkova“ (Jelavi¢ i dr.,

1993:194).

Iz prethodnih definicija moze se zakljuciti kako bi se proizvodna funkcija trebala organizirati

tako da se op¢i troskovi stave u skupine, a onda da se svaku podijeli na njezine nosioce.

Proizvodna funkcija je izuzetno vazna jer omogucéuje sam proces proizvodnje, ali do samog

procesa ne bi doslo da funkcija nabave unaprijed nije pripremila materijale za obradu.

Organizacijska shema proizvodne funkcije prikazana je Slikom 4.
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Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator

3.4. Nabavna funkcija

Danas, nabavna funkcija ima ulogu strateske funkcije za stvaranje vrijednosti 1 ukupnih

troskova. Funkcioniranje ovakve funkcije ovisi i o internim i o eksternim okolnostima. Ovdje

bitnu stavku predstavljaju dobavljaci sa to¢nim rokovima isporuke te kvalitetnim materijalom.

RjeSavanje problema u nabavi i uskladivanje ponude i potraZnje najbrze se rjeSava brzom i

kvalitetnom komunikacijom te pravovremenom reakcijom. Operativnim planom utvrduje se
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potrebna koli¢ina za materijalom, dobavljadima tog materijala, rokovima isporuke, vrste
prijevoza te samo mjesto isporuke. Jedan od glavnih zadataka predstavlja usporedivanje svih
zaprimljenih ponuda te odabir one najbolje. Nakon S$to se odabere najbolji dobavljac,
kontroliraju se rokovi urucenja, evidentiranje materijala, a naposljetku se obavlja njegovo

ispitivanje.

Nabavna funkcija povezuje nabavno, prodajno i proizvodno trziste. Takoder, ,, plan
proizvodnje, koji treba biti uskladen s planom nabave materijalnih vrijednosti nuznih za
pokretanje proizvodnih ciklusa u svezi s oblikovanjem planom utvrdenih trzi$nih proizvoda i

usluga® (Trokter, 2009:6).

Prema Sikavici i Novaku (1999), vrlo je vazno da nabava funkcije bude to¢na u svome
poslovanju kako ne bi doslo do propusta, gresaka i kasnjenja u proizvodnoj funkciji. Takoder,
mora se pripaziti na vrijeme ugovorenog roka isporuke kako bi nabavljeni materijal dosao na
vrijeme. Na polozaj nabavne sluzbe utje¢e mnostvo faktora, od veli¢ine i lokacije poduzeca, pa

sve do samom oblika njezine organizacije.

Prema Zugaju i dr. (2004,) ustrojstvo nabavne funkcije moze se odvijati prema prvobitnim
zadacima i prema materijalnom i geografskom podrucju nabave materijala. Odabir dobrog i
optimalnog oblika nabave te sama optimizacija uvelike utje¢e na poslovanje organizacije te isto
tako i na njezine rezultate. Nabavna funkcija uvelike ovisi 0 koja predstavlja temelj poslova
svake organizacije, a istu je potrebno strateski isplanirati kako ne bi doSlo do daljnjih

komplikacija i mogucih problema.

Zadatci nabave prvenstveno ovise o uvjetima trzi§ta, zaposlenicima, ali ujedno i mnogim
vanjskim, kao i unutarnjim ¢imbenicima. Za nabavu, potrebno je dobro poznavati trziSte,
odnosno njegove dobavlja¢e. Nuzno je trziSte istrazivati i biti u toku s promjenama koje se

dogadaju unutar njega.

,»Na polozaj nabavne sluzbe utjeCu mnogi ¢imbenici: u prvom redu vrsta, veli¢ina i lokacija
organizacije, koli¢ina i asortiman materijala koji se nabavlja, izvori odakle se materijal nabavlja
itd. Osim tih ¢imbenika, na polozaj nabavne sluzbe utjece i oblik njezine organizacije, koja
moze biti tako postavljena da se o potrebama za reprodukcijskim materijalom brine jedinstvena
centralizirana ili decentralizirana nabavna sluzba, a moguce su i razne kombinacije* (Sikavica
i dr., 1999:803).
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Prema Zugaju i dr. (2004) nabavna jedinica mora naginiti plan nabave materijala posebno za

svaki materijal po koli¢ini, dobavlja¢ima, rokovima i ostalim vaznim ¢imbenicima. Na taj nacin

kasnije se pravi evidencija i pregled prispjelih artikala, $to ujedno predstavlja i najkljucniji

posao nabave. Evidencija podrazumijeva Citavu ponudu, njezine cijene i rokove, kao 1 uvjete

placanja, nacin ambalaZe i sli¢énog. Nakon §to sve ponude pristignu, bira se ona najpovoljnija

te se na kraju sklapa ugovor.

Prema Krpanu i dr. (2015) velika poduzeéa imaju velik broj zaposlenih, vise nabavnih

materijala, samim time i veée troskove nabave, no ti se troskovi na kraju rjeSavaju dobrim

poslovanjem poslovne organizacije. Potrebno je pravilno formulirati funkciju nabave, $to se

moze vidjeti iz dobre organizacije skladistenja i cuvanja robe. Takav pristup se primjenjuje kod

velikih poslovnih organizacija $to objasnjava Slika 5.

Direkotr
sektora

Rukovoditelj

skladiSta
Skladistar Vozacé Referentv.zva
analizu tr$iSta
Radnik u
hladnjaci
Radnik u
skladi$tvu

URED

Rukovoditelj
nabave

Referent
nabave roba i
usluga

Slika 5. Organizacijska shema nabavne funkcije

Referent
nabave OS
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Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator

3.5. Prodajna funkcija

»Prodaja je jedna od najvaznijih funkcija u procesu reprodukcije jer omogucuje da se
proizvedeni proizvodi realiziraju, pretvore u novac, odnosno da se dostave krajnjem potrosacu.
Proizvodi koje potrosaci neée kupiti, zapravo nisu uporabne vrijednosti, pa je u tom smislu
prodaja mjerilo korisnosti ostvarene proizvodnje. Poduzeca tek prodajom dobivaju svoju

drusStvenu potvrdu za proizvedene robe* (Sikavica, Novak, 1999:802).

Prema Jelavicu i dr. (1993) funkcija prodaje je u izravnoj vezi s funkcijama samog marketinga.
Marketinske funkcije vise su okrenute poslovanju ka prodaji, pa se svi poslovi i zadaci
marketinga nalazi u funkciji prodaje. Takoder, prema Zugaju i Schattenu (2005), funkcija
marketinga nije u moguc¢nosti djelovati bez dobro ustrojene prodajne funkcije. Funkcija prodaje
moze samostalno djelovati, ali to nije sluc¢aj kod funkcije marketinga, jer sama funkcija

marketinga ne¢e moci ostvariti uspjeSnu prodaju, a kasnije dobre financijske ishode.

Prema Sikavici i dr. (1999) indikator uspjesnosti izvrSenih procesa koji ukljucuju sve procese,
od istrazivanja i razvoja do nabave i samog proizvodnog procesa, a osim toga je i glavni resurs
pokrivanja troSkova kompletne proizvodnje te predstavlja osnovni uvjet za produzetak

proizvodnje, jest prodaja.

Ono $to se moze zakljuéiti od navedenih autora (1999) je da je vrlo vazno kreirati dobar plan
prodaje, kako bi poduzece spremilo proizvod za izlazak na trziSte na kojem ¢ée se prodavati.
Istrazivanje trziSta uvelike pomaze prodajnoj sluzbi i to kroz sakupljanje, analiziranje, mjerenje
te ocjenjivanje podataka o prodaji. Ekonomska promidzba te davanje ponuda takoder su 0sobito
vazne. Kada se prouce potrebe kupaca, tek tada se moze sastaviti kvalitetna promidzba koja ¢e
potaknuti kupnju. Ukoliko dode do ostvarenja velikog profita, sastavljanje ponude predstavlja
zavrsni korak. Na kraju ako je sve u redu dolazi do narudzbe kupca. Najcesce je funkcija
prodaje objedinjena s funkcijom nabave. Kako dolazi do razvoja trziSta i diverzifikacije
djelatnosti te proizvodnog asortimana prodaje dolazi postepeno do razdvajanja svih funkcija pa

tako i funkcije nabave i proizvodnje.
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Najvazniji ¢imbenici koji utjeu na strategije za oblikovanje programa marketinga jesu:

»Faza zivotnog ciklusa usluge,
Marketing i poslovni ciljevi,
Postavljanje proizvoda,
Priroda natjecanja,

Elasti¢nost potraznje,

Struktura troskova,

N o g~ w D Pe

Drzavna ograni¢enja“ (Kotler, 2001:347).

Sikavica i Novak (1999) kazu kako organizacija prodajne funkcije zavisi 0 modelu proizvoda,
ujednacenosti proizvodnje, prodajnim tehnikama te trzi$noj situaciji koja se zatekne u tom
trenutku. Stoga se u danasnje vrijeme sve viSe poduzeéa odlucuje za ustrojenje prodaje kao

autonomne organizacijske jedinice.

,Prije donoSenja odluke dobro razmisliti o tome kako razvrstati poslove, a ne da se mehanicki,
iz tradicionalnih pobuda, spoje nabava i prodaja. Analiza ¢e u jednoj organizaciji mozda
pokazati da nabavu treba spojiti s proizvodnjom, a prodaju ostaviti samostalno, a u drugoj
obratno itd* (Sikavica i dr., 1999:804). Osim toga, autori kazu kako organizacija niti jedne
sluzbe ne ovisi toliko o eksternim ¢imbenicima koliko ovisi organizacija prodaje, jer promjena
na trziStu sama po sebi izaziva preinake strukture organizacije prodaje, koja moze biti

sastavljena prema prirodi proizvoda, ali i kupovnim obicajima.

Prema Zugaju i dr. (2004), prodaja je indikator uspjesnosti poduzeéa i njegove proizvodnije, a

time ostvarena zarada omogucuje i daljnje generiranje starih, ali 1 razvoj novih proizvoda.

,»INa kraju treba istaknuti da se organizacija prodaje mora uskladiti s trZiSnom situacijom pred
kojom se poduzece nalazi. Organizacijska struktura prodaje, dakle, ne smije imati staticki, nego
dinamicki karakter. S vremenom se moZe mijenjati 1 sama prodajna djelatnost, koja moze rasti
ili padati, trziSte se moze proSiriti ili suziti, a 1 samo trziSte moZze se posve promijeniti* (Sikavica

i dr., 1999:808).

Zakljucuje se kako vaznost prodaje poduzeca ima apsolutni znacaj pri njegovom buduc¢em
neprekidnom procesu proizvodnje. Ako dode do stagnacije u prodaji, poduzece moze
ostvarivati velike gubitke, stoga je od vitalne vaznosti odrzavati neprekidnu prodaju kao i samu

proizvodnju. Nuzno je da se organizacija prilagodi trzistu i situaciji na istome.
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Organizacijska shema prodajne funkcije prikazana je Slikom 6.

Priprema
prodaje

Istrazivanje
trzista

Planiranje
prodaje

Ekonomska
publicistika

Statistika i
analiza

Reklamacija

Slika 6. Organizacijska shema prodajne funkcije

Funkcija
prodaje

Prodaja u
zemlji

Ponude i
kalkulacije

Narudzbe

Sluzba kupaca

Servisna
mreza

lzvoz

Skladiste i
oprema

Skladiste
gotovih
proizvoda

Pakiranje

Otprema

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator
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3.6. Kadrovska funkcija

Kadrovska funkcija bira adekvatno osoblje, zatim njihove vjestine prilagodava zahtjevnosti
zadataka, takoder im pruza stalne edukacije, a time im omogucuje stvaranje dobrih uvjeta za
rad kao 1 sam zivot. Vrlo je vazno da zaposlenik ima dobre radne uvjete, jer njegovo
zadovoljstvo na poslu ga motivira na bolji u¢inak i stvaranje dodane vrijednosti organizaciji u
kojoj radi. Cesto takve poslove obavlja kadrovska sluzba ili neko manje poduzeée, a u

pojedinim slucajevima dio neke administrativne poslovne funkcije.

Kadrovska funkcija podrazumijeva ukupan ljudski resurs u poduzecu ¢ija se znanja, iskustva,
sposobnosti, vjestine te motiviranost upotrebljavaju za realiziranje kljucnih ciljeva poduzeca.
Ljudski resursi kreiraju konkurentnost s drugim poduzeéima koja se nalaze na trzistu. Oni su
vazni zbog toga jer se na trziStu promjene dogadaju brzo te taj ljudski ¢imbenik pomaze

poduzecu da se brze i lakSe adaptira na promjene te ponudi rjeSenje.

Organizacija kao i njezino uspjesno poslovanje ne bi postojalo da nema ljudskog faktora i njemu

svojstvena potencijala.

Svi zaposlenici unutar poduzeca umrezuju se u harmonic¢nu cjelinu te na taj nacin dolazi do

puno uspjesnijeg 1 djelotvornijeg poslovanja poduzeca.

Poslovi kadrovske funkcije su:

e lzrada programa i planova za stalnu popunu i realizaciju poslovne politike,

e Izrada plana po kalendarskom tijeku i obimu posla za izvrSenje svih zadataka,

e Predlaganje dugoroc¢nih planova i zadataka i izrada dugoro¢nih planova potrebnog broja
kadrova,

e Analiza i izrada strukture kadrova,

e Analiza zakona i pod zakona o radnim odnosima,

e Procesi 1 postupci vodenja kadrovske evidencije,

e Planovi 1 budZeti o prijevozu radnika na posao i s posla s analizom ekonomske
opravdanosti,

e Izrada sustava nagradivanja i kompenzacija, menadzerski ugovori i slicno* (Krpan i dr.,

2015:39).
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Organizacija kadrovske funkcije prikazana je Slikom 7.

Direktor
sektora URED
Rukovoditelj Rukovoditelj
pripreme i op¢ih, pravnih i Rukovoditelj
izobrazbe kadrovskih zaStite na radu
kadrova poslova
Samostalni
referent Pravnik- Referent zastite
kadrovske analiticar na radu
evidencije

Referent za
izobrazbu
kadrova

Referent za opce

noslove Administrator

Slika 7. Organizacija kadrovske funkcije

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator

3.7. Ratunovodstvena funkcija

Prema Sikavici i dr. (1999) racunovodstvena funkcija se veze uz poslove s kalkulacijama,
odnosno uz poslove izrade financijskog plana, izrade bilance i analize, obracuna proizvodnih
troskova 1 svih ostalih troskova. Takoder, postoji medusobna zavisnost funkcije racunovodstva
I funkcije financija, te se ona najcesce stavlja u istovjetnu organizacijsku cjelinu. Uvidom u
knjigovodstvene podatke moze se vidjeti financijska situacija poduzeca, a od ra¢unovodstvene
funkcije financijska funkcija akumulira podatke o financijskim rokovima i sredstvima kako bi

mogla znati na koji na¢in raspolagati trenutnim financijama.
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Ipak, te dvije funkcije se razlikuju jer ,,financijska funkcija ne bi mogla obavljati svoje poslove
bez pravodobnih i podrobnih knjigovodstvenih podataka s kojima se kvantificira realno stanje
raspolozivog kapitala, njegovih struktura i izvora, potrazivanja i obaveza te njegova vremenska
dospijeca“ (Sikavicai dr., 1999:814). Iako, bilo bi pozeljno da se te dvije funkcije ne razdvajaju,
jer ako dode do toga da raspolozive financije nisu dostatne za poslovanje organizacije,
financijska funkcija bi pomocu informacija koje prikuplja ra¢unovodstvena funkcija mogla
pribaviti i isplanirati dodatna sredstva kojima bi to mogla platiti. Mogucée je da nakon
razdvajanja ovih funkcija, dode do prestanka procesa poslovanja, $to je ujedno razlog zasto se

sugerira da ih se organizira pod istom funkcijom.

Prema Amrineu (1982), funkcije koje izvrSavaju zadatke povezane s financijama su zila
kucavica svakog poduzeca, odnosno, ona svojim djelovanjem potpomaze i omogucuje

interpretaciju svih ostalih funkcija.

,,U postavljanju organizacije ove funkcije osnovno je samo to da se postigne maksimalna

to¢nost, azurnost i autenti¢nost” (Kukolec¢a i dr., 1961:163).

Nuzno je da se pri organizaciji dvaju navedenih funkcija zadaci ,,ras¢lane, a zatim razvrstaju

srodni i povezani poslovi“ (Sikavica i dr., 1999:815).

,Racunovodstvena funkcija moze biti samostalna sluzba u organizaciji ili se javlja kao dio
sektora, najceS¢e u svezi s financijama. Tada se u ustroju poduzea susreée tzv.
racunovodstveno-financijski sektor. Racunovodstvena funkcija u poslovnoj organizaciji
utemeljena je na vjeStini opisivanja, mjerenja i tumacenja gospodarskih aktivnosti. Ona
obuhvaca brojne tehnike kojima ispunjava zahtjeve menadzmenta i drugih zainteresiranih
osoba za pravovremenim i pouzdanim informacijama. Budu¢i da raCunovodstvo prikuplja
podatke 1 priprema informacije za vanjske subjekte (porezni organi, drzavna statistika, poslovni
partneri) i unutarnje organe poslovne organizacije (skupstina, nadzorni odbor, uprava) moze se
uociti da je ta poslovna funkcija vazna ne samo za uspjeh poslovanja vec¢ i za sliku koju okruzje

dobiva o tvrtki“ (Zugaj i dr., 2004:373).
,»Ako racunovodstvo ispunjava razli¢ite ciljeve, mogu se definirati ove vrste racunovodstva:

e Financijsko racunovodstvo koje je formalizirano zakonima i okrenuto vanjskim
korisnicima, a obuhvaca povijesne podatke o svim novCanim tijekovima i

transakcijama, te tijekovima koji utjeu na poslovni rezultat, a izrazavaju se u novcu.
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e Menadzersko racunovodstvo koje se odnosi na podatke iz proslosti s buducim tj.
planiranim vrijednostima, te predstavlja vazan instrument upravljanja i nadzora svim

organima tvrtke® (Zugaj i dr., 2004:376).
Zadatke koje organizacija dodjeljuje organizacijskom i raunovodstvenom odjelu jesu:

e , Pripreme financijskih izvjestaja,

e Vodenje podataka o upotrebi gotovine,

e Priprema proracuna,

e Analiza investicijskih prijedloga,

e Kontrola kreditne sposobnosti poduzeca,

e Naplata potrazivanja,

e Razmatranje srednjoro¢nih i dugoro¢nih izvora financiranja,
e Kalkulacija placa,

e Kontrola troskova“ (Sikavica i dr., 2011:60).

Organizacijska shema racunovodstvene funkcije prikazana je Slikom 8.

Direktor sektora Administrator
Rukovoditelj Rukvoditelj
materijalnog Rukvoditelj obra¢una financijskog
knjigovodstva knjigovodstva

Slika 8. Organizacijska shema racunovodstvene funkcije

Izvor: izrada autorice prema Sikavica, P., Novak M. (1999). Poslovna organizacija, 3.

izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator
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4, Zakljucéak

Organizacija poslovnih funkcija predstavlja vazan segment bilo koje organizacije, bilo rije¢ o
malim, srednjim ili velikim poduze¢ima. Poslovne funkcije temelje se na organiziranju
pojedinacnih zadataka, odnosno njihovu daljnjem ras¢lanjivanju koje se dalje distribuira prema
zaposlenicima, te isti obavljaju te poslove. Bez obzira o kojem se poduzecu radilo (velikom,
srednjem ili malom) vazno je istaknuti kako svako poduzeée ima isti broj funkcija, samo su te
funkcije razli¢itog opsega. Sve funkcije su jednako potrebne kako bi poduzece uspjesno
funkcioniralo, odnosno, kako bi se ostvarili krajnji ciljevi poduzeéa te kako bi se zadrzao

poslovni dobitak.

Poslovne funkcije mogu se organizirati na viSe nacina, a u praksi je najée$¢e prisutno
raS¢lanjivanje funkcije u dvije dimenzije radi lakSeg obavljanja poslova. Iako su sve funkcije
podjednako bitne, iz svih kategorija funkcija izdvaja se funkcija istrazivanja i razvoja, a razlog
tomu je olaksavanje radnih zadataka zaposlenika i njihova izvedba te kreiranje novih proizvoda

koji pridonose ostvarivanju kona¢nog cilja poduzeca.

Sve komponente unutar funkcija (zaposlenike, proizvodnju, materijale). potrebno je grupirati u
funkcijska podrucja, kako bi se omogucila kontrola nad svim odjelima poduzeca. Svatko treba
unaprijed znati koje zadatke i na koji nain obavlja, time dolazi do boljeg funkcioniranja
organizacije kao cjeline, mijenjanja njezine strukture, §to kasnije pridonosi njezinom daljnjem
razvoju 1 konkuriranjem s drugim poduze¢ima.

Kljuéno je da poduzeéa poboljsavaju svoje tehnologije i nacin rada, kako bi ostali u koraku s
vremenom i novom tehnologijom, osim toga sniZavaju troSkove poslovanja te povecavaju

prodaju. Sve ¢e im to omoguciti da ojacaju svoje poslovne funkcije u smjeru ostvarivanja

dugoroénih ciljeva koji ¢e donijeti uspjesne rezultate i konkurentsku prednost.
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