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Upravljacki informacijski sustavi: arhitektura i podrucja upotrebe

SAZETAK:

Informacijski sustavi imaju Siroku primjenu, a tehnologija se konstantno razvija i nadograduje, iako nemaju
dugu povijest u razvoju, eksplozija razvoja tehnologije omogucila je znacajan broj istrazivanja u ovom
podru¢ju. Danas su upravljacki informacijski sustavi posebni moduli u kompleksnim informacijskim
sustavima sa specificnom arhitekturom, ulogom i podrucjima upotrebe koji ¢e biti opisani u radu. Definirat
¢e se pojam i sadrzaj upravljanja informacijskim sustavima, razine upravljackih informacijskih sustava,
Klju¢ne funkcionalnosti upravljackog informacijskog sustava, upravljacki informacijski sustav kao dio
integriranog informacijskog sustava, upravljacki informacijski sustav i suvremeni ERP sustavi. Bit ¢e opisani
arhitektura i podrucja upotrebe upravljackih informacijskih sustava, pojam informacijskog sustava i njegovi
dijelovi, oblikovanje te primjer informacijskog sustava u primjeni ograni¢enja i tipi¢ni problemi u koristenju

upravljackih informacijskih sustava te pravci razvitka suvremenih upravljackih sustava.

Kljuéne rije¢i: upravljacki informacijski sustavi, oblikovanje, arhitektura, IS, tehnologija

Management information systems: architectures and areas of use

Abstract:

Information systems have a wide application, and technology is constantly evolving and upgrading, although
they do not have a long history of development, the explosion of technology development has enabled a
significant amount of research in this area. Today, management information systems are special modules in
complex information systems with a specific architecture, role and areas of use that will be described in the
paper. The concept and content of information systems management, levels of management information
systems, key functionalities of the management information system, management information system as part
of the integrated information system, management information system and modern ERP systems will be
defined. The architecture and areas of use of management information systems, the concept of information
system and its parts, design and example of information system in the application of limitations and typical
problems in the use of management information systems and directions of development of modern

management systems will be described.

Key words: management information systems, design, architecture, IS, technology
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1. UvOD
Upravljacki informacijski sustav (engl. Management Information System; MIS) ,....je: integrirani, korisni¢ko
— strojni sustav za osiguravanje informacija u podrzavanju operacija, upravljanja, analize i funkcija donosenja
odluka u organizaciji. Sustav upravlja informacijama, posluzuje kompjutorski hardware i software; razne
procedure; modele za analize, planiranje, kontrolu i donosenje odluka te baze podataka“ (Grbavac, 1988:63).
Prema Laudon K. i Laudon J. (2014), povijesni razvoj upravljackog informacijskog sustava moze se pratiti
kroz (za sada) tzv. 5 era povezanih s razvojem tehnologije. U prvoj eri dominirao je IBM. Racunala tog
vremena zauzimala su Citave prostorije i trebala tim ljudi koji bi ih pokrenuo. Drugu eru karakteriziraju osobna
racunala, tre¢u mreze klijenata i servera. Zbog razvoja brzine prijenosa podataka u cetvrtoj eri poduzeca se
digitaliziraju i umrezuju. Peta era je suvremeno doba kada se sve vise koristi sustav Oblak (engl. Cloud
computing).
lako se tehnologija razvijala, glavna zadaca upravljatkog informacijskog sustava ostala je ista —
opskrbljivanje korisnika informacijama pri donoSenju odluka. Dodatno, ,,...MIS osigurava informacije koje
pomazu organima upravljanja na razli¢itim razinama u organizaciji‘ (Grbavac, 1988:63). Zbog toga je
iskustvo, znanje 1 sposobnost korisnika takoder od iznimne znacajnosti kada se govori o optimizaciji

poslovanja. Oc¢igledna je djelotvornost primjene ovakvog koncepta te neiskoristeni potencijal.

1.1. Cilj rada

Primarni cilj ovoga rada je dati prikaz podru¢ja uporabe upravljackog informacijskog sustava i njegove

arhitekture. Dan je primjer informacijskog sustava u primjeni.

1.2. Struktura rada

Rad je podijeljen na 8 poglavlja. Prvim poglavljem c¢itatelja se uvodi u rad. U drugom poglavlju opisana je
metodologija rada — razmatra se predmet istrazivanja, metode, izvori i ciljevi. Trec¢e poglavlje donosi
kontekstualni okvir, definicije i sadrzaje vezane za upravljacke informacijske sustave. U Cetvrtom poglavlju
opisane su funkcionalnosti upravljackog informacijskog sustava. U petom poglavlju opisane su razine
upravljackih informacijskih sustava, a u Sestom arhitekture. Sedmo poglavlje donosi primjer informacijskog
sustava u primjeni. Osmo poglavlje je zaklju¢ak. Na kraju rada navedena je literatura i izvori koristeni

prilikom pisanja rada, kao i popis slika i tablica.



2. METODOLOGIJA RADA

Metodologijom rada obuhvaéeni su predmet istrazivanja, metode, izvori i ciljevi.

2.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su upravljacki informacijski sustavi — u nastavku rada dat ¢e se definicija, vrste,

kontekstualni okvir i sadrzaji.

2.2. Metode istrazivanja

Metode rabljene u istrazivackom procesu su: metoda deskripcije, metoda kompiliranja, prikupljanje, priprema
i obrada podataka, induktivna i deduktivna metoda, metoda klasifikacije kojom Ce se posti¢i razvrstavanje
pojava radi njihove preglednosti (Zelenika, 1998). Rabi se i komparativna metoda kojom se analiziraju

prikupljeni podaci i veze medu njima.

2.3. Izvori istraZivanja

Upravljacki informacijski sustavi nemaju dugu povijest razvoja, no, zbog eksplozije u pogledu razvitka
tehnologije broj istrazivanja u ovom podruéju je znacajan. Buduci da je tematika rada Siroko primjenjiva i
aktualna, dostupni izvori su brojni. Podaci su prikupljeni s relevantnih internetskih stranica, kroz razli¢ite

struéne 1 znanstvene Clanke, iz knjiga i radova sa skupova.

2.4. Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je oprimjeriti primjenu informacijskog sustava s naglskom na funkcionalnosti koje se koriste
u upravljackim aktivnostima. Svi suvremeni informacijski sustavi odnosno Enterprise Resource Planning
sustavi (ERP) imaju poseban modul ili skup modula koji su namijenjeni korisnicima koji su na razli¢itim
upravljackim funkcijama. Raspolozivi modul koji je bio dostupan za potrebe ovog rada je namijenjen
operativnom vodenju sustava i ima ograni¢ene moguénosti za formiranje poslovnih odluka u odnosu na tipi¢ni
upravljacki modul za vise razine upravljanja. Modul ¢e ipak omoguéiti da se dobije uvid u arhitekture
suvremenih upravljackih IS-a, posebno zato jer analizirani podsustav funkcionira u slozenom poslovnom

sustavu i dio je kompleksnog SAP ERP sustava.



3. UPRAVLJACKI INFORMACIJSKI SUSTAV

U ovom poglavlju dana je definicija upravljatkog informacijskog sustava, stavljen je u kontekstualni okvir te
su nabrojani njegovi sadrzaji.

Budu¢i da upravljacki informacijski sustavi imaju Siroku primjenu, a tehnologija se stalno razvija i
nadograduje, mnogo autora definiralo je upravljatke informacijske sustave. Generalno se smatra da je:
,Informacijski sustav namijenjen menadzerima moze se definirati kao racunalno utemeljen sustav koji
menadzere sustavno i kontinuirano opskrbljuje vitalnim informacijama, pri ¢emu su osnovni elementi
informacijskog sustava hardver, softver, korisnici, podatkovni resursi, mrezna rjeSenja i organizacijski
postupci i metode povezivanja (Vukmirovi¢ i Capko, 2009:27,28).«

Grbavac (1988:63) podcrtava vaznost korisnika, vezu korisnika i samog sustava: ,,...MIS je sustav korisnika
i strojeva; korisnici su vazni za sustav MIS kao 1 sami strojevi.* Ova pretpostavka dolazi do izrazaja pogotovo
danas kada je korisnici vise nisu samo menadZeri. Zbog toga se pojmovi upravljacki (menadZerski)
informacijski sustav i informacijski sustav sve e$ée rabe kao sinonimi (Vukmirovié i Capko, 2009). ,,Granicu
izmedu ta dva pojma tesko je odrediti zato Sto se informacijskim sustavom danas koriste i menadzeri i oni
koji to nisu i zato $to oni sluze i za upravljanje (menadzment) i za standardno obavljenje posla (Vukmirovi¢ i
Capko, 2009:28).“ Informacijski sustav treba pokazati menadzerima ,,...pregled aktivnosti poslovnog procesa
i upozoriti ih na trendove pojedinih aktivnosti. Vec¢inom crpi informacije iz transakcijskog sustava
(Vukmirovi¢ i Capko, 2009:28 prema Cerié et al., 1998:37).“

Razlikuju se uzi 1 Sir1 kontekstualni okvir pojma i1 odredenja informacijskog sustava kao potpore

menadzerskom odluéivanju (Vukmirovié i Capko, 2009:28):

a) ,,uuzem kontekstu, kao upravljacki izvjestajni informacijski sustavi za potporu operativnim razinama
menadzerskog odluc¢ivanja
b) u Sirem kontekstu, kao cjeloviti informacijski sustav za integralnu potporu svim fazama i razinama

menadzerskog odluc¢ivanja s naglaskom na potporu srednjim 1 gornjim razinama menadZmenta.*

U uzem smislu: ,,Upravljacki (izvjestajni) informacijski sustav posebna je vrsta informacijskih sustava koja
se organizira kako bi se sazeli izabrani podaci, ve¢inom iz transakcijskog procesiranja, tj. elektroni¢ne obrade
podataka, i neSto manje iz pretrazivanja okoline organizacije radi stvaranja informacija upotrebljivih za
menadzment. Za razliku od drugih sustava sli¢éne namjene, upravljacki informacijski sustav proizvodi rutinske
1 unaprijed naznaCene izvjestaje, rjeSava jednostavne modele i pravi unaprijed predvidene analize. To je
integrirani sustav za pruzanje informacija koje daju potporu planiranju, kontroli i operacijama poslovne
organizacije. Upravljacki informacijski sustav u biti sadrzi unaprijed definirane izvjeStaje koji se mogu
izradivati prema nekom redovitom rasporedu, u izvanrednim situacijama ili prema zahtjevu viSe razine
menadzmenta i1 njegov je cilj prikazati menadzerima pregled aktivnosti poslovnog procesa i upozoriti na

trendove pojedinih aktivnosti (Vukmirovié i Capko, 2009:28).



Sa stajalista odredenja informacijskog sustava u Sirem kontekstu, on se definira kao: ,,...informacijski sustav
za potporu menadzerskom odlucivanju predstavlja cjelovit, integralni informacijski sustav koji ukljucuje sve
vrste informacijskih sustava u kontekstu potpore menadzmentu. S tog glediSta, upravljacki informacijski
sustav obuhvaca: sustav za obradu transakcija (TPS — Transaction Processing Systems), upravljacke
izvjestajne informacijske sustave (MIS — Management Information Systems), sustave za potporu odlu¢ivanju
(DSS - Decision Support Systems), sustave za potporu vrhovnom menadzmentu (EIS — Executive
Information Systems) i ostale relevantne sustave (Vukmirovi¢ i Capko, 2009:29). U tablici 1. dana je

usporedna analiza znacajki informacijskih sustava za potporu upravljackim razinama.

Tip sustava Ulaz informacija | Procesuiranje Izlaz informacija | Korisnici
ESS Skupina podataka: Grafidko: Projekeija; odgovor | Vrhowni
. eksternih i internih | simulacijsko: na upite menadzment
interaktivno
Dnss malen volumen Interakeija; Specijalna izvjeica; | Profesionalei,
podataka ili simulacija; analiza | analiza odluka; menedzersko
masivna baza odgovor na upite osoblje
podataka za
podatkovnu analizu;
ra&élanjeni modeli i
alati za podatkovnu
analizu
MIS Sumirani rutinska izvjesica; Sumirana i izuzeta Srednji menedZeri
transakeijski Jednostavni modeli; | izvjedca
podaci; Visok niska razina analize
volumen podataka,
jednostavni modeli
KMS Kreiranje Modeliranje; Maodeli; graficki Profesionalci;
specifikacija; baza simulacija tehnicko osoblje
Znanja
Uredsk: sustav Dokumenti; Menediment Dokumenti; Kancelarijski
programi dokumenata; programi, posta radnici
komuniciranje;
planiranje
TPS Transakeije; Sortiranje, Detaljna izvjesca; Operativne osobe,
dogadaji popisivanje, popisi; kratki nadglednik
sjedinjavanje, pregledi
aZuriranje

Tablica 1: Informacijski sustavi i njihove znacajke

Izvor: http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4.9.2020.

,»Sadrzaj informacijskog sustava izabranog modela predstavlja interakciju brojnih aktivnosti, koja se odvija
u podrucju transformacije ulaznih veli€ina u izlazne veli¢ine informacijskog sustava. Ta se interakcija odnosi
na: 1) razumijevanje informacijskih zahtjeva korisnika informacija, 2) prikupljanje podataka, 3) prijenos
podataka, 4) obradu podataka, 5) oblikovanje informacija, 6) primjenu informacija i 7) arhiviranje
informacija. Aktivnosti karakteristi¢ne za sadrzaj informacijskog sustava poslovnog procesa ne odvijaju se
stihijski ve¢ prema odredenim pravilima koja ujedno predstavljaju kontrolne mehanizme sadrzaja
informacijskog sustava. Pravila po kojima se odvija interakcija aktivnosti vezanih za sadrzaj informacijskog
sustava su: 1) nacionalni institucionalni okvir (zakoni, pravilnici, odluke i sl.), 2) postupci (prikupljanje,
prijenos, obrada, primjena i arhiviranje informacija) i 3) ugovori s korisnicima rezultata poslovnog procesa.

Pored pravila i1 kontrola, interakcija izmedu aktivnosti vezanih za sadrzaj informacijskog sustava, u velikoj se
4


http://infosustav1.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf

mjeri odreduje mehanizmima koji pomazu realizaciju sadrzaja informacijskog sustava poslovnog procesa.
Neizostavni mehanizmi su: 1) hardware, 2) software, 3) ljudski potencijali, 4) energija, 5) radna sredina, 6)
financijska sredstva, 7) vrijeme i 8) kvaliteta. Dobro vodenim aktivnostima na oblikovanju sadrzaja
informacijskog sustava proizvode se informacije koje svojim karakteristikama trebaju osigurati ispunjenje
informacijskih zahtjeva korisnika. Zadovoljstvo internih i eksternih korisnika kvalitetom oblikovanih
informacija predstavlja izlaznu veli¢inu modela informacijskog sustava poslovnog procesa (Drljaca,

2006:50).“ Sadrzaj informacijskog sustava dan je na slici 1.

Pravila i kentrole:
nacionaln mstitucionaln okwvir,
postupci,
ugovorl s kupeima

Ulazna velicina: \1 "'-l"--.... ,..--L

Zahtjevi za informacijama:
- naturalnim, -~
= vrijednosnim, Sadriaf informacijskog sustava:
- o troSkovima, - razumijevanje informacijskih Izlazna velicina:
- 0 stupnju ispunjenja zahtjeva zahtjeva korismika, - zadovoljstvo internih
internih konsnika, - pnkupljanje podataka, korismka kvalitetom
- 0 stupnju 1spunjenja zahtjeva > - prjenos podataka, >_ informacija,
cksternih korisnika, - obrada podataka, - zadoveoljstvo eksternih
- zadovoljstvu korisnika, - oblikovanje informacija, korisnika kvalitctom
- 0 varijabilnostima procesa, - prnimjena informacija, informacija
- uémkovitosti mjera za - arhiviranje informacija,
poboljSanje procesa, A
- uémkovitosti mjera za
pobolj3anje rezultata procesa ) ~ s
Mehanizmi:
hardware,
software,
ljudski potencijali,
energija,

radna sredina,
financijska sredstva,
vrijeme,

kvaliteta

Slika 1: Model informacijskog sustava poslovnog procesa

Izvor: Drljaca, 2006. (4.9.2020.)

Vukmirovié¢ i Capko (2009:30,31) u konaénici predlazu sveobuhvatnu zajedni¢ku definiciju: ... Informacijski
sustav za potporu menadZerskom odlucivanju predstavlja cjelovit, integriran informacijski sustav koji je
usmjeren na integralnu potporu svim razinama menadzerskog odlucivanja (operativnoj, takti¢koj, strateskoj)

i u skladu s tim ukljucuje sve vrste medusobno uskladenih i sinergijski povezanih, relevantnih informacijskih



sustava (TPS, MIS, DSS, GSS, EIS, ...) te funkcionira kao mreza aplikacija unutar organizacije, kojom se

menadzeri opskrbljuju informacijama na temelju kojih donose odluke ¢iji je cilj poboljsati poslovanje

organizacije.*

4. FUNKCIONALNOSTI UPRAVLJACKOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA

U svrhu boljeg razumijevanja funkcionalnosti upravljackog informacijskog sustava, prethodno su dane

karakteristike, obiljezja i Zivotni ciklus. Funkcionalnosti se odnose na nacine upotrebljivosti sustava.

4.1. Obiljezja upravljackog informacijskog sustava

Obiljezja upravljackog informacijskog sustava (Uroda, 2020; prema Vukmirovié¢ i Capko, 2009):
»Podrzava strukturirane i djelomicno strukturirane poslovne odluke, koje se primarno donose na
srednjim 1 niZim menedZerskim razinama.

— Osigurava fiksni oblik primitka informacija u poznatom, unaprijed definiranom formatu (zahtjevi
korisnika za informacijama poznati su i stabilni).

— Upravljac¢kim informacijskim sustavom obi¢no se produciraju unificirana, opsezna i detaljna izvjesca,
koja zahtijevaju da svaki pojedini korisnik sam pretrazuje za dijelom informacija koje su njemu
potrebne.

— Uporaba upravljackog informacijskog sustava zahtijeva formalnu proceduru upita i pretraga.

— Obicno se upravljackim informacijskim sustavom pohranjuju i procesiraju interni poslovni podaci
poduzeca, a neSto manje podaci iz okoline.

— Prvenstveni je naglasak na podacima iz proSlosti, a manje na onima o budu¢nosti. Upravljacki
informacijski sustav nije dakle problemski orijentiran sustav. On pruza mogucénost dobre prezentacije
informacija, povezuje funkcionalna podru¢ja unutar poduzeca koja medusobno ovise i pomaze

prilikom donoSenja odluka.*

4.2. Zivotni ciklus informacijskih sustava

Zivotni ciklus informacijskih sustava sastoji se od &etiri faze. One su
1. Faza inicijalizacije (nastajanja), ona zapocinje davanjem poticaja za razvitak novog poslovnog IS-a
od strane menadZera 1 djelatnika poslovnog sustava koji su smatrani kao nedovoljno informirani i
smatraju kako im opada produktivnost. U navedenoj fazi pokuSava se do¢i do grube ideje sustava

putem razlic¢itih sastanaka i razgovora.



2. Faza ekspanzije (rasta)

Nakon ulaganja materijalnih i nematerijalnih sredstava, dolazi se do faze ekspanzije u kojoj se moze uociti
rast poslovnog informacijskog sustava u svim segmentima. Nabavlja se oprema, pripremaju programi i
obrazuju djelatnici za koristenje istih. Takoder se razvijaju organizacijske metode i razvijaju mrezne

komponente sustava.
3. [Faza konsolidacije (sazrijevanja)

Treca faza je faza konsolidacije tj. sazrijevanja, a naziva se tako jer je sustav dovoljno zreo za koristenje.
Dolazi do standardizacije odredenih procesa i postupaka unutar sustava da bi se mogao postic¢i uskladeni

rad za budu¢nost tog sustava.
4. Faza zrelosti sustava

Sustav ulazi u fazu zrelosti kada je zadovoljio postavljene kriterije kvalitete, u¢inkovitosti i djelotvornosti.
Tada sustav daje optimalne rezultate rada te stvara o¢ekivanu poslovnu vrijednost. Kako bi ulozena

sredstva za razvoj IS-a bila dobro iskoristena, u cilju je da nevedena faza traje Sto duze.

4.3. Funkcionalnosti sustava

Mnogi proizvodi, pa tako i informacijski sustavi, ponekad budu isporu¢eni kao neupotrebljivi (primjerice,
greska u sustavu), a funkcionalnost sustava obecana je u iducoj / kasnijoj verziji. Dakako, to nepovoljno
djeluje na imidz isporucitelja. Laudon K. i Laudon J. (2014) povezuju funkcionalnosti sustava s ciljevima
poslovanja. Naglaseno je da poslovanje (u bilo kojoj djelatnosti) mora biti ono koje je vodece 1 prema kojem
se traze informacije od sustava, a ne obratno. Ono §to je potencijalan problem za korisnika u tom slucaju je
kako ,,prevesti“ strategije, poslovne modele i ideje kako bi, u konac¢nici, od sustava dobio Zeljene i korisne

informacije. Zbog toga su ponudili rjeSenje za najcesce ciljeve u poslovanju (tablica 2.).

Ciljevi poslovanja Funkcionalnosti sustava Zahtjevi informacija
Prikaz dobara u ponudi Digitalni katalog Dinamican tekst i graficki katalog
Omoguciti informacije o Baza proizvoda Opis proizvoda, broj zaliha,

proizvodu (sadrzaj) razina inventara
Personalizirani proizvod Pracenje potrosaca na terenu Pracenje potrosaca pomocu

programa vjernosti (npr. kartice
odredene trgovine); rudarenje
podataka kako bi se upoznale
navike potrosaca
Izvrsiti kartinu uplatu Sustav pla¢anja Osigurati mogu¢énost karti¢nog ili
drugacdijeg placanja koje nije
gotovina




Akumulirati informacije o
potroSacima

Baza potrosaca

Ime, adresa, telefon, adresa e-
poste za sve potrosace,
registracija potroSa¢a online

Omoguciti podrsku
potrosacu i poslije kupnje

Baza podataka ostvarenih prodaja
i upravljanje odnosima s kupcima
(engl. customer relationship
management system, CRM)

Osobne informacije o potrosacu,
proizvod koji je naruéen, datum
narudzbe, datum dostave,
plac¢anje

Koordinirati marketing /
oglasavanje

Server oglasa, server e-poste, e-
posta, menadzer kampanje

Ponasanje potrosaca, potrosaci
koji primaju obavijesti preko e-
poste

Razumijevanje u¢inkovitosti
marketinga

Pracenje na terenu i sustav
izvjes¢ivanja

Broj posjetitelja, naruc¢eni
proizvodi, posjecene stranice
(identificirano u marketinskoj

kampanji)

Omoguditi veze proizvodnje
i nabave

Upravljacki sustav inventara

Razine proizvoda i inventara,
osobne informacije i kontakt
dobavljaca, podaci o koli¢inama
narudzbi za svaki proizvod

Tablica 2: Osnovne funkcionalnosti sustava

Izvor: Laudon, K. i Laudon, J., 2014:436, 4.9.2020.

Uobicajeno se trazene informacije puno vise detaljiziraju nego §to je to prikazano u tablici 2. koja sluzi kao

ilustrativni primjer. Funkcionalnost sustava moze ustedjeti tjedne vremena i drugih resursa prilikom potrage

za zeljenim informacijama (Laudon, K. i Laudon, J., 2014:558).

Ono $to je jos znacajno za spomenuti je pitanje sigurnosti sustava. Sustav mora ostati zasti¢en od neovlastenih

proboja i zastiti informacije kupaca 1 potroSaca. Pitanje sigurnosti moZze biti znacajna ogranicavajuca okolnost

u poslovanju digitalnog doba.




5. RAZINE UPRAVLJACKIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA
Razine informacijskih sustava obi¢no se povezuje s razinom menadzmenta u poduzeéu, no, to nije potpuna

klasifikacija. Poslovni informacijski sustavi usustavljuju se prema trima kriterijima potpore (Bilos, 2015):

- poslovnim funkcijama (horizontalna sistematizacija ili horizontalno usustavljivanje)

- upravljackim razinama (vertikalna sistematizacija ili vertikalno usustavljivanje)

- poslovima i aktivnostima izmedu organizacija, meduorganizacijskim procesima (prostorna

sistematizacija ili prostorno usustavljivanje).

Kod horizontalnog usustavljivanja radi se o razvijanju podsustava za poslovne funkcije organizacije.
»otruktura informacijskog sustava s gledista organizacijskih funkcija koje su u poduzecu moze se
sistematizirati prema klasifikacijama organizacijskih funkcija, na informacijske podsustave: proizvodnja,
nabava, prodaja, marketing, istrazivanje i razvoj, financije i racunovodstvo, ljudski potencijali, ostale funkcije.
Svaka od navedenih funkcija ima jedinstvene informacijske potrebe i svaka za to trazi dizajniranje posebnog
informacijskog podsustava, pri ¢emu pojedine funkcije ili dijelovi informacijskog sustava poduzeca trebaju

biti povezani u cjeloviti, integrirani sustav (http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4. 9. 2020.).*

Vertikalno usustavljivanje povezuje razine menadzmenta (menadzment operativne / prve razine i srednje
razine te vrhovni menadzment) s razinama uporabe informacijskih sustava (operativna, takticka i strateska

razina) (slika 2.).

VRSTE GRUPE
INFORMACLISKIH KORISNIKA
SUSTAVA
Strateska Vrhovni
raz inA menedzment
Takticka Srednji
razina menedzeri
Operativna Operativni
razina menedzeri
FUNKCIONALNA  Prodajai Proizvodnja Financije Racunovodstvo Ljudski
PODRUCJA marketing potencijali

Slika 2: Vertikalno usustavljivanje
Izvor: Vukmirovi¢ i Capko, 2009:35, 4.9.2020.
Ulazne informacije upravljackog informacijskog sustava (MIS-a) uglavnom su sumirani transakcijski podaci.

Visok je volumen podataka. Radi se o jednostavnijim modelima i rutinskim izvjeS¢ima €iji su glavni korisnici

menadzeri srednje 1 prve razine. [zlazna informacija je sumirano izvjesce.


http://infosustav1.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf

,2Upravljacki informacijski sustav djeluje na nizim i srednjim razinama menadzmenta, stoga je njegovo
osnovno svojstvo podrzavanje procesa donosenja poznatih, ponavljajuéih i strukturiranih poslovnih odluka
(Vukmirovi¢ i Capko, 2009:27).“

Medusobna povezanost vrste informacijskog sustava i razli¢itih razina menadZzmenta dana je na slici 3.

Operativna razina Takticka
razina

Strateska razina

ESS
ES
ES

S ———

Djelomiéno strukturirani

DSS

Strukturirani TPS
\ MIS
/
\

MNestrukturirani

Slika 3: Primjena pojedinog informacijskog sustava na odgovaraju¢oj razini menadzmenta

Izvor:http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4.9.2020.

Razli¢iti tipovi informacijskih sustava pridruzeni su odredenoj upravljackoj razini. ,,Stoga organizacija ima
sustave za potporu vrhovnom rukovodstvu (ESS) na strateSkoj razini, upravljacke (izvjestajne) informacijske
sustave (MIS) i sustave za potporu odlu¢ivanju (DSS) na menedzerskoj razini, dok su sustavi za upravljanje
znanjem (KMS) i uredski sustavi na razini znanja, a sustavi za obradu transakcija (TPS) na operativnoj razini

(http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4. 9. 2020.).* Sustavi na svakoj razini specijalizirani su za

koristenje 1 kao potpora na razli¢itim razinama upravljanja. Potpora poslovnom odluc¢ivanju moze biti izravna

I neizravna, stoga je u tablici 3. dan prikaz.
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Termin na Potpora poslovnom

Informacijski sustavi engleskom jeziku Skraéenica odludivanju
1. Sustavi za transakcijsku | Transaction

ohradu podataka Processing Systems TPS NEIZRAVNA
2. Sustavi za automatizaciju | Office Automation

uredskog poslovanja System 0OAS NEIZRAVNA
3. Upravljacki (izvjestajni) | Management

informacijski sustavi Information Systems MIS IZRAVNA
- Sustavi za potporu | Managerial  Support

menadzmentu System MSS
4.1. Sustavi 7a potporu | Decision Support

odluéivanju Systems DSS [ZRAVNA
4.2. Sustavi za potporu grupnom | Group Decision

odluéivanju Support Systems GDSS [ZRAVNA
4.3. Ekspertni sustavi Expert Systems ES [ZRAVNA
4.4, Sustavi za potporu vrhovnom | Excutive Support

rukovodstvu Systems ESS [ZRAVNA

Tablica 3:Vrste informacijskih sustava za potporu razinama odlucivanja

Izvor: http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4.9.2020.

MIS prikuplja podatke iz TPS-a, kako je prikazano na slici 4.

TPS MIS
Procesni
Narud#bena narudzbeni
datoteka sustav
) Sustav
Proizvodna planiranja
glavna iZvora
datoteka .
materijala
Racunovo- Sus
dstvene ustav
datoteke Gh_l_\r ne
knjige

/\

MIS DATOTEKE

T
e —

i prodajni
podaci

. elementi
=—" trotkovnih
S podataka

proizvoda

MIS

e
e — ~
\ Promjena

podataka

proizvoda

i Podaci

potrodnje

h

lzviesca

Slika 4: Prikupljanje podataka iz TPS-a

Izvor:http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4.9.2020.

Menedzer

Glavni nedostatak MIS-a je ,,...orijentacija na rjeSavanje iskljucivo strukturiranih problema odlucivanja, koji

su znani u svakodnevnim i o¢ekivanim poslovnim situacijama, a zahtjevi za informacijama unaprijed poznati
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(http://infosustav1.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4. 9. 2020.).* Zbog toga se razvija DSS, mnogo fleksibilniji

sustav. ,,Sustavi za potporu odlucivanju (engl. Decision Support Systems, DSS) mogu se definirati kao
racunalni sustavi koji podupiru proces odluc¢ivanja tako da pomazu menadzeru u organizaciji informacija,
identifikaciji i dohvatu informacija potrebnih za donoSenje odluke, analizi i transformaciji tih informacija,
izboru odgovarajuc¢ih modela potrebnih za rjeSavanje problema odluc¢ivanja, izvodenju tih modela te analizi
dobivenih rezultata modeliranja za potrebe donositelja odluke
(http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavije2.pdf, 4. 9. 2020.). Glavne razlike MIS-a i DSS-a dane su u
tablici 4.

Upravljacki informacijski sustav (MIS) Sustav za potporu odluc¢ivanju (DSS)

—  zari$te na strukturirane zadatke i rutinske odluke — zariSte na polu strukturirane
(npr. uporaba procedura, uporaba pravila zadatke koji zahtijevaju
odlucivanja) menadzersku prosudbu

— naglasak na pohrani podataka — naglasak na rukovanju podacima

— Cesto samo indirektno pristup menadZera — direktni  pristup = menadZera
podacima podacima

— oslonac na kompjuterske eksperte — oslonac na vlastitu prosudbu

menadZera

—  pristup podacima eventualno zahtijeva promjene — direktan pristup aplikacijama i
kod menadzera prilikom posluZivanja podacima

— menadZer nepotpuno razumije prirodu odluke — menadZer poznaje okolinu odluke

— naglasak na efektivnosti — naglasak na efikasnosti

Tablica 4:Razlike MIS-a i DSS-a

Izvor: Vukmirovi¢ i Capko, 2009:26, 4.9.2020.

Budu¢i da mnogi DSS pristupi 1 tehnike ne zadovoljavaju potrebe grupnog donosenja odluka, razvijeni su
sustavi potpore za grupno odlucivanje. Sustavi za potporu grupnom odlu¢ivanju (engl. Group Decision
Support Systems, GDSS) imaju elemente DSS-a i softver GDSS-a potreban za osiguranje u¢inkovite potpore
za grupno odlucivanje. Temeljne znacajke GDSS-a dane su u nastavku

(http://infosustav1.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4. 9. 2020.):

— ,zraden je sa ciljem da podupre tim donositelja odluka u njihovom radu,

— lako se nauci 1 koristi, opskrbljuje korisnika razli¢itim razinama teZine koristenja ovisno o njegovom
znanju,

— moze biti dizajniran za jednu vrstu problema ili za razli¢ite razine odluka,

— potiCe generiranje ideja 1 slobodu izraZzavanja,
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— sadrzi ugradene mehanizme koji suzbijaju negativno ponasanje u timu, kao Sto su destruktivni sukobi,

nekomuniciranje i "timsko razmisljanje",

— to je posebno dizajniran informacijski sustav, a ne samo dio ve¢ postojeceg sustava.

GDSS ima alternativu — moze se raditi o telekonferenciji, sastancima i sli¢no. Ilustracijom je dana ovisnost

udaljenosti ¢lanova skupina koja donosi odluku o potrebi ucestalosti odlucivanja (slika 5.).

Velika ) o
Mreza odluéivanja Mreiza odludivanja
na lokalnom na Sirokom podruéju
podrudju
U&estalost
odluéivanja
Soba za odluéivanje Telekonferencija
Mala
Bliza Lokacija ¢lanova grupe
Udatjena

Slika 5: Alternative GDSS-a

Izvor: http://infosustavl.efri.tripod.com/poglavlje2.pdf, 4.9.2020.

U konacnici, postoje i sustavi za potporu vthovnom menadzmentu (ES, EIS). To je ,,...specijalizirani DSS koji

ukljucuje sav hardwer, softwer, podatke, procedure i ljude koji se koristi za pomo¢ vrhovnim izvrSnim

direktorima u organizaciji (Vukmirovi¢ i Capko, 2009:28).

6. ARHITEKTURE SUVREMENIH UPRAVLJACKIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA

— peer to peer hibridna arhitektura,
— dvoslojna,
— troslojna,

— viSeslojna
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Peer to peer hibridne mreze mogu biti promatrane kao kombinacija klijent-server i Ciste P2P arhitekture.

Hibridni pristup dopusta postojanje preferiranih tzv. superé¢vorova koji su nadredeni ostalima te na razne

na¢ine mogu utjecati na mrezu. Prikaz peer to peer hibridne arhitekture dan je naslici 6.

{ Posluzitelj — povezuie Klijente,
POSLUZITELJ| {indeksira sadZaj, usmjerava
promet medu évorovima

! Aplikacije

i (Poslovna logika)

i Prezentacijska logika
! Baza (transakcijska)
iNa Jokalnom évoru

Slika 6.Peer to peer hibridna arhitektura

Izvor: http:/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-
content/uploads/sites/215/2018/05/UIR 2016 17-PREDAVANJA.pptx, 15.9.2020.

Dvoslojna tj. klijent-posluzitelj arhitektura najjednostavniji je tip mrezne arhitekture. Jasno odvaja program
posluzitelja od racunala klijenta, pruza u¢inkovit sustav komunikacije programa na razli¢itim ra¢unalima medusobno
rasprostranjenih na udaljenim lokacijama. Klijentsko — posluziteljska (engl. Cliet - Server) arhitektura sve je
prisutnija u praksi. Aktualna je i orijentirana korisniku. Zahtijeva vrlo sofisticirani softver, razvijenu mrezu,
dobro ustrojeno i visoko raspolozivo skladiSte podataka, kvalitetnu podrsku korisniku (help-desk,

informacijski centar) (Francic¢, 2012). Izgled dvoslojne arhitekture dan je na slici 7.
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POSLUZITELJ BAZE

iﬁ—mmma
i Baza podataka - ORACLE

Korisnitko sutelje
Prezentacijska razina

Klijent

Iijenl

Klijent

Slika 7: Dvoslojna arhitektura

Izvor:http:/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-
content/uploads/sites/215/2018/05/UIR 2016 17-PREDAVANJA.pptx, 15.9.2020.

Troslojna arhitektura omogucuje transparentno povezivanje korisnickih aplikacija s razli¢itim izvorima
podataka na raznim platformama, a ne samo s jednim serverom baze podataka. 1zgled troslojne arhitekture

dan je na slici 8

POSLUZITELJ BAZE

APLIKACIJSKI
POSLUZITELJ

Aplikativna logika

Upravijanje podatcima i
SQL logika

Korisnicko suceije

Prezentacijska razina

WEB -
pretraZivac

:}
% Kiijent - Kiijent
radna

stanica

Slika 8:Troslojna arhitektura

Izvor:http:/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-
content/uploads/sites/215/2018/05/UIR 2016 17-PREDAVANJA.pptX, , 15.9.2020
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http://www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-content/uploads/sites/215/2018/05/UIR_2016_17-PREDAVANJA.pptx
file:///C:/Users/Dino/Downloads/%20http/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-content/uploads/sites/215/2018/05/UIR_2016_17-PREDAVANJA.pptx,%2015.%209.%202020
file:///C:/Users/Dino/Downloads/%20http/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-content/uploads/sites/215/2018/05/UIR_2016_17-PREDAVANJA.pptx,%2015.%209.%202020
file:///C:/Users/Dino/Downloads/%20http/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-content/uploads/sites/215/2018/05/UIR_2016_17-PREDAVANJA.pptx,%2015.%209.%202020

Viseslojna arhitektura sastoji se od vise slojeva (najcesce tri ili Cetiri sloja u stvarnoj primjeni) napravljenih
na nacin kako bi mogli djelovati na zasebnim racunalnim sustavima. Izgled viSeslojne arhitekture dan je na

slici 9

POSLUZITELJ BAZE

EF(_)E,-WMWZOOS
lhnpodm-ORACtE

APLIKACIJSKI —
POSLUZITELY { OS - Windows server 2003

Aplikativna logika

Upravljanje podatcima i
SQL logika

Korisnicko sucelje

Prezentacijska razina

Klijent

% WEBPOSLUZITELJ
pretraZivac @
q
% Kiijent - Kiijent
radna

stanica

CETVEROSLOJNA
ARHITEKTURA

Slika 9:Viseslojna arhitektura

Izvor http:/www.efos.unios.hr/upravljanje-informacijskim-resursima/wp-
content/uploads/sites/215/2018/05/UIR 2016 17-PREDAVANJA.pptx, 15.9.2020

7. INFORMACIJSKI SUSTAVI U PRIMJENI
System Analysis Program Development (SAP) jedan je od vodec¢ih svjetskih proizvodaca softvera koji razvija
rjeSenja koja olakSavaju uc€inkovitu obradu podataka i protok informacija kroz organizacije s ¢im se postiZe

ucinkovito upravljanje poslovnim procesima.

SAP sustav sredi$njim upravljanjem podacima omogucéuje obuhvacanje informacija svih poslovnih funkcija
te time omogucuje bolje upravljanje slozenim poslovnim procesima i na taj nacin zaposlenicima razli¢itih

odjela pruza jednostavan pristup pregledu poslovnih informacija cijelog poduzecéa u stvarnom vremenu.
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SAP ERP sustav ukljucuje viSe funkcionalnih modula kao $to su:

modul financija i raunovodstva (FI),

- planiranje proizvodnje (PP)

- materijalno i nabavno poslovanje (MM),
- Kontroling (CO),

- Ljudski resursi i obracun place (HR),

- Planiranje (BW IP),

- Prodaja i distribucija — Fakturiranje (SD),
- Investicije (IM)

- Projektni sustav (PS)

- Upravljanje kvalitetom (QM)

7.1. SAP ERP arhitektura

SAP arhitektura ima oblik troslojne arhitekture klijent — posluzitelj. Tri sloja koja ¢ine SAP arhitekturu su sloj

prezentacije, sloj aplikacije i sloj baze podataka.
Sloj prezentacije informati¢ke obraduje sve procese koji se dogadaju u poslovnom procesu.

Sloj aplikacije sastoji se od jednog ili vise aplikacijskih posluzitelja i posluZitelja poruka. Teoretski je dovoljan
jedan aplikacijski posluzitelj, ali se u primjeni najces¢e usluge distribuiraju na vise posluZzitelja. Posluzitelj
poruka odgovoran je za komunikaciju izmedu posluzitelja aplikacija, njegova funkcija je prosljedivanje
zahtjeva s jednog aplikacijskog posluzitelja na drugi unutar sustava. Sloj baze podataka je dio sustava u

kojemu su pohranjeni svi podaci iz poslovnih procesa. Izgled arhitekture SAP ERP — a je na slici 10

The Application Layer
components are installed across
on or more high-end servers. -
a a== :

The Database Layer
~ s — 2
components are installed on

~ . ~_ high-end datab
S——— igh-en atabase server.
~——

S —

Slika 10 arhitektura SAP ERP

lzvor: https://www.tutorialspoint.com/sap/sap architecture.htm, 15.9.2020.
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7.2. SAP ERP modul ljudski resursi i obracun pla¢e (HR)

Kako bi se izvr$io obracun place prethodno je potrebno izvrsiti evidenciju radnog vremena. Poslovni proces
evidencije radnog vremena ( u daljnjem tekstu; evidencija) uposlenika zapocinje rasporedom uposlenika na
odredeno radno mjesto, za $to se izdaje odgovarajuce rjesenje u HR modulu. Kod rasporeda radnika na radno
mjesto dodjeljuje mu se administrator radnog vremena zaduzen za vodenje evidencije. Danom zaprimanja
rjeSenja o rasporedu, administrator je duzan zapoceti evidentirati radno vrijeme uposlenika od datuma
rasporeda navedenog u rjeSenju.

Administrator formira evidencije radnog vremena za dodijeljene im uposlenike na nacin da unosi kratki opis
evidencije, standardne ( default ) vrijednosti podataka; mjesto troska, kontroling pozicija(WBS element),
dionica pruge ( interni nalog ) i uobic¢ajeni element place ( onaj koji se najucestalije pojavljuje). Ovi podaci
osim myjesta troSka nisu obavezni, i sluze kao pomo¢ kod automatskog punjenja polja pojedinacnog sloga

evidencije. Dodaje se podatak tip evidencije radnog vremena ( obracunska, planska ).
Obracunska evidencija je jedina sluZzbena evidencija koja se moZe prenijeti u SAP PY,

Planska evidencija je evidencija koja administratoru sluzi u svrhu planiranja godi$njih odmora, plana rada
uposlenika sa posebnim specijalizacijama, plan edukcije i sli¢no ve¢ prema potrebi pojedinog poslovnog i

tehnoloskog procesa.
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7.2.1. Prijava u aplikaciju

Na ekranu za prijavu pod ,,Korisnik* i ,,Lozinka*“ unose se korisnicko ime i lozinka osobe koja se prijavljuje,

zatim se odabire L& Prilava |

Zaposlenici obracuna pla¢a mogu nadzirati rad evidentiCara koji su im dodijeljeni na nadin da pod

,EvidentiCar* unesu korisnicko ime evidenticara ili njegovu Sifru.

Izbornik
Prijava
| Mowva lozinka |
Elijent I;. MNapomene
Korisnik I: . SAF klijenti
Lozinka |*********| 500 - Produkcija
200 - Testiranje i obhuka
Evidenticar |B
0‘ YWerzija 1.38.11102011

Slika 11: sucelje za prijavu

Izvor: autor, 9.9.2020.
7.2.2. Glavni izbornik (pocetni ekran aplikacije)
Prijavom u aplikaciju otvori se pocetni ekran na kojem se s lijeve strane nalazi glavni izbornik koji sadrzi 3

najvaznije opcije za rad evidenticara 1 zaposlenika obracuna place:

- Grupe zaposlenika,
- Unos evidencije radnog vremena,
- Zaposlenici.

Izbornik

3 (& [&] (@ [E=]

HZ SAP Evidencija radnog vremena

=L Ewvidencija radnog wremena

[ Srupe zaposlenika

[ urnos evidencije radnog wremena
= MatiEfni padaci

CA =aposlenici
= =kladiZte

[ stanje zaliha

[ Rezervacije

Slika 12:glavni izbornik

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Glavni izbornik moze biti sakriven ili otkriven klikom na .

7.2.3. AZuriranje zaposlenika

Prva radnja koju novi evidentiar treba napraviti kada poc¢ne koristiti aplikaciju ERV je povlacenje

zaposlenika koji su mu dodijeljeni u SAP kadrovskoj evidenciji u aplikaciju ERV.
Povuceni zaposlenici ostat ¢e zabiljezeni u aplikaciji ERV i nece ih vise trebati povlaciti.

Ukoliko dode do bilo kakvih promjena u SAP kadrovskoj evidenciji (dodjela novog radnika evidentiCaru),

tada evidenticar treba ponovno azurirati podatke o svojim zaposlenicima.

Povlacenje zaposlenika u aplikaciju ERV i azuriranje istih se ostvaruje tako da se prvo u glavnom izborniku
dvaput brzo klikne na podkategoriju ,.Zaposlenici*.

Izharnik,

H7 SAP Evidencija radnog vremena

=[] Evidencija radnog vremena

(] Grupe zaposlenika

(1 Unos evidencije radnag vremena
=[] Matieni podaci

aposlenici

=-J skladiZte

(1 stanje zaliha

(] Rezervarije

Slika 13:glavni izbornik
Izvor: autor, 9.9.2020.

Ukoliko se ta radnja odvija prvi put, otvori se ekran sa praznom listom zaposlenika na kojem se klikom na

»AZuriranje” povlace dodijeljeni zaposlenici u aplikaciju ERV.
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Izhornik

Zaposlenici
Lista radnika u evidenciji
Kadr.braj Ime i prezime Kadrovsko podrudje Kadrovsko podpodrudje Organizacijska jedinica Fosao FPozicija
Slika 14: Prazna lista zaposlenika
Izvor: autor, 9.9.2020.
Nakon toga prikaze se lista dodijeljenih zaposlenika:
Tzborrik
& i
Zaposlenic
[@rane |
Lizta radnika u evidencij
Faadr braj ima | précime sk posdnsdja Kadrovsko podpadnsd o Organizacijska jedinica Posao Pogiciia
k(00103830 L KOPRNHICA SEKCLIA W EOPRIVHICA MADZORMIKWVUGE  MADTORMNE VUCE
001254 ) W ¢ KOPRAHICA SEKCLIA W BLIELOVAR STROOVOEAI STROIVOEA |
001 32450 ok D AN KOPRAHICA SEKCLIA W BIELOVAR ETROUOVOERI STROMVCEA |
001 X388 E £ W 8 KOPRWVHICA SEKCLIA W BIELOVAR HADZORNIKMUICE  MADTORME VUCE
o123 LR OB KOPRWVHICA SEKCLIA W BJELOVAR ETRCUCVOEAI STROMOVODA |
001 23633 E i KOPRIVHICA SEKCLA W BJELOVAR HADZORNIKVMEE  MADZORME VUCE

7.2.4. Grupe zaposlenika

Slika 15:lista dodijeljenih zaposlenika

Izvor: autor, 9.9.2020.

Grupe se kreiraju na nac¢in da svi radnici unutar jedne grupe pripadaju istom mjestu troska.

Moze se kreirati vise radnih grupa i po njima rasporediti zaposlenike, a takoder je moguée Kkreirati i samo

jednu grupu ukoliko svi raspolozivi zaposlenici imaju zajednicko mjesto troska. Niti jedan zaposlenik ne moze

biti rasporeden u vise radnih grupa, ve¢ samo u jednoj.

U glavnom izborniku dvaput se brzo klikne na podkategoriju ,,Grupe zaposlenika®.
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Otvori se ekran na kojem je moguce kreirati radne grupe zaposlenika, te istima dodijeliti zaposlenike i

elemente place.

Izbornik

HZ SAP Evidencija radnog vremena

=1 Evidencija radnog wremena
BEE] Crupe zaposlenika
i -[L10 unos evidencije radnog wremena
=] Maticni podaci
[ zaposlenici

Slika 16:izbornik

Izvor: autor, 9.9.2020.

Izborrik

Radne grupe

‘é\fra ‘Nazw grupe zaposlenika |

Sifra elementa | [[g Broj sati ’?‘

Sifra

| Naziv elementa place | Broj sati

Slika 17:list za kreiranje grupe zaposlenika

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Da bi nova grupa bila kreirana , prvo se klikne na ikonu u lijevom dijelu ekrana kako bi bio dodan
prazan redak u tablicu grupa.

Izhornik

Radne grupe

|§ifra | Maziv grupe zaposlenika | Sifra elementa (@ [ Broj sati | &
Sifra | Maziv elementa place | Broj sati

Slika 18:list za kreiranje grupe zaposlenika
Izvor: autor, 9.9.2020.

Ekran se prosiri i prikazu se polja u koja treba unijeti podatke o grupi.

Obavezno je popuniti Naziv grupe zaposlenika i Mjesto troska, dok aplikacija sama izabire ,,Sifru grupe i
,ZAktivni kalendar (u primjeru Kalendar 2010.). Ostale podatke ne treba popunjavati.

Izbarnik

Radne grupe

@ Zaposlenici grupe

Sifra grupe Mjesto trogka = =]
Maziv grupe zaposlenika |E | Skladigna lokacija |—|@
Aktivhi kalendar | KALENDAR 2010. |v| Dnevna smiena ™ do &
Smjenski rad O Broj radnih sati u smjeni 8 MNoéha smjena ™ do |
Sifra | Maziv grupe zaposlenika | Sifra elementa (& g Broj sati ,?‘
LR -
Sifra

| Maziv elementa place | Broj sati

Slika 19:list za kreiranje grupe zaposlenika

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Naziv grupe je proizvoljan.

»Mjesto troska“ izabire se na nacin da se klikne na ikonu |% na dijelu ekrana za unos mjesta troska.

Mjesto troska |I%

Izborrik.

Radne grupe

|@Zapnslenicigrupe |
Sifra grupe lT' Mjesto troska ,B—|@
Maziv grupe zaposlenika |Grupa Zagreb RK 1 | Skladizna lokacija ’—|%
Aktivni kalendar |K‘*‘*'-EF‘JD""“R 2010. |'| el sz IB—‘ do ’B—‘
Smjenski rad [0 Broj radnih sati u smjeni ’T‘ Mactna smjena lg_‘ do ’B—‘
Sifra | Maziv grupe zaposlenika | Sifra elementa ’B—‘% Broj sati ’T‘
» 1 Sifra | Maziv elementa place | Broj sati

Slika 20:list za kreiranje grupe zaposlenika

Izvor: autor, 9.9.2020.

Otvori se prozor za pretrazivanje ,,Mjesta troska “. Klikne se na ikonu kako bi se prikazala sva mjesta
troska koja su unesena u sustav.

Mjesta troska

Mijesto troska

MNaziv | |

(5] [+#] [2¢]

Mjesto troska | Opis

Slika 21:mjesta troska

Izvor: autor, 9.9.2020.
24



Odabere se mjesto troska iz ponudene liste i kliknemo

hjesta trogka

Miesto troska

na ikonu .

Maziv |

Miesto trogka | Opis

0000310306 wUCA ZAGRER -
P 0000310307 NEESERTSER
0000310308 WUCA ZAGREE -
0000310309 wUCA ZAGRER -
0000310319 WUCA ZAGREE -
0000310321 WUCA ZAGRER -
0000310323 wUCA ZAGRER -

0000321301 YUCA WARAZDIN
0000321302 WUCA WARAZDIN

0000310300 “uca fagreb - aktivnost
0000310302 WUCA ZAGREE # Zajednicki trodak

GLAWMN KOLODYWOR
RANZIRNI KOLODWOR
MO S,

SSAkK

KARLOWAL
KOPRMNMICA,
BJELOWAR

0000321300 “uca WaraZdin - aktivhosti

# Zajednicki troSak

Slika 22:mjesta troska

Izvor: autor, 9.9.2020.

Mjesto troSka takoder se moze pretrazivati tako da se pod ,,Mjesto troska“ ili pod ,,Naziv* unese dio teksta

koji se zeli pretraZiti te se na pocetak i kraj teksta stavi znak % i nakon toga klikne na . Tada ¢e biti

prikazana sva mjesta troska koja sadrze uneseni tekst u Sifti ili nazivu.

Ukoliko se pod ,,Naziv “ upise % zagreb% i zatim klikne na ikonu E, tada ¢e se u donjoj listi prikazati samo

ona mjesta troSka koja u svom nazivu sadrze tekst ,,Zagreb®.
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Mjesta trogka

rjesto troska

Maziv |%Zagreb% |

(&[] [ =]

kjesto troska |Opis

aoao310300 “Wuca Zagreb - aktivnosti

ooo0z10302 WSS ZAGREB # Zajednicki trogak
0000310306 WILCA FAGRER - GLANMI KOLODWOR
L 0000310307 WA, FAGRER - RANIIRMN KOLODYOR
0000310302 WLICE, FAGRER - MOWSRA,

o00az10309 WILCA FAGRER - SISAK

oooaz10319 WSS FAGRER - MARLOWAC
00aa310321 WA TAGRER - KOPRPRICA,
0000310323 WIUEA FAGRER - BIELOWAR

Slika 23:mjesta troska

Izvor: autor, 9.9.2020.

Iz ponudene filtrirane liste klikne se na Zeljeno mjesto troska i na ikonu .

Nakon toga prozor za pretraZivanje bit ¢e zatvoren, a Sifra izabranog mjesta troska preslikana u polje ,,Mjesto

troSka“.

Pod ,,Dnevna smjena“ moze se unijeti poéetno i zavr$no standardno vrijeme rada zaposlenika u grupi koje
kasnije mozZe,ali i ne mora posluziti za unos standardnog radnog vremena. Ta opcija najvise sluzi grupama u

kojima se nalaze radnici ,,osmicari.

Tzbornik

! [=]

Radne grupe

& [@ @[

|@Zapnslenicigrupe |
Sifra grupe lT' Miesto troska W‘@
Maziv grupe zaposlenika |Grupa Zagreb RE 1 | Skladizna lokacija ’—|%
Aktivni kalendar | KALEMNDAR 2010, v| Dnevna smjena 0700 40 ’m‘
Smjenski rad O Eroj radnih sati u smjeni ,T‘ Mocna smiena IB—‘ do ’g—‘

Sifra | Maziv grupe zaposlenika
ro1 Grupa Zagreb RE L

Sifra elementa | g Broj sati m

Sifra

| Maziv elementa plade | Broj sati

Slika 24:radne grupe

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Ostale opcije poput ,,Smjenski rad*, ,, Broj radnih sati u smjeni*“ i ,,No¢na smjena‘“ ne popunjavati.

Za dovrsetak kreiranja ,,Radne grupe “ klikne se na ikonu koja se nalazi u lijevom dijelu ekrana.

Izbornik.

!

Radne grupe

E Faposlenici grupe

Sifra grupe 1 Mjesto troska 310302 |

Maziv grupe zapaslenika |Grupa Zagreb RE 1 | Skladitna lokacija |

i : d :
Aktivni kalendar | v| Dhevna smiena 07:00| do (1500

Smjenski rad O Broj radnih sati u smjeni o Macna smjena = do |

»

Sifra | Maziv grupe zapaslenika Sifra elementa (& g Broj sati |_|

1 Grupa Zagreb RE 1 Sifra

Maziv elementa place

Broj sati

Slika 25:radne grupe

Izvor: autor, 9.9.2020.

Snimanjem se radnoj grupi automatski dodijele osnovni elementi place.

Izhornik.

<!

Radne grupe

=} fE Zaposlenici grupe

Sifra grupe 1 Mjesto troska noo0310307 |6
Naziv grupe zaposlenika [Grupa Zagreb RK 1 | Skladisna lokacija ’—|EE
aktivni kalendar | v| Dnevna smjena ] do |«
Smjenski rad O Broj radnih sati u smjeni =] Mocna smjena ] do |

Sifra | Naziv grupe zaposlenika

4 Erupa Fagreh RK 1

MNaziv elementa place Broj sati
» 1101  Efektivni sati 8
11332 Maknada za blagdan 2
0210 Godiznji odmor 2
0279 Bolovanje bez doznake 2]

Slika 26:radne grupe

Izvor: autor, 9.9.2020.

27



7.2.5. Dodavanje elemenata pla¢e u grupu

Kako bi novi element place bio dodan potrebno je prvo kliknuti na ikonu na dijelu ekrana za elemente

place kako bi se u tablici elemenata pla¢e dodao prazan redak.

Izborrik

Radne grupe

|@ Zaposlenici grupe |
Sifra grupe 1

Miesto trofka oooo31oz07 |Gh

Maziv grupe zaposlenika |Grupa Zagreb RK 1

| Skladigna lokacija E|

Aktivni kalendar |

v| Dhevna smiena 07:00] do | 15:00

Smjenski rad [0 Broj radnih sati u smjeni 8 Noéha smjena & do |
Sifra | Maziv grupe zaposlenika Sifra elementa 1101 g Broj sati | &
4 Grupa Zagreb RK 1 Sifra | Maziv elementa place Broj sati
4 1101 Efektivhi sati a
1133 Maknada za blagdan =]
0210 Godisnji odmor 2
0279 Bolovanje bez doznake 2

Slika 27:radne grupe

Izvor: autor, 9.9.2020.

Kad je dodan prazan redak, potrebno je izabrati sifru elementa place koji se Zeli dodati.

Sifra | Maziv grupe zaposlenika =

[{g Broj sati ’—‘

lo
(]
o
=
w
o
m
3
m
3
=
o

L4 Grupa Zagreb RK 1

MNaziv elementa place Broj sati
Efektivni sati 2
Maknada za blagdan 2
Godisnji odmor 2
Bolovanje bez doznake 2

a

Slika 28:Sifra elementa place

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Pod ,.Sifra elementa plaée moZe se upisati slovnu ifru elementa (EF — efektivni sati, BO — bolovanje.) ili
numericku (1101 — Efektivni sati, 0279- Bolovanje ... ) i aplikacija ¢e prelaskom na drugo polje automatski

prepoznati o kojem elementu place se radi.

Sifra | Maziv grupe zaposlenika Sifra elementa (g Broj sati
» Grupa Zagreb RE 1 Sifra |Naziu elementa place | Broj sati
1101 Efektivnisati a8

1133 Maknada za blagdan
0210 Godisnji odmor
0279 Bolovanje bez doznake

W0 m oo m

Slika 29:Sifra elementa plaée

Izvor: autor, 9.9.2020.

Takoder se moZe potraziti §ifra kroz pretraZivac tako da se kod ,.Sifra elementa pla¢e klikne na ikonu ||%

.Nakon §to se otvori prozor za pretrazivanje elemenata place,klikne se na ikonu'S

Elernenti plage

Element place
kKratka oznaka

Maziv |

vl [=|

Elplade | Kratka oz |Naziv elementa place

Slika 30:prozor za pretrazivanje elemenata place

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Pojavi se lista svih elemenata place unesenih u sustav. Odabire se Zeljeni Element place i klikne na ikonu ||

Elementi place
Element place
Kratka oznaka
Maziv |
El place Kratka oz. | Maziv elementa place e
1153 ZMNR Zastaj u radu
1174 DRFRELG  Dod prekovrem.blagdan
1180 FPLANPR  Flanirani prekid rada
1189 DODCL Dodatak po satu EL11 KU
1558 TIHMA Maknada za kilormetre TUZ
» 1110 SUB Dodatak za rad subotorm|
1111 KED Dodatak za rad nedjeljorm
1112 [¥ale Diodatak za rad noéu
1113 RDEBELG  Dodatak za rad dri blag.
1114 DRFF Dodatak za rad po pozivu
1115 DSTRES Dodatak za stres
1116 TER Dod.za rad na terenu 25% w

Slika 31: elementi place

Izvor: autor, 9.9.2020.

Zatvori se prozor za pretrazivanje i §ifra odabranog elementa preslika se pod ,,Sifra elementa®.

Sifra elementa | (3 Broj sati I_I

Sifra Maziv elementa place
1101 Efektivni sati

1133 Maknada za blagdan
0210 Godignji odrmor

0279 Bolovanje bez doznake

Slika 32: elementi place

Izvor: autor, 9.9.2020.

Broj sati

2

oo Qoo
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Nakon toga je moguce kliknuti na ikonu na dijelu ekrana za unos elemenata place ili miSem kliknuti na

neko drugo polje da bi se dodani prazan redak popunio odabranom $ifrom i nazivom elementa place.

Snimanjem se moze desiti da se promijeni raspored elemenata neovisno o tome kojim redoslijedom smo ih

dodavali u grupu.

Sifra | Maziv grupe zapaslenika Sifra elementa 1110 g Broj sati m

’ Grupa Zagreb RK 1 Sifra | Maziv elementa place
1101 Efektivni sati
1133 Maknada za hlagdan
0210 GodiEn]i odmor
0279 Bolovanje bez doznake
4 1110 Dodatak za rad subotom

Slika 33: elementi place

Izvor: autor, 9.9.2020.

Na isti na¢in dodaju se svi elementi place koji mogu zatrebati za grupu.

Sifra elementa 1101 |E§ Broj sati ITI

Sifra Maziv elementa place Broj =sati
3 1101 Efektivni sati 2

1133 Maknada za blagdan

1110 Dodatak za rad subotom

1111 Dodatak za rad nedjeljom

1112 Dodatak za rad nodu

1170 Prekovremeni sati

0210 Godisnii odmaor

o279 Baolovanje bez doznake

oo dx 00 o 00 00 @M

Slika 34: elementi place

Izvor: autor, 9.9.2020.

Broj safi
3

M m oo m
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Elementi pla¢e mogu se brisati tako da Se oznaci element place u tablici i klikne na ikonu minus |!|

Promjena postojeceg elementa place se radi tako da u tablici kliknemo na postojeci element place i zatim kroz

trazilicu |EE promijenimo Sifru elementa na isti nacin kao kad smo ga dodavali.

Izbarnik

Radne grupe

I@ Zaposlenici grupe |
Sifra grupe 1 Miesto troZka 0000310307 |

Naziv grupe zaposlenika [Grupa Zagreb RK 1 | Skladizna lokacija ’—‘ﬁ
j . d '
Aktivni kalendar | ~| Dnevna smiena 07:00] do [15:00

Stnjenski rad O Broj radnih sati u smjeni g Nocha smjena & do =

Sifra | Maziv grupe zaposlenika

4 ISI'I_I[:IEI Zagreb RK 1 Sifra | Maziv elementa place Broj sati
3 1101 Efektivhi sati a
1133 Maknada za blagdan 2
0210 Godignji odmor 2
0279 Bolovanje bez doznake =]

Slika 35: brisanje elemenata place

Izvor: autor, 9.9.2020.

7.2.6. Dodavanje zaposlenika u grupu

Klikom na ,,Zaposlenici grupe u gornjem lijevom dijelu ekrana

Izbarrik

!

Radne grupe

(i Zaposlenic grupe
Sifra grupe 1 Mjesto troika ooooz10207 (G
Naziv grupe zaposlenika |Grupa Zagreb RK 1 | Skladisna lokacija [Ee=]
Aktivnl kalendar | '| CRELHD S & do |
Smienski rad O Eroj radnih sati u smijeni g | MWocna smiena & do |
Sifra | Maziv grupe zaposlenika Sifra elementa 1101 [ Broj sati | &
. [Grupa zagreb Rk Sifra | Maziv elementa place Broj sati
» 1101  Efektivni sati 8
1133 Maknada za blagdan o
0210 Godignji odmor 2
0279 Bolovanje bez doznake 2

Slika 36:dodavanje zaposlenika u grupu

Izvor: autor, 9.9.2020.
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otvori se ekran s listom nerasporedenih zaposlenika na desnoj strani ekrana,odabere se zaposlenika iz liste na

desnom dijelu ekrana i klikom na ikonu 4 odabranog zaposlenika dodjeljuje se grupi. Postpak se ponavlja

za svakog Zeljenog zaposlenika.

Grupa Zagreb RK 1

Sara ime | prezime Radno mpesto a
> 00064653

00065030

00065307

00076724

00078930

00081736 -

0008364¢

00020093

00090212

00091480

00092657

00102830

00122254

00122459

00123188

00123307

00123633

00123714

00124125

00124285

nntrasas

Slika 37: lista nerasporedenih zaposlenika
Izvor: autor, 9.9.2020.

S lijeve strane ekrana sada se nalaze svi zaposlenici koji su dodijelili grupi.

Ukoliko nekog zaposlenika treba ukloniti iz grupe, njegovo ime se oznaci na listi s lijeve strane ekrana i

klikne na ikonu P. Zaposlenik se tada vra¢a ponovno u listu na desnoj strani (nerasporedeni zaposlenici).

] RG]
Grupa Zagreb RK 1

Swa ime | prezime Radno mpesto -~ 7
P 000648553

00065030

00065307

0007672¢

00078930

00081736 -

00123533
00123714
00124125
00124285

nnsvsscs

Slika 38: lista nerasporedenih zaposlenika

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Lista se sprema klikom na ikonu diskete , a klikom na ikonu g vraca se nazad na glavni izbornik aplikacije.

Lzbormilk,

9

Srupa Zagreb RK 1

Sifra Ime | prezima Sifra Ime i prezime
P O0OTGT24 F D00B3640
00078930 | 00090093
00081736 | 00090212
Q0064653 | 00091480
00065030 . 00092657
00065307 | 00102830
00122254
00122459
00123188

Tt

Il == ===

Slika 39:lista zaposlenika

Izvor: autor, 9.9.2020.

7.2.7. Unos evidencije radnog vremena
Svaki mjesec potrebno je kreirati onoliko novih evidencija koliko ima radnih grupa.

Na glavnom izborniku prosiri se mapa ,,Evidencija radnog vremena“ i dvaput klikne na ,,Unos evidencije
g p

radnog vremena“.

Izbarnik.

HZ SAP Evidencija radnog vremena

EII:I Evidencija radnog wrermena
¢ [ Grupe zaposlenika
) |n0s evidencije radnog wremena
EI[:I MatiZni podaci
‘I Zaposlenici

Slika 40: izbornik
Izvor: autor, 9.9.2020.

Prikaze se ekran za evidencije na kojem prvo treba kreirati evidencije za tekuc¢i mjesec.
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7.2.8. Kreiranje evidencije

Da bi se kreirala nova evidencija za odredeni mjesec, pod ,,Mjesec“ unese se broj mjeseca za koji se zeli

napraviti evidencija radnog vremena i klikne se na ikonu :

Izbaornik

[ E (¢l [@l (@l [z

Goran Skrinjar - Evidencije
ieses [2]5 @ samosrern_ || <& e
0d [01010001 | Do [01.01.0001 |6
ons | |

R

Radna grupa |

od | Do Opis |Radna grupa Status

Slika 41: Kreiranje evidencije radnog vremena

Izvor: autor, 9.9.2020.

Automatski ¢e se odrediti pocetni i krajnji dan u mjesecu (Od, Do) za koji se radi evidencija (upisan pod
Mjesec). Unese se ,,0Opis evidencije®, izabere ,,Radna grupa“ iz padaju¢eg menija , te zatim klikne na ikonu

kako bi evidencija bila snimljena. Snimanjem ¢e se automatski dodijeliti ,,Fond sati*.

Izbornik

4 E ¢l [@l (@ [F
Goran Skrinjar - Evidencije
Miesec [ 6 @ SianieusaPHR || ~|la]  Evigencia
Od 01.06.2010 Da 30.06.2010 Otvoreno
Opis | | Fond sati |_|
Radna grupa | Grupa Zagreb RIC1 :v|
od | Co | Opis | Radna grupa Status
b 01062010 30.06.2010 Grupa Zagreb RK 1 Otvoreno

Slika 42: Kreiranje evidencije radnog vremena

Izvor: autor, 9.9.2020.

Kreirana evidencija ima status ,,Otvoreno®, sto znaci da je po njoj moguce raditi.
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Klikom na ,,Evidencija“ u gornjem desnom dijelu ekrana otvori se ekran za Unos evidencije radnog vremena.

Izbornik

Goran Skrinjar - Evidencije
Miesec [ 6 @ SlanjeusaPHR | | ~|[a]  Evidencia
Od B Do = Otvoreno
Opis | |

Fadna grupa |

Radna grupa

8 01.06.2010 | 30.06.20 videncija 6. mjesec Strojovode 1
Slika 43: Kreiranje evidencije radnog vremena
Izvor: autor, 9.9.2020.

7.2.9. Dodavanje tehnoloskih i radnih aktivnosti u evidenciju
Svi troskovi radne snage ili materijala u sustavu evidentiraju se uvijek na kombinaciji slijedec¢ih kontroling

elemenata:

mjesto troska — najniza ustrojstvena jedinica koja izvodi radove,
WABS element - tehnoloski proces,

objekt — interni nalog.

Mjesto troska se u evidenciji unosi prilikom unosa podataka radne grupe, a moze imati jednu ili viSe radnih
grupa.

Kako bi se moglo evidentirati sate rade i utro$ak materijala na kombinacijama tehnoloSkog procesa i
internog naloga potrebno je u evidenciji otvoriti radne aktivnosti.

Radne aktivnosti se sastoje od kombinacije WBS elemenata ( stari naziv konto sheme ) koji predstavlja
tehnoloski ili radni proces i internih naloga ( stari naziv dionica pruge ) na koji se aktivnost odnosi.
Aktivnosti se u evidenciju rada unose jednom po pocetku otvaranja evidencije ili naknadno kada se pojavi
potreba za novom aktivnos$cu.
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Klikne se na ikonu kako bi se dodala nova aktivnost.

Izbornik.

Unos evidencije radnog vremena

WEBS Radni proces { WBS ) Int.nalog Interni nalog

M =[=]+T5]el] [¢e]=[zo]a]e2]az]1a]as] 1] 27 [2e]2o]20] 21 (B8] 2= ] =a [B8] 26 [ 27 ] 22 ] 2o [ 50 ]
UtroSeni sati rada UtroSeni materijal i dijelcn.ril Povrat materijala i dijelcwal

Opis rada 1.6.2010

4] D]

Sifra Ime i prezime

Slika 44:Dodavanje tehnoloskih i radnih aktivnosti

Izvor: autor, 9.9.2020.

Na prosirenom ekranu potrebno je izabrati ,,Radni proces (WBS) “ i ,,Interni nalog “, dok datume ,,0d* ,,Do*
koji se odnose na period vazenja aktivnosti ne treba podesavati.

Pod ,,Radni proces* klikne se na ikonu e .

Izbornik

Unos evidencije radnog vremena

(0 ) 9 [

Radniproces (wes | @
Interni nalog ’—|LT:§
0d [01012010 [@  do [31.122000 @&

WBS Radni proces { WWBS ) Int.nalog Interni nalog
r

1 | 2 | 3 | 4 | s | & | 7 | & | 9 |IU|11|12|13|14|15|lﬁl17|18|19|ZU|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30‘
Utroeni sati rada  UtroZeni materijal i dija\nwl Povrat materijala i dija\nval
553 I 3 A ) )

Opis rada 1.6.2010 E

Sifra Ime i prezime

Slika 45:Dodavanje tehnoloskih i radnih aktivnosti

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Otvori se ekran za pretrazivanje WBS elemenata. Kliknemo na ikonu kako bi bili prikazani svi WBS

elementi koji su uneseni u sustav. Unosom $ifre WBS elementa ili naziva ograni¢avamo prikaz podataka za

izbor.

WWEBS elementi

WES al, |

Maziv |

v [=

WEBS el | Opis

Slika 46:Pretrazivanje WBS elemenata

Izvor: autor, 9.9.2020.

Izaberemo WBS element i kliknemo na ikonu 7' .

WEBS elementi

WEBS &l |

Maziv |

&[v][=

WES el | Opis

R Sastavljanje i rast. putn. vlakova
%110 Rad kal.radnika na manewi putn. vl.
P_W 12 Mlanewriranje put. viaka dizel lokom.
Y1113 Manevriranje put. vl elektrolokorn,
W12 Evid. putn. i sluZ. vagona za put. vl
W15 Opskrba i prip. vué.voz.za put.pr.
W51 Opskrba i pripr. dizel lok.za put.pr.
 W11510 Opskrba dizel lok.za put.pr - vozne
CWT11AT Opskrba dizel lok.za put.pr - maney,
w1152 Opskrba i prip. elektrolok.za put.pr.

=

Slika 47:Pretrazivanje WBS elemenata

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Pod ,,Interni nalog* klikne se prvo na polje za unos Internog naloga, a tek onda na ikonu R kako bi se

otvorio pretraziva¢ internih naloga.

Izbornik

ije radnog vremena

Radni proces { WBS jv1112 CE Manevriranje put. vlaka dizel lokom
Interni nalog I [EE=]

Od 01.01.2010 (5 do 31122010 (E5

| wes | Radni proces ¢ WBS ) Int.nalog Interni nalog
P w111z Manewvriranje put. vlaka dizel lokom

- BEE  EEE |1EI|11|12|13|14|15|15|17|18|19|2EI|21-23|24-25|27|28|29|3EI‘
UtroZeni sati rada UtroSeni materijal i due\avll Povrat materijala i duelaval

V1112 Manevriranje put. viaka dizel lokom. Opis rada 1.6.2010

[d D]

| | Sifra Ime i prezime

Slika 48:Pretrazivanje internih naloga

Izvor: autor, 9.9.2020.

Otvori se ekran za pretrazivanje internih naloga. Moze se kliknuti na ikonu EI kako bi bili prikazani svi
interni nalozi koji su uneseni u sustav.

Interni nalozi

Sifra |

Maziv |

[ [+#] [ 2]

Sifra | Dpis

Slika 49:Pretrazivanje internih naloga

Izvor: autor, 9.9.2020.
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Takoder je moguce pod ,Sifra“ ili ,,Nazive izmedu znakova % staviti dio teksta koji se zeli pretraziti. Nakon

klika na ikonu prikazat ¢e se samo interni nalozi koji sadrze tekst koji je unesen.

IZ liste se odabire Zeljeni nalog i klikne na ikonu ¥.

Interni nalozi

Sifra |%114%

Maziv |

Sifra Opis E
WYLO-11420114 el lak. - izmjen.

n
WLO-11420122 el lok. - izmjen. n
WLO-11420130 el lak. - izmjen. n
n
n
n

WLO-11420148 el lok. - izmjen.
YLO-11420185 el lok. - izmjen.
WLO-11420163 el lok. - izmijen.
b EEeBERERIIER  dizel lokomaotiva
WEO-20621140  dizel lokomotiva

Slika 50:Pretrazivanje internih naloga
Izvor: autor, 9.9.2020.

Podaci o datumima ,,0d* ,,Do* odnose se na period vazenja aktivnosti. Ukoliko nekoj aktivnosti istekne rok

vazenja, tada se ona visSe nece pojavljivati na ekranu. Moguce joj je produljiti trajanje

tako da se pokrene opcija , nakon ¢ega Ce se pojaviti sve aktivnosti, neovisno o tome da li su aktivne ili

ne. Tada je potrebno izabrati Zeljenu aktivnost i pokrenuti opciju uredivanja . Unosom drugog datuma

,,do* aktivnosti se produljuje period vazenja.
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Tzbornik.

Unos evidencije radnog vremena

(159 2]

Radni proces { was Jviiiz 23 Manewriranje put. vlaka dizel lokom
Interni nalog vLo-20410114] 5 dizel lokomotiva

Od 01.01.2010 [ do 31.12.2010 |

WBS Radni proces ( WES ) Int.nalog Interni nalog
b ¥ w111z Manevriranje put. viaka dizel lokom WLO-20410114 dizel lokomotiva

1 | B | 3 | 4 | s | 3 | 7 | s | a |1n|11|12|13|14|15|15|17|1s|19|2n|21|22|23|24|25|25|27|23|29|30|
Utrogeni sati rada _UtroZeni materijal i dijelovi | Pourat materijala i dijelova |
al[=]

V1112 anevriranje put. vlaka dizel lokom. Opis rada 1.6.2010
VLO-20410114 dizel lokemotiva

[ M

Sifra | Ime i prezime

Slika 51:Pretrazivanje internih naloga

Izvor: autor, 9.9.2020.

Kad je popunjen ,,WBS*“i ,,Interni nalog “, klikne se na ikonu kako bi radna aktivnost bila snimljena.

Izbarnik

7 ERENECNS

Unos evidencije radnog vremena

NP
Radni proces { WBS j'v'1112 |IEE Manevritanje put. viaka dizel lokorm.
Interni nalog |VLO—2EI41I3114| |EE dizel lokamotiva
od [DIOIAN|@® do  [3i2200 |@
WBS Radni proces { WBS ) Int.nalog Interni nalog
y o Vow1112 Manevriranje put. vlaka dizel lokom  YLO-20410114  dizel lokomotiva

Slika 52:Pretrazivanje internih naloga
Izvor: autor, 9.9.2020.
Na isti na¢in moguce je dodati vise radnih aktivnosti. UKoliko se pozeli raspolozive radne aktivnosti

mijenjati, tada se prvo odabere aktivnost iz liste i klikne na ikonu P
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Izbornik

&l ERCEN I

Unos evidencije radnog vremena

EIENE Pl
Radni praces { WBS ]V1112 |@ Manewriranje put. vlaka dizel lokom.
Interni nalog |VLO—20410114-| |® dizel lokomotiva
Od 01.01.2010 |E do 31.12.2010 (B
WBS Radni proces { WBS ) Int.nalog Interni nalog
PV ovi112 Manevriranje put. vlaka dizel lokom  VLO-20410114  dizel lokomotiva

Slika 53:mijenjanje radnih aktivnosti
Izvor: autor, 9.9.2020.

Dodane radne aktivnosti moguce je obrisati tako da se prvo odabere aktivnost koja se zeli obrisati, a zatim

Klikne na ikonu 2. Brisanjem radne aktivnosti briu se i svi sati rada koji su bili upisani za tu aktivnost.

Izbornik

7 ERERERC IS

Unos evidencije radnog vremena

B i)

Radni proces { WBS 1V1112 |EE Manevriranje put. viaka dizel lokom.

Interni nalog [vLo-20410114] |G dizel lokamativa

Od 01.01.2010 |E do 31.12.2010 |

WEBS Radni proces { WBES ) Int.nalog Interni nalog
P w1112 Manewriranje put. vliaka dizel lokom  %LO-20410114  dizel lokomotiva

Slika 54:brisanje radnih aktivnosti

Izvor: autor, 9.9.2020.

7.2.10. Unos sati rada zaposlenika

Kreiranjem radne aktivnosti, u donjem dijelu ekrana pojavi se lista svih zaposlenika u grupi, radno vrijeme

zaposlenika moguce je rasporediti po raspolozivim aktivnostima za svaki pojedini dan u mjesecu.

Zaposlenik moze biti rasporeden na vise radnih aktivnosti u jednome danu, ali ukupan broj sati u jednome

danu ne smije biti ve¢i od predvide duljine smjene za radnu grupu.

Na sredini ekrana prikazani su svi dani mjeseca za koji je evidencija radena. Sivom bojom oznaceni su

vikendi, naran¢astom neradni dani,a zelenom bojom oznacen je trenutni izabrani dan za uredivanje evidencije

(u primjeru 7.6.2010.).
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Manevriranje put, viaka dizel lokom  VLO-20410114  dizel lokomotiva
Manevricanje put. vi. elektrolokom.  VLO-11420106  el. lok. - zmjen. n

v ‘Manevriranje put. viaka dizel lokom. Opis rada 7.6.2010

VLO20410114  dizel lokomotiva '

00081736 |
Sifra ime i prezime | Pol. Zaw. RR GO BO

™ ooos173

0008364

=
=

0009148
0010283
0012412
0012449
0012520
0012529
0012593
0006465
0007672

U0 T 0 T T P I e

= R R P O L B T

Slika 55: Unos sati rada

lzvor: autor, 9.9.2020.

Odabere se dan i aktivnost za koje se Zeli uredivati sate te zatim klikne na ikonu .
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Izbornik

[ [ (@ @ [F

Strojovode 1 - Ponedjeljak, 7.6.2010

WBS Radni proces { WBS ) Int.nalog
> | IV wviiiz Manevriranje put. vlaka dizel lokom VLO-2041011-
¥ vi113 Manevriranje put. vl. elektrolokom. YLO-11420101

1234 [5]® - 8 [ 9 20112z 35] 14 [ 15[ 26 [ 27 ] 28 [15]
|[UtroZeni sati rada  UtroZeni materijal i dijelovil Povrat materijala i dijeloval
BEEESEE

V1112 Manevriranje put. viaka dizel lokom. Opis
VLO-20410114 dizel lokomotiva
00081736 E J

Sifra Ime i prezime Poé&.| Zavr] RR GO | BO
0008173
0008364
0009009
0009148
0010283
0012412
0012449
0012520
0012529
0012593
0006465
0007672

>

T

oL,

Slika 56:Unos sati rada

Izvor: autor, 9.9.2020.

.. & v . , v . . .
Ako je ikona ¥4 postala narandzasta onda je omoguceno azuriranje sati rada.

U primjeru je omogucen unos sati na dan 7.6.2010. za prvu kreiranu radnu aktivnost (wbs V1112 + int. Nalog
VLO-204101)
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Strojovode 1 - Ponedjeljak, 7.6.2010 |
e 2

| WBS | Radni proces ( WBS ) |Int.nalog
| ¥ vi112 Manevriranje put. vlaka dizel lokom VLO-2041011
¥ vi1113 Manevriranje put. vl. elektrolokom. VLO-1142010

1l213lals5]e s|9|10 ¥ 15|16 | 17 | 18

L

" Utrogeni sati rada Utrogeni materijal i ‘dije]ovil Povrat materijala i dijeloval

EEREECE]
V1112 Manevriranje put. viaka dizel lokom. Opis
VLO-20410114 dizel lokomotiva

00081736 E )

'Sifra | Ime i prezime | Po&.| Zavr., RR GO | BO
0008173
0008364
0009009
0009148
0010283
0012412
0012449
0012520
0012529
0012593
0006465
0007672

1 5 i o e s o i e 6

L1

Slika 57:Unos sati rada
Izvor: autor, 9.9.2020.

Sati se unose za svakog zaposlenika u tablici po elementima place u obliku ss:mm.

Ukoliko pod neki element place upiSemo 5:35 program ¢e znati da je to 5 sati i 35 minuta.



Moguce je pod stupce ,,po¢.“ i ,,zavr.“ unijeti odredeni vremenski raspon kako bi tada aplikacija pritiskom

na tipku ,,enter“ automatski prema navedenom rasponu izra¢unala broj sati i minuta rada za pojedinog
zaposlenika.

V11713 Vuca put. vlak. dizel lokom. - med. pr. Opis rada 1.6.2010
VDOZTZG 3103 PC PP -Vuca Za
00064653
Ime | prezime Pof.| Zavr| EF | NDBLG | SUB MNED| NOC| PREKR| GO | BO
I~ ’ 07:30 15:30 08:00 00:00
-
=
» |
r
=
[ UKUPNO: 08:00

Slika 58:Unos sati rada
Izvor: autor, 9.9.2020.

Moguce je unijeti sate provedene na bolovanju (BO) ili na godisnjem odmoru (GO), no isti se piSu na posebnu

radnu aktivnost.

V6701 Place i naknade - ostalo Opis rada 1.6.2010
VDOZTZG 3103 PC PP - Vuca Za
00064653 | I
Ime i prezime Pof.| Zavr. EF | NDBLG| SUB MNED| NWOC| PREKR| GO @ BO

- :

L [} 08:00

[ E 08:00
» 0

[ |2 KO

I

[~ UKUPNO: 08:00 08:00

Slika 59:Unos sati rada

Izvor: autor, 9.9.2020.

Ako kliknemo na ikonu IE%| (prije moramo obavezno imati uklju¢enu ikonu za azuriranje radnog vremena

), svakom zaposleniku bit ¢e dodijeljeno standardno radno vrijeme koje smo definirali pri kreiranju grupe

zaposlenika, a koje moZemo 1 ru¢no promijeniti ako je to potrebno.

Ova opcija koristi uglavnom onim evidenti¢arima koji rade na jednoj radnoj aktivnosti (jedan wbs + 1 interni
nalog).
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15:00
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15:00

EF
08:00
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0a:00
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og:00
48:00
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V11720 Vuéa put. viak. elektro lokom. -grad. pr
VLO-11410016  el. lok. - izmjen. n 9 8 7 811410016
00076724 s
Ime i prezime Pot.

" 07:00

1 a7:00

I : a7:00

[ ¢ a7:00

I 2 W0 0700

[ a7:00

[T UKUPHO:

Slika 60:Unos sati rada

Izvor: autor, 9.9.2020.

U izvjestaje zasad idu samo sati koji su upisani pod stupce elemenata place, dok raspon radnog vremena sluzi

samo kao pomoc¢ pri izraCunu sati i nije ga nuzno pisati u tablici ako znamo koliko je tko sati radio bez izracuna

pocetnog i zavrSnog vremena.

Nakon §to nam raspon posluzi za izracun sati, on se slobodno moze obrisati iz tablice, a izracunati sati mogu

ostati. Ukoliko imamo sate rada rasporedene na vise radnih aktivnosti, mozemo kliknuti na ikonu ili

pritisnuti tipku F4 za prikaz sume svih sati rada u jednom danu po svim aktivnostima. Dok je ta ikona

ukljucena (narancasta boja ) , hije moguce mijenjati sate rada zaposlenika.
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7.2.11. Izvjeitaji

Na pocetnom izborniku prosiri se mapa ,,Evidencija radnog vremena“ i dvaput klikne na ,,Unos evidencije
radnog vremena“

Izbarnik:,

HZ SAP Evidencija radnog vremena

=[] Evidencija radnog vremena

[ Crupe zaposlenika

@8] nos evidencije radnog vremena
=[] Maticni podaci

1] Zaposlenici

Slika 61:izbornik

lzvor:autor, 9.9.2020.

Prikaze se ekran sa evidencijama. Da bi se lista postojecih evidencija osvjezila u sustavu za odredeni mjesec,

pod ,,Mjesec* upise se broj mjeseca i zatim klikne na ikonu | .

Tzbornik
Srecko Tvori¢ - Evidencije
0 ’—IE Do i) Zakljuéano
Opis | | Fond sati ’_‘
Radna grupa | v|
o [lu] Dpis Fadna grupa Status
[ 01.12.2010 | 31.12.2010 |vremenik Prosinac 2010, -REZL1A MNP Koprivhic: Fija Zakljugan
01.12.2010 31.12.2010 Wremenik Prosinac 2010, PruZni radnici i po PruZni radnici | poslovode Zakljugan

Slika 62: Evidencije

lzvor:autor, 9.9.2020.
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Provjera unosa sati za cijeli mjesec za odredenu evidenciju se radi tako da se prvo izabere evidencija, pa se

na padaju¢em meniju izabere jedan od zasad 3 ponudena izvjestaja.

Tzhornik.

Srecko Tvorié - Evidencije

od FRPEEY|::

Opis |Vrememk Frosinac 2010, -REZ114

@ Slanie usAFHR | ~ Evidenciia

Wremenik - sati rada po danima e

Do 31.12.2010 Evidencija radova

| S Pregledlisalli Irada po kontroling elementima

|v|

Radna grupa | MNP Kaoprivhica ReZija

Status

| Radna grupa
MNP Koprivn ija

Zakljugan

Pruzni radnici i poslovode

Slika 63: Evidencije
lzvor:autor, 9.9.2020.

Odabirom izvjestaja klikne se na ikonu a8 koja se nalazi desno od padaju¢eg menija za izvjestaje.

Izborrik

Srecko Tvori¢ - Evidencije

Mjesec .
od 01.12.2010 Do 31.12.2010
|\-'remenik Frosinac 2010,-REZ114 | Fond sati w

|v|

& Slanje u SAF HR | Wremenik - sati rada po danima |v Evidencija

Zakljucano

Opis

Radna grupa | MNP Kaoprivnica ReZija

Status

|Radna grupa
NP Koprivhica
PruZni radnici i poslovode

od | Do Cpis

Yremenik Prosinac 2010,-REZ114

| | 01.12.2010 31.12.2010 Yremenik Prosinac 2010, Prugni radnici | po

Slika 64: Evidencije

Izvor:autor,9.9.2020.



Otvori se izvjestaj koji je izabran.
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Slika 65: izvjestaj

Izvor:autor, 9.9.2020.
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8. ZAKLJUCAK

Upravljacki informacijski sustavi Siroke su primjene, a zbog konstantnog razvitka
tehnologije omogucen je velik broj istrazivanja tog podrucja. Razlikuju se uzi 1 Siri
kontekstualni okviri pojma i odreduju informacijski sustav kao potporu menazerskom
odlu¢ivanju. U Sirem kontekstu definiran je kao informacijski sustav za potporu
menadzerskom odlucivanju i predstavlja cjelovit, integrirani informacijski sustav koji
ukljucuje sve vrste informacijskih sustava u kontekstu potpore menadzmentu. U uzem
smislu to je posebna vrsta informacijskog sustava organizirana kako bi se sazeli izabrani
podaci. Karakteristike 1 obiljezja informacijskog sustava istaknute su osiguravanje
informacija, sakupljanje podataka, dizajniranje izvjeStaja, ucestalost izvjestaja,
distribuiranje izvjestaja. Zivotni ciklus funkcioniranja informacijskog sustava sastoji se
od Sest faza, a to su definiranje potreba za informacijama, izbor 1 prikupljanje relevantnih
podataka i informacija, saZimanje i organizacija podataka, analiza podataka, prijenos i
razmjena informacija te njihova uporaba. Na temelju relevantnih informacija menadzeri
pristupaju donosenju odluka. Sto se ti¢e funkcionalnosti, potencijalan problem za
korisnika moze biti kako prevesti strategije,poslovne modele i ideje kako bi dobio korisne
informacije. Razine upravljanja informacijskih sustava povezuje se s razinom
menadZmenta u poduzecu iako to nije klasifikacija koja je potpuna. Poslovni
informacijski sustavi usustavljuju se prema poslovnim funkcijama, upravljatkim
razinama,poslovima i aktivnostima medu organizacijama i meduorganizacijskim
procesima. Odredenoj upravljackoj razini pridruzeni su razli€iti tipovi informacijskih
sustava. Nedostatak MIS-a je $to se orijentira isklju¢ivo na rjeSavanju strukturnih
problema odlucivanja i radi toga razvija se sustva za potporu odluc¢ivanja (DSS) odnosno
racunalni sustavi koji podupiru procese odlu¢ivanja na nacin da pomazu menadZeru u
organizaciji informacija,identifikaciji i dohvatu informacija koje su potrebne kako bi se
donjela odluka. Sustavi potpore za grupno odlu¢ivanje razvijeni su jer DSS pristupi i
tehnike ne zadovoljavaju potrebe grupnog odlu¢ivanja. Razlikujemo Cetiri tipa arhitekture
suvremenih informacijskih sustava, a to su peer to peer hibridna, dvoslojna, troslojna i
viSeslojna. Peer to peer hibridnu arhitekturu karakterizira to $to moze biti promatrana kao
kombinacija Klijent-server i Ciste P2P arhitekture. Dvoslojna tj. Klijent-posluzitel;
najjednostavniji je tip mrezne arhitekture. Sve je prisutnija u praksi te je orijentirana

korisniku. Troslojna arhitektura omogucuje transparentno povezivanje Kkorisnika
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aplikacije s izvorima podataka na razinu platforme, a viSeslojna se sastoji od vise slojeva
napravljenih kako bi mogli djelovati na zasebnim ratunalnim sustavima. Sto se
informacijskog sustava u primjeni tice, SAP je jedan od vodecih svjetskih proizvodaca
softvera koji pruza rjeSenja koja nam omogucuju bolje upravljanje slozenim poslovnim
procesima i daje jednostavan pristup zaposlenicima pregledu poslovnih informacija
sveobuhvatnog poduzec¢a u stvarnom vremenu. SAP arhitektura ima oblik troslojne

arhitekture. Tri sloja koja ju Cine su sloj prezentacije, sloj aplikacije i sloj baze podataka.

SAP ERP sustav ukljucuje viSe funkcionalnih modula navedenih u radu, a modul ljudskih
resursa i obracuna pla¢e (HR) opisan je po koracima i sluzi za izvrSenje obracuna place

te evidenciju radnog vremena zaposlenika od datuma rasporeda navedenog u rjesenju.
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