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Pakiranje i oznacavanje za logistiku

SAZETAK

»Pakiranje i ozna¢avanje za logistiku® tema je zavr$nog rada. Pakiranje je vrlo bitna funkcija
koja utjeCe na cijenu proizvoda, ali isto tako moZe olak3ati transport, skladistenje i prodaju. U
radu je objasnjena funkcija pakiranja, vrste pakovanja, logisti¢ke jedinice , zahtjevi pakiranja,
upravljanje ambalazom te GS1 standardi. Pakiranju se postavljaju pojedini zahtjevi s obzirom
na vrstu proizvoda koji se pakira. Proces pakiranja uvelike olakSava paletizacija. Pod
paletizacijom se podrazumijeva sustav manipuliranja i transporta robe na odgovaraju¢im
postoljima — paletama. Nadalje, u radu je objaSnjen pojam slaganja i pakiranja paletizirajuceg
tereta. Pod pakiranjem paletizirajueg tereta podrazumijeva se oblaganje tereta na paleti
odgovaraju¢om polietelinskom folijom koja §titi od vanjskih utjecaja. Od iznimne vaznosti su
i GS1 standardi koji jedinstvenim identificiranjem proizvoda, otpremnih jedinica, lokacija
imovine i usluga omogucuju djelotvorno upravljanje lancima dobavljaca. GS1 sustav olakSava
procese elektroni¢kog poslovanja, ukljucujudi i potpuno pracenje posiljki. Od velike vaznosti
su standardi za reprezentaciju podataka (barkodovi) koji omogucuju elektroni¢ko ocitavanja na
prodajnom myjestu, kod prihvata u skladiStima ili na bilo kojem drugom mjestu koje zahtijeva
ofitavanje. Takoder je jednako vaZna i elektroniC¢ka razmjena podataka koja omoguéuje
tvrtkama bolju kontrolu proizvodnje, nabave i isporuke. Prema tome, provedeno je istrazivanje

gdje su se pojmovi pakiranja i oznacavanja provukli kroz primjer Zvijezda plus tvrtke.

Kljuéne rijeéi: pakiranje, oznacavanje, GS1 standardi



Summary

~Packaging and Labeling for Logistics" is the topic of the final paper. Packaging is a very
important function that affects the price of a product, but it can also facilitate transportation,
storage and sales. This paper explains the packaging function, packaging types, logistic units,
packaging requirements, packaging management and GS1 standards. The packaging process
must meet certain requirements depending on the type of product that is being packaged. The
packaging process is greatly facilitated by palletization. Palletization refers to the system of
manipulation and transportation of goods on appropriate stands - pallets. Furthermore, the
concept of stacking and packaging of palletizing cargo is explained in the paper. Packaging of
palletizing cargo means the lining of cargo on the pallet with appropriate polyethylene foil that
protects against external effects. Another important packaging factors are the GS1 standards,
which enable effective management of suppliers' chains by uniquely identifying products,
shipping units, locations of assets and services. The GS1 system facilitates e-commerce
processes, including complete tracking of shipping. Of great importance are standards for
representing data (barcodes) that allow electronic readings on the selling place, at reception in
warchouses or at any other place that requires barcode reading. Equally important is the
electronic exchange of information that enables companies better control of production,
purchase and delivery. Thus, a study was conducted where the concepts of packaging and

labeling were drawn through the example of Zvijezda plus company.

Key words: packaging, labeling, GS1 standards
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1. Uvod

Od davnina &ovjek nastoji zastititi robu od nepovoljnih utjecaja iz okoline. Razvojem kvalitete
i nadina Zivota dolazi do razvoja na podrudju proizvodnje, transporta i prodaje te se javlja sve
veéa potreba za pakiranjem u odgovarajuéu ambalazu. Kako se diljem svijeta razmjenjuju
velike koli¢ine robe to zahtijeva odgovarajuc¢u ambalazu i odgovarajuée procese pakiranja.
,,Logistika oznatava upravljanje protoka roba, informacija i drugih resursa, ukljucujuci energiju
i ljude, izmedu toke proizvodnje i tocke potro$nje s ciljem udovoljavanja zahtjevima
potro§aca“ (Fo$ner i Kramberger, 2009). ,Logistika ukljucuje integraciju informacija,
transporta, popisivanja, skladi$tenja, baratanja i pakiranja“ (FoSner i Kramberger, 2009).
Pakiranje je vrlo bitna funkcija koja utjee na cijenu proizvoda, ali isto tako moZe olaksati
transport, skladi$tenje 1 prodaju. ,Sistem pakiranja u logistici ima temeljnu ulogu u
omogucavanju dostupnosti pravog proizvoda, s pravog kvantitetom, u pravim uvjetima, na
pravom mjestu, u pravo vrijeme, za pravog kupca, za pravu cijenu” (Shapiro and Heskett, 1985;
prema Vernuccio, Cozzolino, i Michelini, 2010) ,,Takva pravila pruZaju rjeSenja pakiranja za
stalno promjenjivo trZiste, stoga se mogu razlikovati tri razine pakiranja: primarno (,,prodajna
ambalaza®“ ili ,,potro$atka ambalaZza“), sekundarno (,.grupna ambalaZa“ ili ,distribucijska
ambalaza®) i tercijarno pakiranje (,,transportna ambalaza“)“ (Chapman, Soosay i Kandampully,
2003; prema Vernuccio i sur., 2010). Dakle, pakiranje nije samo dio logistike nego i
proizvodnje 1 marketinga. Poznata tvrdnja kaze kako ambalaZa prodaje proizvod §to znaci da
ako postoji najkvalitetniji proizvod, ali ako je zapakiran u o$te¢enu, zaprljanu ili neprihvatljivu
ambalaZu nece lako biti prodan. Izmedu robe koja se pakira, procesa pakiranja i upakirane robe
postoji uska povezanost. U ovom radu poblize ée se objasniti funkcije pakiranja, vrste
pakovanja, logisti¢ke jedinice, zahtjevi pakiranja, upravljanje ambalazom te GS1 standardi.
Takoder vazno je objasniti kako logistika, a izmedu ostalog i pakiranje utjece na zastitu okoliSa,
te moZe li pomo¢i u ofuvanju istog.

Cilj ovog rada je istraZiti kako se proizvodi svojom ambalazom i naéinom pakiranja mogu
izdvojiti iz mase sliénih ili istih konkurentskih proizvoda te kako se pakiranje i na¢in pakiranja
mijenjao kroz godine. U tu svrhu provest ¢e se istraZivanje gdje ¢e se pojmovi pakiranja i

oznacavanja provudi kroz primjer Zvijezda plus tvrtke.



2. Metodologija rada

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja je pakiranje i oznacavanje za logistiku. ,,Pakiranje robe podrazumijeva
umotavanje robe u odgovarajuée kutije, posude, omote i sl. $to se zajedni¢kim imenom zove
ambalaZa“ ( Segetlija, 2013: 143). U ovom ¢e radu biti opisani pojmovi pakiranje robe, funkcije
pakiranja, vrste pakovanja, vrste ambalaZe te upravljanje ambalazom. Nadalje, bit ¢e opisani
pojmovi paletizacije , vrste paleta te GS1 standardi. Rad Ce se sastojati od dva glavna dijela, a
to su teorijski dio gdje ¢e se navedeni pojmovi opéenito opisati pomocu koristene literature te
od prakti¢nog dijela u kojem ¢e se svi navedeni pojmovi provuéi kroz primjer poslovanja
Zvijezda tvrtke.

2.2. Hipoteze

H1: Proces i nadin pakiranja mogu pridonijeti ustedi vremena te smanjenju troSkova, tj.
pakiranje robe omogucuje zastitu od razli¢itih vanjskih utjecaja (kemijskih, klimatskih,
ekoloSkih i sl.), olakSanje ukrcaja i iskrcaja robe, transport, skladiStenje te S$to bolje
predstavljanje robe potro§a¢ima i informiranje sudionika u distribucijskom procesu o sadrzaju
upakirane robe.

H2: Koristenje GS1 standarda omogucuje tvrtkama bolju kontrolu proizvodnje, nabave i
isporuke tj. jedinstvenim identificiranjem proizvoda, otpremnih jedinica, lokacija imovine i
usluga omoguduju djelotvorno upravljanje globalnim, multiindustrijskim lancima dobavljaca te
olak8ava procese elektroni¢kog poslovanja, ukljucujuéi i potpuno pracenje posiljki.

2.3. Metode

U seminarskom radu koristene su odredene metode istraZivanja. Najzastupljenija od svih je
deskriptivna metoda. Deskriptivna metoda se temelji na opisivanju ¢injenica, procesa i
predmeta u prirodi i dru$tvu, ali bez znanstvenog tumacenja. Deskriptivna metoda je
primijenjena pri definiranju pojma pakiranja, funkcije pakiranja, vrste pakovanja, logisti¢kih
jedinica, paletizacije te GS1 standarda. Nadalje, u seminarskom radu je koriStena metoda
uzorka; to je metoda na temelju koje se izabire uzorak s ciljem prikazivanja nekog stanja u
cijelosti. U radu se navodi proces pakiranja u tvrtki Zvijezda plus kao uzorak te u ne$to man;joj
myjeri u tvrtki THOMY. Takoder pojavljuje se metoda kompilacije koja se temelji na isticanju

razmi$ljanja 1 rezultata istrazivanja pojedinih autora, tj. na preuzimanju tudih zakljucaka i
opazanja. Metoda kompilacije se koristila pri citiranju odredenih dijelova odnosno pri
prenosenju zakljucaka stru¢njaka iz podru¢ja pakiranja. Kao zadnju metodu vazno je spomenuti

metodu intervjua koja je koristena u dobivanju informacija od zaposlenika Zvijezda plus tvrtke.



2.4. Izvori podataka i poteskoée
[zvori podataka su primarni i sekundarni. Primarni podaci su oni prikupljeni neposredno od
ispitanika- zaposlenika Zvijezda plus tvrtke, dok su sekundarni podaci informacije dobivene iz

koristene literature.



3. Pakiranje robe

3.1. Pojam i znalenje pakiranja

Od davnina €ovjek je nastojao zastiti robu od nepovoljnih utjecaja, zbog burnog tehnoloskog
razvitka potreba za pakiranjem robe u odgovarajucu ambalazu dolazi do punog izrazaja. ,,Pod
pakiranjem robe podrazumijeva se, umotavanje robe u odgovarajuce kutije, posude, omote, tube
i razne druge materijale u koje se roba pakira, §to se zajedni¢kim imenom zove ambalaza“
(Samanovié¢, 1999: 119). Saghir (2002; prema Saghir, 2004) navodi kako je pakiranje
koordinirani sustav pripremanja robe za sigurno, u¢inkovito 1 djelotvorno rukovanje, transport,
distribuciju, skladistenje, maloprodaju, potro$nju, oporavak, ponovno koristenje ili odlaganje u
kombinaciji s maksimiziranjem vrijednosti potro$aca, prodaje, a time i dobiti. Ambalaza S§titi
robu te je bez nje nezamisliv transport i prodaja robe. Rije¢ ambalaZa se kod nas ustalila, a
potjece od francuske rije¢i amballage, $to znaci pakiranje, opremanje robe, pribor za pakiranje,
materijal za pakiranje i sli¢no (Tolusi¢, Mikol¢evié, Tolusi¢, 2011). Sustav pakiranja sredisnji
je resurs u logistici jer prati proizvod od toc¢ke punjenja do toc¢ke potrosnje (Palsson i Hellstrdm,
2016). On djeluje na logisti¢ku i ekolosku u¢inkovitost u lancima opskrbe jer je u interakciji s
nekoliko drugih resursa kao §to su rukovanje opremom, vozilima, skladi§tima, informacijskim
sustavima i dr. (Klevas i1 Saghir 2004; prema Palsson i Hellstrom, 2016). Logistika pakiranja
koncept je koji privla¢i mnogo paZnje u industriji i znanosti. Ona se fokusira na sinergiju
postignutu integriranjem sustava pakiranja i logistike s ciljem povecanja ucinkovitosti
opskrbnog lanca kroz unaprjedenje aktivnosti vezanih za pakiranje i logistiku (Saghir, 2004).
Svrha pakiranja robe je: zastititi ju od razli¢itih vanjskih utjecaja (kemijskih, klimatskih,
ekoloskih i sl.), olaksati ukrcaj i iskrcaj robe, transport, skladistenje te $to bolje predstaviti robu

potroSacima 1 informirati sudionike u distribucijskom procesu o sadrzaju upakirane robe.

3.2. Funkcije pakiranja
»Funkcije pakiranja mogu se navesti kao: funkcije za proizvodnju, marketinske funkcije,

funkcije upotrebe, logisti¢ke funkcije te zastitne funkcije™ ( Segetlija, 2013:144).

U nastavku slijedi objasnjenje svake pojedine funkcije pakiranja:
1. ,,Pakiranjem se dobiva pakovanje tj. proizvod u ambalazZi koja omogucéuje pripremu inputa
proizvodnje prema potrebnim koli¢inama i preuzimanje outputa iz proizvodnje na mjestu

proizvodnje® (Segetlija, 2013:144).



2. Sto se ti¢e marketinske funkcije pakiranja, njena zadaéa je diferencirati proizvod od
konkurencije.

3. Funkcija upotrebe omoguéuje da se ambalaza moZe ponovno upotrijebiti u neke druge svrhe
kod kupaca.

4. LogistiCka funkcija pakiranja ima za cilj uiniti robu $§to pogodnijom za transport,
skladiStenje te ukrcaj i iskrcaj. Ambalaza u koju se pakira robu mora biti pogodna za
skladistenje i transport po pitanju forme, kvalitete 1 veli¢ine kako bi se omogudilo slaganje robe
u odgovarajuce palete, kontejnere i sl., te kako bi bilo dovoljno évrsto da izdrZi robu iznad sebe.
Ostale logisticke funkcije su: skladi$na, transportna, manipulativna i informativna.

5. Zastitna funkcija pakiranja je ta da roba budué¢em vlasniku dode u pravom stanju . Ambalaza
§titi robu od kemijskih, ekoloskih, klimatskih i drugih vanjskih utjecaja. Materijal kojim se
pakira roba mora biti odgovarajuce elasti¢nosti, ¢vrstoce te ne smije propustati vodenu paru,

plinove i tekuéine.

3.3. Vrste ,,pakovanja“ i logisti¢ke jedinice pakiranja
,Kod vrsta pakovanja izdvojena je najvaZznija podjela:

a) Pojedinacno pakovanje

b) Skupno pakovanje — dobiva se procesom prepakiranja

Osim pojedinacnog i skupnog pakovanja postoji i ,,pakovanje* za slanje (Segetlija, 2013:148).

»Nadalje ,razlikuju se :
a) Transportno pakovanje — ima zaStitnu funkciju koja je bitna za spre¢avanje Steta koje bi
mogle nastati na putu robe od proizvodaca do korisnika.
b) Prodajno pakovanje- vaZzno za transport robe od mjesta prodaje do kona¢nog potrosaca“

(Segetlija, 2013:148).

»Sistem pakiranja takoder se moZe razvrstati u hijerarhijske razine: primarno, sekundarno i
tercijarno pakovanje® (Jonson, 2000; prema Saghir, 2004). Primarno pakovanje ozna¢ava ono
koje sadrzi jedan proizvod. Ono sadrZi osnovne proizvode te ih krajnji potro$a¢ odnosi iz
trgovine. Sekundarno pakovanje dizajnirano je na nadin da sadrZzi nekoliko primarnih
pakovanja. Takvo pakiranje krajnji bi potrosa¢ mogao odnijeti ku¢i ili ih trgovci koriste kao
pomocno sredstvo pri slaganju polica u trgovini (Gustafsson, Jénson, Smith, i Sparks, 2006).

Zadnja razina je tercijarno pakovanje koristi se kad se nekoliko sekundarnih pakovanja postavi
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na palete. Primjeri tercijarnog pakiranja su rastezljive folije, zatezne mreze ili spone za
pri¢vri¢ivanje jediniénog tereta (Gustafsson i sur., 2006).Gledanje pakiranja kao hijerarhijskog
sustava ne samo da razlikuje viSestruku ulogu i funkcije pakiranja, ve¢ i prepoznaje da se
u¢inkovitost ambalaze mora ocjenjivati kao sustav (Hellstrém i Saghir 2007). Prema tome, na
rad sustava pakiranja ne utjeu samo performanse svake pojedine razine, ve¢ i interakcije medu
njima. Slika 1 prikazuje prirodnu interakciju izmedu razli¢itih razina ambalaze i olakSava
razumijevanje njihove meduovisnosti.

Slika 1: Odnos izmedu razli¢itih razina pakovanja

[zvor:https://www.researchgate.net/publication/228799386 The Concept OF Packaging Lo

gistics| pristupljeno: 24.8.2019.]

Pod logistickim jedinicama pakiranja smatraju se vece jedinice za otpremu.
,.Logisti¢ke jedinice nastaju sazimanjem proizvoda u jedinice koje su standardizirane po obliku
1 koli¢inama s ciljem da se pojednostavi tijek proizvoda i da se pri tome snize troskovi koji na

njega otpadaju (Segetlija ,2013:148).



,Dakle iz prethodno napisanog mozZe se zakljuciti da je svako ,,pakovanje” logisticka jedinica
ako ispunjava nacela:
1. Sastavljanje veéih jedinica pakiranja
2. Standardizacija tih jedinica
3. Olaksanje uvodenja mehani¢kih sredstava kod postupaka manipulacije mogucnosti
slaganja jedinica
4. Izbor jedinice koja omogucuje neprekinuti transportni lanac od dobavljata do kupca“
(Segetlija, 2013:149)
Kako bi se stvorile logisticke jedinice postoje mnogi nacini, a to su: paketi, kutije, palete,

sanduci i dr. od kojih najvece znaCenje imaju palete i kontejneri.

3.4. Zahtjevi pakiranja i upravljanje ambalazom
Pakiranju se postavljaju pojedini zahtjevi s obzirom na proizvod koji se pakira te se polazi od
odredene tehnologije do odredenih propisa i informacija koje treba dati vezano za taj proizvod.
Pakiranje je jedan element koji moZe podrZavati i promovirati napredak i inovacije za odrzivo
upravljanje lancima opskrbe (Garcia-Arca, Garrido i Prado-Prado, 2017). Ta multifunkcionalna
vizija dovela je do stvaranja novog pristupa u logistici ,logistika odrZzivog pakiranja“
(Sustainable packaging logistics — SPL) koja se odnosi na dizajn pakiranja, logisticki
menadZment te razvoj novih proizvoda (Garcia-Arca i sur., 2017).
U pakiranju se uzimaju u obzir zahtjevi transporta i skladistenja te drugi postupci manipulacije,
potrebno etiketiranje i sl.
Poseban problem predstavlja ambalaZzni otpad. Nakon $to se raspakira ambalaza nema vise
svrhe te postaje otpad. U industrijski razvijenim zemljama taj problem se rjeSava prikupljanjem
i reciklazom. Naime, prema istrazivanjima u otpadnoj ambalazi ima vrijednih i potencijalno
iskoristivih stvari. Naravno iskori§tavanje tih materijala povezano je s odgovaraju¢im
troSkovima. Biti ekoloski osjetljiv takoder moZe unaprijediti uc¢inkovitost pri udovoljavanju
detektiranja procesa i aktivnosti i od dobavljaca i od potrosac¢a (Fernie i Sparks, 2009).
Trajnu ambalazu treba vradati proizvodacu ili na drugi na¢in smanjiti njen negativan u¢inak na
okolis.
,U ekoloski prihvatljivu ambalazu spada:

1. AmbalaZa na¢injena od recikliranog i drugog papira

2. AmbalaZa od ekoloski prihvatljivog razgradivog materijala

3. Povratna ambalaza od stakla i metala



4. Ambalaza od drveta

5. AmbalaZa bez potisnutih plinova freona

6. AmbalaZa od otpadnog biljnog materijala®“ (Segetlija, 2013:147)

Tako je u danasnje vrijeme ekoloska kultura razdvajanja otpada u porastu, diljem nase zemlje,
ali i mnogim drugim mjestima, ona je i dalje na niskoj razini. Dakle, nije dovoljno samo donijeti

zakon nego ga se treba striktno 1 primjenjivati u praksi.

3.5. Vrste ambalaze
»QGlavna podjela ambalaZe je prema:
1. Materijalima od kojih je napravljena
2. Funkciji u logisti¢kom sustavu
3. Vijeku trajanja
4. Koligini proizvoda koji se pakira® (Samanovi¢, 1999:122)

1. ,,Prema materijalima od kojih je izgradena:
a) Metalna ambalaZa (kante, limenke..)
b) Drvena ambalaZa (sanduci, gajbe, bacve)
¢) Staklena ambalaZa (boce, ¢aSe, tegle...)
d) Plasti¢na ambalaza (vrece, vrecice, cisterne...)
e) Papirnata i kartonska ambalaza (vrece, kutije...)
f) Tekstilna ambalaza (vrece, vrecice...)

g) AmbalaZa od ostalih materijala (keramika, stiropor...)* (Samanovi¢, 1999:122)

2. ,,Prema funkciji razlikujemo:
a) Maloprodajna ambalaza

b) Transportna ambalaza® (Samanovi¢, 1999:122)

Roba se na trziSte naj¢eSce isporuCuje u maloprodajnoj ambalazi koje se ne otvara pri

preuzimanju robe u prodavaonici. Dok transportna ambalaZa ima karakter skupne ambalaze u

........

transport robe. NajceSce je u obliku sanduka, kutija i sl. oblika koja §titi robu od udara, potresa

1 drugih o$teéenja.



3. ,,S obzirom na vijek trajanja razlikuje se:
a) AmbalaZa za jednokratnu upotrebu

b) AmbalaZa za visekratnu ili trajnu upotrebu® (Samanovi¢, 1999:122)

4. ,,Prema koli¢ini robe koja se pakuje u pojedinu ambalazu :

a) Pojedina¢na ambalaZa- nalazi se samo jedan proizvod koji se u njoj stavlja u promet

b) Skupna ambalaZa- sadri vide pojedina¢nih pakovanja“ (Samanovi¢, 1999:123)
Dakle kako je prethodno spomenuto postoje mnogi nacini da se stvore logisticke jedinice od
kojih najve¢e znacenje imaju palete koja sluzi za saZimanje proizvoda, za stvaranje tovarne
jedinice za otpremu, skladiStenje i slaganje(Segetlija, 2013:149). Nesto vise o vrstama paleta i

vaznosti paletizacije u poglavlju 4.



4. Paletizacija

4.1. Pojam i vaZnost paletizacije

Jedan od jednostavnijih i najvaznijih oblika spajanja tereta pomocu kojeg se vrsi racionalizacija
transporta i uskladiStenja robe je paletizacija. ,,Pod paletizacijom se podrazumijeva sustav
manipuliranja i transporta robe na odgovarajué¢im postoljima — paletama, radi oblikovanja robe
u transportne jedinice koje su prikladne za mehanizirano prenosenje* (Samanovié , 1999:125).
Prednosti paletizacije su: brzi utovar i istovar robe, uSteda u prostoru, omogucavanje upotrebe
raznih mehaniziranih i automatiziranih uredaja i sredstava prilikom manipulacije, olakSavanje

fizickog rada zaposlenih radnika i smanjenje troSkova kvara, loma, krada i raznih drugih

gubitaka. (Samanovié, 1999:125)

»Paleta je nosivo postolje s nadogradnjom ili bez nje, a sluZi za saZimanje proizvoda, za
stvaranje tovarne jedinice za otpremu, skladistenje i slaganje uz pomo¢ vozila za manipuliranje
ili drugih mehanic¢kih sredstava“ (Segetlija, 2013: 149). Izradena je od odgovarajuceg
materijala i prihvacenih standardiziranih dimenzija te popisane &vrstoce i nosivosti. [zgleda
poput vodoravne platoforme te je napravljena od piljene grade ili tvrdog drveta zakovanim
CeliCnim spajalicama i ¢avlima (Garcia-Durafiona, Farreny, Navarro i Boschmonart-Rives,
2016).

4.2. Vrste paleta

Palete se razlikuju u veli¢ini, broju blokova i dasaka, vrsti drva i proizvodnim procesima
(Garcia-Durafiona i sur., 2016) NajceS¢e su u upotrebi tzv. ,,Euro-palete” (jo§ se nazivaju i
EUR- palete i EPAL- palete) Cije su dimenzije 1200x800x144 mm, preteZzno se koriste u
distribuciji pic¢a i preradivackoj industriji. To su ¢etverostrane palete napravljene od drveta koje
su zakovane s 78 posebnih ¢avala teZine 20-25 kg.! Njihovo sigurno radno optereéenje iznosi
1500 kg, ali maksimalno dodatno opterecenje prilikom slaganja moze biti 4000 kg. Razlidite

vrste palete vidljive su na slici 2.

! European Pallet Association; https://www.epal-pallets.org/eu-en/ [pristupljeno 12.9.2019.]
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Slika 2: Vrste paleta
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Izvor: https://igps.net/blog/2019/07/03/the-4-way-vs-the-2-way-pallet-how-to-choose-a-

pallet-type/ [pristupljeno:12.9.2019.]

,~Prema vremenu uporabe palete mogu biti:
a) Palete za trajnu i viSekratnu uporabu- izraduju se od razli¢itih vrsta metala
b) Palete za jednokratnu uporabu- izraduju se od drva slabije kvalitete ili kartona®
(Samanovi¢, 1999:127)
,Nadalje, palete mogu biti:
a) Ravne
b) S jednim podom
¢) Sdvapoda
d) Reverzibilne

e) Nereverzibilne* (Segetlija, 2013:150)

,,Prema broju ulaza:
a) S dvaulaza
b) S Cetiri ulaza
¢) S Cetiri ulaza- dva nepotpuna

d) S cetiri ulaza i krnjim podom po obodu* (Segetlija, 2013:150)
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4.3. Pakiranje i slaganje paletizirajuceg tereta

U poglavlju pakiranje i slaganje paletizirajuceg tereta pobliZe ¢e se objasniti tehnike pakiranja
te na¢in slaganje paleta. ,,Pod pakiranjem paletizirajueg tereta podrazumijeva se oblaganje
tereta na paleti odgovaraju¢om polietelinskom folijom ili filmom u svrhu zastite robe od
atmosferskih i drugih utjecaja i oSteéenja, kao i lak$e manipulacije teretom™ ( Samanovié,
1999:127).

Postoje dvije tehnike pakiranja: hladna tehnika i topla tehnika.

,Hladna* tehnika je moderan nadin pakiranja nazvan tako jer pri pakiranju nije potreban
nikakav izvor topline. Pakiranje se obavlja pomocu specijalno izradenog stroja — omotaca
paleta.

»Topla® tehnika se vrsi tako da se teret na paleti omota polietelinskom folijom, a zatim grije 3
minute na temperaturi 120-180 stupnjeva. Ova tehnika pakiranja se koristi posebno pri
pakiranju tereta na paleti koji je sastavljen od proizvoda nepravilnih dimenzija (Samanovié.

1999:127).

U praksi se koriste razliditi sustavi slaganja paleta:

1. Slaganje paleta u blokove - palete se stavljaju na pod jedna do druge i jedna na drugu.
Visina bloka ovisi o0 sposobnosti tereta da na sebe primi druge palete, dok duzina bloka
ovisi o raspolozivom prostoru.

2. Slaganje paleta u odgovarajuce regale - regali mogu biti izgradeni od drveta ili ¢elika
visoki do 50 metara. Mogu biti stati¢ni ili elektro-pokretni. Roba se slaze u regale
pomocu vili¢ara i raznih vrsta dizalica. Pomocu slaganja paletizirajuce robe u regale
postiZe se velika iskoriStenost skladiSnog prostora.

3. Slaganje paleta na samopokretne trake - prikladan nac¢in slaganja paleta u skladistima
koja imaju velik obrtaj robe kroz skladiste. Traka ne smije biti duza od 20 metara zbog

ograni¢enja brzine. (Samanovi¢, 1999:128)
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5. GS1 standardi

Od svoje prve primjene na komercijalnoj prodaji pocetkom 1970-ih, barkod i povezani
standardi postali su nezamjenjivi alati za upravljanje globalnim lancima opskrbe, osiguravajuci
prethodno nevidenu transparentnost o mjestu i napretku robe i materijala (Milne, 2013). Pocéetni
razvoj barkoda bio je spor te je zahtijevao jedno desetljece da se barkod poc¢ne skenirati na
prodajnim mjestima diljem svijeta (Milne, 2013). GS1 sustav oznafava skup standarda koji
jedinstvenim identificiranjem proizvoda, otpremnih jedinica, lokacija imovine i usluga
omogucuju djelotvorno upravljanje globalnim, multiindustrijskim lancima dobavljaca te

olaksava procese elektroni¢kog poslovanja, ukljuéujuéi i potpuno praéenje posiljki.>

5.1. Standardi za reprezentaciju podataka ( GS1 BarCodes)

Identifikacijski brojevi se mogu prikazati u barkod simbolima kako bi omogu¢ili elektroni¢ko
ocitavanje na prodajnome mjestu kod prihvata u skladistima ili na bilo kojem drugom mjestu
gdje poslovni proces zahtijeva. Takoder ovi se identifikacijski brojevi koriste i u elektronickoj
razmjeni podataka - EDI porukama.® Na slici 3 prikazani su razliéiti barkod simboli dok su na

slici 4 detaljnije objasnjeni crti¢ni kod i GTIN.

Slika 3: Barkod simboli
GS1 Barcodes

GS1 DataMatrix GS1 QR Co GS1 Composite
Barcode

i W D g ERE

Izvor: GS1 Croatia, https://www.gs1hr.org/hr/gs1-standardi/prikupljanje [pristupljeno:
22.8.2019.]

2 GS1 Croatia; https://www.gs L hr.org/hr/gs | -standardi [pristupljeno: 21.8.2019.]
3 GS1 Croatia; https://www.gs L hr.org/hr/gs | -standardi [pristupljeno: 21.8.2019.]
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Slika 4: Crti¢ni kod i GTIN

EAN-13
simbologija

37859898 " 989013

v

GTIN
(Global Trade Item Number)

Izvor: GS1 Croatia, https://www.gs1hr.org/hr/gs1-standardi/prikupljanje [pristupljeno:

22.8.2019.]

Isti sadrzaj moZe biti zapisan u razli¢itim simbologijama tj. kada se govori o crticnom kodu,

govori se o simbologiji. Oni mogu biti jednodimenzionalni ili dvodimenzionalni . Nadalje,

identifikacijska $ifra mora biti jedinstvena $to znaci da svaki proizvod na globalnom trziStu

mora biti oznacen jedinstvenom identifikacijskom Sifrom, tj. ne smije postojati neki drugi

proizvod s istom Sifrom.

5.2. Standardi za elektroni¢ku razmjenu podataka

EDI - Electronic Data Interchange - elektroni¢ka razmjena podataka

LEDI je prijenos strukturiranih podataka prema dogovorenim standardima od jedne

kompjutorske aplikacije do druge, elektroni¢kim putem i uz minimalnu intervenciju.**

Prednosti EDI’:

1.

2
3.
4

Znacajno smanjenje papirologije
Velika koli¢ina podataka mozZe se razmjenjivati s jednog rac¢unala na drugo u minuti
Omogucuje eliminaciju pogreski koje nastaju prilikom unosa/prijepisa podataka rukom.

Omogucduje tvrtkama bolju kontrolu proizvodnje, nabave i isporuke.

4 GS1 Croatia: https://www.gs | hr.org/hr/gs | -standardi/razmjena [pristupljeno: 22.8.2019.]

5 GS1 Croatia: https://www.gs L hr.org/hr/gs|-standardi/razmjena [pristupljeno: 22.8.2019.]

14



6.Analiza pakiranja Zvijezda plus majoneza®

U prakti¢nom dijelu zavr$nog rada radila se analiza Zvijezda majoneza pakiranja te usporedba
s Thomy majoneza pakiranjima. IstraZivanje je provedeno u prodavaonici ,,Plodine* Pozega.
Prilikom istraZivanja obratila se pozornost na nacine pakiranja, slaganje na paletama te na vrste
pakovanja koje postoje. Takoder analizirale su se poteskoce na koje se moze nai¢i prilikom

utovara, istovara, transporta te slaganja robe.

6.1. Kronoloski pregled i vrste pakiranja
Godine 1959. zapocinje povijest jednog od najjacih hrvatskih brandova kada je zapocela
proizvodnja majoneze u tubi . U pocetku sastav same majoneze je bio Cesto mijenjan kako bi

se prilagodio zahtjevima trzista. Prvi izgled ambalaze Zvijezda majoneze prikazan je na slici 5.

Slika 5:Prikaz prvog izgleda ambalaze Zvijezda majoneze

Izvor: Zvijezda , https://www.zvijezda.hr/zapocela-proizvodnja-majoneze/ , [pristupljeno:

22.8.2019.]

Godine 1965. zapo€inje proizvodnja Zvijezda majoneze u foliji. Zvijezda postaje jedini
proizvoda¢ majoneze u Hrvatskoj . Prikaz izgleda Zvijezda majoneze u foliji vidljiv je na slici

6.

® Ovo poglavlje razradeno je prema podacima o povijesnom razvoju sa Zvijezda plus stranice:
https://www.zvijezda.hr/zvijezda-plus-d-0-o/ [pristupljeno 22.8.2019.]
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Slika 6: Prva majoneza proizvedena u foliji

Izvor: Zvijezda, https://www.zvijezda.hr/zapocela-je-proizvodnja-majoneze-u-foliji/ ,

[pristupljeno: 22.8.2019.]

U danasnje vrijeme kada Zvijezda slavi svoju 100. godiSnjicu postojanja dolazi do sve veceg
broja okusa majoneze kako bi zadovoljila aktualne potrebe trzista.

1. Delikates majoneza
Delikates majoneza napravljena od svjezih Zumanjaka i suncokretova ulja po tradicionalnoj
recepturi postoji vise od 50 godina.

Pakiranje: 90 g, 165 g, 400 g, 630 g, 2 kg, 5 kg prikazana su na slici 7.

Slika 7: Pakiranja Zvijezda delikates majoneza

N Zvi)

[zvor: Zvijezda, https://www.zvijezda.hr/product/delikates-majoneza/

[pristupljeno:22.8.2019.]
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2. Light majoneza
Zvijezda majoneze od svjezih Zumanjaka i suncokretovog ulja s 47% manje masnoce.

Pakiranja 90 g, 165 g, 630 g mogu se vidjeti na slici 8.

Slika 8: Pakiranja Zvijezda light majoneze

20 T

ZVIJEZDA

Izvor: Zvijezda, https://www.zvijezda.hr/product/light-majoneza/, [pristupljeno: 22.8.2019.]

3. Ostali okusi
Prikaz ostalih okusa Zvijezda majoneze vidljiva su u nastavku na slici 9.

Slika 9: Prikaz svih okusa Zvijezda majoneze

R ZVijEZDA

Cili majoneza Lagana majoneza s Ultra hot ¢ili majoneza

jogurtom

Majoneza slanina

Omegol majoneza
Izvor: Zvijezda, https://www.zvijezda.hr/product-category/majoneza/, [pristupljeno:

22.8.2019.]
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6.2. Intervju sa zaposlenicima Zvijezda plus tvrtke

Prilikom intervjua zaposlenici Zvijezda plus tvrtke ukazali su na nacin pakiranja, rukovodenja
s pakovanjima te sustava koristenja prilikom ukrcaja i iskrcaja robe te narudzbi iste. Proizvodi
prilikom transporta budu sloZeni na odredenu paletu koja prilikom transporta (ovisno o koli¢ini
robe sloZene na nju) moze biti obloZena polietelinskom folijom. Nacin kako su posloZena

sekundarna pakovanja te izgled palete vidljiv je na slici 10.

[zvor: Privatan album [fotografirano:23.8.2019.]

Nadalje svaki proizvod namijenjen za prodaju krajnjim kupcima u maloprodaji i namijenjen
o€itanju na mjestu naplate (POS-u) ima na sebi barkod s 13 numeri¢kih znamenki $to je

prikazano na slici 11.
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Slika 11: Prikaz EAN-13

Izvor: Privatan album [fotografirano 23.8.2019.]

Takoder, vazni su i GS1-128 barkodovi namijenjeni za palete i logisticke jedinice kako bi
ukljuéili dodatne podatke kao $to su broj serije/lota, koli¢ina, rok trajanja, tezina i sl. GS1-128

barkodovi namijenjeni za palete prikazani su na slici 12.

Slika 12: Prikaz GS1-128 barkoda

[zvor: Privatan album [fotografirano :23.8.2019.]

Nadalje od iznimne vaznosti je i EDI poslovni alat koji im omogucuje brzu narudZbu proizvoda

s znaCajnim smanjenjem papirologije.

Na pitanje vezano za poteskoce na koje nailaze tijekom iskrcaja i slaganja robe kao najveci
problem navode puknutu ambalazu koje se moze ostetiti prilikom transporta ili preslagivanja
robe. lako se proizvodi nalaze u kutijama, to nije tako rijetka situacija. Prikaz kutije koja koristi

kao zastita tijekom transporta vidljiv je na slici 13.
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[zvor: Privatan album [fotografirano: 23.8.2019.]

6.3. Usporedba Thomy i Zvijezda plus majoneze

U potpoglavlju 6.3. analizirat ¢e se sli¢nosti i razlike Thomy i Zvijezda plus majoneze. Na slici
14 prikazana je ambalaza Zvijezda plus majoneza te Thomy majoneza.

Slika 14: Zvijezda plus majoneza i Thomy majoneza

[zvor: Privatan album [fotografirano: 23.8.2019.]
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,.Robna marka THOMY potjeée iz Svicarske i datira iz 1930. godine, kada je istoimenu tvrtku

osnovao Fritz Thomi-Schaad. Proizvodnja THOMY majoneze u tubi pocela je 1951. godine.*

[zvor: https://www.nestle.hr/brands/thomy [pristupljeno: 25.8.2019.]

Kod Thomy majoneze nailazimo na ne$to drugaciji nacin pakovanja. Vise je zastupljena
majoneza u tubama nego ostali nacini pakovanja. Takoder nailazi se na smanjenje izbora §to se
tice okusa. Na slici 15 vidljiva je Thomy majoneza od 611 g u staklu, dok su na slikama 161 17

prikazane majoneze Thomy u tubama od 265g 1 165g.

Slika 15: Majoneza Thomy 611g- Staklo

O

ﬁ‘ o Doe | : — ‘
#Mayonnaz;e!, -

DELICATESs

7

[zvor: Privatan album [fotografirano: 26.8.2019.]
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Slika 16: Majoneza Thomy tuba- 265 g Slika 17: Majoneza Thomy tuba-165g

[zvor: Privatan album [fotografirano:26.8.2019.] Izvor: Privatan album[fotografirano: 26.8.2019.]

Nadalje na slici 18 je prikazana Majoneza- ketchup tuba .

Slika 18: Majoneza-ketchup tuba

[zvor: Privatan album [fotografirano: 26.8.2019.]
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Takoder, Sto se ti¢e majoneza u vre€ici u odnosu na Zvijezda majoneze moze se uvidjeti kako

Thomy ima dodatno pakovanje xI od 380g koje je vidljivo na slici 19.

Slika 19 : Majoneza Thomy vrecica

s

[zvor: Privatan album [fotografirano: 26.8.2019.]

Nadalje nacin pakiranja, transporta i manipuliranja s robom odvija se na jednak nacin.
Poteskoce na koje se moZe naici su : nailazak na oSteCenu robu tijekom transporta, ostecenja

prilikom slaganja na police te neispravnosti kutija u kojima se nalaze na paleti.
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7. Rasprava

7.1. Testiranje hipoteza

Rezultati ovog istrazivanja koje je nastojalo ispitati kako proces i nacin pakiranja mogu
pridonijeti ustedi vremena te smanjenju troskova, tj. kako pakiranje robe omogucuje zastitu od
razli¢itih vanjskih utjecaja ,olak$anje ukrcaja i iskrcaja robe, transport, skladistenje te §to bolje
predstavljanje robe potroSacima pokazali su kako je tvrdnja to¢na te se hipoteza 1 prihvaca.
Nadalje u radu je postavljena i hipoteza 2 koja kaze: koristenje GS1 standarda omogucuje
tvrtkama bolju kontrolu proizvodnje, nabave i isporuke. Takoder na temelju provedenog
istrazivanja hipoteza 2 se prihvaéa zato §to koriStenje GS1 standarda uvelike olakSava
poslovanje tvrtki tj. jedinstvenim identificiranjem proizvoda, otpremnih jedinica, lokacija
imovine 1 usluga omogucuju djelotvorno upravljanje globalnim, multiindustrijskim lancima
dobavljaca te olakSava procese elektronickog poslovanja, ukljucujuéi i potpuno pracenje

posiljki $to je potvrdeno i od strane zaposlenika Zvijezda plus tvrtke.

7.2. Prijedlozi

Prijedlozi za unapredenje procesa pakiranja na temelju provedenog istrazivanja su: omoguciti
viSe prodaju i primjenu sekundarnih pakovanja- zbog uStede vremena prilikom slaganja robe
na police. Zbog problema na koji nailaze zaposlenici Zvijezda plus tvrtke prilikom slaganja
sekundarnih pakovanja na police sa slabim materijalom kutija u kojima se nalaze primarna
pakovanja omoguditi kvalitetnije kartone/kutije kako bi se smanjio broj pucanja kutija te samim
tim 1 smanjenje troSkova. Takoder predlaze se i u vecoj mjeri koristenje GS1 standarda s
obzirom da se trenutno u Zvijezda plus tvrtki koristi samo prilikom narudzbe robe standard za

elektroni¢ku razmjenu podataka te GS1 BarCodes.
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8. Zakljucak

U ovom radu analizirana je tema ,,Pakiranje i oznacavanje za logistiku®. Strukturu ¢ine dva
dijela, teoretski i prakti¢ni dio.

U teoretskom dijelu definirano je pakiranje te pobliZe opisane funkcije pakiranja, kao i zahtjevi
pakovanja, logisti¢ke jedinice te paletizacija i GS1 standardi. Dok je u prakticnom dijelu rada
napravljena analiza Zvijezda plus tvrtke kroz proizvod majoneze. Kroz intervju sa
zaposlenicima Zvijezde plus nastojalo se prikupiti informacije vezane za nacin pakiranja,
transporta, zastite majoneza, poteskoce s kojima se susreéu te sustavu koje koriste prilikom rada
s proizvodima.

Provedenim istrazivanjem mozZe se zakljuciti kako je nacin pakiranja od iznimne vaznosti zbog:
diferenciranja proizvoda od konkurencije, pripreme robe na $to pogodniji nacin za skladistenje,
transport, ukrcaj i iskrcaj te zastita kako bi roba budu¢em vlasniku dosla u pravom stanju.
Nadalje vazno je napomenuti kako razvoj tehnologije omoguéuje laksi rad s pakovanjima te

lak$u narudzbu i samu prodaju proizvoda.
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