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Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj
SAZETAK

Poduzeca koja primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje su ona koja u poslovanju prilikom
donosenja odluka i planiranja poslovanja u obzir uzimaju brigu za okoli$ i drustvo. DrusStveno
odgovorno poslovanje je oblik ponasanja u kojem poduzeca pokazuju da su odgovorna i da kroz
svoje poslovanje Zele doprinijeti boljitku svijeta. Svako poduzece moze i treba provoditi druStveno
odgovorno poslovanje na svoj nacin, tj. treba pronaci vlastite nacine kako efikasno i efektivno
provoditi drustveno odgovorno poslovanje. Poduzeca su svjesna toga da kroz drustveno odgovorno
poslovanje mogu istovremeno pomoc¢i okoliSu i drustvu te ostvariti konkurentsku prednost.
Drustveno odgovorno poslovanje prakticira veliki broj poduzeca u svijetu, ukljucujucéi i poduzeca
u Republici Hrvatskoj. Kada je u pitanju Republika Hrvatska u istoj je do razvoja drustveno
odgovornog poslovanja doSlo nesto kasnije nego u svijetu 1 drustveno odgovorno poslovanje jos
uvijek nije na razini na kojoj bi trebalo biti iako se iz godine u godinu situacija popravlja.
Najneuspjesniji sektor u prakticiranju drustveno odgovornog poslovanja je javni sektor, a najvise
inicijative 1 aktivnosti vezano za drustveno odgovorno poslovanje vidljivo je u civilnom sektoru.
Jedno od poduzeca koja aktivno prakticiraju drustveno odgovorno poslovanje i pozitivan su
primjer drustveno odgovornog poduzeca je Kaufland Hrvatska k.d. U radu ¢e se prikazati kako
Kaufland ve¢ godinama drustveno odgovorno posluje i $to je isti napravio za zajednicu i okoli§ u

Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, Kaufland, poduzece, Republika Hrvatska



Corporate social responsibility in the Republic of Croatia
ABSTRACT

Companies that implement socially responsible business are those that take care of the
environment and society into account when making business decisions and planning. Corporate
social responsibility is a form of behavior in which companies show that they are responsible and
that through their business they want to contribute to the betterment of the world. Every company
can and should conduct socially responsible business in its own way, ie it should find its own ways
to efficiently and effectively conduct socially responsible business. Companies are aware that
through socially responsible business they can at the same time help the environment and society
but also achieve a competitive advantage. Corporate social responsibility is practiced by large
number of companies in the world, including companies in the Republic of Croatia. When it comes
to the Republic of Croatia, the development of socially responsible business took place somewhat
later than in the world and socially responsible business is still not at the level it should be, although
the situation is improving from year to year. The most unsuccessful sector in the practice of
corporate social responsibility is the public sector, and the highest initiatives and activities related
to corporate social responsibility are visible in the civil sector. One of the companies that actively
practice socially responsible business and are a positive example of a socially responsible company
is Kaufland Hrvatska k.d. The paper will show how Kaufland has been operating socially
responsibly through the years and what it has done for the community and the environment in the

Republic of Croatia.

Key words: corporate social responsibility, Kaufland, company, Republic of Croatia
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1. UvVOD

U posljednjih nekoliko godina vidljivo je da se diljem svijeta, ukljucujuéi i Republiku Hrvatsku,
Cesto govori o drustveno odgovornom poslovanju. Drustveno odgovorno poslovanje postalo je
imperativ poduzec¢ima koja Zele uspjesno poslovati i razvijati se. Takoder, moze se primijetiti da
potrosaci zahtijevaju od poduzeéa da kroz svoje poslovanje pomognu zajednici i1 brinu za okolis.
Sve to dovelo je do toga da danas veliki broj poduzeca u svijetu prakticira drustveno odgovorno
poslovanje, a razlog tome je taj Sto kroz druStveno odgovorno poslovanje poduzeca pokazuju da

im je stalo do zajednice 1 zastite okoliSa te istovremeno stje€u konkurentsku prednost na trzistu.

Predmet ovog diplomskog rada je drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj. Cilj
rada je prikazati vaznost drustveno odgovornog poslovanja koje poduzec¢ima omogucuje vecu
atraktivnost 1 konkurentnost na trziStu. Svrha rada je pribliziti pojam drustveno odgovornog
poslovanja, njegov razvoj kroz povijest te istraziti stanje drustveno odgovornog poslovanja u

Republici Hrvatskoj.

Rad je podijeljen na teorijski i prakti¢ni dio. U teorijskom dijelu napravit ¢e se teorijski prikaz
dosada$njih istrazivanja vezanih za druStveno odgovorno poslovanje, a u prakticnom dijelu
prikazat ¢e se kako Kaufland Hrvatska k.d. prakticira drustveno odgovorno poslovanje na podrucju
Republike Hrvatske. Rad ima ukupno Sest poglavlja: uvod, drusStveno odgovorno poslovanje u
Republici Hrvatskoj, metodologija, drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj —
Kaufland Hrvatska kd,, rasprava i zakljucak. U uvodu su navedeni predmet rada, cilj rada, svrha
rada i1 struktura rada. U poglavlju drustveno odgovorno poslovanje teorijski ¢e se prikazati
drustveno odgovorno poslovanje i napraviti prikaz drustveno odgovornog poslovanja u Republici
Hrvatskoj. U metodologiji ¢e se navesti predmet istraZivanja, cilj istraZivanja i metode istraZivanja.
U poglavlju drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj — Kaufland Hrvatska kd,
prikazat ¢e se kako Kaufland prakticira drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatsko;j.
U raspravi ¢e se napraviti osvrt na drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj. U

zakljucku ¢e se iznijeti zakljucak vezan za drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Poduzeca diljem svijeta, uklju¢ujuéi i poduzeca u Republici Hrvatskoj, prakticiraju drustveno
odgovorno poslovanje. Razni su razlozi zbog kojih poduzeca zele poslovati drustveno odgovorno,
a najcesce se isticu stvaranje konkurentske prednosti, ostvarivanje dobiti te pokazivanje zajednici
da je poduzecu stalo do boljitka drustva i okolisa u kojem isto posluje. U sljede¢im poglavljima
napravit ¢e se detaljan teorijski pregled drustveno odgovornog poslovanja s naglaskom na

drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj.

2.1.  Drustveno odgovorno poslovanje

U sljede¢im poglavljima navest ¢e se zasto je vazno da poduzeca posluju drustveno odgovorno,
definirat ¢e se drustveno odgovorno poslovanje, navest ¢e se obiljezja drustveno odgovornog
poslovanja, navest ¢e se elementi 1 nacela drustveno odgovornog poslovanja te ¢e se prikazati

dimenzije druStveno odgovornog poslovanja.

2.1.1. Drustvena odgovornost poduzeca

Jo$ od vremena prvih poduzeca vidljivo je da su se vlasnici istih u poslovanju vodili vlastitim
moralnim nacelima i da su poslovne procese planirali tako da ne Stete ljudima u zajednici 1 okoliSu.
(Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci, 2015:07). Prije nekoliko stotina godina nije bilo toliko poduzeca
kao Sto ih ima danas te ista nisu Stetila okoliSu kao poduzeca koja danas posluju. Stoga nije doslo
do intenzivnog razvoja drustvene odgovornosti poduzeca, ali kroz godine, S razvojem
poduzetnistva i pojavom novih poduzec¢a od kojih neka znacajno $tete okolisu i ljudima, pojavila

se potreba za provodenjem druStveno odgovornog poslovanja poduzeca.

Ljudi kroz zivot imaju vlastita razmiSljanja, stavove i uvjerenja te uce vaznosti brige za druge
ljude, okoli$ 1 opcenito okruZenje u kojem se nalaze. Poduzec¢a nisu nista drugacija od ljudi kada
je u pitanju osvijesStenost za ljude 1 okruzenje u kojem posluje. Kako bi oCuvala zdravlje ljudi iz

zajednice, pomogla drustvu da se odrZi na Zivotu i ocuvala okolis, poduzeca prakticiraju drustveno



odgovorno poslovanje. Ovaj koncept poslovanja izrazito je vazno prakticirati u danasnje vrijeme
kada se u svijetu dogada veliki broj promjena i odvija veliki broj procesa koji nisu uvijek
blagonakloni i ne idu u korist ljudima i okoliSu. Basara (2019) istice da je drustveno odgovorno
poslovanje zaista postalo jedan od osnovnih preduvjeta kada je u pitanju uspjesnost poslovanja

poduzeca i izgradnja pozitivnog imidza poduzeéa u javnosti.

Poduzeca su svjesna toga da kroz drustveno odgovorno poslovanje mogu istovremeno pomoci
okoliSu 1 drustvu te ostvariti konkurentsku prednost. Dropuli¢ (2020) isti¢e da su danas poduzeca
viSe nego ikad prije suocena s visokim stupnjem neizvjesnosti 1 nepredvidljivosti zbog stanja na
trziStu te da, kako bi uspje$no poslovala, moraju kontinuirano raditi na unapredenju vlastitih
poslovnih procesa i poslovanja. Kontinuiranim unaprjedenjem poslovanja poduzeca stjecu
konkurentsku prednost, a jedan od nac¢ina na koji se moze steci konkurentska prednost je primjena

koncepta druStveno odgovornog poslovanja.

Svako poduzece moze i treba provoditi druStveno odgovorno poslovanje na svoj nacin, tj. treba
pronaci vlastite nacine kako efikasno i efektivno provoditi drustveno odgovorno poslovanje. ,,DOP
je aktivnost ¢ija je konceptualizacija sektorski specifi¢na te stoga treba biti prilagodena industriji
koja ga provodi“ (Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartouluci, 2015:32). Drustveno odgovorno poslovanje
poduzeca moze biti orijentirano prema trziStu na kojem poduzece posluje, radnom okruzenju,

zajednici ili pak okoliSu.

2.1.2. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

,,Koncept drustveno odgovornog poslovanja (engl. Corporate Social Responsibility — CSR)
pojavio se u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a 1 ve¢ina studija koja se bavila tom temom
provedena je ondje. Brojne su akademske publikacije koje analiziraju koncept DOP-a iz razli¢itih
perspektiva, poput temeljnih poslovnih pristupa ili javnih doprinosa kompanija. Ne postoji podatak
0 vremenu nastanka DOP-a“ (Zlatar-Vuli¢, 2020:246 prema Europska komisija, 2001). lako se ne
zna to¢no vrijeme nastanka koncepta drustveno odgovornog poslovanja zna se koliko je druStveno
odgovorno poslovanje vazno i1 koliku korist imaju okoli§, drustvo i poduzeca od prakticiranja

istoga.



Poduzeca koja primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje su ona koja u poslovanju prilikom
donosenja odluka i planiranja poslovanja u obzir uzimaju brigu za okoli$ i drustvo. Dropuli¢i
(2020) istice da se kroz drustveno odgovorno poslovanje opisuje odnos koji se stvara i njeguje
izmedu poduzeca i drustva te da poduzeca putem drustveno odgovornog poslovanja pokazuju da
su voljna i Zele uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva u kojem posluju. Uskladivanjem
vlastitih potreba s potrebama drustva i brigom za okoli§ poduzeca pokazuju da im je uz profit

vazna i dobrobit zajednice u kojoj posluju.

,Drustveno odgovorno poslovanje (eng. corporate social responsibility) najjednostavnije se moze
definirati kao ,,obveza da se uz maksimiziranje profita maksimizira i pozitivan utjecaj na drustvo
i okoli§ u cjelini* (Skoko i Mihovilovi¢, 2014:86 prema Krka¢, 2007:229). DOP je oblik
ponasanja u kojem poduzeca pokazuju da su odgovorna i1 da kroz svoje poslovanje zele doprinijeti
boljitku svijeta. Kotler i Lee (2009) istaknuli su da je jedna od najvaznijih karakteristika drustveno
odgovornog poslovanja ta Sto je to dobrovoljna i diskretna praksa poduzeca u kojoj poduzece

koristec¢i vlastite resurse pomaze i doprinosi boljitku zajednice.

Jedna od klju¢nih odrednica drustveno odgovornog poslovanja je da poduzeca provode drustveno
odgovorno poslovanje samoinicijativno. Maderi¢, Petar i Buntak (2018) isti¢u da je druStveno
odgovorno poslovanje ono u kojem poduzece donosi poslovne odluke aktivno promisljajuci o
okolisu i1 drustvu te da ne postoji nikakva zakonska prisila zbog koje poduzece tako posluje ve¢ da
se poduzece dobrovoljno i samoinicijativno odlucuje poslovati drustveno odgovorno. Da poduzece
posluje drustveno odgovorno moze se vidjeti po tome $to poduzece proizvodi, kako proizvodi, koji
se resursi koriste u proizvodnji, na koji nacin se zaposljavaju djelatnici, kakav utjecaj poduzece

ima na okoli$, u kojoj mjeri poduzece postuje ljudska prava u poslovanju, itd.

Nadalje, Hopkins je 2006. godine druStveno odgovorno poslovanje definirao kao ,,paznju kojom
se, na etican i drustveno odgovoran nacin, odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje
se nalaze izvan, ali 1 unutar organizacije. Cilj druStvene odgovornosti je da, uz ocuvanje
profitabilnosti, istodobno omoguéi stvaranje visokih standarda zivota za interesno-utjecajne

skupine izvan i unutar poduze¢* (Leko, 2019:03 prema Hopkins, 2006:299).

Osim znanstvenika, drustveno odgovorno poslovanje kroz godine su definirale i razli¢ite vladine

organizacije kao $to je Europska komisija te nevladine organizacije kao Sto je Crveni kriz.



Europska komisija 2001. godine drustveno odgovorno poslovanje definirala je kao ,koncept u
kojem tvrtke dobrovoljno integriraju drustvene i ekoloske probleme u svoje poslovanje i odnose s
dionicima®, a Crveni kriz 2004. godine navodi da je drustveno odgovorno poslovanje ,,potpuno
volonterska, korporativna inicijativa za promicanje samoregulacije kao zamjene za regulaciju na

nacionalnoj ili medunarodnoj razini“ (Glumac, 2018:102),

Jedan od razloga zasto poduzeca drustveno odgovorno posluju je i to Sto se takvim ponaSanjem
isticu na trzistu 1 priblizavaju ljudima, a ljudima je vazno da ostvare interakciju s poduzec¢em i da
vide da je poduzecu stalo do njihove dobrobiti. Poto¢nik, Petrovi¢ i Skoko (2019) isticu da je
drustveno odgovorno poslovanje svojevrstan alat u poslovanju putem kojeg se poduzeca
diferenciraju na trziStu od konkurencije, stje€u konkurentsku prednost nad konkurencijom te

izgraduju vlastiti imidz kao poZeljnog poslodavca koji nudi razli¢ite usluge 1 proizvode na trzistu.

Poljak, Dubokovi¢ i Lenardi¢ (2013) navode da se drustveno odgovorno poslovanje moze smjestiti
izmedu gospodarske koristi 1 koristi za drustvo. Ono je svojevrsno sredstvo putem kojega poduzeca
istovremeno postizu ravnotezu izmedu ostvarenja dobiti 1 pomaganja drustvu. Na drustveno
odgovorno poslovanje moze se gledati kao na sredstvo pomocu kojega poduzeca ostvaruju
ravnotezu izmedu dobiti i Cinjenja dobroga drustvu. Drustveno odgovornim ponasanjem poduzeca

pokazuju da im nije stalo isklju¢ivo do dobiti ve¢ i do ljudi $to ljudima puno znaci.

2.1.3. Obiljezja drustveno odgovornog poslovanja

Do razvoja druStveno odgovornog poslovanja doslo je zbog razliCitih razloga, a Glumac (2018)
isti¢e da je druStveno odgovorno poslovanje doslo do izrazaja zato $to se u proslosti znalo dogoditi
to da se poduzeca ponasaju neodgovorno prema svojim zaposlenicima, da poduzeca ne obracaju
dovoljno pozornosti na potrosace 1 da poduzeca kroz poslovanje ne obrac¢aju pozornost na okolis
u kojem djeluju. Tocnije, do razvoja druStveno odgovornog poslovanja moralo je do¢i zato Sto je
situacija u svijetu u jednom trenutku postala alarmantna. Poduzec¢a su se pocela voditi iskljucivo
zeljom za dobiti 1 pri tome su zaboravila na ljude i okoli§ Sto nikako nije dobro. Razvojem
drustveno odgovornog poslovanja stvari su se stavile u perspektivu i poduzeca su pocela gledati
Siru sliku u kojoj na uspjeh poslovanja poduzeca i dugoro¢ni opstanak poduzeca uvelike utjece

nacin na koji se poduzeée ophodi prema ljudima i okoliSu.



Drustveno odgovorno poslovanje moze se provoditi na tri razine kako slijedi (Skoko i Mihovilovi¢,

2014:86 prema Tench i Yeomans, 2009:110):

e Osnovna razina — kompanija se pridrzava svih drustvenih pravila i regulacija.

e Organizacijska razina — kompanija nastoji smanjiti negativna utjecaj na okolinu u kojoj
djeluje, ali bez poduzimanja veéih pozitivnih akcija.

e Drustvena razina — kompanija dobiva sve viSe priznanja za svoje pozitivno drustveno

djelovanje te znatno doprinosi poboljsanju drustva u kojem djeluje.

Poduzeca, kada se odlu¢e drustveno odgovorno poslovati mogu to napraviti na tri razine, ovisno o
tome koliko iste zele djelovati drustveno odgovorno. Prva razina je osnovna razina te poduzeca
koja se odluce drustveno odgovorno poslovati na istoj u pravilu se u poslovanju pridrzavaju
drustvenih pravila 1 regulacija. Druga razina je organizacijska razina te poduzeca koja se odluce
poslovati na ovoj razini poduzimaju razli¢ite aktivnosti koje imaju za cilj smanjiti negativan utjecaj
koje poduzec¢e ima na okolinu. Treca razina je druStvena razina te poduzeca koja se odluce
poslovati na ovoj razini kontinuirano i aktivno rade na tome da poboljSaju drustvo u kojem posluju

te za svoj doprinos dobivaju razlicita priznanja.

Dropuli¢ (2020) istice da se kroz drustveno odgovorno poslovanje zeli zastititi kvaliteta zivota
ljudi sa socijalnog i ekonomskog aspekta, osigurati da svi ljudi osje¢aju da im je osigurano ljudsko
dostojanstvo, poStovati i primjenjivati moralna i eticna nacela u poslovanju te zakonske regulative
te posti¢i druStvena integracija i povjerenje izmedu poduzeca 1 ljudi u zajednici kada je u pitanju

briga za op¢e dobro.

Poduzec¢a koja posluju drustveno odgovorno su ona poduzeca koja razumiju vaznost brige za
zajednicu 1 zastitu okoliSa. To su poduzeca €iji se vlasnici u poslovanju vode istom filozofijom
kao 1 u privatnom Zzivotu — vlasnici poduzeca najceS¢e svoje vrijednosti 1 uvjerenja koja imaju u
svakodnevnom Zivotu prenose i u poslovanje §to dovodi do sve ¢eS¢eg prakticiranja druStveno
odgovornog poslovanja poduzec¢a. Quien (2012) istice da se poduzeca koja prakticiraju drustveno
odgovorno poslovanje u istom vode odredenim vrijednostima koje obuhvacaju brigu, empatiju 1
zelju za pomoc¢i drugima te provode niz aktivnosti i djeluju na na¢in da pomognu svom okruZenju,

ljudima 1 okoliSu. To su poduzec¢a koja vide Siru sliku u poslovanju te razumiju da njihov opstanak



i poslovni uspjeh uvelike ovisi o okruzenju u kojem posluju i ljudima koji se nalaze u njihovom

okruzenju.

Biti drustveno odgovorno poduzece znaci da isto dobrovoljno prakticira drustveno odgovorno
poslovanje, da je orijentirano na zastitu i dobrobit zajednice i okoliSa, da je voljno i aktivno radi
na uskladivanju drustvenih i ekonomskih odgovornosti, da prakticira ono u sto vjeruje i sli¢no. To
potvrduje Glumac (2018:103-105) te navodi da su neka od osnovnih obiljeZja drustveno
odgovornog poslovanja:

e dobrovoljno

e upravljanje eksternalijama

e orijentacija na vise dionika

e uskladivanje drustvenih i ekonomskih odgovornosti
e prakse i vrijednosti

e vise od filantropije

Dobrovoljno znaci da se poduzeca samostalno i dobrovoljno odlucuju prakticirati drustveno
odgovorno poslovanje. Aktivnosti koje se provode kroz drustveno odgovorno poslovanje nisu
propisane zakonom, a kada se poduzeca odluci prakticirati druStveno odgovorno poslovanje to
znaci da je isto svjesno vaznosti poslovanja i iznad zakonskog minimuma te uvida da kroz svoje

djelovanje moze uvelike pomo¢i i drustvu 1 okolisu u kojem djeluje.

Eksternalije su nuspojave koje se javljaju kao posljedica poslovanja poduzeca te se o njima ¢esto
ne razmislja dovoljno kada se donose odluke vezane za poslovanje poduzeca. Mogu biti pozitivne
i negativne. Jedna od negativnih posljedica, tj. negativnih eksternalija je onecis¢enje okolisa, a
posljedice koje isto ima na ljude i okoli$ nisu zanemarive te poduzeca trebaju biti oprezna koliko
oneciS¢uju okoli§ prilikom provodenja poslovnih procesa. Jedna od pozitivnih posljedica, tj.
pozitivna eksternalija je kada poduzece ulaze u razvoj i implementaciju novih tehnologija u

poslovanje kako bi se poslovanje odvijalo na nacin da §to manje Steti okoliSu.

Orijentacija na vise dionika znaci da druStveno odgovorno poslovanje ima utjecaj na veliki broj

ljudi, uklju€ujuéi sudionike u poslovanju poduzeca i ljude koji se nalaze u okruzenju u kojem



poduzece djeluje. Osobe na koje drustveno odgovorno poslovanje nekog poduzeca ima utjecaj su

dionicari, dobavljaéi, distributeri, potrosaci, trgovci, itd.

Uskladivanje drustvenih i ekonomskih odgovornosti znaci da se kroz drustveno odgovorno
poslovanje povezuju i balansiraju razli¢iti interesi ljudi. Toc¢nije, balansiraju se i pokusavaju

uskladiti osobni interesi sa drustvenim i gospodarskim odgovornostima.

Prakse i vrijednosti zna¢i da se kroz drustveno odgovorno poslovanje obuhvacaju razli¢ita
socijalna pitanja te razviti strategije pomocu kojih ¢e poduzeca kroz svoje poslovanje pomoc¢i u

pronalasku odgovora na ista.

Vise od filantropije znac¢i da druStveno odgovorno poslovanje nije samo pomaganje onima koji
nemaju dovoljno za dostojanstven zivot ve¢ kako unaprijediti i pomoc¢i ne samo pojedincima vec
1 cjelokupnoj zajednici. Drustveno odgovorno poslovanje poti¢e poduzeca na dublje promisljanje
kako njihovo poslovanje utjeCe na cjelokupnu zajednicu i $to mogu napraviti da kroz svoje

poslovanje unaprijede istu tu zajednicu.

Implementirati drustveno odgovorno poslovanje u poslovanje poduzeca je proces koji
podrazumijeva puno planiranja, postupnog uvodenja te suradnje izmedu velikog broja sudionika,
a uspjeh implementacija druStveno odgovornog poslovanja u poduzece uvelike ovisi o tome kakve
odnose poduzece ima sa poslovnim suradnicima i1 potro$a¢ima. Maderi¢, Petar i Buntak (2018)
potvrduju prethodno navedeno i isticu da kako bi se druStveno odgovorno poslovanje moglo u
potpunosti implementirati u poslovanje poduzece mora u poslovanje ugraditi procese u kojima se
povezuju drustvena, eti¢na i okoli$na pitanja te obrac¢a pozornost na ljudska prava i odnose koje

poduzece ima s potrosacima.

Nadalje, prakticiranje druStveno odgovornog poslovanja donosi brojne prednosti ne samo
poduzecu ve¢ i okruzenju u kojem poduzece djeluje, a neke od prednosti koje drustveno odgovorno

poslovanje donosi poduzecu su (Basara, 2019 prema Idowu 1 Filho, 2009):

e rast vrijednosti dionica,
e povecana lojalnost kupaca,
e mogucénost stvaranja korisnih strateskih saveza,

e olaksano privlacenje motivirane | predane radne snage,



¢ naklonost medija u kriticnim trenucima,
e privlacenje vrhunskih radnika prestiznih sveucilista,

e porezne olaksice.

Kako bi poduzece ostvarilo prethodno navedeno potrebno je uloziti jako puno novcanih sredstava,
uvesti promjene u samo poslovanje poduzec¢a — unaprijediti poslovnu strategiju poduzeéa, obuciti
zaposlenike o vaznosti prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja te ostvariti dobru

komunikaciju sa trziStem, tj. akterima na trziStu na kojem poduzece posluje.

2.1.4. Elementi i nacela primjene drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje znac¢i da poduzece prije svega posluje eti¢no, da je upravljacka
struktura poduzeca dobro razradena, da se u poslovanju postuju ljudska prava, da poduzece
prilikom poslovnih procesa obraca pozornost na okoli§ i zastitu istoga te da poduzece kroz svoj
rad pomaze zajednici. To uvidaju Gregory i Tafra-Vlahovi¢ (2010:69) koji navode da su elementi

drustveno odgovornog poslovanja sljedeci:

e etika — stupanj eti¢nosti poslovnih aktivnosti

e upravljanje — uloga DOP-a u dobrom korporativnom upravljanju

e ljudska prava — prava zaposlenika, klijenata, dobavljaca i ostalih osoba uklju¢enih u
poslovanje

e okoli$ — utjecaj poslovnih aktivnosti na neposredni i udaljeni okolis$

e duznost prema drustvu — obveze organizacije kao drustvenog partnera‘“(Skoko i

Mihovilovi¢, 2014:86).

Bez prethodno navedenih elemenata drustveno odgovorno poslovanje ne moze se provoditi u
praksi. ,,Glavni elementi drustveno odgovornog poslovanja jesu eti¢no poslovanje, odgovornost
prema zaposlenicima, doprinos drustvu te druStvenim pitanjima kao $to su ekologija, sigurnost,
zdravlje, obrazovanje i sli¢no. Takav se tip poslovanja ostvaruje kroz razvoj i implementaciju
poslovnih praksi i1 djelovanja tvrtke s namjerom ili ciljem povecavanja dobrobiti zajednice i
drustva u kojoj organizacija posluje, poboljSanja kvalitete Zivota zaposlenika te stvaranja

pozitivnog dojma tvrtke u javnosti* (Quien, 2012:304 prema Kotler i Lee, 2005)



Nacela primjene drustveno odgovornog poslovanja prikazat ¢e se u tablici 1.

Tablica 1. Nacela primjene drustveno odgovornog poslovanja

NACELA PRIMJENE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Nacelo 1.

Nacelo 2.

Nacelo 3.

Nacelo 4.
Nacelo 5.
Nacelo 6.

Nacelo 7.

Nacelo 8.
Nacelo 9.

Nacelo 10.

Ljudska prava
Tvrtke trebaju postovati i podupirati zastitu medunarodno prihvacenih ljudskih
prava
Osigurati da ne sudjeluju u krSenju ljudskih prava

Standardi rada
Tvrtke trebaju poStovati slobodu udruzivanja i1 priznati pravo na kolektivne
pregovore
Ukloniti sve oblike prisilnog i obveznog rada
Djelotvorno zaustaviti djecji rad
Ukinuti diskriminaciju pri zaposljavanju

Zastita okolisa
Tvrtke se trebaju pridrzavati predostroznosti u pristupu promjenama u okolisu
Poduzimati inicijative za promicanje vece ekoloSske odgovornosti
Poticati razvoj i Sirenje tehnologija koje ne Stete okolisu

Borba protiv korupcije

Tvrtke se trebaju boriti protiv korupcije u svim njezinim oblicima, ukljucujuc¢i

iznudu i mito

Izvor: izrada autora prema Skoko i Mihovilovi¢, 2014:86-87; Langford, 2009:383

U tablici 1. vidljivo je da drustveno odgovorno poslovanje pociva na sljedeca Cetiri nacela: ljudska

prava, standardi rada, zastita okoliSa i borba protiv korupcije. Drustveno odgovorno poslovanje

podrazumijeva zastitu ljudskih prava, to¢nije potice poduzeca da poStuju medunarodno prihvaéena

ljudska prava i da u poslovanju ne krSe niti jedno ljudsko pravo; osiguranje da se rad poduzeca

odvija po odredenim standardima, to¢nije da svi zaposlenici imaju pravo na kolektivno udruzivanje

1 pregovore, da se ne prakticira prisilni rad, da se ne zapoSljavaju djeca i da ne postoji

diskriminacija prilikom zaposljavanja; osiguranje zastite okoliSa, to¢nije da se prilikom poslovanja

U obzir uzima okoli$ i promjene koje poslovanje poduzeca donosi istom, da se kroz poslovanje
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promice zastita okolisa te da se u poslovanje uvedu tehnologije koje ne Stete okoliSu; borbu protiv

korupcije, to¢nije poticanje poduzeca da se u poslovanju ne prakticiraju korupcijske aktivnosti.

2.1.5. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje moze se promatrati kroz nekoliko dimenzija (Glumac, 2018:105-

106 prema Carroll, 1979):

e ekonomska dimenzija,
e pravna dimenzija,
e moralna dimenzija,

o filantropska dimenzija.

Svako poduzece kroz poslovanje zeli ostvariti odredene ciljeve, a jedan od ciljeva je biti
profitabilno. U poduzecima se proizvode dobra 1 usluge koji se nude potrosac¢ima. Potrosaci zatim
kupuju proizvode i usluge po vlastitom nahodenju, a poduzeca ostvaruju odredeni profit. Bez
ekonomske dimenzije poduzeca ne bi imala svrhu, ne bi ostvarivala profit i ne bi imala vrijednost
Sto znaCi da je ekonomska dimenzija temelj poslovanja poduzeca. Nadalje, pravna dimenzija
odnosi se na to da poduzeca u poslovanju moraju pratiti i poStovati zakone te da u poslovanju
moraju biti eticna. Poduzetnistvo se ne moze prakticirati ako poduzetnici, tj. poduzeca ne posluju
u skladu sa zakonom. Moralna dimenzija odnosi se na to da se u poslovanju ispostuju prava svih
ukljucenih u rad poduzeca, tj. da se primjenjuju eticka nacela i vrijednosti koji vrijede u drustvu te
da se ljudima da do znanja da se njihova razmisljanja i1 vrijednosti uzimaju u obzir tijekom
planiranja i provodenja poslovnih aktivnosti poduzeca. Filantropska dimenzija odnosi se na to da
poduzeca kroz svoje poslovanje doprinose razvoju zajednice u kojoj posluju kroz razlicite
donacije, provodenje humanitarnih aktivnosti 1 slicno. Filantropija u poslovanju je poZeljna zato
Sto kroz istu poduzeca pokazuju ljudima da im je stalo i da uvidaju vaznost pomaganja zajednici 1

unaprjedenju kvalitete Zivota sudionika zajednice.
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2.2.  Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

U sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se druStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj. Tocnije,
napravit ¢e se presjek razvoja drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj, objasnit
¢e se vaznost drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj te ¢e se prikazati kako
izgleda drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj danas i prikazati neka od poduzec¢a

1 organizacija koje prakticiraju drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj.

2.2.1. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

U proslosti su poduzeca bila vodena isklju¢ivo razmisljanjem kako ostvariti $to ve¢i promet i nisu
obracale pozornost na zaposlenike ni na okolis, ali kroz godine to se promijenilo zato §to je javnost
pocele biti sve svjesnija nacina poslovanja poduzeca i pocela zahtijevati od poduzeca da unesu
promjene u poslovanje. Neke od promjena koje je javnost zahtijevala od poduzeca obuhvacale su
ophodenje prema zaposlenicima, poslovanje koje nece Stetiti okolisu 1 poslovanje u kojem ce se
fokus staviti ne samo na stvaranje dobiti ve¢ i na zajednicu u kojoj poduzece djeluje. To je dovelo
do razvoja druStveno odgovornog poslovanja koje je s vremenom pocelo prakticirati sve vise
poduzeca. Kako bi se razumjelo kako zasto drusStveno odgovorno poslovanje danas izgleda tako
kako izgleda u tablici 2. prikazat ¢e se koje faze razvoja druStvene odgovornosti su poduzeca prosla

kroz godine.
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Tablica 2. Faze razvoja drustvene odgovornosti - razine poduzeca

NAZIV FAZE FOKUS PODUZECA
Defanzivna Porice praksu, rezultate i odgovornost. Bori se cijelo vrijeme.
Popustljiva Prihvacanje odgovornosti koja se bazira na placanju troskova.
Ukljucivanje etickih, socijalnih i ekoloskih dimenzija u srzne poslovne
Upravljacka ] ]
aktivnosti.
Integracija etickih, socijalnih 1 ekoloSkih dimenzija poslovanja u srZzne
Strateska N
poslovne strategije.
Civil Promocija Sire industrijske percepcije 1 druStvene odgovornosti poduzeca
ivilna

kao standardne poslovne prakse.
Izvor: izrada autora prema Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014:44; Zadek i sur., 2005

Iz tablice 2. moguce je is€itati da se druStvena odgovornost poduzeca razvija u pet faza. Prva faza
je defanzivna — u ovoj fazi poduzece pori¢e potrebu i znacaj za prakticiranjem drustveno
odgovornog poslovanja. Druga faza je popustljiva - u njoj poduzece prihvaca da je vazno drustveno
odgovorno poslovati te se odlucuje placati troSkove vezane za unaprjedenje poslovanja, tj.
prakticiranje drustveno odgovornog poslovanja. Treca faza je upravljacka — u ovoj fazi poduzece
se aktivnije pocinje ukljucivati u razliCite aktivnosti koje imaju za cilj razvoj drusStveno
odgovornog poslovanja. Cetvrta faza je strateska — u ovoj fazi poduzeée integrira aktivnosti vezane
za druStveno odgovorno poslovanje u vlastitu poslovnu strategiju. Peta faza je civilna — u ovoj fazi
poduzece postaje promotor drustvene odgovornosti poduzeca i namece isto kao standard poslovne

prakse.

Do razvoja drustveno odgovornog poslovanja doslo je zbog brojnih promjena koje su se dogodile
u svijetu te koje su izravno utjecale na rad poduzeca i stanje u drustvu. Hubak (2010) kao
prekretnicu u poslovnom svijetu, tj. trenutak u kojem su poduzeca postala svjesna vaznosti
prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja navodi globalnu ekonomsku krizu koja se dogodila
pocetkom 21. stoljeca. Tijekom velike ekonomske krize poduzecéa su trebala napraviti reviziju
vlastitog poslovanja i otkriti $to mogu napraviti da dugoro¢no budu odrziva i nastave uspjesno

poslovati u budu¢nosti — kao jedan od odgovora pojavio se koncept drustveno odgovornog
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poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje ponudilo je poduze¢ima moguénost poslovanja kroz

spajanje poslovnog svijeta i zajednice u kojoj poduzece djeluje.

Drustveno odgovorno poslovanje prakticira veliki broj poduzeca u svijetu, ukljucujuéi i poduzeca
u Republici Hrvatskoj. Dropuli¢ (2020) isti¢e da na podru¢ju Republike Hrvatske sve vise i viSe
poduzecéa posluje drustveno odgovorno te da primjenom druStveno odgovornog poslovanja u

poslovnim procesima pokazuju drustvu da im je stalo do ocuvanja zajednice i okolisa.

Za razliku od vecine svijeta gdje se drustveno odgovorno poslovanje prakticira od sredine
dvadesetog stoljeca, u Republici Hrvatskoj se pocelo prakticirati nesto kasnije. Glumac (2018)
istice da su neki od razloga kasnijeg razvoja drustveno odgovornog poslovanja u Republici
Hrvatskoj rat koji se dogodio krajem dvadesetog stoljeca, ekonomska kriza koja se dogodila 2008.

godine 1 nedostatak drzavnih poticaja koji bi bili usmjereni na druStveno odgovorno poslovanje.

Danas je vidljivo da se drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj prakticira, no isto
nije na razini na kojoj bi moglo biti. ,,U Hrvatskoj postoji cijeli niz aktivnosti na podrucju
drustvene odgovornosti poduzeca i ne postoje zapreke prakticiranju iste, no dobar dio tih aktivnosti
nije strateski dobro osmisljen, strukturiran ili obuhvaden izvjesStajima te je i dalje primjetan
nedostatak odgovaraju¢ih mjera za poticanje drustvene odgovornosti“ (Glumac, 2018:112 prema
Glavocevi¢ i Radman Pesa, 2013:28-29). Iako se podrucje drustveno odgovornog poslovanja treba
i dalje razvijati vidljivo je da je isto do danas proslo kroz dvije faze. U prvoj fazi u fokusu je bila
zastita okolisa, a u drugoj fazi se briga prosirila na ljudske resurse i zajednicu. (Matesi¢, Pavlovic¢

i Bartoluci, 2015)

U istrazivanju koje su 2013. godine proveli Bagié¢, Skrabalo i Naran¢i¢ uvidjelo se da na drustveno

odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj utje¢u sljedea Cetiri glavna ¢initelja (Hubak,

2010:16):

e vlasnicka struktura poduzeta koja utjee na tehnoloske i1 upravljacke procese te
posvecenost ljudskim resursima i opredijeljenost za investiranje u zajednicu
e liderske sposobnosti koje imaju pozitivan utjecaj na medijsku prezentaciju DOP-a zbog

povjerenja koje zaposlenici pokazuju stvarajuci tako podlogu za progresivne promjene
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e veli¢ina tvrtke o kojoj ovisi koli¢ina kapitala te saznanja o najboljim praksama. DOP u
najvec¢oj mjeri provode velike organizacije dok se male i srednje fokusiraju na investiranje
u lokalnu zajednicu

e scktor industrije pri cemu usluzni sektor, poglavito banke, koriste DOP u svrhu promidzbe,
dok se poduzecéa koja se bave industrijskom proizvodnjom u pogledu DOP-a orijentiraju

na kolektivno pregovaranje, upravljanje otpadom te ekoloski u¢inkovitu tehnologiju.

Krajem 2004. godine u Republici Hrvatskoj odrzana je Prva nacionalna konferencija o DOP-u,
Agenda 2005, na kojoj se okupilo viSe od 120 prakticara 1 istrazivaca koji su formirali planove za
daljnji razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj. Od tada, iz godine u
godinu u Republici Hrvatskoj biljezi se sve veci broj poduzeca koja aktivno prakticiraju druStveno

odgovorno poslovanje. (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015)

Osim poduzeca, vaznost drustveno odgovornog poslovanja prepoznali su i potroSaci. Zlatar —
vuli¢ (2020) isticu da je veliki broj poduze¢a u Republici Hrvatskoj prepoznao vaznost
prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja i da su ista implementirala druStveno odgovorno
poslovanje u vlastitu poslovnu strategiju kako bi aktivno radila na pomaganju zajednici te da su
potrosaci sve osjetljiviji 1 svjesniji toga koja poduzeca posluju drustveno odgovorno a koja ne
posluju drustveno odgovorno. Pretpostavka je da ¢e interes potroSaca za drusStveno odgovorno
poslovanje poduzeca samo jo$ viSe rasti zato Sto su sami potroSaci postali puno osvjesteniji i

svojim ponasanjem zele doprinijeti boljitku svijeta.

2.2.2. Vaznost drustveno odgovornog poslovanja

Poljak, Dubokovi¢ i Lenardi¢ (2013) isticu da se drustveno odgovorno poslovanje danas smatra
klju¢nim strateSkim resursom poslovanja poduzeca te da se u drustveno odgovornom poslovanju
poduzeca vode nacelima koja su uskladena s etickim, ekoloskim, druStvenim i ekonomskim
normama. To znaci da poduzeca ostvaruju poslovni uspjeh uz istovremenu brigu za okoli§ 1 prirodu

te ljude i prava koja isti imaju.

Kroz drustveno odgovorno poslovanje, poduzeca komuniciraju s trziStem da brinu za okolis i

zajednicu u kojoj posluju. Drustveno odgovorno poslovanje danas je integrirano u gotovo sva
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poduzeca. Poduzeca kroz drustveno odgovorno poslovanje Zele potaknuti razvoj drustva, zastititi

okolis, unaprijediti kvalitetu zivota ljudi, izgraditi pozitivan imidz poduzeca u javnosti, stvoriti

konkurentska prednost na trzistu i slicno. To potvrduju Kotler i Lee (2009:201) koji navode da

»drustveno odgovorne poslovne prakse podrazumijevaju da korporacija usvaja i samostalno —

diskreciono primjenjuje poslovne prakse i investicije koje podrzavaju druStvene ciljeve radi

unapredenja dobrobiti zajednice i zastite zivotne okoline*.

Vazno je da poduzeca kroz poslovnu praksu kreiraju druStveno dobro zato Sto koristi od istoga

imaju svi, od ljudi do prirode. Prijedlog kako se moze kreirati drustveno dobro prikazat ¢e se u

tablici 3.

PRISTUP

Uc¢inkovita i
eticka provedba
poslovnih

aktivnosti

Drustveno
ulaganje i

filantropija

Doprinos javnoj
raspravi o

politikama

Tablica 3. Kreiranje drustvenog dobra
PRIMJER PODRUCJA PRIMJENE

DonoSenje okolisno i drustveno odgovornih odluka.
Ulaganje u odgovornu upotrebu resursa prilikom proizvodnje i
distribucije, vodeci racuna o pristupu siromasnima.
Stvaranje lokalnih radnih mjesta.
Placanje poreza i drugih davanja.
Primjena socijalne politike ljudskih resursa.
Prihvac¢anje medunarodno priznatih poslovnih standarda.
Poticanje tehnoloske suradnje.
Provedba programa edukacije dostupnih cijeloj zajednici.
Provedba programa doniranja radnih sati zaposlenika za socijalne
inicijative i inicijative sa svrhom.
Projekti poslovne edukacije.
Zdravstveno — komunalni projekti.
Sponzoriranje lokalnih razvojnih fondova.
Mobilizacija resursa i druStveni napredak.

Rasprave o preprekama u razvoju privatnog sektora i stranih ulaganja.
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e Doprinos drustvenim i okolisnim politikama i okvirima u podrué¢jima
kao S§to su obrazovanje, trening, razvoj lokalne ekonomije,
zapoSljavanje i upravljanje okoliSem.

e Potpora projektima dobrog upravljanja, ukljucujuci inicijative za borbu

protiv korupcije i uvodenje standarda ljudskih prava.
Izvor: izrada autora prema Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015:27-28: Shanin i Zairi, 2007

U tablici 3. vidljivo je da se druStveno dobro u poduzeéu moze kreirati kroz tri pristupa. Prvi
pristup je ucinkovita 1 eticka provedba poslovnih aktivnosti koji, izmedu ostaloga, obuhvaca
donoSenje drustveno odgovornih odluka, plac¢anje poreza i poticanje tehnoloske suradnje. Drugi
pristup je drustveno ulaganje 1 filantropija koji, izmedu ostaloga, obuhvaca provedbu razlicitih
programa edukacije medu sudionicima zajednice, projekte poslovnih edukacija, sponzorstva i
sliéno. Treci pristup je doprinos javnoj raspravi o politikama koji, izmedu ostaloga, obuhvaca
provodenje rasprava o preprekama u razvoju privatnog sektora, pronalasku na¢ina za doprinos
drustvenim 1 okoliSnim politikama te davanje potpora razliitim projektima koji se pokrecu s

ciljem zastite ljudskih prava, borbi protiv korupcije 1 sli¢no.

Nadalje, Leko (2019) istice da kroz promociju drustveno odgovornog poslovanja poduzeca $alju
odredenu poruku poslovnim suradnicima, potrosa¢ima i konkurentima na trzistu. Ovo je vazno
zato $to sve vise ljudi obrac¢a pozornost i educira se o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja
te prije nego se odluc¢e na kupovinu proizvoda ili usluga nekog poduze¢a vode racuna o tome

prakticira li poduzec¢e drustveno odgovorno poslovanje.

Takahashi (2019) uvida vaznost prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja i isti¢e da kroz
isto poduzeca ostvaruju interakciju sa svojim zaposlenicima i suradnicima kao i s okruZenjem te
na iskljucivo dobrovoljnoj osnovi kroz ostvarenu interakciju doprinosi boljitku drustva i ¢iS¢em
okoliu. Takoder, isti¢e da je klju¢ uspjeha drustveno odgovornog poslovanja precizno i pomno

planiranje aktivnosti.

,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) ima vitalnu ulogu u posredovanju izmedu poslovnog
sektora (koji stvara privatna dobra, a time i bogatstvo naroda), drzavne vlasti (koja vodi brigu o

javnim dobrima) i institucija civilnoga drustva (obitelji, crkve, nevladinih organizacija i sl.)*
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(Zlatar-Vuli¢, 2020:28 prema Young, 2014). Kao Sto je vidljivo, kroz drustveno odgovorno

poslovanje povezuje se poslovni sektor, drzavna vlast i institucije civilnog drustva.

,,EBticno poslovanje, odgovornost prema zaposlenicima, doprinos drustvu te drustvenim pitanjima
kao sto je ekologija, zdravlje, sigurnost, obrazovanje i sli¢no, glavni su elementi drustveno
odgovornog poslovanja. Ono se ostvaruje kroz razvoj i implementaciju poslovnih praksi i
djelovanja tvrtke s ciljem povecavanja dobrobiti zajednice i/ ili drustva u kojoj se posluje,
poboljSanja kvalitete Zivota zaposlenika uz istovremeno stvaranje pozitivnhog dojma tvrtke u

javnosti*“ (Quien, 2012:303 prema Kotler i Lee, 2005).

Vaznost drustveno odgovornog poslovanja moze se uvidjeti 1 u tome Sto sve aktivnosti koje
poduzimaju druStveno odgovorno poduzeca imaju direktan utjecaj na cjelokupno gospodarstvo i
drustvo. Vrdoljak, Raguz i Hazdovac (2014) uvidaju i potvrduju utjecaj koji drustveno odgovorno
poslovanja ima na gospodarstvo i drustvo te smatraju da poduzeca koja svoje poslovanje usuglase

s potrebama drustva i okolisa posluju uspjesnije od onih koja to ne rade.

2.2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj danas

U prethodnim poglavljima prikazalo se kako se drustveno odgovorno poslovanje razvijalo u
Republici Hrvatskoj i ukazalo se na vaznost prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja, a u
sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se kako se danas promice i prakticira drustveno odgovorno

poslovanje u Republici Hrvatskoj.

Na samom pocetku vazno je napomenuti da je drustveno odgovorno poslovanje razliCito
zastupljeno u razli€itim sektorima. Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci (2015) istiCu da je najneuspjesniji
sektor u prakticiranju druStveno odgovornog poslovanja javni sektor i da se najvise inicijative 1

aktivnosti vezano za drustveno odgovorno poslovanje vidi u civilnom sektoru.

2.2.3.1. Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje

U svrhu poticanja druStveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj, 2010. godine

pokrenuta je Nacionalna mreza za druStveno odgovorno poslovanje. Misija Mreze je ,,povecavati
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broj poslovnih subjekata (gospodarstvenika) koji se u svom poslovanju pridrzavaju nacela
drustvene odgovornosti te kroz obrazovni sustav i medije podizati razinu razumijevanja i jacati
svijest o vaznosti DOP-a“, vizija mreze je ,,Mreza pomaze poslodavcima, zaposlenicima i
potrosacima da, rukovodeci se vrijednostima i ciljevima odrzivog poslovanja, grade bolje radno
okruzenje, ¢uvaju okolis i1 potrosac¢ima nude bolje proizvode i usluga, uz poboljSanje dugorocne
perspektive poslovnog subjekta i oCuvanje prirodnih resursa“ (Drustveno odgovorno poslovanje u
Hrvatskoj, 2011). Mreza je, izmedu ostaloga, osnovana s ciljem da se poveca broj poduzeca koja
prakticiraju druStveno odgovorno poslovanje, da se osvijesti javnost 1 mediji o vaZnosti
prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja te da se na jednom mjestu okupe i redovito
objavljuju primjeri dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja. Clanstvo je na dobrovoljnoj
bazi, a mogu se u€laniti sve javne i privatne organizacije koje promoviraju 1 prakticiraju drustveno

odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj.

Kroz Mrezu se polako obrazuje Sira javnost o drustveno odgovornom poslovanju i promice
drustveno odgovorno poslovanje. To je vazno zato §to upravo o razini informiranosti javnosti o
drustveno odgovornom poslovanju jednim dijelom ovisi koliko ¢e poduzeéa biti ukljucena i
spremna prakticirati drustveno odgovorno poslovanje. Vrdoljak, Raguz i Hazdovac (2014) isticu
da je za uspostavljanje koncepta drustvene odgovornosti sloZzen proces za koji je potrebno jako
puno vremena. Razlog tome je taj $to je da bi doslo do promjena treba dosegnuti do velikog broja
ljudi 1 pokazati istima da trebaju poceti razmisljati na drugaciji nacin — biti osvjesteniji o svemu
Sto se dogada oko njih, to¢nije s drustvom 1 okolisSem. Veliku 1 vaznu ulogu u podizanju svijesti o
drustvenoj odgovornosti ima samo obrazovanje — ve¢ kroz obrazovni sustav, od najranije dobi,

treba usmjeravati ljude da razmisljaju o drustvu i okoliSu te utjecaju koji imaju na iste.

2.2.3.2. Hrvatski indeks odrzivosti - HRIO

Osim Nacionalne mreza za drustveno odgovorno poslovanje, u Republici Hrvatskoj postoji i
Hrvatski indeks odrzivosti (HRIO). ,,Hrvatski indeks odrzivosti, HRIO je metodologija koja
omogucuje sveobuhvatan uvid u odrZivost poslovnih praksi, osvrt na uskladenost s najnovijim
odredbama Europske unije te usporedbu s praksama drugih hrvatskih poduzeca® (Hrvatski

poslovni savjet za odrzivi razvoj, 2022).
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Indeks sluzi za ocjenjivanje aktivnosti poduzeca razlicite veli¢ine u Sest podrucja kako slijedi:

e odrzivo korporativno upravljanja
e upravljanje okoliSem

e radna okolina

e odnosi sa zajednicom

e ljudska prava

e djecja prava" (Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, 2022)

Pomoc¢u Indeksa myjeri se razina odrzivosti poslovanja poduzeca u Republici Hrvatskoj te se
nagraduju najbolji, tj. najuspjesniji. U tablici 4. prikazat ¢e se dobitnici nagrada po kategorijama
u 2021. godini.

Tablica 4. Dobitnici nagrada HRIO po kategorijama u 2021. godini
VELICINA PODUZECA PODRUCIJE

e podrucje odrzivog korporativnog upravljanja -

. Heineken Hrvatska d.o.o.
e kategorija velikih poduzeca - AD

Plastik d.d.

e kategorija srednjih poduzeca - Messer

e podrucje upravljanja okolisem - Vetropack
Straza d.d.

o e podrucje radne okoline - Holcim (Hrvatska)
Croatia Plin d.o.o.
- _ d.o.o.
e kategorija malih poduzeéa - Hrvatski o _
e podrucje odnosa sa zajednicom - Hrvatski

Telekom d.d.

kiSobran d.o.o.
e kategorija javnih poduzeca - Hrvatska

. e podrucje ljudskih prava - Koncar — Institut za
Lutrija d.d.

elektrotehniku d.d.
e podrucje dje¢jih prava - IKEA Hrvatska d.o.0.

Izvor: izrada autora prema Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, 2022
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U tablici 2. mogu se vidjeti dobitnici nagrada HRIO po kategorijama u 2021. godini. Nagrade
HRIO dodjeljuju se veé Cetrnaest godina za redom te se iz godine u godinu prijavljuje veliki broj

poduzeca koja zele prikazati na koji nacin prakticiraju drustveno odgovorno poslovanje.

2.2.4. Poduzeca koja prakticiraju drustveno odgovorno poslovanje u Republici

Hrvatskoj

U ovom poglavlju prikazat ¢e se nekoliko poduzeca koje prakticiraju druStveno odgovorno

poslovanje.

2.24.1. IKEA

IKEA ve¢ godinama uspjeSno posluje u Republici Hrvatskoj te prakticira drustveno odgovorno
poslovanje. 2021. godine IKEA je povodom Medunarodnog dana protiv homofobije, transfobije i
bifobije (IDAHOT) provela kampanju ,,Ljubav Zzivi i izvan Cetiri zida*“ kojom je dala podrsku
LGBT+ zajednici. Time je pokazala da uvazava ljude, njihove izbore, slavi razli¢itost medu
ljudima i da se zalaZe za ravnopravnost medu ljudima u LGBTQ zajednici. Ispred robne kuce
IKEA podignuta je zastava duginih boja, a vizuali vezani za kampanju podijeljeni su na drusStvenim

mrezama. Vizuali koji su se koristili u kampanji prikazat ¢e se na slici 1.
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Slika 1. IKEA kampanja ,,Ljubav zivi i izvan Cetiri zida“

Izvor: izrada autorice prema DruStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, 2021.

Na slici 1. vidljiva su dva od nekoliko vizuala koji je IKEA koristila u kampanji ,,Ljubav zivi i
izvan Cetiri zida“. Ova kampanja dijelom je IKEA-inog pristupa ,,Raznolikost i Uklju¢ivost* kroz
koji se poduzece zalaze za rodnu ravnopravnost i podrzava ranjive skupine u drustvu. IKEA
prilikom zaposljavanja nema preferencije kada su u pitanju rodna 1 spolna opredijeljenost svojih
zaposlenika te svojim zaposlenicima pruZza rad na mjestu koje ne podrzava diskriminaciju ni

uznemiravanje $to je jedan od ciljeva drustveno odgovornog poslovanja.

2.24.2. Dukat d.d.

Poduzeée Dukat povezalo se s Hrvatskim Sumama kako bi ostvarili zajedni¢ku suradnju — posadili
10 000 sadnica stabala na podru¢ju Republike Hrvatske. Oko pedeset zaposlenika Dukata u
prolje¢e 20222. godine posadilo je 1 000 sadnica hrasta luznjaka u Sumi koja se nalazi u
Turopoljskom Lugu pored Velike Gorice. Cilj ovog projekta je o€uvanje Suma i prirode koja je
ve¢ godinama ugrozena zbog klimatskih promjena koje se dogadaju u svijetu. (Odgovorno.hr,
2022)
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2.2.4.3. Podravka d.d.

Podravka je svjesna vaznosti ouvanja okolisa i utjecaja koji klimatske promjene imaju na prirodu.
Iz tog razloga, Podravka je odlucila koristiti obnovljive izvore energije u svom poslovanju —
napravila je plan za izgradnju suncanih elektrana koje ¢e implementirati u svoje poslovanje s ciljem
smanjenja koriStenja skupih 1 za okoli§ nepovoljnih energetskih izvora. Krajem 2019. godine
Podravka je izgradila prvu sun¢anu elektranu na svojoj tvornici smjestenoj u Varazdinu, a druga
elektrana bit ¢e izgradena u tvornici Podravke u Industrijskoj zoni Danica. Za provodenje projekta,
tj. cjelokupna investicija iznosi 11,7 milijuna kuna, a jedan dio sredstva potrebnih za financiranje

prikupio se iz Europske unije i Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske. (Hlebar, 2021)

2.2.4.4. Privredna banka Zagreb

Privredna banka Zagreb brine za okoli$ i drustvo te pridaje pozornost tome kako i na koji nacin
kroz svoje poslovanje moze poboljsati zivotne uvjete drustva i smanjiti onec¢is¢enje okolisa. Neke
od aktivnosti koje Privredna banka Zagreb prakticira u poslovanju su: redovita kontrola energije i
resursa koji se koriste u poslovanju, educiranje zaposlenika o vaznosti brige za okoli$ i oCuvanje
istoga, slanje podsjetnika zaposlenicima da racionalno koriste energiju i razlazu otpad, provodenje

aktivnosti kojima se podize svijest o stanju u okoliSu i sli¢no.

Jedan od primjera druStveno odgovornog poslovanja je izazov ,,Bioloska raznolikost — poziv na
akciju“ koji je Privredna banka Zagreb stavila pred svoje zaposlenike u lipnju 2020. godine
povodom Svjetskog dana zastite okoliSa koji se obiljezava 5. lipnja. U sklopu ovog izazova
zaposlenici Privredne banke Zagreb trebali su sami izabrati jedan na¢in kako mogu okoli§ uciniti
raznolikim i zdravim — mogli su, na primjer, jedan Stetan uredaj ili proizvod u vlastitom kucanstvu

zamijeniti manje Stetnim za okolis. (Odgovorno.hr, 2020)
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2.2.4.5. Saponia

Saponia je svjesna utjecaja koji ima na okolis i zajednicu u kojoj posluje te ve¢ godinama investira
u energetsku obnovu svojih proizvodnih pogona i radi na tome da minimalizira Stetni utjecaj koji
njeni proizvodni pogoni imaju na okolis. Naime, ve¢ nekoliko godina Saponia koristi energiju iz
obnovljivih izvora (OIE) te aktivno radi na energetskoj obnovi Sest proizvodnih objekata koji ¢e
koristiti manje koli¢ine energenata, proizvoditi manje buke, imati Stedljivu rasvjetu te sustav
grijanja 1 hladenja. Prethodno navedeno pomoci ¢e poboljSati ne samo radne uvjete radnicima koji

rade u pogonima Saponije ve¢ i okruzenje u kojem Saponia posluje. (Odgovorno.hr, 2021).

2.2.5. Organizacije koje promicu drustveno odgovorno poslovanje

U Republici Hrvatskoj postoji nekoliko organizacije koje posluju s ciljem stvaranja pozitivnog i
poticajnog okruzenja za prakticiranje drustveno odgovornog poslovanja. U nastavku ¢e se navesti

tri takve organizacije.

Neprofitna organizacija Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) osnovana je 1997.
godine od strane nekoliko hrvatskih poduzeca i nevladinih organizacija s ciljem formiranja
nacionalne partnerske organizacije Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj. Ima ukupno 38
¢lanova koji aktivno prakticiraju i promicu drustveno odgovorno poslovanje na podrucju
Republike Hrvatske. Takoder, bavi se izradom razli¢itih publikacija kojima je u fokusu educiranje

ljudi o drustveno odgovornom poslovanju. (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015).

Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore osnovana je 2005. godina nakon §to se odrzala
Prva nacionalna konferencija 0 DOP-u u Republici Hrvatskoj. ,,Svrha je Zajednice logisticka
potpora i veéa programska usredoto¢enost HGK-a na DOP. Ciljevi Zajednice za DOP jesu: (1)
povecati razumijevanje vaznosti drustveno odgovornog poslovanja i opseg znanja o njemu u
kontekstu procesa pridruzivanja EU-a 1 povecanja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva; (2)
pridonijeti stvaranju poticajnog okruzenja za druStveno odgovorno poslovanje s obzirom na
djelatnosti HGK-a kao cjeline, drugih poslovnih udruga, drzavnih institucija, stru¢nih organizacija
te medija; (3) pruZiti djelatnu potporu pojedinacnim 1 zajedni¢kim inicijativama ¢lanica HGK-a

usmjerenim na promociju i poboljsanje drustveno odgovornog poslovanja; (4) poticati razmjenu
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dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja te time utjecati na kvalitetu drustveno odgovornog
poslovanja i brojnosti tvrtki koje ga prakticiraju; (5) promicati koncept i hrvatske primjere
drustveno odgovornog poslovanja u stru¢noj i §iroj javnosti te time pridonijeti prepoznavanju

uloge poslovnog sektora kao nositelja pozitivnih promjena u hrvatskom gospodarstvu i drustvu*

(Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015:72-73)

Inicijativa Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno odgovornog poslovanja pokrenuta je 2000.
godine pod nazivom Global Compact. Danas ima vise od osam tisuca dionika koji se nalaze u vise
od 130 zemalja svijeta. Ova Inicijativa bavi se pitanjima kao $to su ljudska prava, prava
zaposlenika, borba za o¢uvanje okolisa i borba protiv korupcije. Hrvatski ogranak naziva se Global
Compact Hrvatska osnovan je 2007. godine i danas ima viSe od pedeset ¢lanova. Bavi se pitanjima

vezanim za okoli$ 1 korupciju. (Matesi¢, Pavlovi¢ 1 Bartoluci, 2015)
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3. METODOLOGIJA

U sljede¢im poglavljima navest ¢e se predmet istrazivanja, cilj istrazivanja i metode istrazivanja.

3.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u diplomskom radu je druStveno odgovorno poslovanje poduzeca Kaufland
k.d. Za ovo poduzece se odlucilo zato Sto je Kaufland jedan od najpoznatijih 1 najuspjesnijih
medunarodnih trgovackih poduzecéa koje od pocetka poslovanja u Republici Hrvatskoj aktivno
prakticira drustveno odgovorno poslovanje i uspjesno suraduje sa zajednicom kako bi unaprijedilo

1stu 1 o¢uvalo okolis.

3.2.  Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je prikazati na koji na¢in Kaufland prakticira druStveno odgovorno poslovanje te

Sto je Kaufland napravio za zajednicu i okoli$§ kroz druStveno odgovorno poslovanje.

3.3.  Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje ¢e se koristiti su metoda analize kojom ¢e se prikazati Sto Kaufland radi
u sklopu prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja i metoda deskripcije kojom ¢e se opisati

aktivnosti koje Kaufland provodi kroz prakticiranja drustveno odgovornog poslovanja.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ - KAUFLAND HRVATSKA K.D.

U sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se kako Kaufland Hrvatska k.d. prakticira drustveno

odgovorno poslovanje.

4.1.  Opcenito o poduzecu

Kaufland je medunarodno trgovacko poduzece koje je s poslovanjem pocelo davne 1984. godine,
a danas ima viSe od 1 300 poslovnica diljem osam europskih zemalja medu kojima je 1 Republika
Hrvatska te zaposljava vise od 132 000 ljudi. u Republici Hrvatskoj Kaufland ima ukupno 39
poslovnica, zaposljava vise od 3 000 zaposlenika 1 u asortimanu ima oko 15 000 razli¢itih
proizvoda. (Kaufland, 2022) Sjediste Kaufland Hrvatska k.d. je u Zagrebu, u Donjim Sveticama.
,U svim novim poslovnicama prate se 1 integriraju najnoviji tehnoloski i ekoloski standardi, koji

se primjenjuju i prilikom preuredenja postojecih poslovnica® (Kaufland, 2020:11).

Prva Kauflandova poslovnica otvorena je u Njemackoj 1984. godine. Sest godina nakon, 1990.
godine, Kaufland se proSirio na nekoliko regija u Njemackoj. Izvan Njemacke, prva poslovnica
otvorena je u Ceskoj 1998. godine, a druga u Slovackoj 2000. godine. U Republici Hrvatskoj, prva

Kaufland poslovnica otvorena je u Karlovcu 2001. godine. (Kaufland, 2022)
Organizacijske vrijednosti Kauflanda su:

e Ucinkovitost — Ucinak je odlucuju¢i temelj naseg uspjeha. Pretpostavke visokog radnog
uc¢inka su rad, usmjerenost na rezultate, hrabrost i strast. To vrijedi za pojedince ali i za
cijeli tim.

¢ Dinamicnost — Dinamicnost je snaga kojom unapredujemo dobre prakse i stvaramo nove
vrijednosti. Dinami¢nost podrazumijeva spremnost i sposobnost za promjenu te odlu¢no
preuzimanje odgovornosti. Na taj nacin ostvarujemo sve §to naumimo.

e Pravednost - Pravednost pociva na postovanju i uvazavanju. Uz povjerenje, pravednost je
temelj na kojem gradimo medusobnu suradnju. Ona nam pomaze da dosljedno ostvarujemo

ciljeve. (Kaufland, 2022)
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Kao S$to je vidljivo iz prethodno navedenog, Kaufland se u poslovanju vodi sljede¢im
vrijednostima: ucinkovitost, dinamicnost i pravednost. Svi zaposlenici su upoznati sa

organizacijskim vrijednostima te se vode istima u obavljanju svojih svakodnevnih radnih zadataka.
Osnovna nacela kojima se Kaufland vodi u svakodnevnom poslovanju su:

e Zadovoljstvo kupaca odreduje nase poslovanje.

e Povoljan odnos cijena 1 usluga odreduje nasu trziSnu poziciju.

o Rastemo kroz ekspanziju i neprestano poboljSanje u nasSim poslovnicama.

o Kao jedno od poduzeéa unutar grupe radimo sustavno.

e Brze 1 u¢inkovite odluke te jednostavni radni procesi osiguravaju nas uspjeh.

e PridrZzavamo se postojecih zakona 1 internih smjernica.

e U naSem svakodnevnom poslovanju preuzimamo gospodarsku, drustvenu i ekoloSku
odgovornost.

e Pravedan odnos prema svakome u poduzecu je zajamcen.

e Medusobno se poStujemo i poti¢emo.

e Pridrzavamo se dogovora u atmosferi medusobnog povjerenja.

e Pohvala, priznanje i konstruktivna kritika termini su koji u svakodnevnom radu odreduju
nasu radnu klimu.

e Okruzujemo se jakim zaposlenicima, a zamjena je osigurana u svakoj organizacijskoj

jedinici. (Kaufland, 2022)

U asortimanu Kauflanda nalazi se veliki broj proizvoda i brandova, a jedan od brandova je K-
Classic, trgovacka marka Kauflanda. K-Classic sadrzi visSe od 2 000 proizvoda koji su na
raspolaganju kupcima za kupovinu. (Kaufland, 2022) Osim K-Classic trgovacke marke, u
Kauflandovim poslovnicama mogu se pronaci i druge Kauflandove trgovacke marke, na primjer,
Take it veggie, Bevola, Soltino, San Terra, Town Land, Talentus, Pureland, Oyanda, Ante, Bio,
itd. (Kaufland, 2020:13). Naglasak u poslovanju Kauflanda je na svjezim i doma¢im proizvodima

te na zadovoljstvu kupaca i zaposlenika.
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4.2.  Strategija drustveno odgovornog poslovanja

Kaufland ve¢ godinama prakticira drustveno odgovorno poslovanje, a kako bi pokazao $to radi po
pitanju drustveno odgovornog poslovanja 2020. godine napravljen je prvi izvjestaj o odrzivosti
koji obuhvacéa 2018. i 2019. poslovnu godinu. U Izvjestaju je kroz devet poglavlja objasnjena

strategija drustveno odgovornog poslovanja te ¢e se ista prikazati u nastavku.

Kaufland je 2020. godine postao ¢lanom UN-ove inicijative Global Compact kroz koju se Zele

ostvariti sljede¢i ciljevi odrzivog razvoja (Kaufland, 2020:17):

e Svijet bez siromastva,

e Svijet bez gladi,

e Zdravlje i blagostanje,

e Kvalitetno obrazovanje,

e Rodna ravnopravnost,

o Cista voda i sanitarni uvjeti,

e Pristupacna energija iz Cistih izvora,
e Dostojanstven rad i ekonomski rast,
e Industrija, inovacije i infrastruktura,
e Smanjenje nejednakosti,

e (drzivi gradovi i zajednice,

e (drziva potrosnja i1 proizvodnja,

e Zastita klime,

e Ocuvanje vodenog svijeta,

e Ocuvanje Zivota na zemlji,

e Mir, pravda i snazne institucije,

e Partnerstvom do ciljeva.

Na pomo¢ pri realizaciji prethodno navedenih ciljeva Kaufland se odlucio zato $to je vodstvo
istoga svjesno vaznosti druStveno odgovornog poslovanja te utjecaja koji isto ima na zdravlje ljudi
i okoli$ u kojem ljudi zive. ,,Kaufland Hrvatska posluje odgovorno prema zaposlenicima, zajednici
1 okoliSu. Pod sloganom “Djela, ne rije¢i” djeluje za zdravlje ljudi i planeta vode¢i se nacelima

odgovorne nabave i fer poslovne prakse u dobavljackom lancu, provode¢i inicijative za zdrav Zivot
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medu zaposlenicima i u zajednici te razvijajuci strategije za smanjenje plastike i otpada. Zdravlje
zaposlenika, potrosaca i poslovnih partnera te ocuvanje okolisa u samom su fokusu poslovanja

tvrtke prema ¢emu su definirani i prioritetni ciljevi odrzivosti®. (Kaufland, 2020:26)

Nadalje, Kaufland se u poslovanju fokusira na sljedeca cetiri cilja UN-ova inicijative Global
Compact: svijet bez gladi, zdravlja i blagostanje, odrziva potrosnja i proizvodnja te zastita klime.
U tablici 5. prikazat ¢e se na koji na¢in Kaufland pokusava ostvariti prethodno istaknute ciljeve

odrzivog razvoja.

Tablica 5. Cetiri UN-ova cilja ¢ijem ostvarenju Kaufland doprinosi kroz svoje poslovanje

SVIJET BEZ GLADI

OPIS AKTIVNOSTI
Kaufland doprinosi e Podrska lokalnih poljoprivrednika koji se ukljucuju u
iskorjenjivanju gladi, dobavljacki lanac.

poboljsanoj prehrani kroz e Odrziva nabava - provodi se sveobuhvatan postupak
konzumaciju sigurne i kontrole i nadzora robe.
kvalitetne hrane 1 podrzava e Minimizira se otpad hrane i gubitak hrane kroz donacije

odrzivu poljoprivredu u robe o$teéenog pakiranja ili robe pred istekom roka

dobavljackom lancu. trajanja.

ZDRAVLJE | BLAGOSTANJE

OPIS AKTIVNOSTI

e Inicijativa ,,Zdrav Zivot* usmjerena na osvjesStavanje
Kaufland provodi
N vaznosti brige o zdravlju 1 poticanje zdravog zivotnog
programe edukacije za ] )
stila zaposlenika.
zaposlenike o zdravom
) ) ) . e Programom Fleksibilni radni angaZman podrzava se
zivotu i zdravoj prehrani,
L . ravnoteZa privatnog i poslovnog Zivota.
te doprinosi dobrobiti
L L . e Zaposlenicima se u sklopu programa Skolovanja nude
zajednice u kojoj posluje.
razne edukacije.
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ODRZIVA POTROSNJA I PROIZVODNJA

OPIS AKTIVNOSTI

e (QOdrziva proizvodnja vlastitih marki npr. s domaéim

Kaufland razvija i provodi sirovinama.
poslovne modele za e REset Plastic - ukidanje laganih plasti¢nih vreéica i
odrZivu potrosnju i smanjenje udjela plastike i1 plasticne ambalaze na
proizvodnju. postojecim proizvodima.

e Provedba revizija dobavljaca.

ZASTITA KLIME

OPIS AKTIVNOSTI

e Za proizvode vlastite robne marke koriste se ambalazni
Kaufland vodi brigu o materijali koji se mogu reciklirati .
smanjenju oneciS¢enja e Rashladni sustav industrijskog hladenja koji otpadnu
okoli$a i time minimizira toplinu nastalu radom rashladnih vitrina koristi za
negativan utjecaj na klimu. grijanje zimi.

e Ulaganje u obnovljive izvore energije — solarna energija.
Izvor: izrada autora prema Kaufland, 2020:26

U tablici 5. vidljivo je kako Kaufland kroz poslovanje pomaze u realizaciji ¢etiri UN-ova cilja.
Prvi cilj je svijet bez gladi, a Kaufland realizaciji ovog cilja doprinosi tako $to daje podrSku
lokalnim poljoprivrednicima, kroz odrzivu nabavu i minimiziranje gubitaka hrane. Drugi cilj je
zdravlje i blagostanje, a Kaufland realizaciji ovog cilja doprinosi tako $to provodi inicijativu
»Zdrav zivot“, program ,Fleksibilni radni angaZman®“ i omogucuje svojim zaposlenicima
mogucnost osobnog razvoja i educiranja. Treci cilj je odrziva potrosnja i proizvodnja, a Kaufland
realizaciji ovog cilja doprinosi tako Sto proizvode vlastitih marki proizvodi kroz odrZivu
proizvodnju, provodi ,,REset Plastic* i redovito radi reviziju dobavljada s kojima suraduje. Cetvrti

cilj je zaStita klime, a Kaufland realizaciji ovog cilja doprinosi tako Sto koristi reciklazne
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ambalazne materijale u proizvodnji proizvoda vlastitih robni marki, koristi rashladni sustav

industrijskog hladenja u poslovanju te u poslovanju koristi solarnu energiju.

Kauflandov odjel za koordinaciju tema vezanih za drustveno odgovorno poslovanje osnovan je 1.
prosinca 2016. godine. Tri klju¢ne odrednice strategije odrzivog razvoja Kauflanda prikazat ¢e se

na slici 2.

TRI
KLJUCNE
ODREDNICE
STRATEGIJE
ODRZIVOG
RAZVOJA
KAUFLANDA

Slika 2. Tri kljuéne odrednice strategije odrzivog razvoja Kauflanda

Na slici 2. vidljive su tri klju¢ne odrednice kojima se Kaufland vodi prilikom razrade strategije
odrZivog razvoja. To su: okolis, zdravlje i djeca. U nastavku Ce se prikazati kako Kaufland provodi

strategije odrzivog razvoja.

4.2.1. Zaposlenici

Kaufland veliku pozornost pridaje svojim zaposlenicima zato $to se uz pomo¢ istih realiziraju
strategije odrzivog razvoja i druStveno odgovornog poslovanja. Neka od nacela kojima se

Kaufland vodi prilikom rukovodenja zaposlenika su sljedeca (Kaufland, 2020:34):
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e Jasno komuniciramo i usmjeravamo.

e Razvijamo suradnike i prepoznajemo potencijale.
e Ucinkoviti smo i poti¢emo dinamicnost.

e Pravedni smo i gradimo povjerenje.

e Odgovorni smo i dajemo primjer.

Svim svojim zaposlenicima koji su roditelji Kaufland daje punu podrsku u smislu da isti mogu
koristiti porodiljni dopust, prilikom povratka na posao vracaju se na isto radno mjesto ili
usporedivo radno mjesto, imaju placen dopust za prvi dan Skole djeteta, dobivaju poklon pakete
za djecu, imaju pravo na fleksibilni radni aranZman te svi zaposlenici tijekom blagdana 1 na
rodendan dobivaju poklon od Kauflanda. Takoder, Kaufland brine za zdravlje svojih zaposlenika
1 educira iste o vaznosti promicanja zdravlja na radnom mjestu te omogucava svojim

zaposlenicima da se educiraju i rade na vlastitom profesionalnom razvoju. (Kaufland, 2020:38-42)

4.2.2. Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa

Kaufland u svom poslovanju provodi razli¢ite mjere za zastitu okolisa i klime. Neke od aktivnosti

u Kauflandovom poslovanju usmjerene na o¢uvanje okolisa su (Kaufland, 2020:48-56):

e Kauflandov energetski menadzment - cilj je potaknuti energetski osvijesteno djelovanje
zaposlenika, povecati energetsku ucinkovitosti nekretnina i odrzivo upravljanje
poslovnicama u najvecoj mogucoj mjeri. Pomocu softverskog menadzment sustava
moguce je pratiti energetske tokove poslovnica, logistickog centra i zgrade uprave. Osim
toga, moguce je identificirati potencijale za ustedu te kontinuirano pratiti uspjesno uvedene
mjere za uStedu energije. Pri nabavljanju nove tehnologije obraca se pozornost na
energetsku ucinkovitost i odrzivost. To se konzekventno provodi i kada je rije¢ o
nekretninama.

e Pracenje emisije staklenickih plinova i njihova analiza - mjeri se uglji¢ni otisak Kauflanda.
Uvodenjem novih tehnologija, koriStenjem 1 proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora,

pokusava se kontinuiranim mjerama smanjiti koli¢inu emisija staklenickih plinova.
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e Pracenje potrosnje vode u Kauflandovim poslovnicama, centrali i logistici kako bi se
postiglo efikasno koristenje iste.

e Gospodarenje otpadom — kroz dobro gospodarenje otpadom Kaufland smanjuje rizik
opasnosti istoga po ljudsko zdravlje, rizik od oneci$¢enja tla, vode i zraka te rizike od

razlicitih nezgoda.

S obzirom na klimatske promjene koje se dogadaju unazad nekoliko godina u svijetu i visoku stopu
oneciS¢enog okoliSa u svijetu jako je vazno da poduzeca u poslovanju prilikom donoSenja
poslovnih odluka u obzir uzmu kako ¢e iste utjecati na klimu i okoli$, a Kaufland radi upravo to u

svom poslovanju

4.2.3. Posvecenost zajednici

Kaufland je posvecen suradnji sa zajednicom zato $to mu je stalo do njegovih kupaca i okruzenja
u kojem isti Zive. ,,Suradnja sa zajednicom neizmjerno je vazna kako bi se kupcima moglo pruziti
iskustvo kupovine kojim pozitivno utjeCu na svoje drustvo i1 okolis. Posvecenost zajednici u kojoj
Kaufland djeluje kroz drustvenu odgovornost, vazna je sastavnica poslovne politike i trajno
usmjerenje te u skladu sa samom strategijom odrzivosti za zdravlje ljudi i planeta“. (Kaufland,
2020:60). Kaufland pomaze zajednici kroz donacije i1 sponzorstva koji su druStveno odgovornog

karaktera.

Neke od aktivnosti usmjerene na zajednicu koje je Kaufland proveo kroz godine su (Kaufland,
2020:62):

e Djela, nerijeci, zajednicu usre¢i” — humanitarna akcija odrzana 2019. godine tijekom koje
je Kaufland donirao po 5 000 kuna jednoj udruzi ili organizaciji u svakom gradu u kojem
postoji Kaufland poslovnica. Ukupno je donirano 200 000 kuna.

e ,Za bolje sutra uklju¢i se danas* — humanitarna akcija koju je Kaufland proveo tijekom
bozi¢nih blagdana 2019. godine i tijekom koje je donirao UNICEF-u 300 000 kuna za
programe podrske djeci i majkama.

e Kaufland skola voca i povréa — drustveno odgovoran projekt Kauflanda u kojem se od

2017. godine Zele razviti zdrave navike kod djece u osnovnim Skolama. Kaufland
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partnerskim osnovnim Skolama svaki tjedan donira svjeze voée i povrée kako bi djeca u
istima imala zdrav obrok.

e Zeleni dan — volonterska akcija koja se odrzala u rujnu 2018. godine u Republici Hrvatskoj.
Sudjelovali su zaposlenici Kauflanda koji su u suradnji s ucenicima partnerskih Skola
uredivali skolske vrtove i okoli§. Ovim povodom Kaufland je donirao vise od 2 000 sadnica

i alate u vrijednosti oko 50 000 kuna.

Kroz projekte kao §to su prethodno navedeni Kaufland aktivno sudjeluje u radu zajednice, pomaze

potrebitima 1 trudi se unaprijediti Zivot ljudi.

4.2.4. Odrzivi asortiman

Veliku pozornost u poslovanju Kaufland posvecuje odrzivom asortimanu. ,Zalaganje za
odgovorne uvjete proizvodnje, dobrobit Zivotinja i ofuvanje prirodnog i morskog okolisa
predstavlja vaznu komponentu korporativne politike kojom Kaufland preuzima odgovornost za
okoli$ i duboko razumijevanje klimatskih promjena, nedostatak prirodnih resursa i smanjenje

bioloske raznolikosti, koja postaje vaznija nego ikada prije (Kaufland, 2020:68).

U Kauflandu se moze pronaci veliki broj proizvoda koji sadrze kavu i1 imaju certifikat Rainforest
Alliance Certified TM $to znaci da su proizvodi koji sadrZze odrzivo proizvedenu kavu, proizvode
koji imaju Fairtrade certifikat Sto znaci da se prilikom proizvodnje istih pridrzavalo pravednih
radnih i trgovinskih uvjeta; proizvode s UTZ-certifikatom koji jam¢i da se prilikom proizvodnje
proizvoda vodilo time da se pridonese poboljSanju ekoloSke prihvatljivosti uzgoja kakovca te
poboljSanju gospodarskih i socijalnih uvjeta u zemljama uzgoja; bioproizvodi; itd. Takoder, mogu
se pronaci razli€iti vegeterijanski i veganski proizvodi kao i proizvodi domacih proizvodaca —
Kaufland podrzava domace proizvodace te jamci svojim kupcima visoko kvalitetne, svjeze

domace proizvode. (Kaufland, 2020:70-72)

35



4.2.5. Dobrobit zivotinja

Kaufland brine i o dobrobiti Zivotinja. ,,Jasno definiranim smjernicama Kaufland brine o dobrobiti
zivotinja pri uzgoju, Sto podrazumijeva i odgovorniju proizvodnju hrane Zivotinjskog podrijetla.
Prije svega radi se o iskljuc¢ivanju uvjeta drzanja zivotinja koji predstavljaju mucenje Zivotinja,
unaprjedenju standarda za dobrobit zivotinja u svim pogonima te dopunjavanju asortimana onim
proizvodima kod ¢ije se proizvodnje posebice vodi racuna o dobrobiti zivotinja® (Kaufland,
2020:76).

Kroz suradnju sa hrvatskim farmama Kaufland brine da su Zivotinje koje se nalaze na istima rodene
I uzgojene u Hrvatskoj te da se hrane hranom koja nije genetski modificirana. U poslovanju
Kaufland ne prodaje proizvode od prirodnog krzna te se redovito provode kontrole kvalitete

proizvoda koji su svjeze meso, proizvoda koji nisu svjeZze meso te proizvode voca i povréa.

Kada je u pitanju riba, Kaufland se brine za Cisto¢u mora i smanjenje izlova ribe u morima.
,Kauflandova smjernica za nabavu ribe osnova je za odrziv odabir asortimana i poticanje odrzive
potrosnje kupaca. Politika za nabavu ribe primjenjuje se na cjelokupan riblji asortiman, i to
neovisno o tome radi li se o proizvodima vlastite marke ili o brendiranim proizvodima. Cilj je
odgovorna nabava ribe te zamjena postojeceg asortimana ribe odrzivijim proizvodima. Na taj nacin
osiguravaju se i proSiruju odrzivi izlov ribe i akvakulture kojima se osigurava odgovorno

postupanje s raspolozivom koli¢inom ribe* (Kaufland, 2020:78).

4.2.6. Smanjenje otpada od hrane

Kako bi se smanjila koli¢ina prehrambenih namirnica koje se bacaju Kaufland se trudi, ovisno o
potraznji za pojedinim proizvodom, racionalizirati koli€ine proizvoda koji se nalaze u
poslovnicama. ,,Kaufland aktivno radi na sprje€avanju bacanja prehrambenih namirnica. Jos$ 1 prije
narudzbe provjerava se koju koli¢inu pojedinog proizvoda poslovnice trebaju. Naime, cilj je
ispuniti potrebe kupaca s obzirom na kvalitetu i svjezinu te koli¢inu. Automatski sustav kalkulira
npr. koli¢inu artikala voca 1 povréa za isporuku poslovnici na osnovi povijesnih podataka prodaje
1 uzimajuci u obzir pojedinu sezonu. Na temelju generiranog prijedloga narudzbe sustav uracunava

1 trenutnu zalihu koju poslovnica ima na stanju te poslovnici Salje konacan prijedlog narudzbe.
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Poslovnica zatim ima moguénost na odredenim artiklima napraviti smanjenje ili povecanje
prijedloga narudzbi, nakon ¢ega se generira narudzba s koli¢inom koja se isporucuje poslovnici

(Kaufland, 2020:82).

Osim prethodno navedenog, Kaufland ve¢ godinama suraduje s Caritasom kojem donira
prehrambene proizvode koji su pred istekom roka trajanja. Cilj ove suradnje je smanjiti koli¢inu

hrane koja se baca te dostaviti hranu onima koji si istu ne mogu priustiti.

4.2.7. REset Plastic

Od 1. sijecnja 2020. godine u Kauflandu se vise ne mogu pronaci jednokratne plasti¢ne vrecice.
Kaufland je prvi trgovacki lanac u Republici Hrvatskoj koji je ukinuo plasti¢ne vrecice te iz
prodaje povukao plasticno posude, plasti¢ni pribor za jelo, plasti¢ne Stapice za usi i plasticne

slamke te kupcima ponudio alternativna rjeSenja za iste.

2018. godine Kaufland je pokrenuo strategiju smanjenja plastike REset Plastic koja obuhvaca

sljede¢ih pet podrucja djelovanja (Kaufland, 2020:92):

e REduce — Smanjenje plastike: gdje god je moguce i odrzivo odustajemo od koristenja
plastike.

e REdesign — Dizajn: proizvode dizajniramo tako da se mogu reciklirati i na taj nacin
zatvaramo kruzni proces recikliranja.

e REcycle — Reciklaza: sakupljamo, sortiramo i recikliramo te na taj na¢in zatvaramo kruzni
proces recikliranja.

e REmove - Zbrinjavanje: pruzamo podrsku pri uklanjanju plastiénog otpada iz naseg
okolisa.

e REsearch — Inovacija i informiranje potroSaca: ulazemo sredstva u istraZivanje i razvoj

inovativnih rjeSenja te informiramo potroSace o recikliranju i o€uvanju resursa.

Jako je vazno da poduzeca smanje upotrebu plastike 1 da kupcima ponude alternativne opcije za

plasti¢ne proizvode zato $to ¢e se tako smanjiti koli¢ina plastiénog otpada u svijetu.

37



5. RASPRAVA

Pitanje koje si sva poduzeca trebaju postaviti kada planiraju poslovne aktivnosti i poslovne procese
je ,,.Sto moZzemo napraviti kroz vlastito poslovanje da unaprijedimo Zivot u zajednici i zastitimo
okoli§?*“. Poduzeca koja si postave to pitanje su poduzeca koja razumiju stanje u kojem se svijet
nalazi i Zele kroz svoje poslovanje doprinijeti unaprjedenju svijeta u kojem zivimo. Drustveno
odgovorno poduzeée postalo je nuznost upravo zbog loSeg stanja i velikih problema s kojima se
svijet danas suoCava. Vecina poduzeca to je prepoznala i uvidjela vaznost prakticiranja druStveno
odgovornog poslovanja. Danas je vidljivo kako je veliki broj poduzeca diljem svijeta u svoju

poslovnu strategiju uvrstio 1 drustveno odgovorno poslovanje.

Drustveno odgovorno poslovati znaci uzeti u obzir utjecaj koji poduzece ima na zajednicu i okoli§
u kojem posluje. Poduzeca kroz drustveno odgovorno poslovanje Zele potaknuti razvoj drustva,
zaStititi okoli$, unaprijediti kvalitetu Zivota ljudi, izgraditi pozitivan imidZ poduzeca u javnosti,
stvoriti konkurentska prednost na trzistu 1 slicno. U Republici Hrvatskoj veliki broj poduzeca
prakticira druStveno odgovorno poslovanje i aktivno radi na promicanju drustveno odgovornog
poslovanja. Jedno od poduzeca koje ve¢ godinama druStveno odgovorno posluje u Republici
Hrvatskoj je Kaufland. Kaufland je kroz godine proveo brojne aktivnosti kojima je pomogao i
zajednici, tj. ljudima u zajednici i ocuvanju okoliSa. U poslovanju se fokusira na pomo¢ pri
ostvarenju sljedeca Cetiri cilja UN-ova inicijative Global Compact: svijet bez gladi, zdravlja i
blagostanje, odrziva potrosnja i proizvodnja te zastita klime. S obzirom na sve dosadasnje
aktivnosti, sponzorstva i donacije, brigu za zaposlenika i okoli§ te trud uloZzen u promicanje
drustveno odgovornog poslovanja za ocekivati je da ¢e Kaufland nastaviti prakticirati drusStveno
odgovorno poslovanje u buduénosti 1 da ¢e kroz isto uvelike pomoc¢i zajednici i doprinijeti

ocuvanju okolisa.
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6. ZAKLJUCAK

Poduzeca, kako bi mogla uspjesno i dugoro¢no poslovati, moraju se prilagodavati promjenama
koje se dogadaju u svijetu, pratiti stanje na trzistu i raditi na uspostavljanju odnosa s potrosacima.
S obzirom na promjene koje se dogadaju u svijetu i probleme s kojima se svijet suocava poduzeca
kroz svoje poslovanje Zele doprinijeti o¢uvanju okoliSa i zastiti drustva. To postizu tako $to
prakticiraju drustveno odgovorno poslovanje. Drustveno odgovorno poslovanje postalo je sastavni
dio poslovne prakse veéine poduzecéa diljem svijeta, a Republika Hrvatska jedna je od zemalja u
kojima poduzeca aktivno prakticiraju drustveno odgovorno poslovanje. Prakticiranje drustveno
odgovornog poslovanja vazno je zato $to se kroz isto pomaze zajednici 1 ljudima u istoj, radi se na
ocuvanju okoliSa 1 poti¢e se poduzeca da budu odgovorna u poslovanju. Drustveno odgovorno
poslovanje zahtijeva od poduzec¢a da obrati pozornost na okolinu u kojoj djeluje, da se upozna sa
druStvenim problemima koji se nalaze u zajednici, promotri svoje poslovanje i spozna ucinak koji
isto ima na zajednicu i okoli§ te da, u konacnici, napravi pozitivne promjene u poslovanju i
poslovanje ucini odrzivim. Vazno je istaknuti da kroz druStveno odgovorno poslovanje poduzece
pronalazi rjeSenja za drustvene probleme, ali 1 da prakticiranje drustveno odgovornog poslovanja
ujedno pomaze i poslovanju poduzeca zato Sto ostvaruje konkurentsku prednost na trzistu 1 gradi
pozitivan imidz medu potroSa¢ima. Jedno od poduzeca koja aktivno prakticiraju drustveno
odgovorno poslovanje i pozitivan su primjer drustveno odgovornog poduzeca je Kaufland
Hrvatska k.d.. Kaufland kroz svoje poslovanje brine o zajednici ljudi i zdravlju istih $to se vidi iz
toga $to iz godine u godinu provodi razli¢ite aktivnosti kojima unaprjeduje stanje zajednice te kroz
razna sponzorstva i donacije, Kaufland brine i o dobrobiti svojih djelatnika - trudi se svojim
djelatnicima osigurati dostojanstvene uvjete za rad i omoguciti osobni i profesionalni razvoj,
Kaufland brine i za Zivotinje te obraca pozornost na okoli$. Biti dobrim poslodavcem danas je
zaista izazovno, a biti uspjesnim poslodavcem ¢iji je trud i rad u poslovanju ali i unaprjedenju
zivota ljudi prepoznato nije ni jednostavan ni lak posao, a Kauflandu to polazi ve¢ godinama za
rukom. Nakon provedenog istraZivanja o druStvenom odgovornom poslovanju koje Kaufland
provodi u Republici Hrvatskoj doSlo se do zakljucka da ¢e isti u buduénosti zasigurno napraviti

jako puno i za drustvo 1 za okolis.
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