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MARKETINSKI ASPEKTI KORISTENJA SUVREMENIH INTERNETSKIH
APLIKACIJA U AKADEMSKOJ ZAJEDNICI

SAZETAK:

Ova doktorska disertacija se odnosi na istrazivanje upravljanja znanjem u svrhu stvaranja
marketinskih prednosti visokoobrazovnih institucija, te u tome smislu privlacenja veceg broja
studenata, te upravljanje njima na adekvatan nacin kako bi se povecalo njihovo opce

zadovoljstvo elementima nastavnog procesa i programa.

U uvodnom dijelu rada odredeni su predmet, ciljevi, metodologija i hipoteze istrazivanja.
Takoder, prikazan je 1 oekivani znanstveni doprinos u teoriji 1 praksi, te eventualna ogranienja

istrazivanja.

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je istrazivanje uloge znanja o koriStenju suvremenih
internetskih aplikacija 1 suvremenih komunikacijskih uredaja pri stvaranju konkurentskih

prednosti subjekata koji djeluju u akademskoj zajednici.

U tome smislu odredeni su i glavni ciljevi istrazivanja od kojih je klju¢no definirati pojam
obrazovanja i njegov razvoj od klasi¢nog obrazovanja do obrazovanja putem informacijsko
komunikacijske tehnologije (IKT). U tu svrhu identificiran je utjecaj tehnoloskog razvoja na
poslovanje u sustavu obrazovanja, kao i determinirani novi obrazovni modeli u sve

progresivnijem i turbulentnijem okruzenju.

Pored konceptualizacije pojma obrazovanja drugi dio rada se osvrée na povijesno - drustvene
aspekte obrazovanja kroz prizmu razli¢itih perspektiva obrazovanja, obrazovanja u kontekstu
razvoja pojedinca i kontekstu razvoja drustva. Drugi dio rada se bavi i obrazovno - odgojnim
teorijama u odnosu na $kole misljenja o obrazovno - odgojnim teorijama sa naglaskom na
glavne pravce i discipline u kontekstu navedenoga. Kako je odgojno - obrazovni sustav
podlozan promjenama naglasak je stavljen i na reformiranje odgojno - obrazovnih sustava na
makrorazini, te su dane eksplikacije globalne obrazovne reforme, kao i reforme u tranzicijskim
zemljama kojima pripada 1 Republika Hrvatska. Takoder, reforma ne zahtijeva promjenu
obrazovanja samo u Sirem druStvenom kontekstu, negoli unutar sebe samog, te je u tome smislu

istaknuta vaznost teorije kurikuluma i kurikulumskog koncepta.



Tre¢i dio rada obraduje obiljezja sustava visokog obrazovanja i znanosti u Republici Hrvatskoj
sa naglaskom na reformu sustava unutar Republike Hrvatske. Kroz Strategiju razvoja
obrazovanja, znanosti i tehnologije je prikazan i Strateski okvir za digitalno sazrijevanje skola
i Skolskog sustava do 2030.g. Isto tako determinirana je i informacijska infrastruktura visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, kao i prostorni i informacijsko - komunikacijski resursi
visokih ucilista.

Cetvrti dio rada obraduje marketinsku koncepciju visokoobrazovnog sustava u e - okruzenju sa
naglaskom na glavne elemente koji su bitni za pozicioniranje institucije na trziStu kroz njithovu
identifikaciju 1 diverzifikaciju. Takoder promatra i elemente marketinskog spleta u e -

okruZenju.

Peti dio rada naglasava znacaj interneta u generiranju konkurentskih prednosti u akademskoj
zajednici, te predlaze konkretne obrazovne modele temeljene na informacijsko

komunikacijskoj infrastrukturi.

U Sestom poglavlju analiticki se obraduju rezultati empirijskog istraZzivanja na temelju

pretpostavljenih hipoteza, te se predlozene hipoteze prihvacaju, ili odbacuju.

Sedmo poglavlje daje moguce prijedloge unapredenja za buduca istrazivanja, eventualne

ogranicavajuce faktore i kritike.

Zakljuéni dio rada predstavlja osvrt na ¢itavu doktorsku disertaciju, njezin teoretski i prakti¢ni

dio, te daje ukupan sukus disertacije i sukus prethodno obradenih poglavlja.

Kljuéne rijei: obrazovanje, visoko obrazovanje, informacijsko drustvo, drustvo znanja,

kurikulum, marketinska koncepcija, marketinski splet, u¢enje putem interneta.



MARKETING ASPECTS OF USING MODERN INTERNET APPLICATIONS IN
THE ACADEMIC COMMUNITY

SUMMARY:

This doctoral thesis is referred to the research of directing the knowledge in the purpose of
creating marketing advantages of the higher education institutions, and in that sense attracting
a greater number of students, and also managing them in an adequate way in order to increase

their general satisfaction with the elements of the teaching process and programs.

In the introductory part of the work, the subject, aims, methodology and hypothesis of the
research are determined. Also, the expected scientific contribution is shown, both in theory and
practice and also the possible limitations of the research are shown.

The subject of the research of this doctoral thesis is the exploration of the role of knowledge of
using contemporary internet applications and contemporary communication devices by creating

the competitors’ advantages of the subject that work in the academic community.

In that sense, the main goals of the research are determined out of which is crucial to define the
term education and its development from classical education to education via information
communicative technology. For this purpose, the influence of technological development on
the business in the system of education is identified, as well as the new educational models are

determined in more and more progressive and turbulent surrounding.

Next to the conceptualization of the term education, the second part of the work reviews the
historical - social aspects of education through the prism of different perspectives of education,
education in a context of the development of the individual and a context of the development
of the society. The second part of the work also deals with educational theories in regards to
the school’s opinions about educational theories with the emphasis on the main directions and
discipline in the context of the above mentioned. As the educational system is susceptible to
changes, the emphasis is put on the reforming of educational systems on a macro level, and the
explications of a global educational reform are also given, as well as the reform in transitional
countries to which the Republic of Croatia also belongs. Also, the reform does not require the
change of the education in wider social context, but within itself, and in that sense the

importance of the theory of the curriculum and the curriculum concept is emphasized.



The third part of the work elaborates the features of the system of higher education and science
in the Republic of Croatia with an emphasis to the reform of the system within the Republic of
Croatia. Through the strategy of the development of education, science and technology, the
Strategic frame for the digital maturation of the schools and schools’ systems is shown, until
the year of 2030. As well as the informational infrastructure of higher education in the Republic
of Croatia is determined, but also the spatial and informational communicative resources of

higher education institutions.

The fourth part of the work deals with the marketing conception of higher education system in
the e - surrounding with an emphasis on the main elements which are important for the
positioning of institutions on the market through their identification and diversification. It also

observes the elements of marketing splice in the e - surrounding.

The fifth part of the work emphasizes the importance of the internet in generating competitor’s
advantages in the academic community and it suggests specific educational models based on

the information communicative infrastructure.

In the sixth chapter, the results of empirical research based on the assumed hypotheses are

analytically processed, and the proposed hypotheses are accepted or rejected.

Chapter 7 provides possible suggestions for improvement for future research, possible limiting

factors, and critiques.

The concluding part of the paper presents a review of the entire doctoral dissertation, its
theoretical and practical part, and gives the overall essence of the dissertation and the essence

of previously processed chapters.

Key words: education, higher education, informational society, knowledge society,

curriculum, marketing concept, marketing mix, online learning.
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1. Uvod

Primjena novih informacijsko - komunikacijskih tehnologija (IKT) danas mijenja navike i
ponasanja pojedinca i skupina, samu strukturu Citave drustveno - gospodarske zajednice, kako
na globalnoj tako i na lokalnoj razini. Danas, u odnosu na prethodna desetlje¢a, komunikacija
se bitno promijenila i uznapredovala. Prije svega ona je kvantitativno, ¢ak i dominantno
odredena globalnom komunikacijskom i transmisijskom mrezom, tj. internetom, te osobito
njegovim najveéim i najpopularnijem medijem, World Wide Web - om (WWW) na kojem se
nalaze milijuni web posluzitelja i milijarde web stranica. Takoder, primjena informacijsko -
komunikacijskih tehnologija je uzrokovala 1 viSestruko multipliciranje informacija gdje
odredene procjene pokazuju kako je posljednjih desetlje¢a proizvedeno vise informacija negoli
u posljednjih 5000 godina. Dok su u proslosti procesi javnog informiranja i komuniciranja bili
oslonjeni na tradicionalne medije poput tiskanih medija, radija i televizije, danas postajemo
ovisni o internetu koji pridonosi stvaranju jedne sasvim drugacije komunikacijske dimenzije s
obzirom na na¢in primanja, publiciranja i razmjene informacija. Poradi svoje rasprostranjenosti
komunikacije. Jedna od osnovnih prednosti objavljivanja informacija putem interneta je
nepostojanje monopola, u vecini slucajeva, u svezi njihove objave, a takoder je 1 omogucena
mogucnost trenutacne 1 naknadne interakcije u smislu izrazavanja komentara, stavova ireakcija
na objavljene sadrzaje. Pored navedenog treba istaknuti kako najrazvijenije zemlje veé
desetlje¢ima izgraduju informacijsko drustvo koje se temelji na znanju, inovacijama,
informacijama i poduzetni$tvu. Informatika, posebice njezino glavno orude - internet, postali
su stozerna industrija buduénosti i temeljna infrastruktura drustva, glavni pokreta¢ razvoja,
generator gospodarskog uspjeha i sredstvo povezivanja sa medunarodnom zajednicom. Jedna
od glavnih ideja Internet mreze danas, je ostvarivanje trenutacnog i uvijek otvorenog pristupa

informacijama u cijelom svijetu. (Ruzi¢, et al., 2009, p. 20) Takoder, internet je:

e |ako dostupan - nije tehnicki ograni¢en na uski krug specijalista iz podrucja informatike, nije
ekskluzivan u smislu ograni¢avanja pristupa informacijama, financijski je dostupan Sirokom

spektru korisnika;

e interaktivan - ne filtrira komunikaciju kroz politi¢ke, ili ekonomske posrednike, nego sasvim

suprotno omogucava izravnu komunikaciju pojedinaca, pojedinaca i grupa, te samih grupa;



e raznovrstan - u odnosu na laku dostupnost, svoja misljenja, ideje i stavove mogu izraziti
njezin supstitut, ve¢ omogucuje stvaranje novih kulturnih formi spajanjem suvremene kulture i

komunikacijske tehnologije;

e cksperimentalan - otvoren je za nove ideje, namjene i procese, te ga odreduje njegova

kulturna, drustvena i politicka korist, a ne samo komercijalna osnova. (Foresta, et al., 1995)

Brojnost tiskanih knjiga i ostalih publikacija na temu kori$tenja informacijsko - komunikacijske
tehnologije govori o nezaobilaznosti primjene navedenoga u svim sferama ljudskog djelovanja.
Danas su teorijska i prakti¢na znanja na ovom podrucju ve¢ u poprili¢no razvijenoj fazi, te
predstavljaju temeljnu orijentaciju upravljanja poslovanjem u suvremenim i sve turbulentnijim
trziSnim uvjetima. Navedenu problematiku u razli¢itim radovima isti€u mnogobrojni autori, a
oni koji su akceptirani u izradi ovoga rada kronoloskim redom se navode u nastavku teksta u
tablici 1.

Tablica 1 - Autori koji istrazuju podrucje informacijsko - komunikacijskih tehnologija u poslovanju

Adams, T., Clark, N.: The Internet: Effective online communication. Harcourt, Fort
Worth, 2001.
2. | Addison, D.: Website cookbook, O’Reilly Media, 2006.

Albers, J., M: Communication of complex user information goals and information
needs for dynamic web information, Routledge, 2004.
Barnes, D., Clear, F., Dyerson, R., Harindranath, G., Harris, L., Rae, A.: Web 2.0 and

4. | micro - businesses: an exploratory investigation, Journal of small business and

enterprise development, VVol.19., No. 4., 2012.

Baumann, T., Pfitzinger, B.: Advances in business ICT, Springer International

> Publishing, 2014,

6. Brown, D., M.: Communicating design: developing web site documentation for
design and planning, New Rider Press, 2006.

7 Candance Deans, P.: E - commerce and M - commerce technologies, IRM Press,

2005.




8. | Ceri¢, V., Varga, M.: Informacijska tehnologija u poslovanju, Element, Zagreb, 2004.
9 Eom, S. B.: Inter - organizational information systems in the Internet age, Idea Group
" | Publishing, 2004.
10. | Gralla, P., Troller, M.: How the Internet works, Mexmat, 2006.
11. | Guruge, A.: Web services: theory and practice, Digital Press, 2004.
Loukis, E., Sapounas, 1., Aivalis, K.: The efect of generalized competition and
12. | strategy on the business value of information and communication technologies,
Journal of enterprise information management, VVol.21., No.1., 2008.
13 Lee, I, Lee, I.: E - business inovation and process management, Advances in e -
* | business research, Vol.1., IGI Global, 2006.
Moen, O., Madsen, T. G., Aspelund, A.: The importance of the Internet in
14. | international business to business markets, International Marketing Review, Vol. 25.,
No. 5., 2008.
15. | Panian, Z.: Izazovi elektroni¢kog trgovanja, Narodne novine, Zagreb, 2002.
16. | Panian, Z.: Odnosi s klijentima u e - poslovaniju, Sinergija, Zagreb, 2003.
17 Ross, P., Blumenstein, M.: Cloud computing :" the nexus of strategy and technology”,
" | Journal of business strategy, Vol.34., No.4., 2013.
18. | Ruzi¢, D.: e - Marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2003.
19. | Ruzi¢, D.: e - Marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2009.
20 Sri¢a, V., Spremi¢ M.: Informacijskom tehnologijom do poslovnog uspjeha,

Sinergija, Zagreb, 2000.

Podrugje istrazivanja doktorske disertacije se odnosi na organizaciju i upravljanje znanjem, na

menadZment znanja, konkretnije, na prikazivanje uloge znanja o suvremenim internetskim

aplikacijama u generiranju konkurentskih prednosti visokoskolskih i znanstvenih akademskih

ustanova koje sve viSe posluju na trziSnom principu, pa tako i samih pojedinaca, tj. subjekata

koji djeluju unutar visokoskolskog sustava.




Opcéenito govore¢i o obrazovanju, tradicionalni pristup obrazovanju nece biti u stanju
zadovoljiti narasle potrebe. Danas se moze sa sigurnos¢u oc¢ekivati kako ¢e u sljedecih desetak
godina primjena ICT - a (engl. Information and Communication Technology) u procesu
obrazovanja temeljito promijeniti procese stjecanja znanja. Primjena ICT - a u procesu
obrazovanja predstavlja strateSku odrednicu koja ¢e bitno utjecati na buduénost i razvoj
gospodarstva i drustva u cjelini, a posebno na status obrazovnih ustanova (Sinkovi¢ &

Kaluderci¢, 2006).

U vrijeme kada su misao i tehnologije iznimno uznapredovale, odgojno - obrazovni sustav
suocen je sa brojnim zahtjevima koji se pred njega postavljaju. Klasi¢na nastava unutar
postojeceg odgojno - obrazovnog sustava nije dovoljno djelotvorna 1 nudi ¢esto samo knjiSka
znanja. Ucenik pasivno sudjeluje u Skolskim, a kasnije Zivotnim situacijama. Obrazovanje u
kojemu je aktivnost ucenika jo$§ uvijek sporedan ¢imbenik ne postize oekivane rezultate, a
nedovoljna pripremljenost ucenika za daljnji nastavak Skolovanja i nesnalazenje prilikom

suo€avanja sa Zivotnim situacijama postaju klju¢ni problem.

Nema dvojbe kako novo doba internacionalizacije trgovine, informati¢kog drustva,
znanstvenog 1 tehnoloskog rasta donosi razliite propozicije koje se odrazavaju i na nastavni
proces. Suvremeni svijet trazi sposobnost, vjestinu, stru¢nost, znanje, a ufenicima putem

obrazovanja to treba i ponuditi.

Zivieti u vremenu inovacija podrazumijeva znati se sluZiti ponudenim sredstvima i
pomagalima, te pronaci i koristiti zeljene informacije. Valja iskoristiti nove tekovine §to ih nudi
moderno doba i teziti stalnom druStvenom obrazovanju i samoobrazovanju. Novi model
obrazovanja orijentiran je na osuvremenjivanju pristupa nastavi primjenom novih usmjerenja,
zatim razvijanju samopouzdanja kod ucenika, poticanju njegovog razmisljanja i odgovornosti
za vlastito obrazovanje kako bi u okviru skolovanja postao svjestan segmenata i podrucja u
kojima moZe ostvariti osobni potencijal 1 na taj nacin doprinijeti boljitku druStva. Suvremeno
obrazovanje 1 moderna nastava trebaju poticati kvalitetan rad uz mogucénost snalazenja u
razli¢itim situacijama, omoguciti ucenicima da kazu $to Zele, da sudjeluju u radu, ali i u
planiranju. Valja im omogucditi da aktivno 1 samostalno demonstriraju sadrZaje, da se koriste
steCenim znanjima, da se ispravljaju ucenjem putem pogreSaka, te da razvijaju vlastite

dispozicije i sklonosti. (Vidulin-Orbani¢, 2007, pp. 57. - 71.) U sljedecoj tablici navedeni su



neki od autora koji razmatraju primjenu informacijsko - komunikacijskih tehnologija u
obrazovanju (Tablica 2.).

Tablica 2 - Autori koji istrazuju primjenu informacijsko - komunikacijskih tehnologija u obrazovanju

1. Bersin, J.: The blended learning book : best practices, proven methodologies, and

lessons learned. San Francisco, CA : Pfeiffer, cop. 2004.

2. Clark, R. C., Mayer, R. E.: E - learning and the science of instruction, Pfeiffer, 2008.

3. Collison, G., Elbaum, B., Haavind, S., Tinker, R.: Facilitating online learning:
Effective strategies for moderators. Atwood Publishing, Madison, 2000.

4. Curran, S. Ucenje uz racunalo. 1. izd. Zagreb : Prosvjeta, 1986.

5. Facer, B. R., Abdous, M.: Academic podcasting and mobile assisted language
learning, 1GI Global, Hershey, New York, 2011.

6. Foley McCabe, M., Gonzales - Flores, P.: Essentials of online teaching, Routledge,
New York, 2017.

7. Garrison, D. R., Anderson, T.: E - learning in the 21st century : a framework for

research and practice. London ; New York : RoutledgeFalmer, 2003.

8. Gilbert, S. D.: How to be a successful online student, McGraw Hill, New York,
2001.
9. Hanna, D. E., Glowacki - Dudka, M., Conceicdo - Runlee, S.: 147 practical tips for

teaching online goups: Essentials of Web - based education, Atwood Publishing,
Madison, 2000.

10. Harry, K.: Higher education through open and distance learning, Routledge, New
York, 1999.

11. Horton, W.: Designing Web - based training: How to teach anyone anything anytime
anywhere, Wiley, New York, 2000.

12. Lee, M. J. W., Mcloughlin, C.: Web 2.0 - based e - learning, 1GI Global, Hershey,
New York, 2011.




13. Linn, M.C., Davis, E. A., Bell, P.: Internet environments for science education,
Lawrence Erlbaum Associates Publishers, London, 2004.

14. Liyoshi, T., Vijay Kumar, M. S: Opening up education, MIT Press, London, 2008.

15. Lynch, M. M., Roecker, J.: Project managing e - learning, Routledge, New York,
2007.

16.. McVay Lynch, M.: The Online Educator: A Guide to Creating the Virtual
Classroom, RoutledgeFalmer, London, 2002.

17.. Melton, R. F.: Planning and developing open and distance learning: A quality
assurance approach. RoutledgeFalmer, London, 2002,

18. Mendoza - Gonzales, R.: User - centered design strategies for massive open online
courses (MOOQOC), IGI Global, 2016.

19. Palloff, R. M., Pratt, K.: Building learning communities in cyberspace: Effective
strategies for the online classroom. Jossey - Bass, San Francisco, 1999.

20. Rosenberg, M. J.: E - learning : strategies for delivering knowledge in the digital
age, New York [etc.] : McGraw-Hill, cop. 2001.

21. Serbin Pittinsky, M.: The wired tower: perspectives on the impact of the Internet on
higher education, Prentice Hall, 2003.

22.. Thorne, K.: Blended learning : how to integrate online & traditional learning,
London ; Sterling : Kogan Page, 2003.

23. Repetto, M., Trentin, G.: Faculty training for web enhaced learning, Nova Science
Publishers, 2011, New York.

24.. Ruzi¢, D.: e - Marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2009.

25. Udell, C., Woodil, G.: Mastering mobile learning, Willey, New Yersey, 2015.

26. Wojdon, J.: E - teaching history, Cambridge Scholars Publishing, 2016.




27. Wang, V. C. K., Farmer, L., Parker, J., Golubski, P. M.: Pedagogical and
andragogical teaching and learning with information communication technologies,
IGI Global, Hershey, New York, 2012.

28. Yang, F., Donh, Z.: Learning path construction in e - learning, Springer Science,
2017.

29. Zemsky, R., Massy, W. F.: Thwarted Innovation: What happened to e - learning and
Why, University og Pennsylvania, 2004.

Danas je obrazovanjem pomocu informacijsko komunikacijskih tehnologija obuhvacena Sira
populacija, populacija najmladih, od predskolske dobi, sve do studenata na poslijediplomskim
doktoralnim studijima i njihovih "edukatora”, tj. nastavnog osoblja koje mora i¢i u korak sa
vremenom jer su promjene na navedenom podrucju progresivno turbulentne, a koncentracija
znanja je svakim danom upitna jer dolazi do brzog zastarijevanja podataka. Danas se
konzumenti obrazovnog sustava ve¢ unutar predskolskog odgoja i obrazovanja susrecu sa
nekim elementima suvremene informacijsko komunikacijske tehnologije, sa suvremenim
audiovizualnim uredajima, uce strane jezike, da bi U osnovnim $kolama u nizerazrednoj nastavi
imali predmet informatike kao izborni, kao i jedan strani jezik (izborni) i jedan obvezan jer se
u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske konacno pocinje shvacati znaCaj navedenih
elemenata. Dakle, ve¢ od odgoja i obrazovanja najmladih uzrasta se stvaraju pretpostavke za
implementaciju IKT - au cjelokupan odgojno obrazovni sustav. Takoder IKT je vaZan i za sve
oblike neformalnog obrazovanja, samoobrazovanja i obrazovanja odraslih jer pruza Sirok splet

razli¢itth moguénosti u smislu prihvaéanja sadrzaja prostorno i vremenski.

Informaticka znanja 1 koriStenje suvremenih informatickih uredaja osobitu primjenu imaju pri
obrazovanju na daljinu. Obrazovanje na daljinu ima prilicno dugu tradiciju, pocevsi od
koristenja radija, kasnije televizije, da bi danas koristili racunalnu tehniku i mreZne tehnologije.
Suvremeno informati¢ko okruzenje i komunikacijske tehnologije doprinose sve ucestalijoj
primjeni u obrazovanju. Danas, u Zelji za izjednaCavanjem razine znanja koja se studentima
pruzaju, mnoga visoka uciliSta uvode u praksu razmjenu znanja koriStenjem naprednih
informacijsko komunikacijskih tehnologija. Umjesto dosadaSnje prakse gdje su nastavnici
putovali na druge fakultete ideje se razmjenjuju koriStenjem navedenoga, te se nastavnik nalazi

na maticnom visokom uciliStu, a obrazovne sadrzaje studentima prenosi putem Interneta.
7



Koristec¢i takav nacin prenosenja obrazovnih sadrzaja umjesto ljudi putuju ideje, te se znatno
smanjuju trosSkovi. (Matijevic, 1998). Neovisnost o vremenu i mjestu odrzavanja nastave,
omogucavanje pra¢enja nastave ve¢em broju korisnika, prilagodavanje tempa usvajanja gradiva
svakom pojedincu zasebno, kao i lak$a dostupnost nastavnih sadrZaja i materijala samo su neke
od brojnih prednosti obrazovanja putem Interneta koje taj oblik poucavanja Cine sve
popularnijim. E - learning omogucuje izbor mjesta, vremena i trajanja u¢enja. Omogucuje i
pristup udaljenim korisnicima, kojima je preskupo putovati. Nadalje, e - learning velikim
sustavima uvelike olak$ava standardiziran, te vremenski i cjenovno prihvatljiv okvir za obuku
velikog broja zaposlenika u kratkom razdoblju, ili u duljem razdoblju, ali dislocirano. (Ruzic,
et al., 2009) Dakle, predavanja, vjezbe, konzultacije, provjere znanja i koristenje niza drugih
elemenata koji ponajprije podrazumijevaju vecu razinu interaktivnosti od tradicionalne nastave
moguce je ostvariti koriStenjem razli¢itih audio 1 video medija i elektroni¢kih medija za prijenos

podataka.

Nadalje, potrebno je istaknuti kako se ekonomija informacija fundamentalno razlikuje od
ekonomije fizickih dobara. Kada se proda fizicki proizvod, on se vise ne posjeduje, dok se
nakon prodaje informacija zadrzava vlasniStvo i ona se moze dalje prodavati. Fizicka stvar se
moze kopirati, ali to kosta skoro jednako kao proizvodnja "originala". S druge strane, troskovi
multipliciranja informacija su vrlo niski, uz uvazavanje inicijalnih troSkova istrazivanja,
razvoja, eksperimentiranja, testiranja. Dok se stvari vremenom troSe, ili habaju, informacije
mogu zastarjeti, ali mogu koriStenjem postati i vrijednije. Evidentno je da opipljivi proizvodi
postoje u vremenu i prostoru, pa se mogu pronaci, kvantificirati, ili drZati na zalihama, dok se
informacije mogu pronac¢i "bilo gdje i u bilo koje vrijeme”, osobito koriStenjem Interneta.
(Ruzi¢, et al., 2009)

Takoder postoje i tri temeljne distinkcije izmedu tradicionalne i1 digitalne komunikacije.
Tradicionalna komunikacija se odvija u odnosu "jedan prema mnogima”, te se iste poruke
odasilju razli¢itim segmentima korisnika, a mogucnost koriStenja personalizirane, selektivne
komunikacije je skupa i vremenski nedostizna u sve zahtjevnijim uvjetima suvremenog
poslovanja. Nadalje, Internet bazirana komunikacija, upravo suprotno, omogucava takvu
personaliziranu 1 selektivhu komunikaciju izmedu subjekata, ili skupina segmentiranih
subjekata kroz osvajanje trzi$nih nisa ("'jedan prema mnogima™) na jednostavan, jeftin, a onda
i u¢inkovit na¢in sa visokom razinom interaktivnosti izmedu navedenih (tzv. "jedan na jedan"
komunikacija). Takoder, Internet mediji omogucavaju i komunikaciju "mnogi prema
8



mnogima", bilo da je rije¢ o interaktivnoj komunikaciji, ili jednosmjernoj, bilo da je rije¢ o
pojedinacnim korisnicima, ili segmentima korisnika u kontekstu navedene komunikacije.
(Ruzi¢é, et al., 2009)

Komunikacija bazirana na internetu olakSava promociju institucija, proizvoda, usluga i
dogadaja, te njihovo oglasavanje, pridonosi stvaranju imidza i marke, unapredivanju prodaje i
ostvarivanju prodajne i postprodajne komunikacije sa potencijalnim korisnicima i kupcima. U
tom kontekstu moZe se 1 promatrati 1 marketinSki utjecaj primjene suvremene informacijske
tehnologije i suvremenog komunikacijskog hardvera u modernom poslovanju, pa i suvremenom
visokoskolskom sustavu i izvannastavnim ustanovama. Uslijed sve veée globalizacije
gospodarstva, internacionalizacije obrazovanja, sve vecCith migracija studenata uspostavom
jedinstvenih  kriterija  obrazovanja, potrebe za cjelozivotnim obrazovanjem i
samoobrazovanjem, obrazovne institucije se identificiraju i diverzificiraju svoje programe, te
ih konstantno prilagodavaju, kako koncepcijski, tako i modularno, kao "katalizatori" domacih i

inozemnih trzista.

U tekstovima tradicionalnog marketinga i marketinga visokog obrazovanja uvrijeZzena je
pretpostavka kako odgovarajuc¢i marketing moze rijesiti financijsku krizu i kompetitivnu krizu
u kojoj se visokoobrazovne institucije i sektor obrazovanja nalazi, a odgovaraju¢i marketing u
ovom smislu podrazumijeva identificiranje potencijalnih konzumenata i njihovih potreba. Ovaj
pristup zahtijeva da obrazovanje postane proizvod isporucen od strane pruzatelja usluga,
preduvijet koji je nepobitan. Medutim, gledajuéi koristi tradicionalnog marketinga u odnosu na
e - marketing mozemo istaknuti kako su informacijske tehnologije fundamentalno promijenile
prirodu samog marketinga i tako multiplicirale koristi koje proizlaze koriStenjem razli¢itih
marketinskih spletova, strategija, taktika i tehnika. Osnovna korist informacijskih tehnologija
u marketingu se odnosi na poboljSanje interakcije izmedu korisnika u lancu stvaranja
vrijednosti, poboljSavajuci tako marketing odnosa (engl. relationship marketing), lakom i
brzom komunikacijom na bazi individualnog pristupa, te lakim i brzim pronalaZzenjem
informacija o ostalim poslovnim subjektima u profitnom i neprofitnom sektoru. Danas je
prakticki nemoguce pronaci reprezentativnu tvrtku koja u bilo kojem obliku nije prisutna na
internetu. Neovisno kako ga nazivali, marketing potpomognut, ili u cijelosti utemeljen na
digitalnoj tehnologiji mora biti kreativan i1 podlozan stalnim promjenama zbog obilja
informacija koje se u danasnjim uvjetima pruzaju korisnicima. Koncept "globalnog sela" je
doveo do toga da na mreZi ne postoje klasi¢ni trziSni segmenti. Internet je donio takoder 1 veliku
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kvalitativnu promjenu koja se najkraée moze nazvati: "poslovna prilika malih”. Naime, iz
razloga §to su sve adrese na mrezi podjednako "vidljive" za ostale korisnike, doslo se do toga
da se i male kompanije putem Interneta mogu uklju¢iti u "konkurentsku utakmicu™ s trzisnim
liderima, Sto je nezamislivo za podrucje klasi¢nog trzista i marketinga. (Ruzi¢, et al., 2009) U
sljede¢oj tablici mozemo vidjeti autore koji se bave istrazivanjem i primjenom marketinga u

obrazovanju (Tablica 3.)

Tablica 3 - Autori koji se bave istrazivanjem i primjenom marketinga u obrazovanju

1. Alghmadi, O. S.: Satisfaction of preparatory year students with university services,
World Journal of Education, Vol 5., No. 5., 2015.

2. Basha, N. K., Sweeney, J. C., Soutar, G. N.: Evaluating student's preferences for
university brands through conjoint analysis and market simulation, International

Journal of Educational Management, Vol. 34., No. 2., 2019.

3. Burgess, L., Cooper, J.: Extending the viability of model of internet commerce
adoption (MICA) as a metric for explaining the process of business adoption of
internet commerce, Proceedinggs of 3rd International Conference on

Telecommunications and Electronic Commerce, Dallas, 2000.

4. Chaffey, D., Mayer, R., Johnston, K., Ellis - Chadwik, F.: Internet marketing -

Strategy, Implementation, and Practice, Pearson Education Limited, 2003.

5. Chen, L., Hanvey, S., Patrick, A., Spigarelli, J., Jesseman, C. : Small business

internet commerce: a case study, Information Resources, Vol. 16. No.3, p.17., 2003.

6. Clarke, P., Gray, D., Mearman, A.: The marketing curriculum and educational aims:
towards a professional education?, Marketing intelligence & planning, Vol. 24., No.
3., 2006.

7. Fosket, N.: Marketisation and education marketing: the evolution of a discipline and
a research field, The management and leadership of educational marketing:

researche, practice and applications, Vol. 15., 2012.

8.. Gay, R., Charlesworth, A., Esen, R.: Online marketing : a customer - led approach,
Oxford University Press, Oxford, 2007.
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9. Grove, S., Raymond P. F., John J.: The future of services marketing: forecasts from
ten services experts, Journal of Services Marketing, VVol.17., No.2., 2003.

10. Jiafang, L., Chun Sing Ho, M.: school competition in Hong Kong: a battle of lifting
school academic performance, International Journal of educational Management,
Vol. 33., No.7., 20109.

11. Lewis, R.: How to plan and manage an E - learning programme, Aldershot : Gower,
cop. 2003.

12. Marigne, F., Gibbs, P.: Marketing higher education, McGraw - Hill, 2009.

13. McVay Lynch, M.: The Online Educator: A Guide to Creating the Virtual
Classroom, RoutledgeFalmer, London, 2002.

14. Meler M.: Marketing, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
fakultet Osijek, Osijek, 2002.

15. Oplatka, 1., Hemsley - Brown, J: reflections on management and leadership of
educational marketing: looking toward the future, The management and leadership
of educational marketing: researche, practice and applications, Vol. 15., 2012.

16. Palloff, R. M., Pratt, K.: Building learning communities in cyberspace: Effective
strategies for the online classroom, Jossey - Bass, San Francisco, 1999.

17. Rosenberg, M. J.: E - learning : strategies for delivering knowledge in the digital
age, New York [etc.] : McGraw - Hill, cop. 2001.

18. Siegel, C.: Internet marketing: Foundations and Applications, Houghton Mifflin
Company, 2004.

19. Strauss, J., El - Asnary, A., Frost, F.: E - marketing, Pearson Education, 2006.

20. Thorne, K.: Blended learning : how to integrate online & traditional learning.
London ; Sterling : Kogan Page, 2003.

21. Tubin, D.: Relationship marketing and school success, The management and

leadership of educational marketing: researche, practice and applications, Vol. 15.,
2012.
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22. Varey, R.: Relationship marketing : dialogue and networks in the e - commerce era,
J. Wiley & Sons, Chichester, 2002.

23. Vlasi¢, G., Mandelli, A., Mumel, D.: Interaktivni marketing, Perago, Zagreb, 2006.

24.. Ruzi¢, D.: e - Marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2009.

Razvojem interneta, razvojem elektronickog na¢ina poslovanja i primjenom e - marketinga,
javlja se 1 jedan sasvim novi marketinski splet, jedna sasvim nova marketinska koncepcija, tj.
razvija se e - marketinski splet ¢ije je osnovno obiljezje prilagodljivost u svim njegovim
elementima i podelementima. Danas, potencijalni konzumenti imaju sve izraZenije preferencije,
a proizvodi imaju sve viSe obiljeZja usluga, te u tom smislu koristenje e - marketinskog spleta
iskoriStava sve svoje prednosti. Gledajuéi u tom kontekstu postoji sedam temeljnih elemenata
e - marketinskog spleta (e - ponuda, e - cijena, e - distribucija, e -promocija, e - ljudi, e - proces

i e - fizicki dokazi).

Danas na internetu postoje mnogi proizvodi koji su jedinstveni poput online baza podataka,
trazilica i sl., dok ve¢ini proizvoda internet pridodaje samo online obiljezje, obi¢no kroz njihovu
promociju i distribuciju. Takoder koristenjem tehnologije moguce je stvoriti jednu sasvim novu

uslugu, poput koriStenja e - knjiga putem interneta.

Sve dosad navedeno nepobitno pokazuje kako je koriStenje suvremene informacijsko -
komunikacijske tehnologije u poslovanju nepobitan i neprijeporan ¢initelj, isto kao i njezina
primjena u obrazovanju, a isto tako upucuje i na njezinu daljnju primjenu i implementaciju u
buduénosti. Uslijed sve izraZenijih preferencija potencijalnih konzumenata u svim sferama
druStvenog djelovanja, izrazenog progresivnog razvoja znanosti i tehnologije, osobito
informacijsko - komunikacijske, nedostatka vremena i ostalih resursa potrebnih za obavljanje
svakodnevnih poslovnih operacija, potrebe za permanentnim obrazovanjem uslijed sve
izraZenijih 1 turbulentnijih promjena, primjena i koriStenje modernih tehnologija osobito dobiva
na znacaju. Takav je slucaj i u obrazovnim djelatnostima gdje se potreba za primjenom
informacijsko - komunikacijske tehnologije javlja od najranije dobi do korisnika doktorskih
studija, pa ¢ak i odlaska u mirovinu. Informacijsko - komunikacijska tehnologija se ovdje
zapravo pojavljuje kao alat koji olakSava obrazovanje, a istovremeno osigurava lakse

privlacenje novih potencijalnih konzumenata u obrazovni sustav, te pridonosi laksoj
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identifikaciji obrazovnih ustanova omoguéavajuéi im na taj nac¢in konkurentsku sposobnost kao

preduvjet opstanka, te stvara moguénosti za ostvarenje konkurentskih prednosti.
1.1. Predmet istrazivanja

Podrucje istrazivanja doktorske disertacije se odnosi na menadzment znanja, konkretnije na
prikazivanje uloge znanja o suvremenim internetskim aplikacijama i komunikacijskim
uredajima u generiranju konkurentskih prednosti visokoskolskih i znanstvenih akademskih
ustanova koje sve viSe posluju na trziSnom principu, pa tako 1 samih pojedinaca, tj. subjekata

koji djeluju unutar visokoskolskog sustava.

Slijedom svih dosad navedenih pretpostavki predmet istrazivanja doktorske disertacije je
istrazivanje uloge znanja o koriStenju suvremenih internetskih aplikacija i suvremenih
komunikacijskih uredaja pri stvaranju konkurentskih prednosti subjekata koji djeluju u
akademskoj zajednici. Marketinska istrazivanja ove tematike jos su nedovoljno koncentrirana i
klasificirana osobito u hrvatskoj znanosti i domacoj poslovnoj praksi. Upravo zbog navedene
¢injenice 1 nepostojanja sveobuhvatne analize ovoga tematskog podrucja ¢ini se opravdanim
znanstveno 1 stru¢no istraziti utjecaj koriStenja suvremenih internetskih aplikacija 1

komunikacijskih uredaja u obrazovanju.

Cinjenica je da je znanje nesto §to se neophodno i neprijeporno mijenja, a sve veéa ulaganja u
istraZivanje irazvoj, razvoj same znanosti i tehnologije uvjetuje neophodnost mijenjanja znanja.
Mnoge akademske ustanove danas imaju nedostatak financijskih sredstava, te posluju na
trziSnom principu. Kako bi stekle potrebna financijska sredstva za svoje poslovanje akademske
ustanove se kroz razli¢ite poslovne strategije nastoje identificirati i diverzificirati na trzistu od
sebi sliénih, privuéi §to veci broj potencijalnih konzumenata (studenata i ostalih dionika unutar
zajednice) i razli¢itim poslovnim strategijama osigurati zeljene resurse. Razvoj generiranja
takvog znanja je uvelike potpomognut primjenom informacijsko komunikacijske tehnologije
koje takvo znanje multiplicira i olakSava njegovo usvajanje, te zbog toga obrazovne ustanove
u svoje poslovanje sve viSe unose razli¢ite modele e - marketinskog spleta, e - ucenja i
suvremene komunikacijske uredaje kako bi se kvalitetno identificirale na trzistu. Informacijsko
komunikacijska tehnologija potpomaZe i olakSava usvajanje znanja, a samo znanje omogucava

njezinu kvalitetnu i adekvatnu primjenu.
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Takoder, predmet istrazivanja doktorske disertacije je i istraziti sadrzajni okvir marketinga u
obrazovanju temeljeno na informatickim tehnologijama, te u tom smislu njihova primjena
predstavlja dodatni izazov. Zbog sve veceg broja visokoobrazovnih institucija na trzistu,
velikog broja istih, ili sli¢nih nastavnih programa, uslijed internacionalizacije i globalizacije
trziSta znanja, visokoobrazovne institucije se moraju identificirati na trzistu, diverzificirati se
od konkurencije i stvoriti dodanu vrijednost kako bi dobile Zeljene resurse. Informaticke
tehnologije omogucavaju globalnu dostupnost visokoobrazovnih institucija, te znacajno
olakSavaju kreiranje elemenata marketinSkog spleta i smanjuju njegove troskove, te time
stvaraju dodanu vrijednost poslovanju navedenih. Takoder, informati¢ke tehnologije znacajno
upotpunjavaju cjelokupnu ponudu visokoobrazovne institucije, te na taj na¢in brendiraju samu

visokoobrazovnu instituciju.
1.2. Ciljevi istrazivanja

U svezi cilja istrazivanja odredeno je vise podciljeva:

e Prikazati teorijska uporista, glavne trendove i izazove u razvoju obrazovanja;
e Prikazati obiljezja informacijskog drustva u drustvu znanja;

e Interpretirati marketinsko okruzenje obrazovnog sustava;

e Utvrditi karakteristike primjene marketinga u obrazovanju;

e Utvrditi znacaj razvoja i primjene e - marketinga u obrazovanju;

e Identificirati utjecaj tehnoloskog razvoja na poslovanje u sustavu obrazovanja;

e Prikazati znacaj koriStenja novih obrazovnih modela utemeljenih na informacijsko -

komunikacijskoj infrastrukturi;
e Sustavno prikazati postojece internetske aplikacije koje se koriste u akademskoj zajednici;

e Naglasiti znacaj koristenja online primarnih istrazivanja pri generiranju podataka za potrebe

analize;

e Koristenjem odabranih znanstveno - istrazivackih metoda provesti empirijska istrazivanja na
visokoskolskim i znanstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj, te prihvatiti, ili odbaciti

postavljene hipoteze;
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e Identificirati suvremene tendencije u koriStenju modernih internetskih aplikacija u

akademskoj zajednici;

e Iznijeti miSljenja o aktualnom stanju i formulirati preporuke i prijedloge za daljnju primjenu

informacijsko - komunikacijskih tehnologija u akademskoj zajednici.
1.3. Hipoteze istrazivanja

Uslijed prethodno navedenog problema istrazivanja 1 definiranih ciljeva istraZivanja

postavljena je sljedeca hipoteza:
Hipoteza 1:

U akademskoj zajednici Republike Hrvatske i inozemstvu u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji sa studentima nastavnici u velikoj mjeri koriste suvremene komunikacijske
uredaje 1 internetske aplikacije za potrebe nastavnog procesa i komunikaciju sa studentima §to
je od strane studenata prepoznato kroz njihovo povecano zadovoljstvo 1 $to ima pozitivan

ucinak na rezultate ucenja.

Uslijed sve intenzivnije primjene informacijsko komunikacijske tehnologije u poslovanju, ona
svoju primjenu dozivljava i u akademskim ustanovama. TrZiSte visokog obrazovanja se
internacionalizira, sve su ve¢e migracije studenata i razina jezi¢ne i komunikacijsko - digitalne
pismenosti kod Ccitave populacije. Uslijed toga se u akademskim ustanovama Kkoristi i
suvremena informacijsko komunikacijska tehnologija koja pojeftinjuje, ubrzava i prilagodava

¢itav obrazovni proces.
Iz osnovne hipoteze moguce je istaknuti i pomo¢ne hipoteze:

Pomocéna hipoteza 1:

Razlika u razini koristenja suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u
akademskoj zajednici za potrebe nastavnog procesa i vannastavne komunikacije je vidljiva
ovisno 0 vrsti znanstveno - nastavne ustanove (javni veleudiliSni studiji, visoke privatne

poslovne skole, sveucilisni studiji), premda je rije¢ 0 istoj obrazovnoj razini.

Pretpostavka je kako je na sveuéilisnim studijima razina komunikacijsko - digitalne pismenosti
viSa, negoli na javnim veleu¢ilisnim studijima 1 privatnim poslovnim Skolama. U prilog tome

ide Cinjenica kako studenti na sveuciliSnim studijima imaju i viSu prethodnu razinu znanja i
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informacijsko - komunikacijske pismenosti, premda to nije u potpunosti nuzno, pa onda
efikasnije koriste IKT, isto kao i nastavno osoblje na navedenim ustanovama koje ima stroze
kriterije pri izboru u znanstveno nastavna zvanja i kvalitetnije permanentno obrazovanje pa se
pretpostavlja kako bi trebali imati navedene razine znanja na viSem nivou kako bi se uopcée

navedene aplikacije i uredaji mogli implementirati i koristiti.

Pomocéna hipoteza 2:

Razlika u razini koriStenja suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u
akademskoj zajednici za potrebe nastavnog procesa i vannastavnoj komunikaciji je vidljiva

ovisno o vrsti nastavnog programa.

S obzirom na primarno istraZivanje koje ¢e biti provedeno na razli¢itim akademskim
ustanovama u zemlji 1 inozemstvu, ona provode 1 razliCite nastavne programe. Pretpostavka je
kako studenti i nastavnici na tehni¢kim fakultetima u veéoj mjeri koriste suvremene
komunikacijske uredaje i internetske aplikacije jer imaju vecu razinu tzv., tehnicke, danas se
moze reéi digitalne pismenosti, negoli npr. studenti na poljoprivrednim studijima, pravnim

studijima i sl.

Pomocna hipoteza 3:

Sudionici sveucilisnih programa iskazuju vecu razinu uporabe suvremenih komunikacijskih
uredaja 1 internetskih aplikacija za potrebe nastavnog procesa i vannastavnoj komunikaciji od

sudionika javnih veleucilisnih programa i visokih privatnih Skola.

Programi na sveuciliSnim studijima su opSirniji u svojoj raznovrsnosti pa ve¢ to implicira visu
razinu koriStenja suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija na takvim
studijima. Takoder, pretpostavka je kako je na sveuciliSnim studijima razina komunikacijsko -
digitalne pismenosti visa, negoli na javnim veleudiliSnim studijima i privatnim poslovnim

Skolama.

Pomocna hipoteza 4:

Nastavnici svih vrsta visokoSkolskih ustanova iskazuju podjednaku razinu uporabe suvremenih
komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji.
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Pretpostavlja se kako nastavno osoblje koje posjeduje odredena nastavna znanja, vjestine i
iskustva ima dovoljna znanja 1 razvijenu svijest o vaznosti koriStenja suvremenih
komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u nastavnhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji i o njihovoj korisnosti u visokoobrazovnom sustavu i poslovanju opéenito.

Pomocéna hipoteza 5:

Nastavnici svih vrsta visokoskolskih ustanova iskazuju podjednaku razinu uporabe suvremenih
komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji, ali znacajno manje od studenata pojedine vrste visokoskolskih ustanova.

Pretpostavka je kako mlade generacije vise koriste suvremenu informacijsku tehnologiju, te ih
viSe zanima jer je progresivna, interaktivna, brza, te je u svezi sa navedenim u skladu sa
stavovima 1 ponaSanjima mladih generacija i vremena u kojem zivimo. Mlade generacije
posjeduju i vise razine komunikacijsko - digitalne i jezi¢ne pismenosti pa samim time i vise

koriste suvremene komunikacijske uredaje 1 internetske aplikacije u medusobnoj interakciji.
1.4. Metodologija istraZivanja

e Analiza domace i svjetske stru¢ne i znanstvene literature sa podrucja obrazovanja, marketinga
u obrazovanju, e - marketinga, e - marketinga u obrazovanju kao i Sire problematike
obrazovanja opc¢enito. Takoder, analiza domace i svjetske stru¢ne i znanstvene literature

vezano za ucenje putem interneta.

e Metoda indukcije, dedukcije, generalizacije, specijalizacije, klasifikacije, kompilacije i
deskriptivha metoda, primarno istrazivanje metodom anketnog upitnika (2 upitnika, jedan
anketni upitnik od 53 pitanja usmjeren prema studentima, drugi anketni upitnik od 52 pitanja
usmjeren prema nastavnom osoblju na navedenim institucijama poradi lakSeg razumijevanja

upitnika od strane ispitanika, te lakSe obrade podataka od strane autora ovog rada).

e Internetsko primarno empirijsko istrazivanje (internetska anketa) u svrhu prikupljanja
podataka o percepciji nastavnog osoblja i studenata vezano za ulogu i znaéenje svih oblika
znanja o moguénostima primjene suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija
koje posjeduje pojedinac i organizacija prema zahtjevima metodologije znanstvenog i stru¢nog

istrazivanja.
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e Ispitanici su studenti 2. i 3. godine preddiplomskog studija na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku, Prehrambeno tehnoloskom fakultetu u Osijeku, Strojarskom fakultetu u Slavonskom
Brodu, Veleucilistu u Vukovaru, Veleucilistu u Slavonskom Brodu, Veleucilistu u Pozegi, i na
Visokoj skoli za financije i pravo "Effectus", te Zagrebackoj Skoli akademije i managementa.
Anketni upitnici sadrzavaju 52 pitanja usmjerena prema nastavnicima na navedenim
visokoskolskim institucijama i 53 pitanja usmjerenih prema studentima na visokoskolskim
obrazovnim institucijama. Uzorak je namjerni prigodni.

Isto tako ispitanici su i nastavno osoblje na navedenim institucijama, ali naravno u manjem
broju jer logika istrazivanja nalaze nemoguc¢nost dolaska do istog broj¢anog uzorka u navedenoj
populaciji.

Anketni upitnik je proveden je na uzorku ispitanika od 474 studenata navedenih ustanova i 70

nastavnika navedenih institucija.

Istrazivanje koje je primijenjeno je kombinacija izvidajnog (eksplorativnog) istrazivanja
prikupljanjem sekundarnih podataka, primarnim jednokratnim istrazivanjem metodom 2
anketna upitnika, posebno prema studentima, a posebno prema nastavnicima na navedenim

ustanovama.
Uzorak koji je koristen na ciljanoj grupi studenata je namjerni prigodni, kao i kod ciljane
skupine nastavnog osoblja na navedenim institucijama.

1.5. Ocekivani znanstveni doprinos

U teorijskom smislu ocekivani doprinos ekonomskoj znanosti mogao bi se ocitovati u

sljede¢em:
(1) u razvoju znanstvene misli o znacaju informacijskog drustva u drustvu znanja;

(2) u razvoju znanstvenih saznanja o primjeni tradicionalnog i digitalnog marketinga u
akademskoj zajednici, marketinskom upravljanju u akademskoj zajednici, te

sudionicima razmjenskog procesa u visokom obrazovanju;

(3) u prilogu svjetskoj i domacoj ekonomskoj, marketinskoj i informacijsko -
komunikacijskoj znanosti kroz empirijsko istrazivanje o koriStenju suvremenih

komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u akademskoj zajednici;
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(4) u prijedlozima marketinskih i menadzerskih aktivnosti koje bi mogle utjecati na
marketinske i menadzerske strategije u funkciji poboljSanja zadovoljstva sudionika u

nastavnom procesu u akademskoj zajednici.

U aplikativhom smislu ocekivani doprinos ekonomskoj znanosti mogao bi se izraziti u
kvalitetnijoj i S$iroj primjeni suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u
akademskoj zajednici. Rezultati ovih istraZzivanja mogu imati Siroku primjenu u strateSkom
marketinskom planiranju ustanova znanstvene zajednice i visokoobrazovnog sustava.
Navedene ustanove bi trebale prihvatiti suvremene komunikacijske uredaje i internetske
aplikacije u strateSkom marketin§kom planiranju i poslovanju opéenito, i nove mogucnosti i
perspektive koje se time otvaraju kao sastavni dio suvremenog marketinskog koncepta, te ga

kao takvog inkorporirati u svoju misiju, viziju i dugoro¢nu strategiju.

Medutim, teoretska razmatranja i dobiveni rezultati trebali bi i dijagnosticirati stanje
implementiranosti navedenog od strane svih subjekata unutar znanosti i visokoobrazovnog
sustava, pa tako 1 njegovih potencijalnih konzumenata, te im na takav na¢in ukazati na sve
prednosti koje suvremene internetske aplikacije i suvremeni komunikacijski uredaji omogucuju
jer se pretpostavlja kako se ovi elementi jo§ uvijek nedovoljno i neadekvatno Koriste u
planiranju i provedbi suvremenog nastavnog procesa. Slijedom toga, dobiveni rezultati bi
ukazali i potaknuli na mogucnost intenzivnijeg i Sofisticiranijeg koristenja navedenoga u

provodenju nastavnoga procesa.
1.6. Ogranicenja istrazivanja

Ogranicenja istrazivanja bi se mogla eksplicirati u dosta progresivnom i turbulentnom podrucju
predmeta istrazivanja, gdje bi se ¢ak moglo re¢i kako je podrucje predmeta istrazivanja
hiperkonkurentno, medutim dugotrajnim pra¢enjem sekundarnih podataka i ostalih empirijskih

istrazivanja, autor ovog rada je uspio konceptualizirati navedeno.

Takoder jedan od elemenata koji je ograniavao istraZivanje je 1 dugotrajnost prikupljanja
podataka. Primarni razlog za navedeno je bila pandemija koronavirusa (COVID - 19) gdje je u
trenutku plasiranja primarnog istrazivanja prema ispitanicima prvotno bila losa responzivnost
jer ispitanici jednostavno imaju odbojnost prema dugim anketnim upitnicima i u bilo kojem
trenutku mogu odustati od ispunjavanja anketnog upitnika, te je to prouzrokovalo daljnje

produljenje izrade ove doktorske disertacije. U trenutku plasiranja upitnika isto tako doslo je
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do zastoja protoka informacija, Sto zbog hakerskih napada na temeljnu infrastrukturu visokog i
ostalog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, §to zbog same zaguSenosti informacijsko -
komunikacijskih kanala jer su svi subjekti gospodarskog sustava opteretili internet, pa tako i
obrazovanje. Ovaj problem je rijeSen strpljivim c¢ekanjem 1 apeliranjem na ponovno
ispunjavanje online anketnih upitnika. Isto tako oba upitnika su imala dosta pitanja (53 i 52) sto
u pravilu uzrokuje odbojnost ispitanika, medutim kroz vrijeme su se dobili zeljeni odgovori kao
podloga za analizu i interpretaciju podataka i njihovo pretvaranje u informacije. Isto tako,
vezano ne samo za ovo istrazivanje, negoli i sva ostala, paradoksalno je kako postojanje
tehnologije koja prakticki sama obraduje podatke nitko ne shvaca ozbiljno i koristi njezine
benefite u smislu dobivanja brzih podataka u redovitim i izvanrednim situacijama. Isto tako
prema prvotnoj zamisli autora istrazivanje je trebalo biti provedeno i na Visokoj poslovnoj
Skoli Baltazar Adam Krceli¢, Ekonomskom fakultetu u Zagrebu odakle responzivnost nije
postojala, medutim s obzirom na postavljene hipoteze uzorak je bio i viSe negoli dovoljan i
aktualan za prihvacanje, ili odbijanje navedenih pretpostavki. Takoder, prema prvotnoj zamisli
autora istrazivanje je trebalo biti provedeno 1 na visokoobrazovnoj instituciji u inozemstvu,
Techschnische Universitdt Wien, medutim s obzirom na okolnosti poc¢etka pandemije vrlo je
teSko bilo uspostaviti kontakt sa navedenom institucijom i ispitanicima koji su se nalazili na
navedenoj ustanovi, medutim uzorak je proSiren na podrucje biotehnoloSkih znanosti na
Prehrambeno tehnoloski fakultet u Osijeku, tako da je istraZivanje provedeno u skladu sa
pretpostavljenim hipotezama. Takoder, u tijeku obrade podataka osnovano je SveuciliSte u
Slavonskom Brodu tako da je istrazivanje odradeno na 3 javna sveuciliSta sto je donijelo samo

prednost primarnom istrazivanju.
1.7. Kratki opis strukture rada

U uvodnom dijelu rada odredeni su predmet, ciljevi, metodologija 1 hipoteze istraZivanja.
Takoder, prikazan je i o€ekivani znanstveni doprinos u teoriji i praksi, te eventualna ogranicenja

istraZivanja.

Predmet istraZivanja doktorske disertacije je istraZivanje uloge znanja o koristenju suvremenih
internetskih aplikacija 1 suvremenih komunikacijskih uredaja pri stvaranju konkurentskih

prednosti subjekata koji djeluju u akademskoj zajednici.

U tome smislu odredeni su i glavni ciljevi istrazivanja od kojih je klju¢no definirati pojam

obrazovanja i njegov razvoj od klasi¢cnog obrazovanja do obrazovanja putem informacijsko
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komunikacijske tehnologije. U tu svrhu identificiran je utjecaj tehnoloskog razvoja na
poslovanje u sustavu obrazovanja, kao i determinirani novi obrazovni modeli u sve

progresivnijem i turbulentnijem okruzenju.

Pored konceptualizacije pojma obrazovanja drugi dio rada se osvrée na povijesno - drustvene
aspekte obrazovanja kroz prizmu razli¢itih perspektiva obrazovanja, obrazovanja u kontekstu
razvoja pojedinca i kontekstu razvoja drustva. Drugi dio rada se bavi 1 obrazovno - odgojnim
teorijama u odnosu na $kole misljenja o obrazovno - odgojnim teorijama sa naglaskom na
glavne pravce i discipline u kontekstu navedenoga. Kako je odgojno - obrazovni sustav
podlozan promjenama naglasak je stavljen i na reformiranje odgojno - obrazovnih sustava na
makrorazini, te su dane eksplikacije globalne obrazovne reforme, kao i reforme u tranzicijskim
zemljama kojima pripada i Republika Hrvatska. Takoder, reforma ne zahtijeva promjenu
obrazovanja samo u Sirem drustvenom kontekstu, negoli unutar sebe samog, te je u tome smislu

istaknuta vaznost teorije kurikuluma i kurikulumskog koncepta.

Treci dio rada obraduje obiljeZja sustava visokog obrazovanja i znanosti U Republici Hrvatskoj
sa naglaskom na reformu sustava unutar Republike Hrvatske. Kroz Strategiju razvoja
obrazovanja, znanosti i1 tehnologije je prikazan i Strateski okvir za digitalno sazrijevanje skola
i Skolskog sustava do 2030.g. Isto tako determinirana je i informacijska infrastruktura visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, kao i prostorni i informacijsko - komunikacijski resursi
visokih ucilista.

Cetvrti dio rada obraduje marketinsku koncepciju visokoobrazovnog sustava u e - okruzenju sa
naglaskom na glavne elemente koji su bitni za pozicioniranje institucije na trziStu kroz njihovu

identifikaciju 1 diverzifikaciju. Takoder promatra i elemente marketinskog spleta u e -

okruzenju.

Peti dio rada naglasava znacaj interneta u generiranju konkurentskih prednosti u akademskoj
zajednici, te predlaze konkretne obrazovne modele temeljene na informacijsko -

komunikacijskoj infrastrukturi.

U Sestom poglavlju analiticki se obraduju rezultati empirijskog istraZivanja na temelju

pretpostavljenih hipoteza, te se predlozene hipoteze prihvacaju, ili odbacuju.

Sedmo poglavlje daje moguée prijedloge unapredenja za buduca istrazivanja, eventualne

ogranic¢avajuce faktore i kritike.
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U zaklju¢nom dijelu rada iznose se misljenja, impresije, te se na osnovu njih kreira sukus

prethodno obradenih poglavlja.
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2. MarketinSki aspekti obrazovnog sustava

2.1. Povijesno - drustveno aspekti obrazovanja

"U uvjetima globalizacije i medunarodne utakmice problematika gospodarskog i drustvenog
razvoja postaje sve vaznijim predmetom rasprava u medunarodnim organizacijama koje se bave
razvojem, predmetom nacionalnih razvojnih politika, te znanstvenih istrazivanja razvoja. U
tome kontekstu promatra se razvojna uloga obrazovanja, tj. njegov moguci doprinos pojedinim
dimenzijama drustvenog razvoja". (Pastuovi¢, 2012., p. 19.) Neupitno je kako je razvojni
potencijal obrazovanja ogroman, gotovo presudan, te da razvojem znanosti i novih tehnologija
raste do mjere da se drzi jednom od glavnih poluga napretka. Drustvena vaznost obrazovanja i
odgoja uvjetuje drustveni i znanstveni interes za obrazovno - odgojnu djelatnost. Takav interes
posljednjih desetljeca je znatno pojacan uslijed svojevrsne krize obrazovanja i odgoja koja se
o¢ituje u njihovoj nedovoljnoj uéinkovitosti u postizanju gospodarskih, socijalnih, kulturnih i
psiholoskih ciljeva, te njithovom antagonistickom djelovanju. Kriza odgoja i obrazovanja
dovela je do njihova preispitivanja na nacionalnoj i internacionalnoj razini. "Jednoglasna je
ocjena razli¢itih tijela i organizacija kao §to su UNESCO (United Nations Educational,
Scientific, and Cultural Organization), Medunarodna organizacija rada (ILO), Svjetska banka
(WB), Organizacija za medunarodnu ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Vijece Europe,
Medunarodni savjet za obrazovanje odraslih (ICAE) i drugih kako je obrazovanje u razdoblju
nakon drugog svjetskog rata podbacilo u odnosu na razvojna ocekivanja ". (Pastuovi¢, 1999, p.
23.) Aspiracije koje su Sezdesetih godina proslog stoljeca bile potaknute otkri¢ima americkih
ekonomista koji se bave podruc¢jem obrazovanja vezano za doprinose obrazovnih investicija
gospodarskom rastu SAD - a nisu se ostvarile u zemljama koje su svoje gospodarsko zaostajanje
nastojale rijeSiti izdaSnim ulaganjem u edukaciju vlastitog stanovnistva. Outputi obrazovanja
se nisu na najbolji na¢in koristili u pojedinim podsustavima njegove okoline. Najobrazovaniji
ljudi napustali su takve sredine i odlazili iz zemalja u kojima su stekli kvalitetno visoko
obrazovanje 1 na taj nacin viSe pridonosili razvoju razvijenih negoli nerazvijenih zemalja. Ocito,
obrazovanje je tako snazno kontekstualizirano da njegovi ucinci ovise o sinergijskom
djelovanju ostalih dijelova druStva pa obrazovne reforme bez drustvenih ne ispunjavaju
ocekivanja. Takoder, konkretne eksplikacije nalazimo i1 u nezadovoljstvu stanjem u
obrazovanju, ali i odgoju, prosvjetne i svake druge javnosti, ucenika, studenata i roditelja kao i

u opéem nezadovoljstvu reformama kojima se obrazovanje nastojalo poboljSati, a prigovori
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javnosti i stru¢njaka se viSe odnose na stanje obrazovanja, negoli odgoja. Prema Pastuovicu
uzroci krize su identificirani i u "tradicionalnoj" skoli koja je pretendirala pripremiti u¢enike za
zivot u odraslosti, kao i na¢inu na koji je to nastojala postici. Takvo je o¢ekivanje bilo nestvarno
ve¢ zato jer se ritam drusStvenih i tehnoloskih promjena ubrzao do te mjere da je tzv. "poluzivot"
mnogih znanja u svome trajanju skra¢en na svega nekoliko godina. Pored navedenog, metode
obrazovanja i odgoja su zastarjele. Obrazovno - odgojna djelatnost se najsporije tehnoloski
modernizira od svih vaznih drustvenih djelatnosti, a obrazovna u¢inkovitost skolovanja je ve¢

iz toga razloga ispod potrebne razine. (Pastuovi¢, 1999)

Uslijed navedenih razloga sve se vise govorilo o "krizi obrazovanja™ koja uslijed svoje globalne
rasprostranjenosti poprima znacajke globalne krize. To je u radnim tijelima UNESCO - a
pokrenulo debatu o samim temeljima obrazovanja, te dovelo do redefinicije njegova koncepta.
Glavna konceptualna inovacija sastojala se u formuliranju ideje cjelozivotnog ucenja kao
odgovora na ubrzane tehnoloske, gospodarske, kulturoloske, ali i politicke promjene, a
navedeni koncept u sve vise zemalja postaje orijentacijom u razvoju nacionalno obrazovno -
odgojnih sustava. Promovirana je ideja kako treba ugiti cijeli Zivot premda se ne moze cijeli
zivot i¢1 u Skolu. Iz tog razloga se cjelozZivotno ucenje osim Skolovanjem (formalnim

obrazovanjem) ostvaruje pomoc¢u neformalnog i informalnog obrazovanja.

Koncepcija cjelozivotne edukacije plod je teorijskog elaboriranja problema edukacijske krize.
Daljnja operacionalizacija koncepcije zahtijevala je i zahtijeva primjenu spoznaja pojedinih
obrazovno - odgojnih znanosti. Tradicionalna pedagogija, kao preteZzito normativna i
deskriptivna disciplina, usmjerena u prvom redu problemima osnovnoskolskog odgoja i opceg
obrazovanja djece i mladih nije pridavala podjednaku pozornost svim segmentima
cjeloZivotnog obrazovanja 1 odgoja. Osim toga, kao viSe normativna negoli eksplanatorna
teorija, te viSe prakti¢na, negoli znanstvena disciplina, pedagogija je manje pozornosti
posvecivala istrazivanjima obrazovne i odgojne stvarnosti, te istrazivanju zakonitosti koje u toj
stvarnosti djeluju, a vise se bavila uputama o ciljevima (vrijednostima) kojima odgoj treba biti
usmjeren i na¢inima njegove provedbe. Andragogija, mlada sestra pedagogije, usredotocila se
pak na podrucje obrazovanja odraslih, na koje je pedagogija doduse pretendirala, ali ga stvarno
nije teorijski apsorbirala. Pritom se andragogija, u skladu sa svojim predmetom, bavila samo
doZivotnim obrazovanjem odraslih ljudi 1 osoba trece Zivotne dobi, a ne cjeloZivotnim

obrazovanjem i odgojem.
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Odatle potreba za sveobuhvatnom teorijom cjelozivotnog obrazovanja i odgoja koja bi
integrirala postojeca znanja o obrazovanju i odgoju osoba razli¢itih Zivotnih dobi. (Pastuovié,

1999, p. 25.)

Pored i izvan pedagogije, poCetkom dvadesetog stolje¢a pocele su se razvijati obrazovno -
odgojne znanosti proistekle iz drustvenih znanosti koje istrazuju obrazovanje i odgoj:
psihologija, sociologija, ekonomika i antropologija. Svaka od njih je istraZzivala neki vid
obrazovno - odgojne djelatnosti. Buduéi da je obrazovno - odgojna djelatnost sustav medusobno
povezanih dijelova i povezana je sa svim vaznim podsustavima drustvene okoline, potreba za
povezivanjem znanja proizvedenih u pojedinim znanostima o obrazovanju i odgoju u
integrativnu znanost o edukaciji bila je prisutna od njihovih samih pocetaka. Razvoj i

specijalizacija pojedinih edukacijskih znanosti tu su pri¢u samo pojacavali.

Kako pojedine edukacijske discipline (psihologija, ekonomika, sociologija, i antropologija
edukacije) istrazuju zakonitosti ostvarivanja samo jednog od nekoliko postoje¢ih ciljeva
edukacije, one ne mogu objasniti antagonistiCka djelovanja psiholoskih, gospodarskih,
politickih 1 kulturnih uc¢inaka edukacije i otkriti nac¢ine njihova optimiziranja. RjeSenje se
vidjelo u integrativnoj edukacijskoj znanosti koja istrazuje sve ciljeve obrazovanja i odgoja u
njihovom kombinacijsko - koordinacijskom meduodnosu u svrhu ostvarivanja sinergijskih
ucinaka obrazovanja i odgoja. Iz navedenih razloga obrazovno - odgojne discipline su se pocele
deklarirati, a u odredenoj mjeri i ponasati integrativno, osobito pedagogija i sociologija
obrazovanja i odgoja. Medutim, dometi navedenoga su bili ograniceni. Pedagogija je uglavnom
ostala "prakti¢nom teorijom”, premda je odredene znanstvene spoznaje pojedinih obrazovno -
odgojnih znanosti upotrijebila za vlastitu modernizaciju. Sociologija obrazovanja i odgoja vise
je znanstvena negoli prakti¢na teorija obrazovanja i odgoja, medutim nije dovoljno obuhvatna
jer je zbog same naravi svoga sociolos$kog interesa usredotoCena na istrazivanje odnosa
obrazovno - odgojnog sustava i njegove okoline, te na istraZivanje socioloskih vidova

funkcioniranja obrazovno - odgojnih organizacija. (Pastuovi¢, 1999, pp. 25. - 26.)

Tijekom Sezdesetih i sedamdesetih godina proSlog stoljeca filozofi znanosti u Americi 1
Australiji utemeljuju edukologiju. Prema prvotnom konceptu edukologija je bila sustav znanja
o obrazovanju i odgoju nastalih u okviru pojedinacnih analitickih, normativnih i empirijskih
edukacijskih disciplina. Tek kasnije edukologija se razvija kao transdisciplina koja proizvodi

novo znanje koja stvara novo znanje o obrazovanju 1 odgoju. Zbog naglasene

25



viSedisciplinarnosti 1 transdisciplinarnosti edukoloski se pristup moze smatrati novom
paradigmom u istrazivanju obrazovanja i odgoja jer na novi nacin osvjetljava obrazovno -
odgojne pojave i poboljsava medusobno razumijevanje i suradnju istrazivaca edukacije iz
razli¢itih druStvenih znanosti. Prema Hrvatskom leksikonu edukologija je opéa znanost o
odgoju, njegovim ciljevima, zadacama, metodama i organizaciji.

http://www.hrleksikon.info/definicija/edukologija.html (Pristup: 31 - 07 - 2014). Edukoloski

koncept usustavljuje znanja 0 obrazovanju i odgoju koja pripadaju razli¢itim vrstama teorija,
odnosno razli¢itim edukacijskom znanostima, te stoga moZe posluziti kao konceptualna
osnovica za razvoj integrativne znanosti o cjelozivotnom odgoju 1 obrazovanju. Edukoloska
matrica omogucava sistematiziranje znanja o bilo kojem problemu edukacije, pa tako i o

cjelozivotnom obrazovanju i odgoju.

U edukoloskom se sustavu znanja o obrazovanju i odgoju dijele na analiticka, normativna 1
empirijska. AnalitiC¢ka znanja tvore analiticka filozofija odgoja, povijest obrazovanja i znanost
0 obrazovnom pravu. Normativna znanja tvori normativna filozofija odgoja. Empirijska znanja
se dijele na znanstvena i prakti¢na, ili primijenjena. Obrazovno - odgojne znanosti istrazuju
zakonitosti obrazovanja i odgoja, a obrazovno - odgojna praksiologija ih primjenjuje pri
formuliranju prosvjetne politike, upravljanju i reformiranju obrazovno - odgojnih sustava i u
neposrednoj praksi obrazovanja i odgajanja djece, mladih i odraslih. (Pastuovi¢, 1999, pp. 26.
- 27))

Znanstvena edukologija, kao dio empirijske edukologije, obuhva¢a temeljne obrazovno -
odgojne znanstveno oformljene teorije: psihologiju, sociologiju, ekonomiku i antropologiju

obrazovanja i odgoja.

Prakti¢na edukologija obuhvaca primijenjene znanosti o obrazovanju i odgoju: politicku

praksiologiju edukacije i praksiologiju obrazovanja i odgoja.

Politicka praksiologija obrazovanja i odgoja primjenjuje spoznaje sociologije i ekonomike
obrazovanja, te organizacijske teorije na makrorazini obrazovno - odgojnog sustava. Tvore je
primjenjena znanja o formuliranju 1 vodenju prosvjetne politike, odnosno znanja o planiranju,

upravljanju i reformiranju obrazovno - odgojnih sustava.

Praksiologija obrazovanja i odgoja primjenjuje znanstvena znanja o obrazovanju i odgoju na
mikro razini obrazovno - odgojnog sustava. To su znanja o primjeni zakonitosti otkrivenih u

znanstvenoj edukologiji (u prvom redu psihologiji i sociologiji obrazovanja i odgoja) u praksi
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obrazovanja i odgoja. To su znanja o pripremanju, izvodenju i vrednovanju obrazovno -
odgojnih procesa, tj. znanja o pojedinim elementima kurikulumskog sustava. (Pastuovi¢, 1999,
pp. 26. - 27.)

2.2. Konceptualizacija osnovnih pojmova

Obrazovanje moze biti promatrano kao povijesna i drustvena kategorija, kao proces drustvenog
djelovanja i kao sama institucija. Ono je u direktnoj vezi sa razinom razvoja znanosti i tehnike,
sa ideologijom koja u obrazovanje ugraduje razne ciljeve, kao 1 sa politickim uredenjem nekog
drustva. Uloga obrazovanja nije samo odrazavati druStvene vrijednosti, negoli 1 razviti
racionalnost i izbjeéi iracionalne, i stoga represivne drustvene utjecaje. (Zitinski - Solji¢, M;,
2005., p. 81.) Kroz povijest, nadogradivala su se tri smjera obrazovanja, i to: razvoj
kompetencija pojedinaca, osposobljavanje za funkcije Zivota, te Cuvanje, prenosenje i koristenje
duhovnih, kulturnih, znanstvenih i empirijskih znanja i iskustava ¢ovjeka. Obrazovanje u kojem
je aktivnost ucenika joS§ uvijek sporedan Cinitelj ne postize Zeljene ciljeve, a nedovoljna
pripremljenost uCenika za daljnji nastavak Skolovanja i nesnalazenje u Zivotnim situacijama

postaje klju¢ni problem danasnjice.

Vezano za pojam obrazovanja s kojim se danas susre¢emo u svakodnevnim razgovorima, kako
u pedagoskim, tako 1 u drustvenim krugovima, s obzirom na koncepciju sustava obrazovanja u
Republici Hrvatskoj, uvijek je bilo aktualno pitanje, a i danas, $to se pod pojmom obrazovanje
zapravo podrazumijeva i zahtijeva. Cinjeni¢no stanje je takvo da je ono uvijek povezano sa
procesom ucenja i kona¢nim primjenjivim znanjem. Mnogi kritiCari danaSnjeg obrazovnog

procesa i1 Skolovanja uopce, isticu kako je:

e obvezno $kolovanje jo§ uvijek obiljeZzeno krutim razredno - predmetnim - satnim sustavom;

e nastava previsSe orijentirana na rad ucitelja i realizaciju Skolskog programa;

e nacin ocjenjivanja neprimjeren;

e sadrzaj nastavnih predmeta daleko od suvremenog zZivota;

e kurikulum pretezak za znatan dio $kolske populacije. (Vidulin-Orbani¢, 2007, pp. 57. - 58.)

Medutim, zanemarivsi kritike, uzimaju¢i u obzir pojam obrazovanja prema nekim rje¢nicima

hrvatskog jezika se govori kako je to rezultat procesa stjecanja znanja, naobrazba, izobrazba.
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Wikipedia govori kako obrazovanje kao pojam ima viSestruka znaCenja, te da se njime
podrazumijeva ustanova, proces, sadrzaj i rezultat organiziranog i / ili slu¢ajnog ucenja u
funkciji razvoja razli¢itih kognitivnih sposobnosti, kao i stjecanja raznovrsnih znanja, vjestina,
umije¢a 1 navika kao primjerice Citanje, pisanje, racunanje ili opée znanje o fizickom,

drustvenom i gospodarstvenom okruzenju (Anon., n.d.).

Obrazovanje se danas promatra kao jedan od Ccinitelja razvoja. Kako bi §to produktivnije
razmotrili odnos obrazovanja i razvoja ponajprije je potrebno definirati pojmove obrazovanja i
pojmove razvoja. Edukacija (lat. educatio) - odgajanje, odgoj, obrazovanje je pohrvaéeni
internacionalizam koji obuhvaéa i obrazovanje i odgoj. Medutim kada se rije¢ edukacija Zeli
zamijeniti jednom hrvatskom rije¢ju onda se u op¢oj javnosti, zakonodavstvu i akademskoj
javnosti prednost daje obrazovanju , a ne odgoju. Terminoloska prednost obrazovanja kao viseg
rodnog pojma pred odgojem je u tome Sto obrazovanje podrazumijeva formiranje obraza
(osobnosti), a ukljucuje kognitivno, afektivno i motivativno podrucje li¢nosti. Isto tako
terminoloska prednost obrazovanja nad odgojem kao Sirim pojmom proizlazi i iz toga §to je
edukacija (osim predSkolske edukacije) kao cjelozivotni proces u vecoj mjeri ispunjena
obrazovnom, negoli odgojnom komponentom. Zbog navedenog ¢e se u radu kao hrvatska
istoznac¢nica edukacije rabiti naziv obrazovanje, a 0dgoj samo onda kada se njime zeli oznaciti

organizirano afektivno ucenje (organizirano ucenje vrijednosti, stavova i navika).

Nadalje u tekstu ¢e se navesti temeljni edukoloSki pojmovi nuzni za razumijevanje odnosa

obrazovanja i razvoja:

e Ucenje je najsiri edukoloski pojam. Ucenje je psihicki proces kojim osoba mijena pojedine
vlastite osobine uz pomo¢ vlastitih kognitivnih 1 Cuvstvenih procesa. Ucenje moZe biti
namjerno, ili organizirano i neorganizirano kad ga osoba nije svjesna. Namjerno (organizirano)

ucenje je edukacija. Nenamjerno ucenje je iskustveno ucenje.

e Obrazovanje je organizirano ucenje znanja i psihomotornih vjestina, te razvoj onih
sposobnosti pomocu kojih se odvija njihovo ucenje. Obrazovanje se odvija pomoc¢u kognitivnih
procesa (percepcija, misljenje 1 pamcéenje) pa se stoga obrazovanje naziva kognitivhim
ucenjem. Koncept obrazovanja ukljucuje i izobrazbu kao poseban oblik obrazovanja.

Modificirano prema: (Pastuovié¢, 2012., pp. 25. - 26.)
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e |zobrazba je poseban oblik obrazovanja. Ona predstavlja organizirano uc¢enje neposredno
primjenjivih znanja i vjestina koja osposobljavaju pojedinca za uspjesno obavljanje pojedinih
specificnih profesionalnih i neprofesionalnih zadataka. Izobrazba u ovom smislu se moze
odnositi na bilo koju vrstu ljudske djelatnosti. Prema navedenome sadrzaji izobrazbe se

razlikuju od opéeg obrazovanja koje ima vecu, ali manje vidljivu transfernu vrijednost.

e Naobrazba je rezultat formalnog obrazovanja, a manje neformalnog obrazovanja i
informalnog uc¢enja. Naobrazba je rezultat obrazovnog procesa, a covjek velike naobrazbe je

naobrazen, ali je jednako tako tocno kada kaZzemo da je obrazovan.

e Odgoj je proces izgradivanja i oblikovanja ljudskog bi¢a sa svim njegovim tjelesnim,

intelektualnim, moralnim i radnim osobinama (Tomasovi¢, 2010).

Odgoj je organizirano ucenje vrijednosti, stavova 1 navika. Navedene osobine se uce vise uz
pomo¢ C¢uvstvenih, negoli kognitivnih procesa pa se odgoj zapravo naziva organiziranim

afektivnim ucenjem.

Prema stupnju organiziranosti obrazovanje moze biti formalno, neformalno i informalno,
Navedeni oblici edukacije operativno su definirani u Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji

obrazovanja od strane UNESCO - a 1997.

e Formalno obrazovanje: izvodi se prema programima koje je odobrilo Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta radi stjecanja stru¢nih znanja, vjeStina i sposobnosti, te vodi ka stjecanju

javno priznatog stupnja obrazovanja.

eNeformalno obrazovanje: sastoji se od strukturiranin programa usmjerenih na
osposobljavanje za rad, razli¢ite socijalne aktivnosti, te osobni razvoj. Provodi se neovisno od
formalnog obrazovanja u razli¢itim ustanovama (za obrazovanje odraslih, trgovackim
druStvima, nevladinim organizacijama, sindikatima i dr.) 1 obi¢no ne vodi ka stjecanju javno

priznate diplome.

e Informalno obrazovanje: u kojem osoba uci iz iskustva i izvora koji se nalaze u njenoj
okolini, Sto ne mora biti svjestan proces. Ono se ostvaruje povecanom dostupnoscu knjiga,
Casopisa, novina, filmova, a posebice putem interneta i komunikacijske tehnologije i medija
koji omogucuju samoobrazovanje. Pri tome informalno obrazovanje obuhvaca dva podoblika:
samoobrazovanje i iskustveno u¢enje. Samoobrazovanje (self - organised learning) je namjerno
i svjesno ucenje pojedinca bez organizirane pomo¢i drugih ljudi. Vezano za znacajku svjesnosti
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i namjernosti razlikuje se od iskustvenog ucenja (experiental learning). Dvojako znaenje
informalnog ucenja nije u skladu sa terminoloskim pravilom kako jedan oznacitelj ima samo
jedno znacenje, te se u ovom smislu pod informalnim uc¢enjem smatra samo iskustveno ucenje
(experiental learning). Premda iskustveno ucenje nije obuhvaceno konceptom edukacije o
njemu je potrebno voditi raCuna u procesu organiziranog ucenja jer njegovi rezultati mogu
podupirati, ili poniStavati u¢inke organiziranog u¢enja. Ono je vise prisutno u odgoju, pogotovo
u afektivnom ucenju odraslih koji dozivotno uce vrijednosti, stavove, navike unutar sustava
izvanodgojne socijalizacije. Takoder, istrazivaci cjeloZivotnog ucenja procjenjuju kako se 75
% ljudskog ucenja tijekom Zivota odvija putem informalnog ucenja, te ono zbog toga

predstavlja dio sustava cjelozivotnog ucenja.

Nenamjerno, ili iskustveno ucenje (experiental learning, learning by doing, incidental
learning) se odvija spontano, te se dogada u razli¢itim Zivotnim situacijama, u obitelji, skoli,
na radnom mjestu i sl.. Premda osoba u takvim situacijama ne sudjeluje kako bi nesto naucila
ona ipak u njima stjece razliita znanja, vjestine, navike, vrijednosti i stavove. Takve osobine
su stecene participacijom u razli¢itim zivotnim situacijama, te se nazivaju iskustvom.
Sudjelovanje u navedenim situacijama nije motivirano uc¢enjem negoli potrebom postizanja
razli¢itih ciljeva. Iskustvenim u¢enjem se stjecu ne samo profesionalne vjestine, negoli i nove

vrijednosti i navike.

Socijalizacija je organizirano i neorganizirano afektivno ucenje (ucenje vrijednosti, stavova,
navika). Organizirano afektivno ucenje je odgoj. Neorganizirano afektivno ucenje je iskustveno
afektivno uéenje. U tom smislu socijalizacija je Siri pojam od odgoja, ona ukljuéuje odgoj, ali
1 iskustveno ucenje vrijednosti stavova i navika, a sam koncept socijalizacije se odreduje kao
proces organiziranog i iskustvenog ucenja sadrzaja u kojima prevladavaju afektivna i ponasajna

sastavnica nad kognitivnom. Vrste obrazovanja mozemo vidjeti na sljedecoj slici.
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Slika 1 - Temeljni edukoloski koncepti i njihov odnos (Pastuovi¢, 2012:29)
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2.2.1. Obrazovanje vs razvoj

Odnos obrazovanja i razvoja, konkretnije djelovanja obrazovanja na razvoj je posljednjih
desetljeca vruc¢a tema vezano za promisljanja o strategijama domaceg i medunarodnog razvoja.
Otkad su ekonomisti koji se bave podruc¢jem obrazovanja Sezdesetih godina proslog stoljeca
egzaktnim ekonometrijskom metodama izmijerili doprinos investicija u obrazovanje
ekonomskom razvoju SAD - a, te tako utemeljili novu znanost, ekonomiku obrazovanja, mnoge
su zemlje povecale izdvajanja proracunskih sredstava za potrebe obrazovanja kako bi ubrzale
vlastiti razvoj, ako ne i sustigle razvijeni svijet. lako se takva ocekivanja nisu ostvarila, nije
dovedeno u pitanje razumijevanje razvoja u gospodarskom smislu i obrazovanja kao njegova
vazna Cinitelja. Koncept razvoja je od tada evoluirao u smislu njegovoga prosirenja na druge
aspekte, medutim ostalo je otvoreno niz pitanja vezano za odnos obrazovanja i razvoja u smislu
konceptualnih i operativnih pitanja. U prvome redu ostalo je otvoreno pitanje vezano za
jednozna¢no odredenje samog koncepta razvoja, tj. Kriterija razvijenosti i problem mjerenja
stupnja razvijenosti i tempa procesa razvoja. Medutim neosporno je kako je obrazovanje

najproduktivnija razvojna investicija, naro¢ito u druStvu znanja i znanja utemeljenog na
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gospodarstvu. Ipak, sam koncept razvoja je i dalje ostao nejasan, ili u najmanju ruku viseznacan.
Takoder, konfuzna situacija se deSava i sa konceptom obrazovanja kao faktorom razvoja.
Polemika vezana za utjecaj obrazovanja na razvoj, a naroc¢ito na formuliranje i uéinkovito
vodenje obrazovne politike pretpostavlja rjeSavanje takve situacije odredenom kategorijalnom

analizom koja bi trebala biti usmjerena na sljedeca pitanja:
e Sto je razvoj, odnosno napredak?

e Sto se obrazovanjem razvija, tj. koja su glavna podruéja razvoja na koja se obrazovanjem

nastoji djelovati?

e Kakvim se obrazovanjem, odnosno kojim oblicima u¢enja najefikasnije djeluje na pojedina

podrucja?

Razli¢itim razvojnim studijama je dokazano kako postoji viSe podrucja razvoja, te da ga nije
opravdano samo ogranicCiti na ekonomski razvoj, konceptualno 1 prakti¢ki. U tom smislu javlja
se pojam drusStvenog razvoja kao Sireg multidimenzijskog koncepta koji pored ekonomskog
aspekta ukljucuje i politicku, sociokulturnu i ekolosku dimenziju razvoja. Iz navedenih razloga
koncept razvoja je predmet multidisciplinarnih istrazivanja. Takoder, potrebno je shvatiti kako
se razli¢ite dimenzije razvoja nalaze u medudjelovanju 1 da ih nije produktivno istrazivati
neovisno jedna o drugoj, te je u tom smislu najproduktivnija transdisciplinarna teorija razvoja.
Isto tako potrebno je razlikovati rast i razvoj, te da kvantitativni rast ne mora nuzno znaciti
razvoj. Sedamdesetih godina pojavljuje se koncepcija integralnog razvoja usmjerenog na
zadovoljavanje ljudskih potreba (man - centered development), tj. kvalitetu zivota kao svrhu
razvoja 1 koncept odrzivog razvoja. NajceS¢e citirana definicija odrzivog razvoja svakako je
ona iz izvjes$¢a Brundtlandske komisije iz 1987.¢. koja odrzivi razvoj opisuje kao: proces
promjena u kojemu su iskoriStavanje resursa, smjer ulaganja, orijentacija tehnickog razvoja i
institucionalne promjene u medusobnom skladu i omogucavaju ispunjavanje potreba i
ocekivanja sadasnjih 1 buducih generacija, koja je prihvatljiva sa filozofskog gledista. Tijekom
godina interesi medunarodnih financijskih institucija, a narocito Svjetske banke ideju odrzivog
razvitka priblizile su ekonomistima koja se zalaZze za pristup koji odrZivost vidi kao opcu
mogucénost za stvaranje blagostanja, te integrira ekonomsku, ekolosku i drustvenu dimenziju
kao tri naizgled suprotstavljena aspekta odrzivosti. (Kordej De - Villa; Stubbs, Paul; Sumpor,
Marijana, 2009.)
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Bez obzira na prihvacene uvide u razvojne fenomene ne moze se govoriti o tome kako postoji
opceprihvacena teorija razvoja, a sam koncept razvoja je i dalje otvoreni pojam podlozan
multidisciplinarnom teorijskom preispitivanju i redefiniranju. Pored ekonomske znanosti
krupne doprinose razumijevanju razvoja dala je sociologija razvoja nastala primjenom
funkcionalisticke i1 konfliktne istrazivacke paradigme na fenomen razvoja. VVezano za razvoj
psihologija smatra kako je sredi$nje razvojno pitanje razvoj samog subjekta razvoja, tj. osobe

poradi ¢ije se kvalitete Zivota svi ostali razvoji 1 pokrecu.

Iz navedenoga se vidi kako vezano za pojam razvoja postoji vise pitanja, negoli odgovora. Kada
bi u navedenome kontekstu zeljeli pojasniti odnos obrazovanja i razvoja trebali bi racionalno
iskoristiti postojece znanje o razvoju kako bi detektirali smjerove za poboljSanje obrazovanja u
unapredivanju pojedinih razvoja kako god da oni bili oznaceni. Konstataciju Francisa Bacona,
engleskog povjesnicara, filozofa i preteCe moderne znanosti “znanje je moc¢" treba
konceptualizirati na na¢in da se razvojni potencijal obrazovanja moze detektirati 1 mjeriti. Bez

toga navedena konstatacija predstavlja samo puku frazu (Bacon, n.d.).

Govoreci o odnosu obrazovanja i razvoja temeljni problem je objasniti djelovanje obrazovanja
na razvoj osobe, 1 preko nje, na pojedine Cinitelje drustvenog razvoja. Ovdje je potrebno
povezati spoznaje razvojne psihologije sa spoznajama o ulozi i moguénostima djelovanja
pojedinca na pojedine dimenzije druStvenog razvoja jer ga se obrazovanjem za navedeno nastoji
osposobiti. Navedena otkrica su bitna poradi objasnjenja kako je obrazovanjem moguce
uspjesno doprinijeti razvoju osobe u smislu aktualizacije njezinih potencijala nevezano za
eksterne, prakticne posljedice toga razvoja, a 1 naravno radi shva¢anja vaznosti obrazovanja
vezano za povecanje sposobnosti ljudi za gospodarski i svaki drugi vid drustvenog razvoja.
Stoga je bitno koriStenje razli¢itih spoznaja iz podru¢ja drustvenih znanosti koje su bitne pri
otkrivanju poluga kojima obrazovanje djeluje na razvoj. Medutim, generalni je preduvijet
odredivanje dovoljno opcenite i prihvatljive koncepcije razvoja koja bi obuhvatila veéinu

razvojnih fenomena.

Analizom razli¢itih koncepata razvoja mozemo utvrditi da je razvoju razliCitih entiteta
zajedniC¢ko razumijevanje razvoja kao procesa njithove promjene, medutim ne bilo kakve, negoli
one kojom se jednostavnije strukture pretvaraju u sloZenije poradi njihovog uspjeSnijeg
funkcioniranja. Univerzalna neideoloska definicija razvoja koja obuhvac¢a promjene koje se

mogu smatrati razvojnima, bez obzira na vrstu razvoja bi bila slijede¢a: "Razvoj je proces
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promjene jednostavnije strukture u slozeniju Sto omogucuje djelotvornije funkcioniranje
odredenog entiteta (osobe, drustva, prirode). U tom okviru bi se razvoj osobe mogao odrediti

kao proces aktualizacije njezinih potencijala”. (Pastuovic, 2012., p. 33.)

Razvoj predstavlja napredak, a napredak se smatra nesto Sto je samo po sebi pozitivno i
pozeljno. Medutim mogli bi se zapitati zaSto razvijenost (veca slozenost neke strukture) treba
smatrati poZeljnom pa je iz toga razloga obrazovanjem treba podupirati? Zasto bi slozenije
drustvo bilo naprednije 1 zbog toga pozeljnije od manje sloZzenog, tj. manje razvijenog, ili tzv.
"primitivnog"” drustva? Jesu li "primitivna" drustva zbog svoje manje slozenosti uistinu

zaostala, tj. manje vrijedna od modernih (sloZenih) drustava?

Odgovori na postavljena pitanja ovise o tome §to se smatra svrhom razvoja. Svrha razvoja se
moze odrediti kao zajednicki, ili op¢éi cilj razli¢itih razvoja. Prevladavajuce je stajaliSte u
modernijim teorijama razvoja da on treba sluziti covjeku (man centered development) i
uspjeSnom zadovoljavanju njegovih potreba. U Deklaraciji iz Cocoyoca sredinom
sedamdesetih godina proSlog stolje¢a se navodi kako je primarna briga redefinirati ukupan
pojam razvoja, te da se ne treba bazirati na razvoj stvari, nego na razvoj ¢ovjeka. (UNEP, 2016)
Razvoj ne smije biti ograni¢en na zadovoljavanje osnovnih potreba. Postoje druge potrebe,
drugi ciljevi i druge vrijednosti. (Ghai, D. P., et al., 1979., p. 6.) TeoretiCari razvoja Aspen
instituta za humanisticka istrazivanja dijele potrebe na prvostupanjske (first - floor needs ) i
drugostupanjske (second - floor needs), ili na biofizicke i psihosocijalne pri ¢emu je
zadovoljavanje prvih neprijeporno za postizanje drugih. Navedene teorije korespondiraju sa
Maslowljevom hijerarhijom potreba koja je ujedno i najcitiranija teorija potreba, a po
navedenome autoru univerzalne ljudske potrebe se dijele na fizioloske potrebe, potrebe za
sigurnos$c¢u, drustvene potrebe, potrebe za postovanjem i potrebe za samoaktualizacijom (Slika
2). Iz toga proizlazi i svrha obrazovanja koja se sastoji u osposobljavanju ljudi za uspje$nije

zadovoljavanje potreba.

34



Slika 2 - Maslowljeva hijerarhija potreba (Bratko i Henich, 1996: 123)
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Delores smatra kako je aktualizacija potencijala svakog pojedinca u skladu sa temeljnim
humanistickim poslanjem obrazovanja 1 na¢elom jednakosti koje bi trebalo proZimati svaku
obrazovnu politiku, te da ono nema samo svrhu pukog osiguravanja kvalificirane radne
snage za gospodarstvo (Delors, et al., 1998). Frederico Mayor u govoru na medunarodnom
simpoziju "Sto se dogodilo sa razvojem" isti¢e kako proces razvoja prvenstveno mora
naciniti prostor za budenje potencijala bi¢a koja su i njegovi prvotni protagonisti i krajnji

cilj; ljudska bica, i to ne samo postojeca, negoli i ona koja ¢e sutra zivjeti na naSem planetu.

Devedesetih godina u okviru UN - ova programa za razvijenost Ujedinjenih naroda razvija
se tzv. indeks ljudskog razvoja (HDI - Human Development Index) kojim se pokuSava
operativno odrediti razvoj i razvijenost razli¢itih zemalja. HDI je kompozitan rezultat
ocekivane Zivotne dobi stanovniStva, njegove obrazovanosti i kupovne mo¢i, a sastoji se od
mjera socijalne 1 gospodarske dimenzije drusStva koje predstavljaju vazne cimbenike
kvalitete Zivota stanovnistva, ali ne i kvalitetu zivota kao takvu koja se prvenstveno odrazava
u zadovoljstvu ljudi. Navedeni indeks podrazumijeva uvjete zadovoljavanja samo nekih
vaznih potreba, ali ne svih, pogotovo onih samoostvaruju¢ih. Moglo bi se istaknuti kako je
HDI mjera razvijenosti sa "ljudskim licem" jer ipak predstavlja proSirenje koncepta razvoja
1 razvijenosti. Medutim HDI indeks nije posve valjanja mjera kvalitete Zivota $to se moze
vidjeti u odredenim zemljama koje imaju visoke postignute rezultate u pogledu zdravstvene
skrbi i obrazovanja, makar u pogledu izlaza, a nevezano za kvalitetu, npr. u zemljama poput

Kube koja ima nizak ekonomski standard, politicku represiju i sl. Navedeno zapravo govori
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koliko je HDI indeks relevantan indikator odrZivosti razvoja, a glavni mu je nedostatak ne
uklju¢ivanje moguénosti ostvarivanja vaznih ljudskih prava, tj. prava na ostvarivanje visih

ljudskih potreba, pored same ekonomske komponente koja se nalazi u njegovoj samoj srzi.

Razvijene zemlje i dalje nastoje ubrzati gospodarski rast, prvenstveno u cilju ostvarivanja
profita, a manje se baziraju na ljudska prava, okoli§ o cemu zapravo i ovisi i dobrobit ljudi i
kvaliteta njihova zivota. Medutim danas se ipak sve viSe pozornosti posvecuje
neekonomskim aspektima razvoja kao Ciniteljima kvalitete Zivota pa se 1 iz toga razloga sve
viSe ukomponiraju i u ciljeve edukacije. Oportuno tome u modernom konzumeristiCkom
drustvu, javnom mijenju, poslovnim i politickim krugovima jo$ uvijek prevladava misljenje
kako je gospodarski rast zemlje 1 materijalno blagostanje pojedinca najvazniji razvojni cilj.

Ovdje je zapravo vidljivo kako odnos izmedu materijalnog blagostanja i srece nije linearan.

Mnogi empirijski podaci potvrduju tezu o povezanosti materijalnog stanja i zadovoljstva
zivotom, te su stanovnici bogatijih zemalja u prosjeku zadovoljniji od stanovnika
siromasnijih zemalja. Medutim kao §to je navedeno u prethodnim re¢enicama, uzimajuc¢i u
obzir HDI indeks, podaci se ne bi trebali uzimati konkluzivno jer je ekonomsko blagostanje
zemlje povezano sa varijablama koje vjerojatno viSe utjeCu na zadovoljstvo od ekonomske
moc¢i. U obzir bi dakle trebalo uzeti i viSe potrebe koje ljude ¢ine zadovoljnijima. Kada bi
razmotrili navedene potrebe, dakle povezanost ekonomske moc¢i i sreCe unutar jedne
specifi¢ne kulture, ili nacionalnog gospodarstva u zemljama sa viSim zivotnim standardom
povecanje prihoda bi imalo zanemariv utjecaj na zadovoljstvo. Tako npr. Amerikanci nisu
bili nista sretniji 2000. godine, negoli 1957. godine premda se prihod prosjecne osobe vise
negoli udvostrucio, a sli¢ni podaci se mogu naci i u drugim razvijenim zemljama (Myers,
2000). Razloge navedene ¢injenice mozemo uvidjeti u ekonomskoj moc¢i navedenih zemalja

koja je Sezdesetih godina proslog stoljeca ionako odskakala od ostalih, manje razvijenih.

Uslijed navedenih ¢injenica u prethodnom pasusu moglo bi se zakljuciti kako siromastvo
doprinosi nezadovoljstvu ljudi, ali da isto tako niti ekonomski rast u razvijenim zemljama
ne doprinosi porastu njihova zadovoljstva. Ekonomski rast medutim pridonosi zagadenju
okolisa §to nije u skladu sa nacelom odrZivog razvitka, a i povecava jaz izmedu bogatih 1
siromas$nih zemalja §to na duZi rok implicira i ugroZavanje kvalitete Zivota i u razvijenim
zemljama. U tu svrhu razvijene zemlje bi trebale promijeniti ekonomske i druge nacine

suradnje sa nerazvijenima gdje se ne bi znatno smanjila, ili bi se ¢ak povecala razina
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zadovoljstva stanovniStva u razvijenim zemljama, a povecala bi se u nerazvijenima.
Smanjenje takvih razlika bi reduciralo medunarodnu napetost, a vjerojatno i doprinijelo
osmiSljavanju zivota bogatih koje bogatstvo nije usre¢ilo. Naravno pretpostavka za
navedeno je preuredenje drustvenih sustava u razvijenim zemljama i sustava medunarodnih

odnosa.

Osamdesetih godina prosloga stolje¢a polaze¢i od svrhe razumijevanja razvoja kao
unapredivanja kvalitete Zivota Sirgi je razradio sveobuhvatnu teoriju drustvenog razvoja
gdje govori kako stanovni$tvo razvijenih zemalja zadovoljava potrebe viSeg reda (socijalne
i samoostvarujuce), dok je karakteristika nize razvijenih zemalja zadovoljavanje potreba
nizeg reda od strane njihova stanovnistva (bioloske i potrebe za sigurnosc¢u) (Sirgy, 1986).
Njegov model identi¢an je modelu Maslowljeve teorije potreba, a razlika je u termino logiji

jer Maslow potrebe dijeli na prvostupanjske i drugostupanjske.

Iz svega navedenoga proizlazi kako je druStvo razvijenije Sto njegovi ¢lanovi kvalitetnije
zive, a same druStvene institucije moraju biti strukturirane na na¢in da omogucavaju
zadovoljavanje vertikale ljudskih potreba. Kako je ostvarenje vertikale ljudskih potreba
povezano sa gospodarskim razvojem koji bi trebao osigurati ostvarenje primarnih,
prvostupanjskih potreba, tzv. potreba nizeg reda, sa politickim, kulturnim 1 ekoloSkim
razvojem koji omogucava zadovoljavanje drugostupanjskih potreba, potreba viSeg reda,
vertikala ljudskih potreba bi trebala biti ostvarena na prihvatljiv naCin, a sami ljudi
zadovoljni "kvalitetom" Zivota. "U tom smislu je glavna obrazovna teleoloSka implikacija
navedene konceptualizacije razvoja slijede¢a: Ako je kvaliteta zivota krajnji cilj, tj. svrha
drustvenoga razvoja, a obrazovanje treba pridonositi razvoju, onda je unapredivanje
kvalitete Zivota krajnji cilj, odnosno svrha i samoga obrazovanja". (Pastuovi¢, 2012., p. 39.)
Takvo stajaliSte je naslo odjeka u deklariranim razvojnim politikama razvijenth OECD
zemalja gdje se govori kako je dobrobit $iri pojam od ekonomskog blagostanja, te se ona
prosiruje na konzumiranje ljudskih prava, zastitu od kriminala, ¢ist okoli$ i zdravlje. (OECD,

2001)

Mjerilo klasi¢nog obrazovanja je razvoj osobe koji se postiZze opéim obrazovanjem, dok su
u razvijenim zemljama sadrZaji obrazovanja razli¢ite kompetencije koje osposobljavaju
ljude prilagodbi globaliziranog, turbulentnog trzista, a ne razvoj osobe koja taj svijet kriticki

promislja. Obadvije paradigme obrazovanja se zauzimaju za "razvoj osobe" $to god on
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znacio pri cemu je realistiCnost takve proklamacije mnogo lakSe provjeriti kad je u pitanju

obrazovanje u suvremenosti, negoli u udaljenoj (idealiziranoj) proslosti.

Dosad prikazana stajali§ta o konceptu razvoja su u najboljem slucaju antropocentri¢na
smatrajuci kako je ¢ovjek superioran prirodi, te je njezin najvazniji i najvrjedniji dio, te kako
ima pravo upravljati florom, faunom i opcenito Zemljom. Takva koncepcija razvojem smatra
gospodarski rast i razvijenost mjere¢i ga bruto domaéim proizvodom, te je u suprotnosti sa
tzv. biocentriénom koncepcijom odrzivog razvoja zanemarujuci drustveni razvoj i stanje
prirodnog okoliSa, koncepcijom koja zagovara prava svih Zivih bic¢a, a ne samo covjeka kao
dominantne vrste. Dimenzije drustvenog razvoja i stanje prirodnog okoliSa u brzo rastu¢im
gospodarstvima se sve viSe uzimaju u obzir, ali se i dalje nalaze u drugom planu. Isto tako u
navedenim gospodarstvima se ne uzimaju u obzir kriteriji raspodjele dohotka prema
stanovniku, tip raspodjele nacionalnog bogatstva unutar zemlje, stanje ljudskih prava, prava
manjina i stanje prirodne sredine. Kada se i navedeni kriteriji uzimaju u obzir u smislu
doprinosa opéem dobru, pojam takvog dobra se similarizira sa op¢im dobrom ¢ovjeka na
racun drugih Zivotinjskih vrsta. Biocentricna koncepcija razvoja drzi kako je moralno
zagovarati prava svih zivih bi¢a, a uvazavanje prava svih ljudi implicira kako postojece
generacije nemaju pravo smanjivati izglede buducih na kvalitetan zivot. To dovodi do
afirmacije koncepta odrzivog razvoja koji je prethodno u radu spomenut kao koncepcija
integralnog razvoja usmjerenog na zadovoljavanje ljudskih potreba (man - centered
development). Pojam odrzZivog razvoja je jedna od najée$¢e upotrebljavanih sintagmi u
politickom 1 stru¢nom diskursu, te integrira ekonomsku, ekolosku i drustvenu dimenziju kao
tri naizgled suprotstavljena aspekta odrzivosti uvidjevsi tako mogucénost za stvaranje

blagostanja.

e Ekonomska odrzivost: zasniva se na zdravom i u¢inkovitom razvoju $to podrazumijeva
optimalno upravljanje resursima na na¢in da se njima mogu koristiti i buduce generacije.
Nacelo ekonomske odrzivosti vrednuje prirodni kapital (oskudne resurse; voda, Sume i ostale
prirodne resurse) u ¢ijoj zastiti moraju sudjelovati svi gospodarski subjekti. U tom smislu
posebnu pozornost se pridaje nematerijalnim resursima i ulaganju u njihovu kvalitetu na

¢emu je moguce zasnivati konkurentnost i dugoro¢ni razvoj;

e Ekoloska osvijeStenost: podrazumijeva preuzimanje odgovornosti za negativne

posljedice svojih aktivnosti. Osim optimalnog gospodarenja prirodnim resursima, obuhvaca
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i gospodarenje otpadom. Iako se to posebno ne istice, prihvacati nacela upravljanja okolisem,

znac¢li voditi i brigu o ljudskome zdravlju;

e Drustvena odgovornost: u najSirem smislu, odnosi se na cjelokupni raspon djelovanja
poduzeéa i na sve odnose koje poduzeée pri tome uspostavlja. Dakle, Sto neko poduzecée
proizvodi, kako pri tome utjece na okolis, kako zaposljava, osposobljava i utje¢e na razvoj
vlastitih ljudi, kako ulaze u drustvenu zajednicu i postuje ljudska i radna prava, kako kupuje
1 prodaje na trziStu odreduje ukupan utjecaj tog poduzeca na drustvo. Vrlo vazan segment
odrzivog razvoja odnosi se na zaposlenike, njihovo zadovoljstvo na radnom mjestu kao i

mogucnost cjelozivotne edukacije.

U razli¢itim razvojnim studijama pojam 1 koncept odrZivog razvoja je najceSce ostao na
razini deklarativnih konstatacija, te je izostalo njegovo operativno odredenje. Medutim svim
definicijama je zajedni€¢ko kako je odrZivi razvoj proces usmjeren prema takvom
zadovoljavanju potreba sadasnjih generacija koje nece ugroziti zadovoljavanje potreba
buducih generacija. Problem shvacanja navedene definicije navodi na ispitivanje nacina
kako takav razvoj osigurati. Kako pojedinci i skupine zadovoljavaju svoje potrebe djelujuéi
u drustvu uronjenom u prirodnu sredinu, potrebno je definirati drustvo i njegov odnos sa
prirodom u svrhu shvacanja nacina zadovoljavanja potreba i odrzivosti samog drustva i

potreba.

Najjednostavnija definicija drustva govori kako je ono cjelokupnost odnosa ljudi prema
prirodi i medusobnih odnosa ljudi (Mati¢, 1990). Njegove dimenzije se nalaze u
medusobnom medudjelovanju, a glavne dimenzije su gospodarstvo, politika, i kultura koja
pretpostavlja sociokulturni kapital koji se u prvom redu odnosi na vrijednosti, navike i
obiCaje stanovniStva. Djelovanja navedenih dimenzija su sinergijska, ali istovremeno i
antagonisticka i samim time odreduju smjer i dinamiku drustvenih promjena. Medutim, sve
do sedamdesetih godina prosloga stolje¢a stanje prirodnih resursa kao €initelja drustva i kao
ograniCavajuceg Cinitelja trajnoga razvoja se nije uzimalo u obzir, kao i njihova oskudnost,
te je iz toga razloga koncept odrzivog razvoja nastao tek kombinacijom rezultata iskustvenog
ucenja i znanstvenih istrazivanja. Uslijed navedenoga sve se viSe pocinje shvacati znacaj

drustvenoga razvoja.

Isto tako i sam drustveni razvoj bi trebao biti odrziv, te bi u tom smislu predstavljao

integrirani proces izgradnje ljudske sposobnosti u svrhu smanjivanja siromastva, stvaranja
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produktivne zaposljivosti 1 promoviranja drustvenog ujedinjenja. Takoder, vezano za
drustveni razvoj u navedenom smislu bi se trebalo voditi brigu i o odrzivoj potrosnji koja
dovodi do porasta ekonomskog blagostanja nacionalnog gospodarstva, razviti svjesnost o
promjeni potroSackih potreba poradi ekonomicnije 1 ekologicnije proizvodnje 1 zaStite
zdravlja ljudi 1 ostalih Zivih bica, te isto tako voditi brigu za okoliS. Sve navedeno bi dovelo

do trajnijeg 1 uspjesnijeg zadovoljavanja potreba.

Kako bi zadovoljili ¢itavu hijerarhiju potreba neprijeporno je obrazovanje. Ispunjavanjem
hijerarhije potreba smanjuje se pad kvalitete zivota, ili se povecava kvaliteta Zivota.
Dovodeci u meduodnos pojam kvalitete Zivota 1 pojam obrazovanja najvaznije pitanje koje
je potrebno razmotriti je pitanje kako se obrazovanjem djeluje na kvalitetu zivota. Nacelno
govoreci, pojedinac i drustvo se obrazovanjem osposobljavaju za efikasnije zadovoljavanje
potreba o kojima opet ovisi kvaliteta zivota. Medutim postavlja se pitanje da li
zadovoljavanje razli¢itih potreba ima iste posljedice na zadovoljstvo, ili nezadovoljstvo.
Uglavnom, sve dok temeljne potrebe u odredenoj mjeri nisu zadovoljene ne osjecaju se vise
potrebe, te one djeluju samo na smanjivanje nezadovoljstva, ali ne i na povecanje
zadovoljstva, ali samo u situacijama koje nisu prijeke za nuzno prezivljavanje. U skladu sa
navedenim obrazovanje na kvalitetu zivota djeluje dvojako. Prvotno, za zadovoljavanje
primarnih potreba ¢ime se smanjuje nezadovoljstvo 1 sprjecava pad kvalitete Zivota, a druga
stvar obrazovanjem se zadovoljavaju vise potrebe koje direktno povecavaju zadovoljstvo 1
kvalitetu zivota. Pri tome obrazovanje mora biti takvo da osposobljava pojedinca i drustvo
za obavljanje aktivnosti kojima se stvaraju uvjeti za samoostvarujuce djelovanje osobe , a
istodobno i samoostvarujuce u smislu aktualizacije viSih potencijala osobe i drustva. U kojoj
mjeri se takva osposobljenost moze posti¢i ovisi o sadrzajima obrazovanja, kvaliteti
obrazovanja i samoj nacionalno - obrazovnoj politici. Medutim u kojoj mjeri je nacionalno
- obrazovna politika prema tome usmjerena, te u kojoj se mjeri produkti obrazovanja

racionalno koriste ovisi o drustvenom, gospodarskom, pa 1 politickom kontekstu.

Takoder, ciljevi, sadrZaji i nacini izvodenja edukacije se znacajno razlikuju pa se i time
razlikuju 1 njezini uc€inci na kvalitetu Zivota. U nedemokratskim drustvima glavni cilj
edukacije je socijalizacija koja rezultira poslusnos¢u stanovnistva i stabilnosti poretka, te na
kra¢i rok manipuliraju¢i ¢injenicama uvjerava gradane da Zive u dobrom drustvu i na taj
nac¢in doprinosi njihovom zadovoljstvu. Takav odgoj i obrazovanje u npr. totalitarnim
drustvima mozZe biti iznenadujuce uspjesan, a sami gradani mogu postati zagovornici vlastite
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neravnopravnosti (primjerice u islamskim fundamentalistickim zemljama velik broj zena
diskriminaciju prihvaéa kao normalnu). Medutim, sama globalizacija reducira znacaj takvog
obrazovanja i odgoja. U demokratskim drustvima edukacijom se formira kriticna drustvena
svijest koja doprinosi nezadovoljstvu gradana postoje¢im stanjem i istovremeno usmjerava
njihovu aktivnost u smjeru pozitivnih promjena prema zadovoljavanju potreba viseg
hijerarhijskog ranga. Sama ukljucenost stanovniStva u sekundarno, tercijarno i druge oblike
neformalnog i informalnog obrazovanja djeluje na kvalitetu zivota i indirektno (npr.
profesionalnim osposobljavanjem Zena koje se jo$ uvijek smatraju marginaliziranim
skupinama na pojedinim podruc¢ja Zivota i djelovanja povecava se mogucnost njihove
zapoSljivosti 1 smanjuje njihova ekonomska i svaka druga ovisnost). Time se nadalje
smanjuje porast stanovniStva u zemljama sa brzorastu¢om populacijom, te se blagotvorno

djeluje na materijalno blagostanje, zdravlje 1 kvalitetu drusStvene infrastrukture.

Vezano za razli¢ita podrucja zivota, utjecaj obrazovanja na pojedinevo zadovoljstvo
zivotom nije u svim podrucjima jednak. Utjecaj obrazovanja je dakle veci govorimo li o
domeni percipiranog samoostvarenja 1 o razumijevanju prirodnih i1 drustvenih procesa.
Takoder, obrazovaniji ljudi su nezadovoljniji stanjem u druStvu, osjetljivi na druStvene
probleme 1 kriticni prema nacinu njihova rjeSavanja. Porast osjetljivosti na drusStvene
nepravde koji je uvjetovan uvidima u mehanizme drustvenog funkcioniranja 1 spoznajama
o ograni¢enim moguc¢nostima promjena frustrira obrazovane i socijalno osjetljive pojedince.
Na takav nacin obrazovanje viSe uvjetuje nezadovoljstvo, negoli zadovoljstvo. Nadalje,
obrazovaniji ljudi nezadovoljniji su vlastitim postignu¢ima na pojedinim podrucjima Zivota,
Sto je zapravo paradoksalno, iako su ona objektivno veca od postignuca slabije obrazovanih,
Sto je uzrokovano njihovom viSom razinom ocekivanja, te je njihova percepcija vlastitih
postignu¢a losija od miSljenja koje o svojim postignu¢éima imaju manje obrazovani.
Navedeno nam takoder govori kako obrazovanje ne mora nuzno dovesti do porasta

zadovoljstva, negoli ga moZe i smanjiti.

2.2.2. Ciljevi obrazovanja u kontekstu odnosa obrazovanja i okoline

Kako je obrazovanje organizirano (namjerno) prema odredenim ciljevima, upravljano
ucenje, problematika ciljeva obrazovanja je jedno od najvaznijih pitanja integrativne

znanosti o0 obrazovanju, odnosno znanosti 0 obrazovnim sustavima. Ciljevi obrazovanja bi
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zapravo trebali biti Zeljeni izlazi, ishodi i1 u€inci obrazovnog sustava, ¢ak i u slucaju kada

se ne ostvaruju u mjeri u Kojoj su zacrtani.

e lzlazi iz obrazovnog sustava - pod izlazima iz obrazovnog sustava misli se na
kvantitativni aspekt obrazovne produkcije izrazen brojem zavrSenih ucenika i studenata
pojedinih zanimanja i stupnjeva obrazovanja, odnosno brojem zavr$enih polaznika

odredenog oblika neformalnog obrazovanja u odredenom vremenu.

e Ishodi iz obrazovnog sustava - predstavljaju ostvarena kognitivna, psihomotorna i
afektivna postignuéa osoba koje se obrazuju i odgajaju. Ishodi su pokazatelji kvalitete
obrazovne produkcije definirane kao stupanj ostvarenja ciljeva ucenja. Kognitivni ciljevi
ucenja su znanja, psihomotorni ciljevi su psihomotorne vjestine, a afektivni ciljevi su
vrijednosti, stavovi i navike koje edukacijom treba usvojiti (nauciti). Kvaliteta edukacije se
ocituje u tome u kojoj su mjeri ostvareni ciljevi ucenja, a koji moraju biti tako definirani da

bi mogli mjeriti njihovu realizaciju.

e Ucdinci obrazovnog sustava - predstavljaju promjene u gospodarskoj, socijalnoj,
sociokulturnoj i prirodnoj okolini obrazovanja koje su rezultat promijenjenog ponasanja
ljudi pod utjecajem obrazovanja. U¢inci se ocituju u doprinosu obrazovanja gospodarskom
rastu i razvoju, demokratizaciji, ili stabilizaciji postoje¢eg drustvenog poretka, inkulturaciji

stanovnistva i njegovom odnosu prema zastiti i unapredivanju kvalitete prirodne sredine.

Zeljene ishode moZemo nazvati "unutarnjim ciljevima" edukacije, dok Zeljene uéinke
nazivamo "vanjskim ciljevima" edukacije. Unutarnji ciljevi predstavljaju promjene koje bi
se zbog edukacije trebale dogoditi unutar osobe koja uci, dok su vanjski ciljevi promjene u

okolini obrazovanja do kojih bi trebalo do¢i promijenjenim djelovanjem obrazovanih ljudi.

(Pastuovi¢, 2012, pp. 48. - 49.)

Unutarnji 1 vanjski ciljevi su medusobno isprepleteni, a unutarnji ciljevi ucenja zapravo
uvjetuju ostvarenje vanjskih ciljeva u€enja. Takoder, unutarnji ciljevi u€enja uvjetovani su
okolinom (npr. u Republici Hrvatskom zakonom je uredeno obvezno osnovno
osmogodiS$nje Skolovanje svakog pojedinca) pri ¢emu se u odredenoj mjeri vodi racuna o
unutarnjim razvojnim motivima osobe. Medutim, potrebe okoline i razvojne potrebe osobe
mogu biti u ve¢em, ili manjem raskoraku sto je bilo vidljivije u proslosti negoli danas kad
su djeca i1 odrasli bili prisiljeni obnaSati odredene zivotne uloge kako bi zadovoljili

primarne, a ne samoostvaruju¢e potrebe. Danas, u razvijenim druStvima, individualne i
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drustvene potrebe za obrazovanjem se nastoje uskladiti izborom zanimanja i profesionalne
karijere koja je u skladu sa sposobnostima i sklonostima pojedinca, te njihovom

orijentacijom.

Govoreci o ostvarenu ciljeva naglasili smo kako se vanjski ciljevi ne mogu ostvariti ako
nisu ostvareni unutarnji. Medutim i kad se unutarnji ostvare, ostvarenje vanjskih ciljeva
moze izostati ako se obrazovani ljudi u okolini obrazovanja neadekvatno i suboptimalno
koriste. Ako kvalitetni izlazi iz obrazovanja zbog slabe apsorpcione moc¢i gospodarstva
(nedostatka potraznje) i niskog sociokulturnog kapitala drustva ostaju neiskoristeni vanjska
djelotvornost obrazovanja je niska pa su ulaganja u obrazovanje ekonomski i socijalno

neisplativa.

Posljednjih desetljeca poboljsava se uskladenost unutarnjih i vanjskih ciljeva obrazovanja
kroz obrazovanje za nove kompetencije. "Kompetencija moze znaciti sposobnost, vjestinu,
mogucénost, strucnost, osposobljenost, talent, iskustvo, znanje, obavijeStenost, ovladavanje
ne¢im (znanjem iskustvom, vjeStinom 1 slicno)" (Jevti¢, 2012). Govore¢i o konceptu
obrazovanja za nove kompetencije sadrzaji uéenja se izvode iz zahtjeva koji proizlaze iz
uvjeta Zivota u suvremenom svijetu, a manje iz sistematike znanstvenih disciplina. Nadalje,
spominjaju¢i kompetencije, najznacajnije su kljuc¢ne, ili temeljne kompetencije koje su
potrebne svim ¢lanovima drusStva kao pretpostavka za obavljanje razli¢itih zadataka u
nepoznatim i nepredvidenim situacijama. Uslijed toga trebaju ih steci svi clanovi zajednice
Sto se osigurava uz pomo¢ kurikuluma obveznog opéeg obrazovanja koji je jednako
namijenjen svima Osposobljavaju¢i ljude za odredene kompetencije osigurava se
povezanost sadrzaja obrazovanja sa potrebama drustva ¢ime se smanjuje vjerojatnost da
usprkos kvalitetnim ishodima iz obrazovanja obrazovani ljudi nisu osposobljeni za Zivot u
drustvu. Reforme obrazovanja koje se danas provode se provode u vidu promjene
kurikuluma, tj. u vidu promjene obrazovnih sadrzaja. Promjena sadrzaja se vr$i prema
redefiniranim ciljevima uéenja, a ciljevi u€enja se izvode iz kompetencija koje su ljudima

potrebne za svladavanje Zivotnih situacija.

Gledajuc¢i u¢inke obrazovanja u Sirem kontekstu osobit naglasak stavlja se na okolinu jer se
vanjski ciljevi obrazovanja sastoje u Zeljenom djelovanju obrazovanja na pojedine
drustvene podsustave i na prirodni okolis. Moguée djelovanje obrazovanja na gospodarstvo,

politiku i kulturu je veliko. Ovo djelovanje naglaSava suvremeno glediste gdje znanje nije
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samo vrlina, negoli je i mo¢. Na navedenoj postavci se temelji obrazovni optimizam mnogih
medunarodnih organizacija koje se bave obrazovanjem i razvojem, medutim, kako bi se
ocekivanja ostvarila potrebno je realizirati takve obrazovne politike koje vode racuna o
uvjetima o kojima doprinos obrazovanja pojedinim aspektima drustvenog razvoja stvarno
ovisi. Takoder, doprinos obrazovanja pojedinim dimenzijama druStvenog razvoja nije
neogranicen i bezuvjetan. Ograni¢enja mogu biti unutarnja i vanjska. Vanjska proizlaze iz
obrazovne okoline (gospodarstvo, politika, sociokulturni kapital drustva, priroda), te iz
njihovog moguéeg antagonistickog djelovanja, dok unutarnja ovise o psihickim osobinama
ljudi koji uce, o njihovim sposobnostima, vrijednostima, stavovima, navikama, te kvaliteti

samog obrazovnog sustava.

2.3. Obrazovno - odgojne teorije u odnosu na $kole misljenja o

obrazovno odgojnim teorijama

Vec na prvi pogled primjetne su velike distinkcije u pogledima na znanost (i) 0 obrazovanju
1 odgoju izmedu kontinentalne Europe i zemalja engleskog govornog podrucja. Medutim,
postoje i velike razlike izmedu samih kontinentalnih zemalja poput Njemacke, Francuske i
srednjoeuropskih i isto¢noeuropskih zemalja. Iako je pedagogija, koja je u dosta zemalja
dominantna znanost o obrazovanju i odgoju, nastala u Njemackoj, obrazovno - odgojna
teorijska scena je i na tome podrucju pluralna. Za hrvatsku pedagogiju, koja se Zeli koristiti
iskustvom njemacke pedagogije, poznavanje razvojnih pravaca i1 problema njemacke

pedagogije postaje tim vaznije.

Usporedna analiza obrazovno - odgojnih teorija u razli¢itim zemljama je otezana stanjem
medunarodne znanstvene rasprave na tom podrucju koja je obiljezena nedovoljnom
uzajamnom informirano$¢u o aktualnim teorijskim pozicijama teoretiCara u drugim
zemljama. Rasprave o identitetu pedagogijske teorije u Njemackoj traju desetlje¢ima, a
teoretiCari iz drugih, pod navodnicima "opozicionistickih” zemalja engleskog govornog
podrucja uglavnom ignoriraju takve rasprave, a pedagogiju ne smatraju znanosc¢u, negoli u
najboljem sluc¢aju primijenjenom tehnoloskom disciplinom. S druge strane, njemacki
duhovnoznanstveni i socijalno - kriticki pedagozi negativno etiketiraju vlastitu tradiciju
empirijskih obrazovno - odgojnih znanosti, kao i onu u drugim zemljama "Zapada",
nazivajuci je pozitivistickom, ¢ime se dodatno komplicira dijalog o klju¢nim pitanjima

teorije obrazovanja i odgoja. Na nasim prostorima posljednjih ¢etrdesetak godina problem
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je uz navedene razloge bio i dodatno otezan znanstvenom zatvorenosc¢u i ideologizirano$céu

odgoja.
2.3.1. Njemacko govorno podrucje

Pedagoska teorijska tradicija njemackog kulturnog kruga je najstarija, te je znatno utjecala
na razvoj teorije obrazovanja i odgoja. Navedenom krugu pripada i Republika Hrvatska pa

¢emo razvoju navedene teorije posvetiti dublju pozornost.

Njemacko govorno podru¢je naglaSava razlikovanje vise razli¢itih pravaca u razvoju teorija

obrazovanja 1 odgoja od kojih su najvazniji:

e duhovnoznanstvena pedagogija,

e kriti¢ko - racionalna (empirijska) znanost o odgoju,
e kriticka znanost o odgoju.

Duhovnoznanstvena pedagogija je u proslom stoljeCu bila najutjecajnija teorija
obrazovanja i odgoja sve do Sezdesetih godina. Otac duhovnoznanstvene pedagogije je
Wilhelm Dilthey, otac suvremene duhovne teorije, a najznacajniji predstavnici su Nohl,
Litt, Spranger, Flitner, i Weniger. U srediStu ove teorije se nalazi ¢ovjek kao cjelovito,
voljno, osjecajno 1 djelatno bi¢e i sama odgojna zbilja, te pedagoski odnos pedagoga prema
toj zbilji. Navedena stvar bi pedagogiji trebala dati "znanstveni identitet” jer ostale
drustvene znanosti takve odnose ne istrazuju. Prema duhovnoznanstvenoj pedagogiji
praksa dominira nad teorijom, te ima dignitet sama po sebi, ali ne dominira u smislu davanja
prakticnih uputa, negoli u smislu boljeg razumijevanja prilika, a samim time i1 pedagoski
primjerenog ponasanja. Duhovnoznanstvena pedagogija je bila autonomna i zatvorena
disciplina, a Dilthey je "znanost o duhovnosti” jasno razgrani¢io od drugih znanosti drze¢i
kako se na covjeka zbog njegove posebnosti ne mogu primijeniti metode istrazivanja
kauzalnih odnosa, te da je zadatak duhovne znanosti razumijevanje smisla i znacenja
ljudskog djelovanja. Prodor empirijskih znanstvenih spoznaja Sezdesetih godina proslog
stolje¢a doveo je do propasti duhovnoznanstvene odgojne teorije i tzv. "realistickog
obrata". Socijalno kriticki orijentirana pedagogija pod utjecajem frankfurtske Skole
negativno je ocijenila odvojenost duhovnoznanstvene pedagogije od drustvenih zbivanja.
Pod takvim utjecajem duhovnoznanstvena odgojna teorija je evoluirala preuzimajuci
ideoloske kriti¢ke postavke i metode interdisciplinarnih empirijskih istrazivanja. Medutim,
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time je prestala biti duhovnoznanstvenom odgojnom teorijom u izvornom znacenju toga

pojma.

Kriti¢ko - racionalna (empirijska) znanost o odgoju nastoji se konceptualizirati kao
znanstvena u uzem znacenju te rijeci, tj. nastoji udovoljiti svim metodoloskim normama i
zahtjevima znanstvenosti: zahtjevu logicke konzistentnosti, mjerljivosti i empirijske
povijerljivosti, eksplanatornosti i zahtjevu za odsustvom moralnog sudenja. Takoder, vazno
je naglasiti kako kriticki racionalizam ne polazi naprosto od €injenica, negoli ¢injenice
povezuje u privremene teorije kojima se objaSnjavaju sloZene pojave, te ih stalno kriticki
provjerava kako bi se odstranili utvrdeni nedostatci. Time se teorija trajno usavr$ava, ili
odbacuje. "Kriti¢ki racionalizam smatra kako teorije nisu puka refleksija stvarnosti, negoli
su njezina racionalna interpretacija, tj. konstrukcija koja omoguéava razumijevanje,
predvidanje i djelovanje na realne pojave". (Pastuovi¢, 1999, pp. ,61.) Zbog navedenih
uvjeta znanstvenosti kojima kriti¢ko - racionalna teorija mora udovoljiti dolazi do suZavanja
istrazivanja na probleme koji su s obzirom na razvijenost istraZzivacke metodologije
prikladni za istrazivanje $to moze iskriviti poimanje predmeta istrazivanja i usporiti razvoj
teorije. Nadalje, zbog izbjegavanja vrijednosnog opredjeljivanja znanstveno orijentirani
istraziva¢i se ustruCavaju vrijednosno kvalificirati postojeu zbilju pa djeluju
nezainteresirano za njezino mijenjanje. Kako su primarne zadace znanosti opisivanje i
objasnjavanje realnosti istraziva¢i ostavljaju dojam ravnodusnosti prema primjeni
znanstvenih rezultata u praksi (empirijski istrazivaci drze kako je njihov kriticki odnos
prema stvarnosti ljudski samorazumljiv i da ga ne treba znanstveno demonstrirati).
Eksplicitni kriticki odnos prema drustvenoj zbilji koji nije oznaka kriticki - racionalne

empirijske znanosti o obrazovanju i odgoju glavna je karakteristika kriticke teorije odgoja.

Govore¢i o kritickoj znanosti o odgoju mozemo istaknuti kako je ona nastala na
osporavanju empirijske kriticko - racionalne teorije i autonomne duhovnoznanstvene

teorije. Kriticko odgojna teorija kriticno - racionalnoj teoriji prigovara slijedece stvari:

1. Svojevrsnu dogmati¢nost jer istrazuje samo ono Sto se moze empirijski provjeriti;
2. Neuvidavnost vlastite pristranosti koja se skriva iza metodoloske racionalnosti njezinih
istraZivanja;

3. Nepropitivanje druStvene uvjetovanosti vlastitih istraZivanja;
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4. Svojevrsni "konzervativizam™ jer istrazuje samo postojecu zbilju, a ne i utopijske

mogucénosti.

Kriticko - odgojna teorija polazi od drustvene uvjetovanosti prakse edukacije i teorijske
refleksije u njoj. Iz toga razloga odbacuje zahtjeve pedagoske autonomije i odsustva
vrijednosnog sudenja. Takoder, konkretna teorija smatra kako je nuzno istrazivati i
obznaniti manipulativnu ulogu odgoja i obrazovanja u drustvu, te joj se djelatno
suprotstaviti. U¢iteljima takoder treba objasniti ovisnost obrazovno - odgojnog djelovanja
o vladaju¢im druStvenim strukturama. Nadalje, vodeca druStveno - kriticka odgojna
vrednota je emancipacija ¢ime se omogucava razvoj i samoodredenje osobe. Kritika
postojece ideologije, definirane kao iskrivljene svijesti o drustvu, provodi se na temelju
vrijednosti koje proizlaze iz ideje emancipacije koja predstavlja gospodarske i politicke
slobode, pravdu, ljudsko dostojanstvo, napredak u nadzoru nad prirodom, socijalnu, drzavu,
kvalitetu zivota 1 sl. Odgojno - obrazovna praksa se mora podvr¢i konstruktivnoj kritici
kako bi se njome mijenjala drustvena stvarnost, a edukacija nije samo individualni, negoli
1 druStveni proces. Medutim, politizacija kriticke znanosti o odgoju U "SezdesetosmaSkom"
smjeru dokazala je nedostatke navedene teorijske orijentacije gdje se uvidjelo kako sve
obrazovno - odgojne pojave nije moguée objasniti njihovom drustvenom uvjetovanoséu
pogotovo ako se pri tome polazi od same ideoloske pozicije koja je iskljuciva. Stoga se
kriti¢ko obrazovno - odgojna teorija pokazala znanstveno neproduktivnom, a generirala je
1 snazan drustveni protupokret za odvracanje od marksisticki inspirirane kriticno -

emancipatorske obrazovno - odgojne orijentacije.

Po svojim osnovnim znac¢ajkama kriti¢ka teorija pripada normativno obrazovno - odgojnim
teorijama jer obrazovne 1 odgojne pojave istrazuje sa stajaliSta emancipatorskog
svjetonazora drze¢i ga nadmocnima ostalima. Kriticka druStvena znanost o odgoju ne
distancira se od empirijskih istrazivanja edukacije kao takvih, negoli ih ideoloski
pod¢injava 1 instrumentalizira. TeoretiCari kriticke znanosti o obrazovanju i odgoju
zagovaraju ideju emancipiranog pojedinca, odnosno drustva, a politicku ukljucenost vide
nuznom za brisanje granica izmedu znanja i akcije, teorije 1 prakse. Takvu druStvenu

kriti¢ku poziciju drZze nadmo¢nom empirijskom znanstvenom stajaliStu.
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2.3.2. Francusko govorno podrudje

U francuskom govornom podrudju (Francuska, Svicarska i valonski dio Belgije)
najutjecajniji teoretiCari obrazovanja i odgoja su psiholozi. Proucavajuéi razvoj djeteta i
individualne razlike izmedu djece polozili su temelje eksperimentalne pedagogije Sto je
zapravo eksperimentalna (razvojna) psihologija. Najznacajniji teoretiCari su Binet,
Flournoy, Claparede, Piaget i Mialaret. Piaget se bavio podru¢jem istrazivanja psiholoskih
problema koji imaju obrazovno - odgojne implikacije, a Mialaret se bavi interdisciplinarnim
istrazivanjima edukacijskih problema. Znanstveni status, predmet i metodologija
pedagogije se ne smatraju takvim konceptualnim problemom kao u Njemackoj. Takoder,
Piaget nijece neovisnost pedagogije od psihologije, a navedeno prividno proturjecje rjeSava
pozivom na interdisciplinarni pristup istrazivanju odgoja 1 obrazovanja koje ce
eksperimentalnoj psihologiji osigurati znanstveni status. Mialaret govori o edukacijskim
znanostima u mnozini navodec¢i niz disciplina koje se mogu etablirati u obrazovanje i odgoj.
Pri tome navedeni autor razlikuje obrazovno - odgojne znanosti (psihologiju, sociologiju,
ekonomiku, fiziologiju, filozofiju, povijest, etnologiju i dr.), od pedagogijskih znanosti kao
podskupa edukacijskih znanosti. Pedagogijske se znanosti bave metodama i tehnikama
poucavanja, programiranjem, evaluacijom obrazovanja i odgoja, komunikacijom u
obrazovno - odgojnom procesu i sliénim. Drugim rije¢ima, sadrzaj pedagogijskih znanosti
odgovara onome §to se u angloameri¢koj obrazovnoj - 0dgojnoj teoriji zove kurikulumski
sustav. (Mialaret, 1989) Takvo shvacanje pedagogijskih znanosti bolje odgovara konceptu
praksiologije edukacije (istrazuje sredstva za uspjesno obrazovno i odgojno djelovanje) u
sustavu empirijskih edukoloskih disciplina, negoli prakticnoj pedagogiji kako se razumijeva
U njemackom krugu. Takoder, Mialaret naglasava potrebu interdisciplinarnih i
transdisciplinarnih istrazivanja ¢ime zeli istaknuti posebnost obrazovno - odgojnih
istrazivanja koja daju doprinos znanosti i obrazovanju vezano za spoznaje koje su najvise

vezane za uvjete o kojima ovisi u¢inkovitost edukacije. (Mialaret, 1989)
2.3.3. Podrucje bivsih socijalistickih zemalja u srednjoj i isto¢noj Europi

U navedenoj skupini zemalja na ¢elu sa biv§im Sovjetskim savezom pedagogija je imala
drustveni prioritet medu obrazovno - odgojnim teorijama. Zbog ekstremne ideologiziranosti
edukacije empirijske drustvene znanosti poput psihologije i sociologije su izbjegavale

empirijska istrazivanja obrazovanja i odgoja kako bi izbjegle sukob sa sluzbenim "istinama"
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0 odgoju u kojem znanost nije imala nikakvih izgleda. Pedagogija je pak bila "zaduzena" za
proizvodnju novog socijalistickog ¢ovjeka Sto ilustrira Staljinova sintagma o pedagozima
kao "inzinjerima ljudskih dusa". Pedagogija je bila pozicionirana u okvir marksisticke
filozofije kojoj se pridavao znanstveni status, status svojevrsne "superznanosti” zbog
"nadmo¢nosti dijalekticko - materijalisticke metode". Medutim stvari su se dogadale samo
na deklarativnoj razini. Analizom raznih tekstova uoceno je kako je dio znanstveno
orijentiranih isto¢noeuropskih marksista upotrebljavao iste metode i istrazivacke postupke
kao i njihove nemarksisti¢ke kolege. Cak i viSe nego na zapadu veli¢aju se kibernetika,
matematicko 1 simboli¢ko modeliranje u drustvenim znanostima i upravljanju druStvenim
procesima pa bi analogno tome to trebalo biti moguce i u pedagoskoj znanosti. Medutim
sovjetska pedagogija nije korespondirala ni s Marxovim filozofiranjem, niti je primjenjivala
spoznaje sovjetske psihologije koja je na nekim podru¢jima dosezala svjetsku razinu.
Pedagogija je ispitivala potrebe drustva i na toj osnovi odredivala svojstva li¢nosti koja treba
razvijati u djeci 1 ono Sto ona trebaju uciti. Budué¢i da je trebala proizvesti "novog
socijalistickog Covjeka" takva pedagogija je bila zasi¢ena komunistickom ideologijom pa je

stoga bilo nemoguce odvajanje pedagogije od ideoloskog nadzora.

Navedeno se odrazilo i na pedagogije ostalih socijalistiCkih zemalja, pa tako 1 na

jugoslavensku pedagogiju poslije drugog svjetskog rata, osobito u prvom desetljecu.

Iako je pedagogija u biv§im socijalisticCkim zemljama bila normativno preskriptivna kao i u
drugim zemljama gdje se ona primjenjuje 1 postoji, njezina teorijska razina je bila niza nego
u zemljama zapada. Ona je pala na takvu razinu zbog strogog ideoloSkog nadzora i
nehumane kvalitete ideologije koju je morala promicati. Strogost ideoloskog nadzora (ne
samo u prosvjeti) uzrokovana je ocito precijenjenom ulogom odgoja u politickoj
socijalizaciji stanovniStva kao ¢initelja stabilizacije nedemokratskih poredaka. Razumije se
kako je svaki ideoloski nadzor nespojiv sa znanstvenim stvaralastvom, kao 1 svakim drugim,
te je to u zemljama pod navedenim naslovom glavni razlog degradacije pedagogije i
andragogije. Zbog navedenog, kao i zbog znanstvene izolacije od Zapada nije bilo prijenosa
znanstvenih spoznaja nastalih u krilu obrazovno - odgojnih znanosti na Zapadu (psihologije,
sociologije, ekonomike i antropologije edukacije). One su bile loSe etiketirane pa je time
primjena njihovih rezultata imala znacaj subverzivne, razorne, rusilacke djelatnosti, te su

bile favorizirane proizvodnje vlastitih ideja primjerene naravi drustvenog poretka.
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2.3.4. Englesko govorno podrucje

U engleskom govornom podruéju (Velika Britanija, SAD, Kanada, Australija) teorija
obrazovanja i odgoja razvijala se drugim smjerom negoli u onim zemljama u kojima je
etablirana pedagogija. Obrazovno - odgojne teorije su se razvijale unutar humanisti¢kih
znanosti i filozofije, a ne kao posebna "autonomna disciplina”. Teorijski je razvoj zacet

unutar filozofije, a znanstveni unutar psihologije.
2.3.4.1.Velika Britanija

Ovdje je prisutno nekoliko osnovnih gledanja na postojanje integrativne znanosti o

obrazovanju i odgoju.

Peters smatra kako niti je potrebno, niti je moguce pored postojecih edukacijskih znanosti
(psihologija, sociologija, antropologija i ekonomika obrazovanja i odgoja) i filozofije
ustrojiti integrativnu znanost o obrazovanju i odgoju jer su one naprosto iscrpile predmet
obrazovno - odgojnih istrazivanja. Takoder, naglasava kako su navedene discipline izrazito
raznorodne, te ih je nemogucée obuhvatiti jednom znanoS¢u, a niti istrazivaci mogu imati
toliki opseg znanja. 1z navedenih razloga obrazovanje i odgoj moze biti profesija, ali nikako

jedinstvena znanstvena disciplina. (Peters, 1966)

O’Conor razmatra jesu li postoje¢e obrazovno - odgojne teorije uistinu znanstvene i smatra
kako samo psihologija 1 sociologija zasluZzuju znanstveni status zbog svoje sposobnosti
objasnjavanja, te da se znanost o obrazovanju i odgoju sastoji u primjeni psiholoskih i
socioloskih spoznaja o edukacijskim situacijama. Takoder, on smatra kako vecina teorija u
navedenom podrucju ne udovoljava znanstvenim Kriterijima jer je vrijednosno opterecena, a
ne objaSnjava obrazovnu i odgojnu stvarnost, ali ne iskljucuje moguénost postojanja posebne

integrativne znanosti o obrazovanju i odgoju. (O' Connor, 1957)

Hirst zagovara prisutnost neznanstvenih vrijednosti u obrazovanju i odgoju jer bez njih nije
moguca prakticna aktivnost odgoja i obrazovanja. PoSto znanost o obrazovanju smatra
"praktiénom teorijom"” govori kako ona mora sadrzavati izvanznanstvene elemente,
metafizicke i religijske. Stoga, Hirst smatra da iako se takva teorija ne moze smatrati
znanstvenom je teorija koja ima prakti¢nu vrijednost. Modificirano prema: (Pastuovi,

1999)
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2.3.4.2.Sjedinjene Americke Drzave

Ovdje postoji niz raznolikih gledanja vezano za integrativnu teoriju obrazovanja i odgoja, a

moguce je izdvojiti 6 glavnih stajalista:
1. Posebna edukacijska znanost je neostvariva.

Scheffler u Velikoj Britaniji smatra kako je zamisao o posebnoj integrativnoj znanosti
obrazovanja 1 odgoja nepojmljiva, a sami teoretski termini koji se u postoje¢im edukacijskim
znanostima ne spominju i pojavljuju nisu dovoljni za stvaranje posebne discipline. Naime,
bitan kriterij postojanja neke znanosti je stvaranje znanstveno znacajnog "viska". (Scheffler,

1966)
2. Filozofija edukacije je opéa znanost o obrazovanju i odgoju.

U americkoj filozofiji postojala je jaka struja koja je postulirala kako je filozofija znanost,
te je u skladu s tim filozofija edukacije op¢a znanost o obrazovanju i odgoju. Takvo stajaliSte
zastupa miSljenje kako se filozofija moze definirati ¢ak kao opca teorija edukacije. Takva
stajaliSta izazivala su razli¢ite reakcije u rasponu od potpunog prihvacanja do potpunog
odbijanja u smislu je li filozofija edukacije identi¢na op¢oj filozofiji i o tome kakav je odnos

izmedu filozofije odgoja 1 edukacijske prakse.
3. Teorija obrazovanja i odgoja je posebna autonomna znanstvena disciplina.

Prema ovom stajalistu teorija obrazovanja i odgoja je neovisna o filozofiji i fundamentalnim
obrazovno - odgojnim disciplinama. Glavni razlog autonomnosti i jedinstvenosti vide u
posebnosti, slozenosti i vaznosti obrazovno - odgojne djelatnosti. Obrazovno - odgojnu
teoriju se smatra empirijskom disciplinom oslonjenom na temelje zajedni¢ke svim
druStvenim znanostima, medutim nije njihova puka primjena, te se ne moze razviti kao
paralela psihologiji, sociologiji, antropologiji i drugim obrazovno - odgojnim znanostima.
Takoder, autori govore kako je zadaca integrativne znanosti o obrazovanju istraZivanje
edukacijskih elemenata i njihovih meduodnosa, iako navedeni autori nisu podrobno razradili

svoja teorijska polazista.

4. Teorija obrazovanja i odgoja kao jedinstvene, ali djelomi¢no primijenjene

discipline.
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Navedena teorija ima velik broj pristalica iako se oni medusobno razlikuju kojoj bi temeljnoj
disciplini dali prednost. Odredeni teoretiari kao osnovicu uzimaju filozofiju, ali oponenti
navedenog stajaliSta su veoma snazni. Veéina drzi kako je znanost o obrazovanju i odgoju
primijenjena psihologija, a manji broj autora primat daje primijenjenoj sociologiji. Neki su
na tragu Herbartova gledanja i govore kako je znanost o obrazovanju i odgoju kombinacija
primijenjene filozofije i sociologije. Ausubel zakljucuje kako znanost o "pedagogiji” ne
postoji, te da su za njezin razvoj korisnija primijenjena, a ne temeljna istrazivanja. (Ausubel,

1953)

5. Znanost o obrazovanju i odgoju je posebna znanost koja ispunjava sve

metaznanstvene Kkriterije.

Vezano za naslov, trebalo bi joj omoguciti objasnjenje i predvidanje obrazovnih 1 odgojnih

pojava i djelovanje na njih, prema Brodbecku. (Brodbeck, 1957)
6. Edukologija je integrativna znanost o obrazovanju i odgoju.

Ovdje se govori kako edukologija zadovoljava sve metateorijske Kkriterije, a ponajprije se
razraduje u radovima Elisabeth Steiner - Macciae. Poput Brezinke ona razlikuje filozofska,
znanstvena 1 prakti¢ka (primijenjena) znanja o obrazovanju. Takoder, edukoloski koncept
prihvacaju 1 mnogi drugi teoreticari, te se uslijed toga pokazao plodnim za usustavljivanje

znanja o obrazovanju i odgoju i za konceptualiziranje integrativne znanosti o edukaciji.

Razvoj obrazovno - odgojnih znanosti (edukacijske psihologije, sociologije, ekonomike i
edukacijske antropologije) u zemljama engleskog govornog podrucja se proslih desetljec¢a
oCitovao u golemoj znanstvenoj proizvodnji i povecanoj interdisciplinarnoj suradnji.
Medutim razvoj biologije i psihologije doveo je do stvaranja prirodnoznanstvene psihologije
¢ija bi izvedenica na podrucju edukacije bila biopsihologija obrazovanja i odgoja. Takoder,
i edukacijska antropologija je napredovala u definiranju svoje istrazivacke supstancije i

moze se drzati konstituiranom.

Intenzivni razvitak stvorio je potrebu za interdisciplinarnom suradnjom jer su obrazovne i
odgojne pojave multifaktorski uvjetovane, i svaka bi se edukacijska znanost, kako bi §to
potpunije objasnila pojave unutar svog predmeta istrazivanja, trebala koristiti otkri¢ima

drugih obrazovno - odgojnih znanosti.
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Govore¢i o sadrzajnoj ekspanziji prema drugim disciplinama prednjace najrazvijenije
obrazovno - odgojne znanosti: psihologija i sociologija obrazovanja i odgoja. Psihologija se
pokazala uspjeSnom u istrazivanju i obja$njavanju tzv. unutarnjih u¢inaka obrazovno -
odgojnog procesa, dok sociologija, kojoj u tome konkurira ekonomika obrazovanja i odgoja
ima vise uspjeha u objasnjavanju i opisivanju obrazovne djelatnosti sa sustavima okoline.
Usprkos uspjesima navedenih disciplina ne moze se istaknuti kako je doSlo do nastajanja
jedinstvene, konzistentne, integrativne znanosti o obrazovno - odgojnoj djelatnosti koja bi
interaktivno povezala i zahvatila sve elemente obrazovnog sustava i njihov odnos sa
okolinom. Stoga bi trebalo teziti znanstvenoj integraciji svih znanja koja objasnjavaju

ucinkovitost obrazovnog sustava u ostvarivanju njegovih ciljeva.

Govore¢i o prikazu teorijskih razvoja u podrucju obrazovanja i odgoja u razli¢itim zemljama
mozemo uociti kako postoji Siroka raznovrsnost teorijskih pristupa 1 gledanja na
problematiku edukacije. Razlike se najviSe o€ituju u raznovrsnosti predmeta istrazivanja,
istrazivackom pristupu i samom razumijevanju pojma znanosti 0 odgoju i obrazovanju. 1z
navedenih razloga nastaju razliCite sistematizacije edukacijskih teorija. Neke od njih se sluze
metateorijskim nacelima, a neke ne. Prvoj skupini pripada sustav odgojnih teorija Wolfganga
Brezinke i edukoloski sustav znanja o obrazovanju i odgoju Jamesa E. Christensena i Jamesa
E. Fishera. Takoder, obuhvatan je, ali metateorijski manje ureden sustav edukacijskih
znanosti Gastona Mialareta, dok pedagoski sustavi odgojnih teorija zanemaruju

metateorijske kriterije.

Slika 3 prikazuje sustav znanja o obrazovanju i odgoju, njezine discipline i podrucja

istrazivanja.
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Slika 3 - Edukologija kao sustav znanja o obrazovanju i odgoju, njezine discipline i podrucja istrazivanja (Pastuovic,

1999:89)
Vrste edukoloskin Edukoloske
discipiina discipline
Povijesna
edukologija
Disciplina Pravna
analitickog edukologija
ispitivanja
Analiticka
filozofska
© edukologija
=)
o Disciplina Normativna
o) normativnog filozofska
'g ispitivanja edukologija
S ,
w
Praksioloska
edukologija
Politi¢ka
Disciplina
28 — o praksioloska
empirijskog edukologija
ispitivanja
Znanstvena
edukologija
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Podrucja istrazivanja

Obrazovanje odraslih
Umjetnicki odgoj
Posiovno obrazovanje
Profesionaino obrazovanje
Qdgoj za suradnju
Savjetovanje i vodenje
Kurikulum i poucavanje

Odgoj i obrazovanje u
ranom djetinjstvu

Osnovno obrazovanje i
odgo|

Ucenje materinskog jezika
Ucenje stranih jezika

Zdravstveno obrazovanje |
odgoj

Uéenje govornih umijeca
Matematit¢ko obrazovanje
Edukacijske politike

Srednje obrazovanje i
0dgoj

Visoko obrazovanije
Tehnic¢ko obrazovanje
Znanstveno obrazovanje
Obrazovanje nastavnika
itd.



2.4, Reformiranje obrazovno - odgojnih sustava na makrorazini

"Meduovisnost obrazovanja i drustva do svojeg punog izrazaja dolazi u podrucju
reformiranja obrazovnog sustava, odnosno u podrucju obrazovne politike pri ¢emu je

naglasak u tom odnosu na djelovanje drustva na obrazovanje". (Pastuovi¢, 2012., pp. ,323.)

Danas postoji suglasnost kako je svaka reforma obrazovanja i odgoja promjena, ali ne postoji
suglasnost o tome koje su promjene reforme. Odredeni autori smatraju kako je svaka
dovoljno rasprostranjena promjena obrazovanja i odgoja reforma. Prije svega reforma bi
trebala biti svaka strukturna promjena obrazovno - odgojnog sustava. Navedeno
pretpostavlja kako je reforma promjena obrazovno - odgojnog sustava drzave, te je rezultat
politicke odluke na najviSoj razini. Promjene ne moraju nuzno znaciti i poboljSanje, te su
moguce 1 na retrogradnoj razini. Takoder promjene mogu biti parcijalne i obuhvatne.
Parcijalne djeluju na samo odredene Cinitelje sustava, dok se obuhvatne odrazavaju na

cjelinu sustava.

Reforme obrazovanja uglavnom bi trebale biti uvjetovane promijenjenim drustvenim
potrebama, promjenama na podru¢ju odredenih drusStvenih podsustava poput politickog,
gospodarskog, ideoloSkog 1 sl., te opadanjem ucinkovitosti obrazovanja i odgoja u

zadovoljavanju u zadovoljavanju takvih potreba.

Govoreci o rasprostranjenosti, Sirini i sveobuhvatnosti promjena navedeno je kako one mogu
biti parcijalne i sveobuhvatne. Parcijalna bi bila inovacija, a sveobuhvatna reforma.
"Inovacija je parcijalna promjena koja ima tendenciju pobolj$anja nekog dijela sustava pri
¢emu se ostali dijelovi nuzno ne moraju mijenjati. Proces inovacije se odnosi na promjene
na mikrorazini. Ona ¢esto nastaje kao rezultat autonomnog djelovanja ljudi u obrazovanju,
nema strukturno znacenje, i ne zahvaca sustav u cjelini, a kao dobra praksa moze se prosiriti

na veci dio sustava". (Pastuovi¢, 2012., pp. ,324.)

"Reforma je sistemska promjena koja zahvaéa sve dijelove sustava (resurse,
transformacijske procese i vrednovanje ishoda) poput promjene nacionalnog kurikuluma
koji zahtjeva organizacijske promjene u vidu trajanja pojedinih obrazovnih ciklusa,
promjene u obrazovanju ucitelja i nastavnika, te u konacnici promjene Zeljenih ishoda.
Uvodenje vanjskog vrednovanja u sustav takoder je reformska promjena jer rezultati takva

vrednovanja utjecu na odluke vezano za promjene programa i ostalih resursa, a mozda i na
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promjenu organizacijske strukture sustava". (Pastuovi¢, 2012., pp. ,324.) S obzirom na
navedene ¢injenice reformu obrazovno - odgojnog sustava mozemo definirati kao strukturnu
promjenu drzavnog sustava obrazovanja i odgoja izazvanu promijenjenim zahtjevima
okoline edukacije, ili opadanjem ucinkovitosti sustava. Cilj reforme je poveéanje vanjske
ucinkovitosti i djelotvornosti obrazovanja i odgoja. (Pastuovi¢, 1999, pp. .,459.) Takoder,
posto se reforma edukacije ne odnosi samo na promjene formalnog, negoli i neformalnog

obrazovanja cjelovita reforma bi trebala zahvatiti ¢itav sustav cjeloZivotnog obrazovanja.

Obrazovne 1 odgojne promjene reformskog karaktera se objasnjavaju odnosom edukacije 1
drustva. U tom smislu promjene u drustvu zahtijevaju takve promjene u obrazovanju koje ¢e
poduprijeti 1 usmjeriti odredene drustvene promjene, gdje obrazovni sustav ima odredenu
autonomiju, medutim ona nikad nije takva da omogucuje razvoj sustava edukacije neovisno
od drustva. Za razliku od inovacije, reforma obrazovno odgojne djelatnosti ima slijedece

znacajke:
® ona je strukturna promjena sustava,

e reformske promjene se odrazavaju na pojedine podsustave okoline obrazovanja / odgoja

(gospodarstvo, politiku, ili kulturu);

e reformska promjena zahvaca Citav sustav, ili ¢itavu, razmjerno samostalnu razinu sustava
(osnovno, srednje, visoko Skolstvo, obrazovanje odraslih, itd.) iako se na duzi rok takve

promjene odrazavaju i na ostale segmente sustava;

e reformske promjene su uvijek rezultat politickog procesa, te vode preraspodjeli drustvene

mo¢i 1 materijalnih resursa;

e svaka reforma obrazovanja i odgoja mora uzeti u obzir poticaje i ogranicenja koji dolaze
iz okoline sustava, dok obrazovno / odgojna inovacija vise ovisi o resursima i ograni¢enjima

unutar sustava. (Fagerlind, 1.; Saha, L. J., 1989.)

Takoder, vrlo je bitno razlikovati u¢inkovitost i korisnost reformskih promjena. U¢inkovitost

se u ovom smislu gleda kao mjera postizanja njezinih ciljeva, dok je reforma korisna kada

se njome poboljSava upotrebljivost obrazovno - odgojnih izlaza kao ulaza u pojedine

dijelove gospodarstva i drustva, odnosno kad se obrazovanjem i odgojem zadovoljavaju

oc¢ekivanja odredenih dijelova stanovnistva. Kako su okolina obrazovanja i potrebe drustva

heterogeni  korisnost obrazovne promjene je relativna, te ju je potrebno specificirati.
56



Primjerice, neogranicen upis na privlac¢ne studije zadovoljava interes kandidata, ali moze

ostaviti gospodarstvo bez adekvatnih kadrova.

Odluke o obrazovnom sustavu trebale bi biti drustveno kontekstualizirane. Kako se drustva
ubrzano mijenjaju mijenja se i obrazovanje pa se obrazovna politika manifestira u
promjenama sustava obrazovanja implementiranim u okviru drustveno - ekonomskih
promjena. Promjene obrazovanja koje nisu u skladu sa tempom i smjerom drustvenih
promjena imaju malo izgleda za uspjeh. Pri tome bi obrazovanje trebalo i¢i ispred drustva
kako bi ga unaprijedilo, ali smjer i tempo obrazovanja i njegove okoline mora biti drustveno
uvjetovan. Govore¢i o konceptu obrazovne politike pojavljuju se pojmovi upravljanja
(management) i administriranja obrazovanjem. Razlike izmedu navedenih pojmova i pojma
reforme ocituju se u sadrzaju i razini odluka koje se donose u okviru politi¢kog, upravljackog
1 administrativnog procesa. Obrazovna politika sastoji se u donoSenju odluka o svrhovitim

aktivnostima kojima se nastoje postic¢i strategijski ciljevi sustava.

2.4.1. Karakteristike globalne obrazovne reforme

Guthrie navodi kako obrazovne reforme u svijetu imaju slijedece zajednicke karakteristike
(Guthrie, J. W., 1994., pp. ,2495. - 2500.):

e proSirivanje drzavno financiranog predskolskog odgoja i obrazovanja (tzv.
predskole) kako bi se obuhvatilo viSe djece iz siromasnijih drusStvenih slojeva -
navedeno je uzrokovano sve vecim zapoSljavanjem Zena u razvijenim zemljama Sto je
stvorilo pritisak na vlade drzava kako bi osigurali drzavno sufinanciranje, ili financiranje
predskolskog odgoja dok roditelji rade. Svime navedenim se i ujednaCava spremnost
siromasnije djece za polazak u Skolu sa djecom koja su rasla u povoljnijim socioekonomskim

uvjetima.

e jacanje drZzavnog utjecaja na sadrZaje obrazovanja (razvoj nacionalnog kurikuluma)
- takav utjecaj se koristi poradi osiguranja da odredeni dio programa bude zajednicki svim
Skolama iste razine i vrste. Pritom se ostavlja prostora za sadrZajne intervencije lokalnih

prosvjetnih vlasti, upravnih odbora i nastavnika.

e povecanje udjela znanstvenog (prirodoslovnog) i tehnoloskog obrazovnog podrucja
- sadrZajne promjene centralno odredenog kurikuluma sastoje se u povecanoj zastupljenosti

matematike, prirodnih znanosti i tehnologije. Takve promjene su prisutne na svim
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obrazovnim razinama poradi novih potreba gospodarstva temeljenih na primjeni znanosti i
novim tehnologijama. Konkretne promjene pra¢ene su dubljim i opseznijim poucavanjem
navedenih disciplina, novim izdanjima, pojacanim zahtjevima za navedenim disciplinama

pri upisu na viSe Skole i fakultete, te pogodnostima u financiranju navedenih studija.

e veca primjena standardiziranih i centraliziranih postupaka vrednovanja ucenickih
postignuéa i Skolskih udinaka - navedeno je pra¢eno trendom zastupljenosti tehnickih 1
prirodnih znanosti u osnovnoskolskom 1 srednjoskolskom nastavnom planu, a razvoj
psihometrije 1 kurikulumske teorije omogucuje usko povezivanje sadrzaja testa sa ciljevima
ucenja. Na taj naCin se utvrduju individualna u€enikova postignuca, uspjesnost skola, samih
regija, pa i drzave na obrazovnom planu. Navedeno omoguéuje usvajanje zajednickih
obrazovnih standarda u pojedinim obrazovnim podrucjima 1 olakSava medunarodnu

usporedbu i razmjenu.

e veca je uloga srediSnjih drzavnih sluzbi u prikupljanju, sintetiziranju i izvjeStavanju
o udincima obrazovno - odgojnog sustava - razvijaju se drzavne i nedrzavne sluzbe za
pracenje 1 izvjeStavanje o uCinkovitosti obrazovnog sustava. Lokalne i regionalne prosvjetne
sluzbe opsluzuju sredi$nju razvojnu sluzbu koja ih analizira, sintetizira i centralno prikazuje.
Navedeno omogucuje medunarodne usporedbe uslijed sve vece politicke 1 gospodarske
globalizacije. Takve usporedbe postaju znacajan element formuliranja prosvjetne politike 1

formuliranja obrazovnih reformi.

e davanje vece operativne odgovornosti obrazovnim institucijama uz slabljenje uloge
lokalnih prosvjetnih vlasti - razlog tome je $to nastavnici mogu bolje procijeniti potrebe
ucenika. Takoder, prepusStanjem operativnih odluka obrazovnim institucijama poveéava se
odgovornost upravljatko stru¢nog vodstva obrazovnih institucija za troSenje sredstava i

ucenikova postignuca.

Nadalje, pored navedenih zajedniCkih elemenata primjetne su jo$ neke manje izrazite

tendencije:

e trziSno nadmetanje u obrazovanju - dokazano je korisnim jer obrazovne institucije s
osiguranim polaznicima 1 nov€anim izvorima nisu motivirane za razvoj, ne razvijaju
osjetljivost na promjene u okolini i nove potrebe, te ne Stede sredstva. Navedeno stvara
odredenu vrstu monopola i onemogucuje natjecanje kako bi se biralo izmedu usluga

konkurentskih obrazovnih institucija. Uslijed navedenih razloga predlazu se manje, ili vise
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promjene u obrazovanju. Umjereni prijedlozi ograni¢avaju izbor obrazovanja na institucije
unutar javnog sektora, i to samo za neke stupnjeve. Radikalniji prijedlozi predlazu
konkurenciju izmedu javnog i privatnog sektora pri ¢emu drzava sufinancira privatni sektor.
Privatizacija bi u navedenom smislu omogucila nadmetanje i postupno zahvaéa sve vise
sastavnica obrazovnog sustava i sve viSe vrsta Skola. No $to se viSe privatizacija obrazovanja
primi¢e kurikulumskoj jezgri, otpor zaposlenih u obrazovanju je sve veci. Snizavanje

troSkova prestaje biti dovoljnim razlogom za privatizaciju sadrzaja obrazovanja.
e profesionalizacija nastavnog kadra

A) dio mjera se odnosi na pobolj$anje i produzavanje studiranja nastavnika sve do razine
postdiplomskih doktorskih studija, pooStravanja kriterija za upis na takve studije, raznorazne
strucne specijalizacije u smislu usavrSavanja nastavnickih kompetencija, ocjenjivanja od

strane polaznika i sl.

B) drugi dio mjera odnosi se na povecanje odgovornosti nastavnika prenosenjem vecih
ovlasti s obzirom na kreiranje sadrzaja, metode poucavanja, organizaciju i vrednovanje
nastave, te vece sudjelovanje nastavnika u razvoju svih elemenata kurikulumskog sustava.
Navedenim se djeluje na njithovo odgovornije ponaSanje u nastavi i povec¢ano sudjelovanje

u organizacijskim procesima u obrazovnim institucijama.

e poboljSanje obrazovanja podobrazovnog i za obrazovanje nemotiviranog dijela
populacije mladih - ovaj dio populacije ¢ine ekonomski i politi¢ki imigranti, izbjeglice,
radnici na privremenom radu, loSi domicilni polaznici uslijed losijih socioekonomskih
prilika, ili zbog manjih sposobnosti, ovisnici o drogama, i drugi socijalno neprilagodeni
polaznici, tj. ucenici. Navedeni dio populacije opterecuje socijalne fondove i povecava

nestaSicu kvalificirane radne snage na trziStu rada.

Takoder, pored ovih promjena, mnogim nacionalnim reformama je zajednicko kvalitativno
Sirenje obrazovne politike, a ne kvantitativno, s obzirom na teZiSte prosvjetne politike, a
ocituje se u boljim postignu¢ima polaznika. Isto tako, programi opceg obrazovanja se
stavljaju u zajednicku jezgru, dok se programi neformalnog i informalnog obrazovanja

diverzificiraju ¢ime se razvija sustav cjeloZivotnog obrazovanja.
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2.4.2. Obrazovne reforme u tranzicijskim zemljama

"Vezano za karakteristike obrazovnih promjena u zemljama srediSnje i istocne Europe
razlikuju se cCetiri tipa promjena: korektivne, modernizirajuce, strukturne i sistemske

reforme”. (Birzea, 1996, pp. 97. - 107.)

Korektivne reforme dominiraju, i njima su pribjegle sve postkomunisticke zemlje nakon
1990. g. Ogledaju se u promjenama vidljivih simbolickih karakteristika sustava vezano za
isklju€ivanje ideologiziranih problema bivS$ih sustava 1 uvodenje programa nacionalnog 1
vjerskog predznaka, bez zadiranja u strukturu sustava. Modernizirajue reforme
karakterizira osuvremenjivanje kurikuluma i izdanja, poboljSanje opreme i uvodenje
suvremenih nastavnih postupaka, dok se strukturne reforme sastoje u promjeni trajanja
pojedinih stupnjeva obrazovanja, povezanosti pojedinih stupnjeva i smjerova obrazovanja i
uvodenju novih tipova institucija. Sistemske reforme duboko zahvacaju sve Cinitelje sustava:
strukturu, menadZzment, financiranje, obrazovanje nastavnika i dr. U postkomunistickim
zemljama uz gospodarsku, politicku 1 druStvenu tranziciju je potrebno provesti i obrazovnu
tranziciju, koja nije samo modernizirajuca, nego i strukturna i sistemska, ili sustavska. Bitno

je naglasiti kako navedene reforme trebaju obuhvatiti sve aspekte obrazovanja.

Uvrijezeno je kako reforme koje su usmjerene na poboljSanje kvalitete obrazovanja teze
decentralizaciji, standardizaciji kurikuluma i ishoda ucenja, poboljSanju upravljanja
obrazovnim institucijama, te opskrbljivanju obrazovnih institucija potrebnim resursima i

poboljsanju kvalitete nastavnog osoblja.

e decentralizacija obrazovanja - podrazumijeva prenoSenje ovlastenja, obveza, prava,
ovlasti i odgovornosti sa srediSnjih prosvjetnih vlasti na lokalne vlasti i obrazovne institucije.
Navedeno se odnosi na ovlastenje osnivanja i financiranja obrazovnih institucija, te na
ovlastenje na upravljanje resursima i procesima u lokalnim obrazovnim ustanovama.
Jaanjem autonomije lokalnih obrazovnih institucija se pojacava kontrola nad ¢imbenicima
koji determiniraju kvalitetu, pove¢ava se njihova odgovornost i povezanost sa lokalnom
zajednicom. Navedeno stanje uz adekvatno vanjsko vrednovanje potice lokalne obrazovne

institucije na samoanalizu i pokretanje kvalitativnih procesa.

e uvodenje obrazovnih standarda - uvjetuje poboljSanje kvalitete obrazovanja neovisno o
stupnju decentraliziranosti sustava. Standardiziran kurikulum, profesionalni standardi

vezano za nastavno, upravljacko i administrativno osoblje, standardizacija procjenjivanja
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obrazovnih postignuéa i uvodenje vanjskog vrednovanja doprinosi uspostavljanju kriterija
za procjenu kvalitete obrazovanja i omogucava procjenjivanje Kkvalitete obrazovne

institucije. Isto tako, poboljsana je javna kontrola i odrzavanje kvalitete.

e poboljsavanje resursa i njihove alokacije - kako bi poboljsali konkurentnost
nacionalnog obrazovanja potrebno je adekvatnije raspodijeliti resurse izmedu obrazovnih
institucija koje se nalaze u razli¢itim regijama. Bez obzira na kriterije raspodjele isplativo je
ulaganje u modernu tehnologiju, pristup internetu, opremanje ucionica, i knjiznica premda

porast kvalitete ishoda nije uvijek u korelaciji sa velicinom ulaganja.

e optimalizacija mreZe obrazovnih institucija i ujednacavanje pedagoskog standarda -
vazan je Cinitel] smanjivanja razlika izmedu obrazovnih institucija 1 djelovanja

socioekonomskog i kulturnog statusa na postignuce polaznika.
2.5. Teorija kurikuluma

Teorija kurikuluma nastala je primjenom psiholoskih saznanja o u¢enju vezano za problematiku

razvoja obrazovnih programa, poucavanja i vrednovanja obrazovnih postignuca.

Kao znanstveno pedagoSka kategorija kurikulum bi trebao uvjetovati usustavljivanje novih
znanja, sadrzaja, organizaciju nastave, nove metode i izvore rada. Znacenje engleske rijeci
(Ellis, 2004.) curriculum se gleda, shvaca i prevodi kao viserazinski pojam. Kurikulum se ¢esto
poistovjeCuje sa sadrzajem poucCavanja, nastavnim planom 1 programom, drzavnim
dokumentom za djelatnost odgoja i obrazovanja, katalogom znanja, didakti¢kim algoritmom
poucavanja (od svrhe i cilja do ishoda), ili sustavom za postizanje odgojno - obrazovnih
rezultata. (Pavi¢i¢ Vukicevic , 2019, p. :206).

Tako (Ellis, 2004.) razlikuje kurikulum kao propis, kurikulum kao iskustvo, kurikulum kao
nastavni predmet i kurikulum kao wukupnu kulturu skole. Marsh nakon opsezne metaanalize
donosi ¢ak Sest razli¢itih kategorija definicija kurikuluma: (1) niz trajnih sadrzaja, (2) nastavni
predmeti najkorisniji za zivot u suvremenom svijetu, (3) planirano ucenje u odgojno -
obrazovnoj ustanovi, a kurikulum je sluzbeni plan ili dokument, lista poZzeljnih i planiranih
ishoda ucenja, (4) cjelovito iskustvo ucenja, (5) u€enicki konstrukti iz rada na racunalima i
razli¢itim mreZama, (6) postmodernisticko propitkivanje autoriteta i potraga za kompleksnim
pogledom na ljudske situacije (Marsh, 2009). Glatthorn definira kurikulum iz razli¢itih

perspektiva njegove konstrukcije, implementacije i procjene: 1. preporuceni kurikulum; 2.
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napisani, ili sluzbeni kurikulum; 3. izvedeni, ili kurikulum koji se poucava (implicitni ili
operacionalni kurikulum); 4. podupirujuci kurikulum (resursi koji pomazu u implementaciji
kurikuluma); 5. izmjereni ili procijenjeni kurikulum; 6. naueni kurikulum; 7. skriveni
kurikulum (Glatthorn, et al., 2016). Dakle, svaki dionik Skole i obrazovnog kurikuluma definira
kurikulum promatrajuéi ga iz ""svoga kuta" pa ¢emo najmanje pogrijesiti ako kurikulum prema
Marshu i Willisu objasnimo kao povezani skup planova obrazovnih profesionalaca i iskustava
koje ucenik poduzima pod vodstvom Skole (Marsh & Willis, 2003).

Pojam kurikulum ima nekoliko znaenja, te je sam kako takav heterogen i1 nejednoznacan,
medutim Pastuovi¢ govori kako su 2 najznacajnija. Prvo znacenje se odnosi na nastavni plan,
tj. programe onih predmeta koji tvore nastavni plan. Isto tako naj¢esce se pod kurikulumom
podrazumijevaju sadrzaji obrazovanja 1 odgoja koji su strukturirani u edukacijskim
programima. U svojem S$irem znacenju kurikulum se odnosi na elemente, procese unutar
obrazovnog sustava, ili obrazovne organizacije (kada je rijec o Skolskom kurikulumu) o kojima
ovisi uspjesnost ucenja i koji su u medudjelovanju, a ne samo na sadrzaje ucenja. Kurikulum
ima 2 osnovna obiljeZja: Sastoji se od viSe elemenata gdje je program samo jedan od njih, a
elementi su medusobno povezani. Kako su sadrzaji ucenja uvjetovani ciljevima ucenja i
mogucénostima njihovog ostvarivanja, sadrzaje je potrebno razmatrati u kontekstu svih

¢imbenika uspjeSnog ostvarivanja ciljeva, a ne izdvojeno (Pastuovi¢, 2012., pp. 277. - 278.) .

Slika 4 - Linije vodilje Skolskog kurikuluma (Pekar, 2020)

OSIGURAVANIE
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PRIBLIZAVANIA
LINIJE
VODILJE
SKOLSKOG
BRIGA KURIKULUMA RRIGA
EAIREALNE ZASTALNO
UVJETE UCENJA UCENIE
NAPREDOVANIE
RACIONALNO UNUTARNIJA
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RADNOG POVEZANOST
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2.5.1. Kurikulumski koncept

Kurikulumski koncept je sastavljen od 4 medusobno povezana elementa: ciljevi uenja,
sadrzaja koji treba nauciti kako bi se postigli ciljevi, organizacije i metoda poucavanja (uvjeti

ucenja), te unaprijed odredenih ishoda koji se u¢enjem trebaju postici (Slika 5).

Slika 5 - Kurikulumski koncept (Pastuovié, 2012.)

[ CILIEVI UCENJA J
/ 1 \
[HA['}H?AJIU('.‘N)A] [ UVIETTI UCENJA J
\ ‘ll /
[ VREDNOVANJE ]

"Metodologija izrade kurikuluma sloZen je proces te od izradivaca kurikuluma zahtijeva

teorijsko znanje o modelima i sastavnicama kurikuluma, ali i znanstveno verificirana prakticna
znanja o strategijama i procesima ucenja i poucavanja, metodickoj obradi nastavnog sadrzaja,
kao i o ovladavanju komunikacijskim strategijama i upravljackim kompetencijama kako bi
0dgojno - obrazovne vrijednosti, nacela i ciljevi bili dio dogovora svih zainteresiranih dionika
izgradnje kurikuluma. Stoga se izrada kurikuluma danas povjerava interdisciplinarnim
timovima, a sam proces podlijeze postupku javne verifikacije koja ukljuuje znanstvene i
strucne recenzije, te javne rasprave i usvajanje od strane nadleznih tijela. Takoder je vazno
naglasiti da proces izrade kurikuluma tek naoko zavrSava evaluacijom programa. Evaluacijom
dolazimo do vaznih spoznaja vezanih uz dobra i loSa rjeSenja ponudenih u promatranom
kurikulumu pa su zaklju€na razmatranja o pogreSkama, ili najmanje dobrim rjeSenjima,
utvrdenima u tome procesu zapravo pocetna tocka za reviziju, inoviranje ili izradu novog

kurikuluma" (Pavi¢i¢ Vukicevi¢ , 2019).
2.5.1.1.Ciljevi ucenja

Razvoj novog kurikuluma uvjetovan je stvaranjem novih potreba koje je potrebno izanalizirati
kako bi se revidirao postojeci, ili izradio potpuno novi kurikulum kako bi se utvrdili ciljevi

ucenja kao prvi element kurikulumskog sustava. Ciljevi ufenja usmjereni su stjecanju
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odredenih znanja, vjeStina, vrijednosti, stavova koje osobu osposobljavaju za ostvarivanje
ciljeva obrazovanja, a u skladu sa Bloomovom taksonomijom ciljeva koji pod ciljevima
podrazumjeva kognitivne (znanja), psihomotorne (psihomotorne vjestine) i afektivne
(vrijednosti, stavove i navike). Ciljevi se definiraju na nacin uocavanja jasne distinkcije

usvajanja sadrzaja prije i nakon ucenja.

2.5.1.2.Uvjeti ucenja - ucenje i poucavanje

Kvalitetu obrazovanja definiraju ishodi koji u velikoj mjeri ovise o uskladivanju unutarnjih 1
vanjskih uvjeta u¢enja. Gagné govori kako su uvjeti uéenja svi ¢imbenici o kojima ovise
rezultati ucenja, a kao najvaznije vanjske uvjete ucenja navodi zgrade i opremu, programe,
metode poucavanja i vrednovanja, kao 1 osposobljenost ucitelja smatraju¢i navedene uvjete
pedagoskim standardom. Uspjeh u u¢enju smatra vezanim za psihofizicke osobine uéenika kao
unutarnjim uvjetima ucenja , a isto tako kognitivne kapacitete, predznanje i motivaciju za

ucenje (Gagne, et al., 1985).

Kako bi se stvorili sinergijski uéinci unutarnjih i vanjskih uvjeta ucenja potrebno je
individualizirati nastavu usmjerenu na ucenika, tzv. "child oriented teaching®“ koje
podrazumijeva prilagodbu poucavanja, sadrzaja obrazovanja i na¢ina vrednovanja osobinama

ucenika.

Ucenje 1 poucavanje se takoder moze diferencirati u odnosu na karakteristike osobe i okoline
koja uci iukojoj se odvija ucenje. Oni koji se odnose na osobu su "unutarnji" poput kognitivnih
i psihomotornih sposobnosti, znanja i vjestina, a isto tako vrlo je bitna motivacija, te vrijednosti,
stavovi i navike osobe koja u¢i. Vanjski uvjeti u¢enja predstavljaju okolinske podrazaje koji
osiguravaju optimalno odvijanje procesa ucenja. Obrazovno - odgojnu organizaciju u tomu

smislu ¢ine tri temeljna stupa: ljudi, obrazovna organizacija, te obrazovni procesi i tehnologija.
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Slika 6 - Obrazovni sustav kao otvoreni sustav (Pastuovic, 2012.)
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Poucavanje je niz aktivnosti nastavnika oblikovano sa ciljem olakSanja procesa ucenja. Ucenje
se ne moze zamijeniti procesom poucavanja, ali poucavanje ga moze olakSati na nacin da
transformacijski procesi u Skolama i fakultetima budu produktivniji. Poucavanje moze biti,
diferencirano, individualizirano i personalizirano. Diferencirani model je model manjih
homogenih grupa podijeljenih u heterogenom razredu na temelju slicnih osobina prema kojima
se razlikuju, sadrzaji, metode i tempo rada. Model podrazumijeva individualne razlike izmedu
polaznika i o¢ekuje prilagodbu od nastavnika. (Stropnik Kuni¢, 2012) Individualizirani model
uvazava individualne razlike 1 na taj na€in osigurava optimum u napretku svakog polaznika
neovisno o sposobnostima, te je imperativ suvremenog, humanistickog orijentiranog modela
izvodenja nastave. (Skojo & Mance, 2018) Individualizirani model isto tako je uspjesniji §to je
obrazovna skupina manja, a dob polaznika niza. Oportuno navedenom, kako kognitivne
sposobnosti polaznika rastu nastava je kompliciranija i za nastavnika 1 trazi visoku

specijalizaciju nastavnika. Bez uvida u individualne razlika specijalizacija nastavnika je i
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zahtjevnija. Navedeni modeli poti¢u samostalnost u ucenju, no i dalje imaju ograni¢enje

ostvarivanja maksimalnog potencijala svih ucenika.

Personalizirani model u centar paznje potpuno stavlja uc¢enika. Personalizirano pou¢avanje novi
je model poucavanja u kojem ucenik postaje aktivan sudionik obrazovnog procesa kao S$to je i

ucitelj jer je upravo on taj koji stvara, ureduje, realizira i modificira vlastiti edukacijski proces.

Personalizacija podrazumijeva prilagodavanje uputa preferencijama, potrebama, ali i
interesima pojedinog ucenika. U okruzenju personaliziranog poucavanja, varirati mogu, ne
samo metode i tempo rada, ve¢ i ciljevi za svakog ucenika (Bray & McClaskey, 2014). U
personaliziranom modelu uditelji nisu viSe prenositelji znanja koji temelje nastavu na
standardnom kurikulumu jedne razine. Umjesto toga, ucitelj upravlja izvorima i potporama koji
su potrebni ucenicima, u trenutku kada su im potrebni, poradi ovladavanja znanjem. (Ivanci¢ &

Stanci¢, 2002)

Takoder, vrlo bitni su i mediji u procesu poucavanja koji se najée$¢e odnose na hardver i

softver. Moguce je nekoliko kriterija podjele medija:

e Prema fizickim osobinama o kojima ovisi naCin posredovanja informacija (vizualni, auditivni

i audiovizualni);
e Prema fizickoj veli€ini (stolna oprema, pametni telefoni, gadgeti i sl.);

e Prema sposobnosti prikazivanja objekta u pokretu (primjerice film i televizija imaju

nedostiznu prednost prema drugim medijima,).

Kriteriji izbora medija ovisi 0 dostupnosti medija i znafajkama obrazovne situacije |
primjerenosti pojedinog medija ciljevima uéenja, te je navedeno vrlo bitno predvidjeti u
postizanju zeljenih ciljeva ucenja u projektiranju uvjeta ucenja. Vrlo je bitno biti realan kako bi

se mediji mogli osigurati i efikasno upotrijebiti.

Najvaznije znacajke obrazovne situacije o kojoj ovisi dostupnost medija su:

e fond postoje¢ih osnovnih medija,

e nov¢ane mogucénosti institucije 1 njezinog prora¢una namijenjenog nabavi medija,
e mogucnosti proizvodnje novog medijskog softvera,

® osposobljenost ucitelja za uporabu i razvoj medija,
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e mogucnost dodatnog osposobljavanja ucitelja za koristenje medija i stvaranje medijskog

softvera,

e raspolozivost medijskih sadrzaja za individualno poucavanje,

e stavovi rukovodeceg osoblja i ucitelja prema inovacijama u poucavanju,
e institucijska arhitektura.

Primjerenost medija bi trebala odgovarati 0dgojno - obrazovnom zadatku i ciljevima ucenja, te
osobinama polaznika. Govore¢i o prvom dijelu prethodne recenice podrazumijeva se tip
osposobljavanja koji se Zeli posti¢i poucavanjem / u¢enjem. "Pri ucenju verbalnih informacija
udZbenik moze biti zadovoljavaju¢i medij, dok u€enje primjerice intelektualnih 1 motornih
vjestina podrazumijeva medij koji omogucuje primjenu znanja i povratnu informaciju o to¢nosti
izvedbe jer se taj tip osposobljenosti ocituje u primjeni faktografskog i proceduralnog znanja.
Stavovi se pak najbolje u¢e pomocu medija koji omogucuje prikazivanje meduljudskih odnosa

1 situacija u kojima se deSava moralno opredjeljivanje (umjetnicka literatura, film, kazaliste).

Drugi kriterij izbora medija je primjerenost medija znac¢ajkama polaznika." (Pastuovi¢, 1999)
Primjerice za osobe koje imaju slabije kognitivne sposobnosti korisni su mediji koji aktiviraju
Sto veci broj osjetila jer se time postize bolje direktno iskustvo o predmetu ucenja. Mediji koji

efikasnije prenose verbalne sadrzaje prihvatljivije su za osobe vecih kognitivnih sposobnosti.

Ponekad se nastavno osoblje susrece sa situacijom kad niti jedan medij ne odgovara
postavljenim Kriterijima. Ovdje je vrlo bitno korekcijsko djelovanje nastavnika koji ha osnovu
svog iskustva i znanja moze fleksibilno reagirati na novonastalu situaciju i upotrijebiti potpuno
novi medij, ili sam interpretirati sadrzaj oponaSaju¢i medij. Razli¢iti mediji se koriste u
razli¢itim situacijama od predskolskog obrazovanja do obrazovanja odraslih u sklopu
cjelozivotnog obrazovanja. Takoder, vrlo su vazne objektivne karakteristike pojedinacnih

slucajeva, karakteristike ciljeva ucenja, osobine polaznika i onoga tko prenosi znanje.

Vezano za planiranje nastavnih jedinica vazno je istaknuti kako one trebaju biti usmjerene
prema vanjskim uvjetima ucenja i zeljenim ishodima. U tomu smislu se i oblikuje svaka
pojedina nastavna tema uvazavaju¢i zakonitosti uspjeSnog poucavanja. "Planiranje nastavne

jedinice sadrzi slijedece korake:
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1. Utvrdivanje ciljeva ucenja koji se zele posti¢i nastavnom jedinicom 1 njihovo
klasificiranje prema podruc¢jima ucenja. Neke lekcije mogu imati samo jedan, a neke
vise raznorodnih ciljeva poput kognitivnih, psihomotornih i afektivnih.

2. Utvrdivanje aktivnosti poucavanja s obzirom na vrste podrazaja kojima se aktiviraju
pojedini procesi uc¢enja. Aktivnosti poucavanja mogu biti poput privlacenja pozornosti,
uvodno informiranje o ciljevima lekcije, kratka rekapitulacija dijelova prethodne
lekcije, kao 1 prezentiranje novih sadrzaja.

Utvrdivanje medija, materijala i1 aktivnosti kojima se izvodi svaki dogadaj poucavanja.

4. Utvrdivanje aktivnosti ucitelja, tj. izrada uputa za ucitelje koje se sastoje od konkretnih

savjeta i primjera kako izvesti pojedinu aktivnost poucavanja.

Isto tako poucavanje ovisi i o tome da li je grupno, ili individualizirano §to je ve¢ prethodno
obrazlozeno". (Pastuovi¢, 1999) Na slijedecoj slici se vide optimalni postupci poucavanja i

obrasci interakcije u grupama razlicite veliine.
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Slika 7 - Optimalni postupci poucavanja i obrasci interakcije u grupama razlicite velicine (Pastuovic, 1999)
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2.5.1.3.Sadrzaji ucenja

Sadrzaji ucenja bi prije svega trebali biti birani prema kriteriju vaznosti kako bi omoguc¢ili
produktivnije ostvarivanje ciljeva ucenja i stjecanje zacrtanih kompetencija na odredenoj razini
standarda. Vezano za pitanje kakvi bi sadrzaji trebali biti stvoreni Klafki govori kako to trebaju
biti samo oni koji imaju vrijednost, elementarni sadrzaji koji prikazuju odnos opcega i
posebnog. Jedan od kriterija koje navedeni autor navodi je i dokucivost, ili dostupnost sadrzaja

(Klafki, 1964). Isto tako naglasak stavlja i na klju¢ne kategorije u¢enikovog buduéeg Zivota.

1z navedenoga se impliciraju i ekspliciraju tri pitanja:
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e Omogucavaju li sadrzaji uvid u opée znanje?
e Mogu li ucenici shvatiti opcenitost na osnovu sadrzaja i konkretne situacije?

e Pridonose 1i takvi strukturirani sadrzaji sposobnosti samoodredenja i spremnosti za

solidarnost? (Pastuovic¢, 2012.)

Novija istrazivanja govore kako su pri odredivanju sadrzaja najvaznija dva pitanja:
e Na koji nacin i kojim sredstvima odabrati izbor sadrzaja?

e Kako organizirati znanje i ostale sadrzaje unutar programa?

Tako Pastuovi¢ govori kako se do vaZznih sadrzaja dolazi normativnim, ili deduktivnim
pristupom koji polazi od opéeg prema pojedinaénom na nacin da se kao izvor znanja koristi
postojeca podjela znanja na znanstvene disCipline, ili se polazi od odredene obrazovne doktrine,
te je najviSe zastupljen u formalnom obrazovanju, osobito sveuciliSnom (Pastuovi¢, 2012.). Isto
tako navedeni autor govori kako postoji empirijski, ili induktivni pristup kao i kombinacija oba.
Vezano za empirijski pristup pri izboru obrazovnih sadrzaja se polazi od tipi¢nih Zivotnih uloga
1 podrucja ljudske djelatnosti za koje ljude treba osposobiti uzimajuci u obzir ciljeve ucenja, a

pristup je dominantan u programima zavr§nog obrazovanja i osposobljavanja odraslih.

Kombinirani pristup je temeljen na kurikulumu, te je danas najuvrijezenji i polazi od Zivotnih
potreba u suvremenom globaliziranom svijetu baziranih na indukciji, te na postoje¢em znanju
koje je Cinjeni¢no, te je akumulirano u vrijednostima drustva i znanosti. Ovakav pristup

naglaSava obvezno opce obrazovanje.

Isto tako, vrlo je vazno naglasiti kako su sadrZaji determinirani i postoje¢im uvjetima uéenja i

rezultatima prijasnjih evaluacija, gdje je vrlo bitno vanjsko vrednovanje postojeceg kurikuluma.

Takoder, bitan je i redoslijed usvajanja sadrzaja gdje se najprije pozicioniraju sadrzaji bitni za
razumijevanje drugih sadrzaja, ili cjelina kako bi se postigao kumulativan efekt poucavanja.
Vrlo bitno je i da programer sadrZaja identificira 1 istakne koncepcije bitne za razumijevanje 1
primjenu naucenoga prilikom ucenja slijedecih sadrzaja, te sadrzaja drugih disciplina, multi i

transdisciplinarnih sadrzaja.
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2.5.1.4 Vrednovanje kurikuluma

Kao strukturni element obrazovnog sustava evaluacijom se postiZe i 0stvaruje povratna veza u
obrazovanju kao drustveno otvorenom podsustavu u svrhu postignuca ciljeva obrazovanja i
odredivanja Cinitelja odgovornih za ishode i u¢inke obrazovanja. "Vrednovanje nauc¢enoga jest
sumativno vrednovanje kojemu je svrha procjena usvojenosti odgojno - obrazovnih ishoda
nakon odredenoga (kradega, ili duzega) razdoblja ucenja i poucavanja. Njime se sazimaju
informacije o tome $to polaznik zna i moze uéiniti u odredenoj vremenskoj tocki kako bi se
dokumentiralo i izvijestilo o njegovim postignu¢ima i napredovanju. U tu se svrhu vrednovanje
nau¢enoga uglavnom koristi ocjenama ili nekom drugom sumativhom procjenom naucenoga.
Vrednovanje nau¢enoga takoder je vrednovanje: Kojim se provjerava ucinkovitost nekoga
obrazovnog programa ; koje sluzi certificiranju postignu¢a ucenika na kraju odredenoga
odgojno - obrazovnog razdoblja ili razine; koje ima selekcijsku svrhu za upis u visu odgojno -
obrazovnu razinu. Vrednovanje naucenoga vazan je dio sustava vrednovanja koji zajedno s
vrednovanjem za ucenje 1 vrednovanjem kao u€enjem c¢ini skladnu cjelinu. Vrednovanje
nauc¢enoga daje informaciju o postignu¢ima u odredenim to¢kama o0dgojno obrazovnoga
procesa i govori o ostvarenju odgojno - obrazovnih ishoda." (Ministarstvo znanosti i

obrazovanja, 2017)

Kako bi se poboljsala kvaliteta obrazovanja vrednovanjem se determiniraju obrazovna i
odgojna postignuc¢a polaznika u svrhu poduzimanja interventnih mjera kako bi se ishodi
kvalitativno digli na viSu razinu. Interpretacija rezultata vrednovanja sluzi dionicima
obrazovnog procesa (polaznici, roditelji, nastavno osoblje, stru¢ni suradnici i menadZzment
obrazovnih ustanova), te im daje informacije o potrebi eventualnih promjena vezano za
planiranje uc¢enja i obrazovanja, spremnosti prelaska na vise razine, identifikaciju polaznika

kojim je potrebna dodatna edukacija i sl.
Vezano za vrste vrednovanja postoji unutarnje i vanjsko vrednovanje.

Prema (Ivkovi¢, 2009) visokoSkolskim 1 znanstvenim institucijama vezano za unutarnje
vrednovanje se provodi ocjenjivanje ucinkovitosti i uspjeSnosti organizacijskih jedinica
institucije vezano za odrzavanje akademske kvalitete i normi (standarda). Za svaki studijski
program treba provesti samokriticnu analizu u kojoj ¢e se utvrditi prikladnost sadrzaja i
uc¢inkovitost kurikuluma u smislu postizanja o¢ekivanih ishoda. Tijekom postupka unutarnjeg
vrednovanja potrebno je ispitati u¢inkovitost ocjenjivanja studenata radi mjerenja ostvarenja
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ocekivanih ishoda studijskog programa. Takoder treba ispitati u¢inkovitost nastave i ucenja, te

se procjenjuje:

e vrsta i prikladnost primijenjenih nastavnih metoda;

e nacin na koji se potice sudjelovanje studenata u nastavi;

e kvaliteta nastavnog materijala;

e strategije razvoja nastavnika poradi unapredenja kvalitete nastave;
e ucinkovitost timske nastave;

e nastavno opterecenje studenta. (Ivkovi¢, 2009)

Pastuovi¢ smatra (Pastuovi¢, 2012.) vanjskim vrednovanjem, ili evaluacijom ispitivanje
obrazovnih ishoda 1 u¢inaka na okolinu od strane specijaliziranih institucija standardiziranim
procedurama objektivnog ispitivanja, ali takoder i nekognitivne ishode poput zadovoljstva

polaznika, njihovih relativno trajno izrazenih tendencija i rutine.

Takoder, temeljna distinkcija izmedu unutarnje i vanjske evaluacije je u tome Sto je vanjska
evaluacija standardizirana i uporediva izmedu institucija poput nacionalnih ispita i drzavne
mature. Takoder ono je i pokazatelj kvalitete obrazovno - odgojne institucije koji mozemo

iskoristiti za kvalitativno unaprjedenje kurikuluma.
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3. Obiljezja sustava visokog obrazovanja i znanosti u Republici

Hrvatskoj

U danas$njem postindustrijskom drustvu visoko obrazovanje sa smatra temeljnim preduvjetom
ekonomskog razvoja, kako pojedinca, tako i drustva u cjelini. Uslijed toga, tradicionalna uloga
visokog obrazovanja i njegovih institucija je znatno prosirena. Od visokog obrazovanja se danas
trazi, ne samo akumulacija 1 transfer znanja, nego 1 aktivno uklju¢ivanje u istrazivacke i1 druge

kreativne aktivnosti koje pomicu granice znanja.

Proces visokog obrazovanja treba biti temeljen na znanstvenim spoznajama, a njegov glavni
cilj transfer znanja u svakodnevnu gospodarsku praksu. Razina razvijenosti sustava visokog
obrazovanja u izravnoj je ovisnosti o opcoj gospodarskoj razvijenosti, o kvalitativnoj
vrijednosti druStveno - ekonomskih odnosa u jednoj drzavi, te o gospodarskoj razvijenosti
regije. Navedene tri varijable u interaktivhom su odnosu sa razvijenos¢u sustava visokog
obrazovanja. Transfer znanja prema gospodarstvu odvija se na osnovu kooperacijskih ugovora
kroz istrazivaCke zadatke koji doprinose rjesavanju gospodarske problematike. U tu svrhu
otvaraju se znanstveni 1 tehnoloski parkovi, istrazivacki 1 inovacijski centri, patentni uredi i
slicne ustanove. Transferom znanja visoko obrazovanje aktivno sudjeluje u gospodarskim,
drustvenim i kulturnim sferama Zivota. Bari¢, V. iJele¢ Raguz, M. (Bari¢ & Jele¢ Raguz, 2008)
navode kako "gospodarstvo temeljeno na znanju i znacajna ekspanzija usluznog sektora ¢ini
ljudsko znanje upravo onom klju¢nom masom koja je potrebna kako bi se povecala zaposlenost,
produktivnost rada i gospodarski rast. Obrazovni sustav zemlje ¢ini jednu od najvaznijih
odrednica ljudskog znanja“. Danas, jo$ uvijek postoji dosta problema pri suradnji sa
gospodarskim sektorom, iako se oni znacajnije reduciraju, pa se institucije visokog obrazovanja
okrecu suradnji sa lokalnim i regionalnim vlastima koja je takoder u nasoj zemlji jo§ uvijek
slabo izrazena. Visoko obrazovanje treba ¢lanove drustva optimalno pripremiti za drustvene
promjene koje su u tijeku, ili one koje nadolaze. Obrazovanjem pojedinac stjece spoznaje o
neminovnosti drustvenih promjena, te u njima aktivno sudjeluje. Obrazovanje ima zadacu
zadovoljavanja anticipativnih, buduc¢ih potreba, potreba koje su u funkciji tehnicko -

tehnoloSkih 1 strukturalnih promjena.

U Republici Hrvatskoj danas djeluje 10 javnih sveudiliSta, te 2 privatna sveucilista. Isto tako
postoji 11 javnih, te 6 privatnih veleucilista, kao i 3 javne visoke skole i 15 privatnih visokih
skola $to pokazuje izrazito Siroku rasprostranjenost obrazovanja u RH, kao i potenciranje
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drustva znanja koje postaje konkurentnije, osobito otvaranjem visoko obrazovnih ustanova od

strane privatnog kapitala.

3.1. Reforma sustava visokog obrazovanja u Europi i Republici

Hrvatskoj

Reforma sustava visokog obrazovanja u Europi prema sadasnjem modelu zapocinje 1999.g. u
Bolonji zajednickom deklaracijom europskih ministara obrazovanja, a Republika Hrvatska ju

je potpisala 2001.g.

Stratesko opredjeljenje Hrvatske za postizanjem druStva i gospodarstva temeljenog na znanju
vidljivo je u nekim strateSkim dokumentima Vlade Republike Hrvatske: Plan razvoja sustava
odgoja i obrazovanja 2005. - 2010.; Znanstvena i tehnologijska politika Republike Hrvatske
2006. - 2010.; Strateski okvir za razvoj 2006. - 2013.; Hrvatska u 21. stolje¢u - Znanost, te u
brojnim domacim znanstvenim istrazivanjima i preporukama: 55 preporuka za povecanje
konkurentnosti Hrvatske Nacionalnog vije¢a za konkurentnost; Deklaracija o znanju - Hrvatska
temeljena na znanju i primjeni znanja Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti (HAZU) i sl.
Kako bi se unaprijedila kvaliteta hrvatskoga sustava obrazovanja i znanosti sa ciljem izgradnje
drustva znanja, te sa ciljem priblizavanja hrvatskog obrazovnog sustava europskom sustavu, u
sektoru visokog obrazovanja su zapoceti reformski procesi. S tim ciljem krenulo se u uvodenje

Bolonjskog procesa na visoka ucilista u Hrvatskoj.
"Ciljevi Bolonjske deklaracije i procesa su:

e Prihvacanje sustava lako prepoznatljivih i usporedivih stupnjeva, medu ostalim uvodenjem
dodatka diplomi (Diploma Supplement), kako bi se promicalo zaposljavanje europskih gradana

1 medunarodna konkurentnost europskog sustava visokog obrazovanja.

e Prihvacanje sustava temeljenog na dvama glavnim ciklusima, preddiplomskom i
diplomskom. Pristup drugom ciklusu zahtijeva uspjesno zavrSen prvi ciklus studija u trajanju
od najmanje tri godine. Stupanj postignut nakon prvog ciklusa treba odgovarati europskom
trziStu rada odgovaraju¢om razinom kvalifikacije. Drugi ciklus vodit ¢e k magisteriju i / ili

doktoratu, kao §to je to slu¢aj u mnogim europskim zemljama.

e Uvodenje bodovnog sustava, kao s§to je ECTS (European Credit Transfer System), kao

prikladnog sredstva u promicanju najsire studentske mobilnosti. Bodovi se mogu postizati i
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izvan visokoskolskog obrazovanja, ukljucujuci i cjelozivotno ucenje, pod uvjetom da ih prizna

sveuciliste koje prihvaca studenta.

e Promicanje mobilnosti prevladavanjem zapreka slobodnom kretanju, uz poseban obzir
prema: studentima kojima valja omogudéiti pristup studiju i odgovaraju¢im sluzbama;
nastavnicima, istraziva¢ima i administrativnom osoblju kojima valja priznati i valorizirati
vrijeme koje su proveli u Europi istrazujuéi, poucavajuci ili uéeci, bez prejudiciranja njihovih

statutarnih prava.

e Promicanje europske suradnje u osiguravanju kvalitete u cilju razvijanja usporedivih kriterija

i metodologija.

e Promicanje potrebne europske dimenzije u visokom obrazovanju, posebice u razvoju
nastavnih programa, meduinstitucionalnoj suradnji, programima mobilnosti i integriranim

programima studija, obrazovanja i istrazivanja" (AZVO, n.d.).

Obrazovne potrebe studenta i njegove potrebe stavljene su u srediSte ove reforme. Kako bi
sustav adekvatno funkcionirao institucija koja se brine o osiguravanju kvalitete je Agencija za
znanost 1 visoko obrazovanje (AZVO) kroz vrednovanje visokih uciliSta 1 njihovih kurikuluma,
tezeCi osiguranju permanentnog pracenja i unapredivanja nastave, te uklju¢ivanje studenata i
nastavnika u proces i postupke vrednovanja. Pored navedenih ciljeva, Bolonjskim procesom se

pokusao 1 povecati broj studenata koji zavrsi Skolovanje, kao i proces predugog studiranja.

U skladu sa mijenama u ostalim sferama gospodarstva, tako je i visoko obrazovanje zahtijevalo

reformu koja se eksplicira u vidu Bolonjskog procesa.

Trenutno jo§ uvijek postoji nepovoljan omjer nastavnika i studenata od znanstvenog podrucja
do raznih visokoskolskih institucija. U tome smislu obrazovna politika bi trebala biti usmjerena
prema potrebama gospodarstva, medutim pored financijskih kapaciteta same drzave, vrlo je
tesko stvoriti nastavnika koji je prethodno godinama obrazovan i odgajan da izvrSi odredene
ciljeve, a sad bi u pravilu visokoobrazovne institucije sa istim kadrovskim, prostornim i
materijalnim kapacitetima trebali izvrSiti zacrtane ciljeve. Taj prelazni period je poprili¢no

tezak 1 jo§ godinama nije adekvatno uspostavljen u RH.

Spaniéek (Spani¢ek, 2005) govori kako je Republika Hrvatska konkretnu deklaraciju potpisala

u Pragu 2001.g. gdje je prihvatila i jedinstven sustav tri ciklusa studiranja:

- preddiplomski (najmanje 3 godine)
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- diplomski
- poslijediplomski
Cesto se navedeno prikazuje kao shema 3 + 2 +3.

Isto tako bilo je potrebno organizirati do 2010. g. sustav lako prepoznatljivih akademskih i
struénih stupnjeva, te uvesti dodatke diplomi (diploma supplement). Potrebno je bilo i uvesti
bodovni ECTS sustav (European Credit Transfer System). Isto tako vrlo bitno je bilo i promicati
mobilnost nastavnika i studenata koja se danas uglavnom odvija kroz ERASMUS program, te
promicati nacionalni sustav pracenja jamstva kvalitete 1 europsku suradnju u podrucju visokog

obrazovanja, kao i jedinstvenu dimenziju obrazovanja.

Slika 8 - Shema studija u RH prema Bolonjskom procesu (Sveuciliste u Zagrebu, 2008)
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3.2. Strategija razvoja znanosti, obrazovanja i tehnologije

U dokumentu iz 2014.g. navedenome u naslovu ovoga poglavlja obrazovanje i znanost se
prepoznaju kao prioriteti koji jedino mogu donijeti dugorocnu stabilnost, konkurentnu
sposobnost i prednost, te opstanak kulturnog identiteta. Pored ekonomskog, obrazovnog,
socijalnog 1 ¢itavog zaostajanja na vecini polja RH je suocena sa progresivno dinami¢nim i
turbulentnim trziStem poradi globalizacije 1 razvoja znanosti i tehnologije. Isto tako ljudski,

materijalni iprirodni resursi su joj ograniceni, te se susrece sa fenomenom starenja stanovnistva
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sa jedne strane, a s druge strane prilagodbi zastite okoliSa kojoj se lakSe uspijevaju prilagoditi

razvijena drustva, te ekoloski svjesna drustva.

Kako bi RH postala otvoreno, receptivno i proaktivno drustvo, uceée drustvo spremno na
prilagodbu, i tada i danas obrazovanje je bilo i biti ¢e element za osiguranje opstanka i prednosti,

bilo ono klasi¢no, ili pak digitalizirano.

"Dok se s jedne strane Hrvatska mora ukljuciti u stratesko planiranje Europske unije iskazano
nizom dokumenata poput: Obzor 2020., Inovacijska unija, Digitalna europska agenda, Mladost
u pokretu, Europa s u€inkovitim utroSkom dobara, Industrijska politika za zeleni rast, Agenda
za nove vjestine 1 poslove 1 Europska platforma protiv siromastva, s druge strane mora voditi
racuna o svojim specificnim potrebama za realizaciju kojih je nuzan i dulji rok. Zbog toga je
ova Strategija zamiSljena tako da predlaze mjere koje su uskladene s predvidenim strategijama
Europske unije, ali i ciljeve Cije se postizanje o¢ekuje do 2025. godine. S druge strane, ova se
Strategija temelji i na nizu hrvatskih dokumenata i publikacija kojima se nastojalo urediti, ili
unaprijediti sustav obrazovanja i znanosti, primjerice: Hrvatska na pragu treeg tisucljeca
(2000.), Deklaracija o znanju (2002.), Hrvatska temeljena na znanju i primjeni znanja (2004.),
Obrazovanje za tehnoloski ovisno drustvo znanja (2007.), Hrvatsko Skolstvo - sadaSnje stanje 1
vizija razvoja (2008.), Znanje - temelj konkurentnosti i razvoja (2011.). Osmis$ljavanje ovakve
strategije moguce je samo, kako to pokazuju pozitivna iskustva nekih zemalja, ako se slijedi
vizija dugoro¢nog razvoja. Ovaj strateski pristup, zasnovan na Smjernicama za strategiju
odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije (HAZU - MZOS 2012.), tezi cjelovitom,
fleksibilnom i u¢inkovitom sustavu odgoja i obrazovanja koji povezuje sve razine i vrste
obrazovanja 1 istrazivanja u harmoni¢nu i transparentnu cjelinu temeljenu na zajednickim

pozitivnim vrijednostima, nacelima i ciljevima". (Hrvatski sabor, 2014).

"Osnovno nacelo na kojem se zasniva Strategija jest autonomija svih institucija u podrucju
obrazovanja i znanosti, kao i autonomija svih djelatnika. Da bi se to ostvarilo, potrebno je
stvoriti preduvjete. Prvo, treba jasno dogovoriti ishode svakoga pojedinog segmenta
obrazovanja, kao i istraZivackog rada. Hrvatski kvalifikacijski okvir u tom je smislu vaZan alat.
Drugi je preduvjet postojanje sustava osiguravanja kvalitete, kojim ¢e se provjeravati
uspjeSnost obrazovnih procesa 1 istraZzivatkog rada. Takav sustav sada postoji samo u
dijelovima (AZVO) ili ne ispunjava svoje zadaée u potpunosti (NCVVO), dok dijelovi

obrazovnog sustava nisu prac¢eni nikakvim osiguravanjem kvalitete (predSkolski odgoj,
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osnovnoskolsko obrazovanje, obrazovanje odraslih). Vazan preduvjet autonomije djelatnika
jest podizanje razine njihovih kompetencija unapredivanjem sustava inicijalnog obrazovanja i

stalnoga stru¢nog usavrSavanja". (Hrvatski sabor, 2014).

"U provedbi mjera za postizanje ciljeva Strategije posebnu vaznost imaju sveuciliSta kao mjesta
na kojima se stvaraju nova znanja i prenose studentima i drugim korisnicima; kao mjesta koja
aktivno sudjeluju u osmi$ljavanju i ostvarivanju procesa obrazovanja i istrazivanja; napokon,
kao mjesta na kojima se obrazuju oni koji ¢e biti nositelji sustava obrazovanja i istrazivanja.
Istrazivacka sveuciliSta u kojima se obrazovanje zasniva na istrazivanju temelj su druStva i
gospodarstva zasnovanih na znanju 1 inovativnosti. Takva sveuciliSta obiljezava medusobna
razli¢itost umjesto uniformnosti 1 sli¢nosti te interdisciplinarnost, multidisciplinarnost i
transdisciplinarnost u obrazovnom 1 istrazivaCkom djelovanju. Na takvim sveuciliStima
obrazovna je paradigma ‘u¢enje putem istrazivanja’. SveuciliSta moraju preuzeti aktivnu ulogu
u prijenosu inovacija iz znanosti u gospodarstvo 1 drustvene djelatnosti te moraju imati vaznu
ulogu u sustavu cjelozivotnog obrazovanja kreiraju¢i obrazovne kurikulume te programe
edukacije i doedukacije (napose struc¢njaka koji rade u sustavu obrazovanja), kao i stvaranjem
suvremenih nastavnih pomagala. SveuciliSta moraju imati aktivnu ulogu u svojemu
neposrednom okruzenju (drustvenom, gospodarskom i kulturnom) s kojim moraju biti u stalnoj
interakciji. Napose treba raditi na jaCanju veza sveuciliSta i gospodarstva". (Hrvatski sabor,
2014)

3.2.1. Prostorni i informacijsko - komunikacijski resursi visokih u¢ili§ta

Jedan od strateskih ciljeva koji je zacrtan u Strategiji obrazovanja znanosti i tehnologije 2014.9.
je i osiguravanje zadovoljavajucih prostornih i informacijsko - komunikacijskih resursa koji su
dostatni za izvodenje studijskih programa u svrhu dobivanja dopusnica za izvodenje programa
od strane AZVO - a. Kako bi visokoskolske institucije bile konkurentne u medunarodnom
okruzenju i zadovoljile, ili ¢ak premasile potrebe svojih korisnika moraju na raspolaganju imati
zadovoljavaju¢u materijalnu infrastrukturu. Pri izgradnji prostorno informacijske infrastrukture
visokoskolske ustanove bi se trebale drzati najviSih standarda vezano za studente, te u tome
smislu osigurati dostatan broj racunala, tableta i drugih pomagala, kao i organizaciju prostora
u funkcionalno - tehnickom smislu vode¢i racuna o njegovoj uporabi, prosirenju kapaciteta,

mogucnosti sjedinjavanja razlicitih ¢initelja kao i povecanju protoka podataka.
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Takoder vrlo je bitna i tehnicko - administrativna podrska. Dvije najvece informacijske mreze,
ISVU (Informacijski sustav visokih ucilista) 1 MOZVAG moraju biti medusobno
harmonizirane i pruzati kvalitetne informacije koje karakterizira dostupnost, pravovremenost,
aktualnost, relevantnost, permanentnost i konzistentnost. Bitno je isto tako educirati i osoblje
za koriStenje sve naprednije i dostupnije tehnologije koja je podlozna promjenama i

zastarijevanju, kao i osiguravanje najmodernijih alata za koriStenje u nastavi.

Vezano za dostupnost bibliografske grade potrebno je osigurati dostupnost otvorenih
obrazovnih sadrzaja kroz CARNET (Croatian Academy Research Network), SRCE
(Sveucilisni racunski centar), NSK (Nacionalna i sveucili$na knjiznica), sveucili§ne knjiznice i
knjiznice visokih ucilista.

3.2.2. Strateski okvir za digitalno sazrijevanje Skola i Skolskog sustava u Republici
Hrvatskoj (2030.)

Strateski okvir za navedeno podrucje usvojen je i utemeljen na osnovu Strategije obrazovanja,

znanosti 1 tehnologije iz 2014.g., a prosiren je podru¢jem digitalne transformacije do 2030. g.

Temelj za stvaranje ovakvog dokumenta je shvacanje povecanja koriStenja informacijsko -
komunikacijske tehnologije od strane nastavnika u $kolama, ali i istovremeno $irenje digitalnog
jaza pri ¢emu je polovica stanovniStva EU na razini niskih, ili nikakvih digitalnih vjestina.
Takoder, Internet se sve viSe koristi u cjeloZivotnom u¢enju, obrazovanju odraslih, te je to jedna

od njegovih temeljnih komparativnih prednosti.

Medutim, spoznaje pokazuju kako koristenje IKT - a (informacijsko komunikacijska
tehnologija) moze negativno utjecati na mlade, te im je poradi toga potrebno razvijati kriticko
misljenje o primjeni IKT - ai njegovog okruZenja, osobito u vidu privatnosti i sigurnosti.

Pristup IKT - u promiée jednakost u obrazovanju, te pruza moguénost vecem broju ljudi
(Pefia-Lopez & others, 2015). IKT otvara pristup informacijama i pruza moguénosti za
prosirivanje pristupa obrazovanju, kao i velikom izboru obrazovnih resursa, a kvalitetu nastave
iucenja poboljSava uvodenjem participativnih metoda rada. IKT moZe poduprijeti u¢inkovitost
vodenja 1 upravljanja obrazovanjem, poboljSati administrativne procese, te pracenje,

vrednovanje i dijeljenje resursa. Stoga mnoge obrazovne institucije uvode IKT u svoje
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obrazovne programe, ne bi li pruzile ucenicima vjestine i znanja koje trebaju za 21.stoljece
(Buabeng-Andoh, 2012).

Stru¢ni i evaluacijski temelj StrateSkog okvira predstavlja Okvir za digitalnu zrelost Skola
razvijen u suradnji Fakulteta organizacije i informatike Sveucilista u Zagrebu i CARNETA
(Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET, n.d.). Okvir je osmisljen u sklopu

projekta e - Skole i strukturiran je na 5 podrugja karakteristiénih za obrazovni sustav RH: "
Razina 1: Digitalno neosvijeStena

Skola nije svjesna moguénosti primjene IKT - a u uéenju i pou¢avanju, ni u poslovanju skole.
Stoga Skola ne uzima u obzir IKT pri planiranju vlastitog rasta i razvoja. IKT se ne primjenjuje
u ucenju i poucavanju, niti odgojno - obrazovni djelatnici razvijaju vlastite digitalne
kompetencije. Online komunikacija sa Skolom u pravilu nije moguca. IKT infrastruktura jo$§

uvijek nije osigurana, a racunala postoje samo u nekim prostorijama skole.
Razina 2: Digitalna pocetnica

Postoji svijest o mogucénosti primjene IKT - a u ucenju i poucavanju i u poslovanju $kole, no to
jo$ uvijek nije praksa. Manji broj 0dgojno - obrazovnih djelatnika primjenjuje IKT u ucenju i
poucavanju. Postoji svijest o potrebi razvoja digitalnih kompetencija odgojno - obrazovnih
djelatnika, pa i uCenika, no praksa usavrSavanja digitalnih kompetencija jo§ uvijek ne postoji.
Skola jo§ uvijek nije aktivna u online okruZenju, a pristup vlastitim IKT resursima je vrlo
ogranicen. IKT infrastruktura u pravilu nije razvijena, a racunala s pristupom Internetu dostupna

su samo u nekim prostorijama Skole.
Razina 3: Digitalno osposobljena

Skola je svjesna moguénosti koristenja IKT - a u svim aspektima poslovanja, te se u tom smjeru
irazvijaju strateski dokumenti i praksa. IKT se koristi i za rad s u€enicima s posebnim odgojno
- obrazovnim potrebama. Djelatnici razvijaju vlastite digitalne kompetencije, digitalne sadrzaje
i poéinju uvoditi inovativne na¢ine poucavanja. Skola sudjeluje u manjim projektima
orijentiranim na IKT. Pristup razli¢itim IKT resursima je mogu¢ u vecini Skolskih prostorija.
Vodi se ratuna o odrzavanju opreme i kontroli licenciranja programske potpore. Skola je

aktivna online u smislu prezentacije sadrzaja i komunikacije.

Razina 4: Digitalno napredna
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Skola vrlo jasno prepoznaje prednosti IKT - a u svim aspektima svojeg djelovanja, te u tom
smislu integrira IKT u sve svoje strateske dokumente i planove, te u praksu. Djelatnici koriste
IKT za naprednije nacine poucavanja i vrednovanja znanja, te razvijaju i Stite autorskim pravom
vlastite sadrzaje. Postoji i zajednicki repozitorij sadrzaja kojeg mogu koristiti djelatnici 1
ucenici. Planira se i izvrSava kontinuirano usavr$avanje odgojno - obrazovnih djelatnika za
stjecanje digitalnih kompetencija, te se doprinosi razvoju istih kod ucenika. Pristup razli¢itim
IKT resursima je mogu¢ u vecini prostorija $kole, a nabava, te odrzavanje IKT resursa je
planirano. Skola je aktivna u smislu IKT projekata, te je takoder vrlo aktivna online u smislu
prezentacije sadrzaja 1 komunikacije. Provodi se kontrola licenciranja programske potpore 1

vodi se racuna o sigurnosnim aspektima koriStenja KT resursa.
Razina 5: Digitalno zrela

Skola vrlo jasno prepoznaje, te propisuje upotrebu IKT - a u svim aspektima svog djelovanja u
svojim strateSkim dokumentima, te planu i programu razvoja Skole s aspekta IKT - a. Praksa
upravljanja se oslanja na integraciju i dobivanje podataka iz svih informacijskih sustava koje
Skola posjeduje. Razvoju digitalnih kompetencija odgojno - obrazovnih djelatnika 1 uc¢enika se
pristupa sustavno, dostupno je strucno usavrsavanje za djelatnike i dodatne nastavne aktivnosti
za ucenike. Odgojno - obrazovni djelatnici koriste IKT za napredne nacine poucavanja,
razvijanje novih nastavnih sadrzaja i vrednovanje postignu¢a ucenika. Digitalni sadrzaji se
redovito Stite autorskim pravom, od strane odgojno - obrazovnih djelatnika i u¢enika. Postoji i
zajednicki repozitorij sadrzaja kojeg mogu koristiti djelatnici i ucenici. Pristup IKT resursima
je mogué u svim prostorijama kole i to s vlastitim uredajima. Skola samostalno planira i
nabavlja IKT resurse koji su dostupni u gotovo svim prostorijama, a u cijeloj skoli je razvijena
mrezna infrastruktura. Razvijen je sustav informacijske sigurnosti temeljen na najboljoj praksi,
te se sustavno provodi kontrola i planira licenciranje programske potpore. Skolu karakterizira
vrlo raznolika IKT projektna aktivnost, suradnja izmedu djelatnika i u¢enika, te suradnja Skole

1 drugih dionika koriStenjem online komunikacijskih alata i e - servisa skole.

Dokument Okvir za digitalnu zrelost Skola razvija Fakultet organizacije 1 informatike,
Sveucilista u Zagrebu u suradnji s CARNET - om. Prva faza metodologije razvoja okvira
obuhvatila je iscrpnu kvalitativnu analizu veceg broja europskih okvira za digitalnu zrelost
obrazovnih ustanova prema razli¢itim kriterijima, a s ciljem odabira okvira i1 alata koji na

najbolji moguci nain ispunjavaju uvjete potrebne za razvoj okvira za digitalnu zrelost osnovnih
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i srednjih Skola u Hrvatskoj. Na temelju rezultata analize, odabrana su dva okvira koja su €inila
osnovicu za stvaranje Okvira za digitalnu zrelost Skola: a) DigCompOrg, europski priznati okvir
za digitalnu zrelost obrazovnih institucija i b) e - Learning Roadmap alat koji se vrlo uspjesno
koristi u Irskoj u svrhu certificiranja digitalno zrelih $kola. Nakon prve inacice okvira
izgradenog slozenom metodologijom koja je obuhvatila i kvalitativnu, te komparativnu analizu
dva navedena europska modela, uslijedilo je nekoliko vrlo zahtjevnih ciklusa prilagodavanja
hrvatskom obrazovnom kontekstu”. (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET,
n.d.)

Slika 9 - Podrucja i razine digitalne zrelosti Skola (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET, n.d.)

U navedenome Strateskom okviru za digitalno sazrijevanje $kola i $kolskog sustava u Republici

Hrvatskoj (2030.) postoji pet razvojnih strateskih ciljeva.

Prvi se odnosi na Digitalno zrelu okolinu koja ukljuuje infrastrukturu i resurse koji
podrazumijevaju mrezu, informati¢ku opremu, usluge i tehnicku podrsku. Opéi cilj ovoga
podrucja je razviti okruZenje za primjenu IKT - a za ucenje, poucavanje i svakodnevno
poslovanje. U tomu smislu potrebno je planski opremiti institucije kako bi se povecala brzina,

doseg i kvaliteta racunalno - komunikacijske mreze.

Isto tako potrebno je donijeti zakonsku regulativu vezano za zastitu osobnih podataka. U tome
smislu donesen je Zakon o zastiti fizickih osoba u vezi sa obradom i razmjenom osobnih

podataka, NN 68/18., te Uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR - General Data Protection).
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Iako je zakon donesen personal jo$ uvijek nije dovoljno strucan i osposobljen kako bi se uhvatio
u zrvanj sa privatnos¢u i sigurno$¢éu na Internetu. Takoder potrebno je povecavati i brzinu
mrezne povezanosti 1 adekvatna prilagodenost BYOx konceptu (Bring Your Own Everything)
gdje polaznici i nastavno osoblje koriste vlastite uredaje, tehnologiju, softver, hardver za
pristup mreznim sustavima i sustavima u oblaku (cloud). Osim toga za sve dionike procesa
obrazovanja, osobito polaznike i nastavnike je potrebnu osigurati isti standard u smislu
koristenja prostora i opreme. Vrlo bitno je i isplanirati u¢inkovite informaticke sustave i usluge
kao 1 sigurno okruZenje koje ¢e omoguciti efikasniju zastitu osobnih podataka. Vrlo bitna je

interoperabilnost usluga koja doprinosi informatic¢koj sigurnosti.

Drugi dio Strategije podrazumijeva Digitalno zrele i samopouzdane nastavnike kao temeljne
pokretace integracije IKT - a u nastavni proces. Dosadasnji osnovni nedostatci sklonosti
reformama i promjenama u smjeru digitalizacije u nastavi odnosili su se na slabiju educiranost
o digitalnim vjestinama 1 kompetencijama ¢ija povecana razina zahtijeva napore pa su
nastavnici nedovoljno motivirani i zadovoljni sa relativno udobnim statusom quo. Medutim
shvacajuci vaznost edukacije i digitalnog doba koje dolazi, pa €ak 1 prijenos znanja od strane
mladih generacija motivira starije nastavno osoblje na prihvat digitalizacije, kao i1 shvacanje
vlastite moguénosti napredovanja vezano za neformalno ucenje, mobilnost i medunarodnu
suradnju. Takoder kao snage starijih nastavnika mogle bi se potencirati njihove didakticke i
metodiCcke moguénosti poucavanja kao i prethodno cjelozivotno obrazovanje. Buducnost
donosi dodatnu edukaciju kroz jacanje inovacija, eksperimentiranju pri primjeni razli¢itih
metoda IKT, kao i suradnju izmedu odgojno - obrazovnih ustanova u smislu preuzimanja
primjera dobre prakse. Takoder Strategija eksplicira omoguéavanje podizanja kvalitete
nastavnika na svim razinama i stvaranja njihovog drusStvenog ugleda, premda prema misljenju
autora ovoga rada ¢e navedeno jo§ dugo ovisiti o samim nastavnicima. Takoder, uprave
visokoskolskih institucija bi trebale kontinuirano poticati razvijanje digitalnih kompetencija
nastavnog osoblja kako bi ga i ono samo postalo svjesnije, te prenosilo na polaznike programa,
kao 1 Sirilo opc¢u drustvenu svijest o vaznosti i neprijepornosti digitalizacije. U tome smislu to
predstavlja vaZzan iskorak u reformi Skolstva, te bi nastavno osoblje trebalo nagradivati za nove

iskorake, a rad sustavno vrednovati.

Trece stratesko podrucje predstavlja PodrSka uc¢enju i poucavanju koristenjem IKT - a kako
bi osigurali optimalno Kkoristenje IKT - a za poboljsanje procesa i ishoda ucenja i poucavanja.
Kako bi se optimizirao i personalizirao proces ucenja i poucavanja, pristup polaznicima sa
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posebnim potrebama, potrebno je razvijati i testirati razli¢ite modele koji ¢e omoguciti
standardne modele i alate digitalno obrazovanih sadrzaja, kao i ocuvanje njihove kvalitete.
Sustavi pracenja ucenja omogucit ¢e lakse prac¢enje ucenja polaznika kroz portfolio razli¢itih
aktivnosti. Jedan od strateskih prioriteta je i stru¢ni razvoj podrucja primjene IKT - a u ucenju
i poucavanju kroz razvoje centara kompetencija, te razvijanje vodic¢a za primjenu IKT - a na

razli¢itim podrucjima i programima.

Cetvrto stratesko podru¢je predstavlja Vodenje i dono3enje odluka temeljenim na podacima
kako bi svrsishodno olaksali vodenje obrazovnih institucija. Elementi strategije zapravo govore
kako vec€ina institucija ima najnizu razinu digitalne zrelosti u okviru gore navedenog, Cetvrtog
strateskog cilja. U tome smislu veliku pozornost je potrebno zapravo usmjeriti na rukovodenje
kroz definiranje standarda, kompetencija, uloga, licenciranja nastavnika i upravljackog osoblja
obrazovnih ustanova i njihove edukacije. Isto tako potrebno je i razviti pilot programe vodenja
za digitalno zrele institucije, te kao najvaznije uspostaviti sustav otvorenih upravljackih sistema
koji ¢e dijeliti informacije dionicima obrazovnog procesa, a prije toga ih kontinuirano
prikupljati, sortirati, analizirati i interpretirati. Takoder, koriStenje IKT - a u tome kontekstu bi
1 trebalo omoguciti samopromociju vlastite djelatnosti, kao i sustavnije predvidanje buducih

potreba trzista rada.
3.3. Obiljezja informacijskog drusStva u drustvu znanja

Drustvo znanja se prije svega determinira Kvantitativnim podacima o stopama visoko
obrazovanog stanovniStva, ulaganjima u obrazovanje, znanost i istrazivanje, cjeloZivotno
ucenje, kvalitetnom 1 dostupnom informacijsko - komunikacijskom tehnologijom,
konkurentnim gospodarstvom, te razinom dostupnosti i pristupacnosti informacijama (Jurman,
2006).

Danas, u vremenu sve izrazenijih i turbulentnijih promjena, IKT kao i njezina infrastruktura,
njezini mediji, pouzdanost, brzina, pravovremenost, aktualnost i konzistentnost imaju presudno

znacenje u transferu informacija.

Pojam ICT (Information and Communication Technologies) predstavlja najprodorniju
genericku tehnologiju danasnjice, a ukljucuje prijenos, obradu, pohranu i uporabu svih vrsta
informacija. Temelj je ekonomije i drustva 21. stoljeca, te je generator promjena U svim sferama

drustva. Primjenjuje se u u svim granama gospodarstva, svim podru¢jima znanosti, te je podloga
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za uspjesno djelovanje poduzetniStva (ZICER - Zagrebacki inovacijski centar, n.d.).
Relevantnost navedenog sektora se danas ponajvise ogleda u multipliciranom rastu
produktivnosti, uporabi u svim sektorima, od razvoja proizvoda do njegovog plasmana na
trziSte i slanja informacija vezano za zadovoljstvo proizvodom, ili uslugom. Takoder, temelj je
digitalizacije i tako optimizacije svih procesa. Jedna od najocitijih prednosti uporabe ICT
sektora je povecanje fluktuacija znanja i informacija. Obzirom da ICT omogucava efikasnije i
relativno jeftinije prenoSenje informacija, ICT uporaba tezi snizavanju nesigurnosti i
transakcijskih troSkova sudjelovanja u ekonomskim transakcijama. Navedeno povratno vodi
povecanju obujma transakcija koje opet vode viSoj razini outputa i produktivnosti. Osim
povecane ponude znanja i informacija, ICT takoder omogucava prevladavanje geografskih

granica (Jele¢ Raguz, 2007).
3.3.1. Informacijska infrastruktura visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

Temeljnu infrastrukturu za primjenu novih tehnologija koje se koriste u obrazovnom i
istrazivaCkom sustavu RH Ministarstvo znanosti i obrazovanja razvija i odrZava oslanjajuci se

na Hrvatsku akademsku 1 istrazivacku mrezu (CARNET) 1 Sveucili$ni racunski centar (SRCE).

Usluge vezane uz informacijsku infrastrukturu sustava znanosti i obrazovanja nalaze se unutar

sljedec¢ih kategorija:

e Pristup Internetu

e Komunikacijske usluge i resursi
e Racunalne usluge i resursi

e Podatkovne usluge

e Elektronicki identiteti

e Informacijski sustavi i aplikacije
o Informacijski resursi

e Softver

e c-Kompetencije

e ¢-Obrazovanje
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e Sigurnost i nadzor

e Casopisi i konferencije
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4. MarketinSka koncepcija visokoobrazovnog sustava u e - okruZenju

Danas, na sve konkurentnijem trziStu visokog obrazovanja marketing kao znanost bi trebao
imati jednu od klju¢nih uloga identificiranja i diverzificiranja institucija od niza sli¢nih, ili istih
subjekata na trziStu. lako upravljanje institucijama ima veliku vaznost, niti marketing ne bi
trebali shvacati olako. U tome smislu marketing bi se trebao promatrati ne samo kao sredstvo
oglasavanja i promocije institucija visokog obrazovanja, ve¢i kao integralni element upravljanja
institucijama, osobito u smislu samog brendiranja. Naime, bilo da se radi o privatnom sektoru
obrazovanja, ili drzavnom sektoru, sredstva za provodenje obrazovnog procesa i nastavnih
programa postaju sve oskudnija, te se velikim dijelom dobivaju iz uplacenih Skolarina
studenata. Takoder u drzavnom obrazovanju politike izdvajanja sredstava postaju sve
reduciranije uzrokovane nedostatkom broja studenata. Brendiranje jedne institucije je zapravo
dugotrajan proces, medutim kroz vrijeme postaje jedan od elemenata kvalitete same institucije
i na taj na¢in pridonosi odrzivosti institucije. U tu svrhu marketing se ne bi trebao shvacati kao
zaseban element koriSten samo od strane marketinskih stru¢njaka, negoli kao sastavni dio
poslovnog upravljanja u svim djelatnostima i sektorima, pa tako i u visokom obrazovanju. U
marketinskom kontekstu obrazovanje ne bi nikad trebalo relativizirati, negoli bi upravo kroz
marketing trebalo naglasavati vaznost obrazovanja u drustvenom okruzenju. U tome smislu
marketing nije samo sredstvo za postizanje cilja visokoobrazovnih institucija oglasavanjem i
promocijom vezano za privlaenja Sto veéeg broja studenata, ve¢ predstavlja fundamentalni
temelj za izgradnju odnosa temeljenog na kredibilitetu i usmjerenog na osnazivanje i
brendiranje "kupaca" 1 produkata visokoobrazovnog procesa, dakle potencijalnih i zavrSenih

studenata.
4.1. Pozicioniranje institucija na trzistu

Prema Margisonu (Marginson, 2004) u danasnjem konkurentnom okruzenju na trzi$tu znanosti
1 visokog obrazovanja, institucije moraju opravdati vlastito postojanje i identificirati se medu
gomilom nudeci proizvode i usluge koji su drugaciji od konkurentnih. Willson i Gilligan
smatraju kako je u tome smislu vrlo bitna marketinska segmentacija kao klju¢na strategija
pozicioniranja institucije koja dovodi do maksimiziranja kompetitivnih prednosti na
najucinkovitiji nac¢in (Wilson & Gilligan, 2012). Pozicioniranje na trziStu predstavlja proces
dizajniranja i stvaranja vrijednosti institucije u odnosu na konkurenciju, te podrazumijeva tri

klju¢na faktora:
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e identifikacija i razvoj institucijskog branda - vrijednosti, imidza i ocekivanja vezano za

kljucne elemente institucije;
e odlucivanje o segmentu na koji ¢e se institucija fokusirati;
e implementacija i pozicioniranje koncepta.

Proces zapocinje identifikacijom institucijske pozicije - sposobnosti, ciljevi, moguénosti i
ogranicenjima. Identifikacija treba biti Sto realnija kako bi uspjeli optimalno analizirati poziciju
institucije. Nakon toga slijedi marketinska segmentacija identifikacijom segmentacijskih
varijabli 1 nakon toga razvijanje profilnih karakteristika svakog segmenta. Treéi korak je
odredivanje marketinSkih ciljeva koji ukljucuje evaluaciju potencijala institucije kako bi
adekvatno opsluzivala izabrane segmente korisnika. Navedeno ukljucuje izvodljivost, kapacitet
sredstava i neophodnu profitabilnost. Unutar svakog identificiranog segmenta institucija mora
identificirati specifi¢an proizvod / uslugu koja je u sluzbi opskrbljivanja ciljanog segmenta. Na
kraju, institucija treba razviti adekvatan marketing miks kao dio strategije u svrhu
komuniciranja, promocije i isporucivanja proizvoda / usluge koji ¢e zadovoljiti potrebe
konzumenata (Maringe & Gibbs, 2008). Na slici 10. vidi se prikaz procesa ciljanja,

segmentacije i pozicioniranja.
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Slika 10 - Prikaz procesa ciljanja, segmentacije i pozicioniranja (lzvor:izrada autora)
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lako segmentacija ima vlastite strategije i1 pristupe bazirane na razliCitim racionalnim i
objektivnim cCiniteljima, ona je dio organizacijske dugoroCne strategije. Takva strategija
strijemi povecanju kompetitivnosti, pobolj$ava profil i imidz institucije, $iri trzi$ni udio i podize
uloge na trziStu gdje je egzistencija faktor distinkcije i jedinstvenosti koja premasuje o¢ekivanja
i teznje kupaca. U svojoj srzi marketinska segmentacija je proces dijeljenja velikih grupa
potencijalnih kupaca u manje gdje postoji zajednicki faktori njihove identifikacije. Ideja je
razdijeliti heterogene marketinSke grupe kupaca u manje kojima se moze adekvatnije upravljati

i na taj na¢in povecati njihovo zadovoljstvo kroz prikladne strategije marketinskog spleta.
Doyle (Doyle & Stern, 2006) je identificirao pet razloga za marketin§ku segmentaciju:

e detaljnije zadovoljavanje potreba potrosaca,

e povecanje profita;

e zadobiti vodstvo u segmentiranoj skupini;

e zadrzati kupce;
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e razviti fokusiranu marketinsku komunikaciju.

U navedenom kontekstu Budi¢ (Budi¢, 2010) navodi "kako su glavni marketinski ciljevi

visokoobrazovnih institucija slijedeci:

e stvaranje povoljnog imidza i pozitivne slike u javnosti;

e upoznavanje potencijalnih korisnika s proizvodima / uslugama;
e diverzifikacija proizvodno - usluznog programa;

e podizanje kvalitete;

e stvaranje boljih proizvodno - usluznih uvjeta;

® promocija;

e izdavacka djelatnost;

e stvaranje uvjeta za znanstveno - istrazivacki rad".

Isto tako Budi¢ navodi (Budi¢, 2010) da su "elementi koji mogu znatno unaprijediti

marketinsku praksu u obrazovanju, u dugorocnom smislu, se odnose na:

e selekciju i modifikaciju teorijskih pristupa sa podrucja usluznog i drustvenog marketinga u

svezi sa obrazovnim sadrzajima,
® bolje razumijevanje razmjenskog procesa u podruc¢ju obrazovanja,
® postavljanje meduodnosa procesa marketinga, strukture 1 funkcioniranja obrazovnih sustava,

e analizu osobitosti primjene marketinga prilikom vodenja upisne politike i razvoja studijskih

smjerova,

e kontinuirano istrazivanje unutar pojedinih obrazovnih ustanova u svezi implementiranosti

funkcije marketinga™.
4.2. Internacionalizacija visokog obrazovanja

Jedan od ¢imbenika koji doprinosi konkurentnosti na podrucju znanosti i visokog obrazovanja
je i internacionalizacija. Ayoub i Massoud (Ayoubi & Massoud, 2007) navode kako

"internacionalizacija na ovom podrucju postaje globalni fenomen i integralni dio Sirih strategija
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institucija Sirom svijeta". Kako bi se povecala globalna kompetitivnost marketing u tome smislu
postaje internacionaliziran. Marigne i Gibbs (Maringe & Gibbs, 2008) eksportiraju navod
definicije internacionalizacije u radu Knight - a i de Wit - a (Knight & De Wit, 1995) kao
"proces integracije internacionalnih / interkulturnih dimenzija u obrazovanje, istrazivanje i
usluzne funkcije institucije". Daleko od toga da internacionalizacija predstavlja dodatak
uobicajenim aktivnostima institucija, negoli nastoji ugraditi medunarodnu dimenziju ucenja i
poucavanja u kulturu i uvjerenje institucije. To je proces usmjeren na temeljnu transformaciju
tripartitne misije visokoobrazovnog sustava kao mjesta za poducavanje, istrazivanje i sluZenje
drustvu. Internacionalizacija nastoji smanjiti, ali ne i potpuno eliminirati lokalni karakter
visokoobrazovnih institucija. Poveznica izmedu lokalnog 1 medunarodnog uvijek treba ostati u
fokusu jer medunarodno okruzenje uvijek ukljucuje lokalno okruzenje. lzvan generalno
prihvaé¢enog pogleda na koncept isvrhu internacionalizacije obrazovanja fokus je i na pruzanje
kvalitetnih obrazovnih usluga, restrukturiranje 1 nadogradivanje visokog obrazovanje i njegovih
usluga. Vezano za restrukturiranje sustava smatra se svaki sistematski napor kako bi se
odgovorilo zahtjevima i izazovima globalizacije drustva, ekonomije i trziSta radne snage.
Marigne i Gibbs (Maringe & Gibbs, 2008) navode kako "institucije pokazuju medunarodni

karakter stvaraju¢i pojacanu vidljivost u vecini od slijede¢ih elemenata:

e cksplicitnim strateSkim namjerama u smjeru internacionalizacije sa jasno definiranim

svrhama i strategijama;
e rastu¢om iraznolikom medunarodnom razmjenom osoblja i studenata;
® snaznom prisutnos¢u na medunarodnom trzistu;

e snaznim pogonima za eksploatiranje obrazovnih usluga izvan granica kampusa, o0sobito

prema inozemnim destinacijama;

e razvojem kurikuluma koji tezi integrirati internacionalnu dimenziju u nastavne programe,

sadrZaje 1 pedagoski pristup;

® razvojem istrazivackih programa fokusiranih na medunarodnu suradnju i na medunarodnu

usmjerenost istrazivac¢kih namjera i ciljeva;

e zajednicke istraZivacke 1 razvojne aktivnosti sa medunarodnim institucijama".
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Kljuéni pokretac internacionalizacije je globalizacija. Kako se globalni proces ubrzava tako se
ubrzava i internacionalizacija u znanosti i visokobrazovnom sustavu. Temeljni pokretaci ovog

ubrzana ukljucuju:

e Drustvo znanja: uocena vaznost proizvodnje znanja, njegovo §irenje i primjena u svijetu
rapidno mijenja socijalne, ekonomske i kulturne potrebe, te namecée pluralisticki pogled na

visoko obrazovanje i znanost;

e Revolucija IKT - a: rapidni rast na podrucju informacijsko komunikacijskih tehnologija 1
interneta omogucuje brzi, pouzdaniji i efikasniji transfer znanja. Novi oblici u¢enja, poucavanja
1 istrazivanja povecavaju kapacitete institucija za prihvat globalnih perspektiva u pruzanju

edukacijskih usluga i programa;

e Rastudi utilitarizam u visokom obrazovanju: rastu¢i utilitarizam u edukaciji implicira
studentsko zadovoljstvo u svijetu biznisa. Rad za internacionalne organizacije u
internacionalnom kontekstu zasigurno najviSe apelira studente da studiraju 1 zavrSe studij. U
tome smislu mnoge institucije su pod pritiskom da pripreme studente za rad u takvom
okruzenju, te u svezi s tim stvaraju strategije koje su inkorporirane visoko u poslovne

orijentacije, te pristup uenju temeljen na poslovnim slu¢ajevima.

e Pojacani zahtjevi za visokim obrazovanjem: rastu globalno uslijed zacrtanih politika
obrazovanja koje Zele to¢no odredeni postotak visokoobrazovanih ljudi koji je nedovoljan za
povecane potrebe populacije, uslijed nedostataka institucija i mjesta na visokoobrazovnim
ustanovama u pojedinim zemljama, pa potencijalna studentska populacija migrira kako bi

zadovoljila svoje potrebe na internacionalnim trzistima.

e Politicka i ekonomska nestabilnost: iz navedenog razloga potencijalna studentska

populacija se odlucuje za studiranje u razvijenim zemljama.

e Smanjenje javnih sredstava za visoko obrazovanje: uslijed smanjenja javnih sredstava za
obrazovanje na teret drzave, ¢ak 1 uslijed povec¢anja naknada za Skolarine za studente koji
studiraju za osobne potrebe znacaj internacionalizacije raste, osobito u razvijenim drzavama.
Takoder studenti shvacaju financijske koristi obrazovanja, te se U tomu smislu pojac¢ava njihov
osjecaj teznje za obrazovanjem. Mnoge visokoobrazovne institucije imaju posebne urede 1
proracun za internacionalnu suradnju. Takoder organiziraju i raznorazne aktivnosti kako bi

pojacali osjecaj studiranja u punom opsegu i osjecaj socijalne i kulturne integracije.

92



Nedostatak gore navedenih faktora uzrokuje sve veéi nesrazmjer izmedu siromasnih, zemalja u
razvoju i razvijenih zemalja jer potonji ostaju bez adekvatnog postotka znanja, te se poveca jaz

siromastva.

Vezano za internacionalizaciju potrebno je prilagoditi i kurikulum. Pristupi internacionalizacije

kurikuluma izmedu ostalog ukljucuju:
e uskladivanje ECTS (Electronic Credit Transfer System) bodova;
e jezicne 1 kulturne programe;

e inkorporirati internacionalnu dimenziju u postojece programe kroz dodavanje komparativnih

slucajeva, primjera dobre prakse u drugim zemljama, rada i ucenja u drugim zemljama,;
e medukulturnu komunikaciju i razumijevanje.

Kako su internacionalizacija i globalizacija isprepleteni pojmovi potrebno je istaknuti i neke
temeljne distinkcije izmedu njih.

Altbach i Knight (Altbach & Knight, 2007) navode kako se internacionalizacija ¢esto mijesa s
pojmom globalizacije. Globalizacija tezi koncentraciji bogatstva, znanja i mo¢i kod onih koji
ve¢ posjeduju te elemente.

Stimac (Stimac, 2012) objasnjava kako se osim mobilnosti, ¢esto internacionalizacija
poistovjecuje sa globalizacijom. No, razlika izmedu dvaju navedenih pojmova, prema definiciji
Knighta i de Wita (Knight & De Wit, 1995) je kako slijedi:

"Globalizacija je protok tehnologije, gospodarstva, znanja, ljudi, vrijednosti, ideja... preko
granica. Ona utjeCe na svaku drzavu na razliite nacine s obzirom na individualnu povijest,
tradiciju, kulturu 1 prioritete, dok internacionalizacija visokoskolskog obrazovanja je jedan od
nacina kako zemlja reagira na utjecaj globalizacije, no u isto vrijeme postuje 1 individualnost
naroda".

Stimac (Stimac, 2012) obja$njava kako se internacionalizacija i globalizacija vide kao razli¢iti,
ali dinamiCki povezani pojmovi. Globalizacija se moZe promatrati kao katalizator, a
internacionalizacija je odgovor na proaktivan nacin. Internacionalizacija S jedne strane
podrazumijeva mobilnost fizickih osoba, dok globalizacija podrazumijeva mobilnost ¢itavih

sveucilista.
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4.3. Financiranje

Uloga davanja sredstava treba biti u kontekstu ostvarivanja razvojne izvrsnosti
visokoobrazovnih institucija, a ne odrzavanja, ili temeljnog financiranja, izrazito kod onih
institucija kojima osniva¢ nije drzava, medutim neprijeporno je i kako drzavne institucije
moraju strijemiti navedenom uslijed odgovornog koristenja resursa. Nadalje, institucije su
odgovorne na poticanje predanosti dionika obostranom buduéem uspjehu i skupljati donacije
od onih koji su to mogu priustiti. Ustanove visokog obrazovanja se nedvojbeno financiraju i iz
donacija (bila ona zakonska obveza, ili ne¢ija volja), te bi taj polozaj trebale u potpunosti
iskoristiti.

U kontekstu prikupljanja sredstava institucije (sveuciliSta 1 visokoobrazovne institucije) moraju
nadi¢i privremenost sadaS$njosti. Sredstva je poprilicno tesko sakupiti jer institucije se moraju
nadviti iz konzumeristickog drustva sadasnjosti 1 stvoriti uvjerenje kako ¢e donacije za
nepoznatu buducnost biti adekvatno iskoristene. Navedeno zahtijeva vodstvo i pridrZzavanje
obrazovanja koje ima $ire druStvene koristi. Donatori prije svega trebaju vjerovati u egzistenciju
institucije 1 procesa ucenja, kao i one koji su ukljuceni u proces ucenja. Vrijednost prikupljenih
sredstava se ne manifestira samo u fiziCkom obliku (gradevinama, knjigama 1 sl.), negoli i u
Sirom drustvenom doprinosu, doprinosu koji ¢e zavrSeni studenti implementirati u Siru
zajednicu. Ovakav nacin poslovanja je srz prikupljanja sredstava za financiranje, te je temeljeno
na samopouzdanju, kako institucije, tako i njezinog produkta, kako bi uvjerili donatore da
zrtvuju svoj kapital vezan uz eventualnu promptnu zaradu u odnosu na bolju buduénost koju
obrazovanje donosi. Navedeni pristup zahtijeva kulturne promjene unutar visokoobrazovnih
institucija kao i njihovo uvjerljivo argumentiranje. Isto tako donatori moraju biti uvjereni kako

¢e darovana sredstva bolje sluZziti ostvarivanju njihovih ciljeva u budué¢nosti.
4.4. Odredivanje vrijednosti i dostatnosti

Institucijski pristup odredivanju cijene ima jednu od centralnih uloga u ukupnoj misiji
visokoobrazovnih institucija i pozicioniranju na trzistu. Odredivanje cijene je klju¢no za
odrzivost cijene svake institucije, te se tu ne razlikuju niti visokoobrazovne institucije. Doyle i
Stern govore kako je i ako je funkcija cijene upravljanje vrijednosc¢u, onda je razmatranje cijene
u marketinskom konceptu vrlo bitan ¢imbenik (Doyle & Stern, 2006). Povecanje vrijednosti

uzrokuje povecanje cijena iznad troSkova i na taj na€in uvjetuje stvaranje viska financijskih
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sredstava kako bi se obogatila ponuda visokoobrazovnih institucija. Novac se moze koristiti za
sve aspekte poslovanja poput povecanja same akademske vrijednosti koja se najvise ocituje u
kvaliteti nastavnika i sadrzaja i raznovrsnosti programa, povecanja i odrzavanja postojece
imovine, kao i povecanja drustvene uloge same visokoobrazovne institucije i na taj nacin
neizravno omoguéavanje dodatnog stipendiranja studenata. Kako bi kreirale cijene
visokoobrazovne institucije trebaju podatke o troskovima. TroSak studenata po programu je

kljucan za Kreiranje cjenovne strategije.

Prema Marigne i Gibbs struktura visokog obrazovanja se mijenja u smislu zauzimanja dijela
trziSta od strane privatnih institucija (Maringe & Gibbs, 2008). Ova promjena se dogada u
smislu zadovoljavanja povecanih potreba, potreba koje drzava ne moze zadovoljiti, uglavnom
poradi nerazumijevanja trzista i sa druge strane nedostataka financijskih sredstava. Privatne
institucije u visokoobrazovnom sustavu vec¢inu svojih troSkova financiraju iz studentskih
Skolarina 1 sponzorstva, iako ih vlada neizravno podupire kroz istrazivacke projekte i potpore.
Isto tako drzavni sustavi visokog obrazovanja moraju uskladiti svoju zelju za potrebom da
studenti placaju Skolarine jer bi obrazovanje u velikoj mjeri trebalo biti besplatno s obzirom na
benefite koje donosi drustvu. Time se zadovoljava rastu¢i imperativ stvaranja velikog broja
diplomanata koji ¢e potaknuti ekonomsku ekspanziju. Opozitno, i u jednu ruku paradoksalno
navedenom, trziSte utjeCe na nastavno osoblje na visokoSkolskim institucijama koji imaju
prirodan odlijev u privatan sektor gdje su bolje place i uvjeti rada. Jedino pitanje koje se namece
privatnom sektoru u tome smislu kako steci financijske kapacitete za prezivljavanje i natjecanje.
Neki od mogucinacina su konzalting, pruzanje usluga neformalnog obrazovanja i cjelozivotnog

ucenja kao i istrazivacki projekti za sve dionike druStveno - gospodarskog sustava.

Redukcija cijena moze biti u formi "garancija", popusta (primjerice za potencijalne studente
koji dolaze iz odredene srednje Skole, iako se danas to jo§ smatra diskriminatornim), bonusa za
lojalnost (nastavak studiranja u istoj instituciji, dodana vrijednost za istu cijenu i sl.). Isto tako
cijena se moze ogledati u potpunom, ili djelomi¢nom stipendiranju studiranja, dohodovnoj mo¢i

studenata i njihovih obitelji 1 koli¢ini novca od drZavnih potpora.

Kotler (Kottler, 1998) smatra kako postoje 3 na¢ina isporuke vrijednosti kupcima kako bi bili

konkurentni:
® cjenovno niZa strategija;

e pomo¢ kupcima u reduciranju drugih, ovisnih troSkova;
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e dodavanje benefita kako bi ponuda bila atraktivnija.

Vezano za svaki pristup, kupci dobivaju veéu vrijednost. Strategija odredivanja cijena je

bazirana na nekoliko vaznih koncepata:

e kupci su viSe svjesni vrijednosti negoli cijene, primjerice neki kupci su spremni platiti vise

za promptnu isporuku;

e Kkupci similariziraju osobnu vrijednost sa proizvodom / uslugom, primjerice kad je kupac

spreman platiti vecu cijenu za nesto Sto idealizira;
e prodajna cijena temelji se na isporucenoj vrijednosti, a ne na ukalkuliranim troSkovima .

Kada kupci evaluiraju proizvode konkurencije, uglavnom usporedivaju vrijednost. Kako bi
povecali vrijednost proizvoda trebamo mu stvarati dodanu vrijednost, ili reducirati uocene
rizi¢ne faktore, negoli smanjiti cijenu. Takoder kupcima je potrebno reducirati i opce troSkove
poput prijevoza, smjestaja, hrane, opreme 1 sl., u ovom slucaju studenata u mjestu studiranja i
prema mjestu studiranja. Isto tako potrebno je ponuditi i dodatne benefite poput stvaranja
brenda i reputacije samih institucija koje implicira kvalitetu gdje diplomirani studenti kad izadu
sa takvih institucija imaju veée Sanse za zaposljavanje na bolja radna mjesta ostvarujuéi tako i

veca primanja i perspektivu za laksi razvoj karijere.
4.5. Institucionalna reputacija

Sve institucije imaju reputaciju koju razvijaju kroz vrijeme. Bila losa, ili dobra, igra znacajnu
ulogu u odredivanju Citave poslovne okoline institucije. Institucionalna reputacija ima jedan od
glavnih, ako ne 1 klju¢an utjecaj na odluke kupaca (potencijalnih studenata) i studenata u
visokom obrazovanju i znanosti. Kao koncept ima viSe znacenja, te proizlazi iz razli¢itih
konteksta poimanja. Hughes smatra kako dobra organizacijska reputacija ima pozitivan utjecaj
na business - to - business trzistu (Hughes & Fill, 2006). U kontekstu visokoobrazovnih
institucija vaznost institucionalnog odnosa na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i
internacionalnom ne moze biti pretjerana. Institucijska reputacija, ili reputacija osobe
predstavlja autentini izvor znanja, te je navedeno visoko postovano i uzeto na razmatranje.

Kljuéne perspektive reputacije ukljucuju:
® odnosi s javnoscu;

e marketinska komunikacija;
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® krizno upravljanje;
e institucijski brending.

Perspektiva PR (Public Relations) odnosa s javno$¢u gleda na reputaciju i reputacijski
menadzment kao alat za zadrzavanje mira i dobrih odnosa sa okolinom. Uloga odnosa s
javnoséu je proaktivno odgovaranje na organizacijske izazove, viSe negoli anticipativno

reagiranje.

Perspektiva marketinske komunikacije je slicna perspektivi odnosa s javnoscu, te se predstavlja
kao most za premosCivanje jaza izmedu eksterne percepcije institucionalnog identiteta i

namjeravanog internog identiteta.

Krizno upravljanje podrazumijeva kako je izvodenje usluga obrazovanja podlozno riziku, kao
i ostale grane gospodarstva. Kljuéni zadatak kriznog upravljanja je odrzavanje institucije van

dodira sa ve¢im problemima.

Perspektiva institucijskog brendinga pomaze instituciji u reputaciji i upravljanju reputacijom.
Kotler i Keller (Kotler & Keller, 2005) smatraju kako je umjetnost marketinga umjetnost
brendiranja. Klju¢ni stupovi jakog brenda, marke teze kvaliteti, vrijednosti za novac,

pouzdanosti 1 garanciji osobnog uspjeha i moguénosti individualizacije.

U svrhu izgradnje jake poruke i institucionalne diverzifikacije Lawlor (Lawlor, 2007) predlaze
FACTS model:

e Fokus (Focus)

e Pitati (Ask)

e Jasnoca (Clarify)
e Izgovoriti (Tell)
e Pokazati (Show)

Fokus na kvalitetu i kupca: institucija postoji jedino u svrhu opsluZivanja svojih kupaca.
Njezina vizija i svrha mora najprije i najviSe biti fokusirana prema okruZenju i kupcima,
naglaSavaju¢i ne samo rjeSavanje njihovih problema, ve¢ kako ¢e to uraditi brzo i efikasno.
Visokoobrazovne institucije se ne promatraju samo kao mjesta za studiranje ve¢ kao mjesta za
razmjenu razli¢itih 1 promjenljivih Zivotnih iskustava.
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e Pitati kupce $to trebaju i Zele: kupci (studenti) nisu samo "roba" koje visokoobrazovne
institucije pribavljaju na trziStu. Planiranje njihova iskustva kroz razli¢ite uloge zahtijeva dobro
razumijevanje potreba i zelja. U tu svrhu potrebno je strateski anticipirati njihove potrebe i
analizirati proces koji ukljucuje kurikulum, upravljanje, administrativno planiranje i razvoj

unutar institucije.

e Pojasniti imidz, identitet i benefite proizvoda: Christensen i Askegaard navode kako su
"identitet 1 imidz nestabilne drustvene konstrukcije, a svoj znacaj 1 postojanje baziraju uvelike

na interpretativnim sposobnostima i sklonosti publike™ (Christiensen & Askergsaard, 2001).

e Izgovoriti kupcima o institucijskim razlikama jasno, konzistentno i ¢esto: kupci zele
znati $to institucije razlikuje jedna od druge. Poruka koja razlikuje instituciju od drugih je ono
Sto kupci zele Cuti, te tako ultimativno utjece na kupovno odlucivanje. Kad je jasnoca izrazena

kroz prethodno navedeno potrebno je samo opetovano ponavljati kupcima.

e Pokazati dodanu vrijednost: moze se posti¢i odgovaraju¢im i apelirajuéim simbolima,
razvijanjem dopadljivih slogana, te ¢estim i konzistentnim komuniciranjem sa publikom. Takvi
simboli 1 verbalni znakovi pomazu instituciji u stvaranju korporativne osobnosti koja pomaze

u razvoju i ucvrs¢ivanju identiteta.
4.6. Upravljanje upisima

Upisna politika je Siri koncept koji pociva na marketinSkim naporima i orijentacijama
institucija. Studenti su najvazniji razlog postojanja visokoobrazovnih institucija. Kako bi se
uspjeSno upravljalo upisima neprijeporna je potreba koriStenja strateskog upravljanja.
Upravljanje upisom sveobuhvatan je proces unutar sveuciliSnih sustava koji je u sredistu
razvoja orijentacije prema kupcu. Koncept Koristi pristup studentskog Zivotnog ciklusa kako
bi osigurao isporuku vrijednosti kupcima u svakoj fazi njihovog iskustva. Potrebe 1 o¢ekivanja
ucenika utvrduju se kontinuirano, poc¢evsi prije nego Sto stvarno dodu i nastavljajuci sve dok
ne napuste ustanovu. Ultimativni cilj upravljanja upisnom politikom je pruziti iskustvo
studentima koje ispunjava, ili premasSuje njihova ocekivanja tako da kad na kraju eventualno
napuste instituciju mogu postati najucinkovitiji dio usmene predaje za instituciju. Pruzanje
zadovoljstva studentima je u sredi$tu upravljanja upisima, te se njegovo planiranje ne moze
prepustiti slucaju i zahtijeva strateski pristup koji koristi istrazivanje kao temeljnu osnovu za

donosenje odluka. Upravljanje upisnom politikom se bavi i Sirim konceptima poput
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iskoriStavanjem mo¢i usmene predaje kako bi se utjecalo na buduéi upis studenata. Definicija
koncepta ukljucuje prebacivanje fokusa sa brojeva i novca na pruzanje povecanja kvalitete
iskustva studentima koje im pomaze da iskoriste svoje pune potencijale u predobrazovnom i
obrazovnom procesu. Navedeno se komunicira prije upisa, tijekom obrazovanja i nakon

zavrSetka studija. Klju¢ni elementi koji Cine strategiju upisa su:
e Novacenje;

e Administriranje;

e Zadrzavanje 1 diplomiranje;

e Odnose nakon diplomiranja.

Porter tvrdi kako institucije trebaju traziti kompetitivne prednosti kroz 5 znacajnih prilika 1

prijetnji u okruzenju:

e stupnja rivaliteteta;

e prijetnja ulaska;

® prijetnja supstituta;

e moc¢ potencijalnih konzumenata;

e snaga institucije; (Porter, 1980) (Porter, 1990)

Curan stvara model koji omogucuje ispitivanje Porterova modela. Predlaze kako se Porterov
model u visokoobrazovnom sustavu moze iskoristiti kao analiticki alat u svrhu evaluacije
kompetitivnih prednosti odjela na sveuciliStima i visokoobrazovnim institucijama na 4 klju¢na

podru¢ja (Curran, 2001).

Prvo je ono Sto naziva faktorskim uvjetima ukljucujuéi istrazivacku orijentaciju i akumulirano
bogatstvo institucije. Tvrdi kako odjeli na institucijama sa vlastitim kompetitivnim prednostima
definiraju sposobnost pruzanja onih Cinitelja istrazivatkog rada koji odjelima omogucuju
natjecanje. Takvi faktori ukljuuju pozeljnost fizicke lokacije, fizicke resurse, ljudske resurse i
resurse znanja, pristup utjecajnim strukturama i financijskom kapitalu. Strategija koju koriste
mnoge institucije u svojem istrazivackom opusu je zaposljavanje poznatih znanstvenika kako

biojacale svoje profile i stekle konkurentsku prednost u smislu daljnjeg financiranja studentskih
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iskustava u istrazivaCkom radu, te pruzanje informacijsko komunikacijske podrske za

uspostavljanje i razvoj novih istrazivackih centara.

Drugo su uvjeti potraznje. Korisnici visokog obrazovanja su razli¢iti, od studenata, drustvene
zajednice, organizacija javnog i privatnog sektora, agencija za financiranje i vlade. U tome
smislu potraznja se moze §iroko mjeriti, kvantitativno i kvalitativno. U kvantitativnim okvirima
mogu se modelirati okviri regrutiranja koriStenjem alata za predvidanje regrutiranja kao
procijenjene potraznje. Koriste¢i sloZene statisticke analize odredene institucije imaju
desetogodiSnje projekcije u sveziregrutiranja, te godiSnje projekcije bazirane na demografskim,
geodemografskim 1 psihografskim karakteristikama potencijalnih studenata na domacem 1
internacionalnom trzistu. U kvalitativnim okvirima potraZnja se moZze mjeriti na bazi percepcije
razlicitih segmenata potencijalnih studenata o Kkorisnosti institucionalne ponude i

karakteristikama koje se od institucija traze.

Treci faktor se odnosi na utjecaj institucijskog brenda. U tome smislu Sanse za pronalazenje
uspjeSnog odjela na uspjeSnom sveuciliStu su visoke. Isto takve su Sanse za nalaZenje
oportunog. Rijetko se nalazi uspjesan odjel na neuspje$noj instituciji. Snaga i istaknutost marke
mjerenja na temelju globalne kompetitivnosti je klju¢ni element koji doprinosi uspjehu takvih
odjela. Kroz asocijaciju sa markom odjeli na svjetski prestiznim sveuciliStima imaju mogucnost

stvaranja konkurentske prednosti na globalno konkurentnom trzistu.

Cetvrti su faktori koji se odnose na rivalstvo izmedu odjela mjereno na temelju uzajamnog
pritiska jednog odjela na drugi. Pritisak se vr$i nadmetanjem, ili suradnjom. Pinch et al. opisuje
znanstvene zajednice kao luke razli¢itih znanja, od glasina, komentiranja budu¢ih moguénosti
financiranja, savjeta kako kreirati odrzivu istrazivacku strategiju i iskustvo razli¢itom
metodologijom i idejama. Blizina i lak pristup trenutnoj mudrosti su vazni faktori u razvijanju

institucionalne kompetitivnosti i kompetentnosti (Pinch, et al., 2003).

Marigne i Gibbs stoga navode kako "razvijanje institucionalne strategije upisne politike

ukljucuje:

e analizu Cinitelja koji utjecu na upis, ukljucujuéi ono §to privlaci studente i ono §to uzrokuje

njihovo napustanje institucije prije diplomiranja;

e razvoj i uspostavu kompatibilnog odnosa izmedu studenta i institucije U regrutiranju i

prijemu;

100



e razvijanje strategija usmjerenih na olakSavanje studentske tranzicije na institucije;

e razvijanje strategija koje omoguéuju zadrzavanje studenata kroz odgovarajuce savjetovanje,

konzultacije i mentorstvo;

e razvoj pristupa korisnicke podrske studentskim uslugama kao vrhovni institucionalni

prioritet;

e razvijanje 1 promocija odgovarajuceg, senzitivnog 1 proaktivnog kulturnog upravljanja u

isporuci usluga” (Maringe & Gibbs, 2008).
4.7. E - marketinski splet u obrazovanju

E - marketing Cini srz e - biznisa, jer je to marketing koji se priblizava kupcima, dodaje
vrijednosti proizvodima 1 uslugama, proSiruje distribucijske kanale 1 provodi promocije
koriStenjem digitalnih tehnologija. To je takoder i nova filozofija poslovanja koja ima za cilj
staviti potroSaCa u centar online aktivnosti gospodarskog subjekta, te mu dati mogucénost
participacije, dijeljenja informacije i kreiranja ponude. Sljedeca slika prikazuje meduodnos

objasnjenih pojmova.

Slika 11 - Meduodnos € - commerc - a, e -business - a i e - marketinga (Chaffey & Smith, 2008)

EB

EM

4.7.1. E - proizvod visokoobrazovnog sustava

Ruzi¢ et al. navodi kako "pojmovno gledano, e - proizvod (usluga) je suma ili paket pogodnosti
koje zadovoljavaju potrebe pojedinaca ili organizacija na Internetu. U praksi moguce je
definirati dva pojavna oblika, e - proizvod u §irem i u uzem smislu. E - proizvodi u Sirem smislu
podrazumijevaju standardne (materijalne) proizvode koji Internetom dobivaju novi promocijski

1 distribucijski kanal, te na taj nacin dobivaju e - obiljezja. E - proizvodi u uZem smislu
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podrazumijevaju izvorne (digitalne) proizvode koji su se pojavili nastankom Interneta, te se

razvijaju i nadograduju kako se mijenjaju navike online potrosaca" (Ruzi¢, et al., 2009).
"Vecina digitalnih proizvoda ima slijedece karakteristike:

e Proizvodnja: proizvodnja digitalnog proizvoda povezana je sa visoko fiksnim i malim

marginalnim troskovima;

e Javna dobra: digitalni proizvodi imaju neke karakteristike potros$nje javnih dobara kao $to

su neekskluzivnost i nekonkurentnost;

e ""Network externality*: protivno principima tradicionalne ekonomije, digitalni proizvodi su
trazeniji Sto ih vise ljudi koristi;

e Postojanost: pri upotrebi digitalnih proizvoda nema habanja;

e Promjenljivost: sadrzaj digitalnih proizvoda moze se mijenjati i lako prilagodavati. Integritet
digitalnih proizvoda ne moze se kontrolirati od strane proizvodaca nakon §to su "skinuti" od

strane korisnika.

e UmnoZavanje: digitalni proizvodi lako su djeljivi, mogu se umnozavati, lako su prenosivi"

(Ruzi¢, et al., 2014)

Konkretno vezano za e - proizvod visokoobrazovnih institucija moze se kategorizirati nekoliko

glavnih kategorija:

e Administracijske i administratorske aplikacije: prvenstveno su namijenjene
administratorima (ISVU sustav koji koristi administratorsko osoblje na institucijama, kao i

nastavnici).

e Aplikacije za kontrolu i nadzor: njima se vr$i uvid u trenutno stanje (primjerice sustav

zauzeca dvorana, Intranet Veleudilista u Pozegi).

Slika 12 - Pregled zauzetosti dvorana na Veleucilistu u PoZegi (IZVOR: autor)
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Slika 13 - Intranet Veleucilista u Pozegi (IZVOR: autor)
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e Aplikacije za pregled sadrZaja: omogucuju pregled dostupnog sadrzaja osobama sa
pripadaju¢om razinom ovlastenja (primjerice nastavnicima na VeleudiliStu u Pozegi je na
aplikaciji SharePoint u okviru Microsoft Office - a 365 omoguéen pristup materijalima

Stru¢nog vijeca, Sustavu osiguravanja kvalitete i sl.)

Slika 14 - Pregled dostupnog sadrzaja osobama sa pripadaju¢om razinom ovlastenja (IZVOR: autor)
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e Aplikacije za istrazivaCke svrhe (prikupljanje podataka): primjerice aplikacija za
znanstveno istrazivanje o informiranosti maturanata o visokom obrazovanju Agencije za

znanost (AZVO)

Slika 15 - Aplikacija za znanstveno istraZivanje o informiranosti maturanata o visokom obrazovanju (1ZVOR: autor)
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e Aplikacije za prijavu sadrzaja: Aplikacije za prijavu sadrzaja omogucavaju korisnicima
jednostavno prijavljivanje odredenog sadrzaja unutar sustava (primjerice mrezna stranica u
obliku aplikacije za prijavu znanstvenih i stru¢nih radova za International Conference Vallis

Aurea).
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Slika 16 - Aplikacija za prijavu znanstvenih i strucnih radova (1ZVOR: autor)
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e Mrezne stranice i pripadajuce stranice za upravljanje sadrZajem: primjerice
informativne mrezne stranice obrazovnih ustanova.

Slika 17 - Mrezna stranica poslijediplomskog specijalistickog studija Marketing posebnih podrucja Ekonomskog fakulteta u
Osijeku (1ZVOR: autor)
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e Digitalni repozitorij: primjerice zbirka rezultata znanstvenoistrazivackog rada institucije.

Slika 18 - Digitalni repozitorij Veleucilista u Pozegi. (IZVOR: autor)
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e Aplikacije za udaljeno ucenje: primjerice Merlin, Microsoft Teams, Google Classroom, te
niz drugih aplikacija poput onih na slici ispod.

Slika 19 - Aplikacije za udaljeno ucenje (IZVOR: autor)
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e Unutrasnji informacijski servisi: pomo¢ne usluge koje se koriste unutar organizacije i nisu

namijenjene vanjskim korisnicima.

Slika 20 - Prikaz aplikacije LimeSurvey (1ZVOR: autor)
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4.7.2. E - cijena visokoobrazovnog sustava

E - cijena visokoobrazovnog sustava se najvise ogleda u smanjenju troSkova za studente,

nastavnike i institucije.

Vezano za studente cijena indirektnih troskova studija koji se u potpunosti izvodi online bi
trebala biti manja ponajvise poradi nepotrebne infrastrukture poput uéionica, studenti koji ne
zive u mjestu izvodenja studija nemaju troskove putovanja, smjestaja, putovanja unutar mjesta
studiranja, prehrane i sl. Isto tako sadrzaji predavanja se skidaju digitalno, lako se umnozavaju,
ne troSe se 1 mogu se mijenjati Sto vrijedi 1 za studente koji studiraju na online studijima, ili
kombinirano. Predavanja se odvijaju putem sustava za udaljeno ucenje §to opet uvjetuje
smanjenje troSkova .Potrebno je samo imati internet vezu i dovoljan i pouzdan protok podataka
Sto danas uglavnom svi studenti posjeduju. Takoder, na internet se mogu spajati i putem drugih
gadgeta poput pametnih telefona, tableta, laptopa i satova, uglavnom neovisno o tome gdje se
nalaze. Velik dio ¢initelja zajednicki je i za nastavno osoblje i za studente. Vezano za
cjeloZivotno obrazovanje koje se nalaze u ponudi mnogih institucija visokog obrazovanja,

troskovi korisnika programa se znatno reduciraju.

Vezano za nastavnike cijena se smanjuje isto kao kod studenata u pogledu manipuliranja sa
obrazovnim sadrZajima, isto tako ne postoje troskovi putovanja, smjeStaja, prehrane ako

nastavnik ugovorno predaje i na drugoj visokoobrazovnoj instituciji koja je prostorno udaljena,
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negoli mu se samo placa cijena izvodenja nastave. Takoder i sami nastavnici u sklopu svojeg

permanentnog usavrsavanja pohadajuci razne teajeve smanjuju ovisne troskove.

Isto tako udaljene institucije ne moraju placati troskove prijevoza nastavnicima, eventualne
dnevnice i sl. Takoder, sve §to se moze transferirati i saCuvati u digitalnom obliku institucije bi

trebale i Ciniti u op¢e drustvenom cilju zastite okolisa.

Takoder, institucije ne moraju raspolagati i veéim prostornim kapacitetima za izvodenje

nastave.

4.7.3. E - distribucija visokoobrazovnog sustava

E - distribucija u visokoobrazovnom sustavu bi se mogla ponajvise eksplicirati u smanjenju
broja posrednika, redukciji inventara, personaliziranom pristupu studentima, nastavnicima i
administrativnom osoblju, kao i komunikaciji izmedu institucija, te u konaénici nizim cijenama

i raznoliko$¢u izbora.

Vezano za distribuciju nastavnici su sve viSe informaticki obrazovaniji, te sami postavljaju
obrazovne sadrzaje na mreZne stranice institucija, koriste se sustavima sa udaljeno ucenje, te
na taj na¢in direktno i personalizirano $alju informacije studentima bez posrednika, gdje je to
uglavnom dosada bio administrator, ili osoba koja je informaticki potkovana. Takoder i studenti
koriStenjem AAI@EduHr eclektroni¢kog identiteta mogu personalizirano komunicirati sa
nastavnicima u svezi obrazovnih sadrzaja, informacija u svezi kolegija i sl. na platformama za
udaljeno ucenje, pored toga Sto to mogu uciniti 1 elektronickom posStom, ili nekakvim drugim
alatom za razmjenu poruka. Isto tako, administrativno osoblje koriStenjem adekvatnog MIS - a
(Management Information System) dobiva pravilno distribuirane podatke, te ih prosljeduje
selektivno u razne druge takticke i operativne podsisteme kako bi disperzirali informacije
reverzibilno svim dionicima obrazovnog programa i procesa. Pravilnom distribucijom velikog
broja personaliziranih alata reducira se 1 cijena obrazovanja i omogucuje personalizirani pristup
svakom dioniku ponaosob, reduciraju se nepotrebne aktivnosti koje bi u klasi¢noj distribuciji

predstavljale inventar.

4.7.4. E - promocija visokoobrazovnog sustava

Promocija se i dalje odvija putem klasi¢énih medija poput radija, televizije, novina,

specijaliziranih ¢asopisa, na prigodnim okupljanjima i sl.
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Medutim promocija putem elektronickih medija sve viSe dobiva na znacaju. Sama promocija
se odvija i na mreznim stranicama ustanova kroz dodavanje novih bannera vezano za
aktualnosti koje institucija propagira. Takoder mnoge institucije se reklamiraju na raznim
lokalnim, regionalnim, nacionalnim i internacionalnim portalima ovisno o njihovoj veli¢ini
(institucija), potencijalnom dosegu i apetitima. Takoder na portale se postavljaju vijesti o novim
studijima, programima cjelozivotnog ucenja, §iroj ulozi institucije unutar drustveno -
ekonomskog sustava i sl. Promocija se odvija i YouTube kanalom, putem Facebook - a, Twitter

- @, Instagrama i svih vaznijih druStvenih mreza koje viralno $ire informacije o ustanovi.

Slika 21 - Promocija otvaranja novog studijskog programa na Veleucilistu u Pozegi na lokalnom portalu (RVA, 2021)
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4.7.5. E - procesi visokoobrazovnog sustava

E - procesi visokoobrazovnog sustava optimiziraju se ne samo kroz mrezne stranice
visokoobrazovnih institucija, negoli su podrzani hardverskom i softverskom infrastrukturom.
Institucijama i institucijskim korisnicima omogucéen je lakSi pristup internetu kroz
poboljsavanje komunikacijskih usluga i resursa, kroz informacijske resurse, sustave i aplikacije,
te kroz bolje i kvalitetnije kompetencije svih dionika obrazovnog procesa, te laksi pristup
znanstvenoistrazivackoj infrastrukturi kroz dostupnost elektronickih izvora i baza podataka,
digitalnih knjizni¢nih kataloga i Casopisa i sl. Takoder vrlo veliku ulogu imaju traZilice 1
metatrazilice koje obraduju velike koli¢ine podataka, a najznacajniju ulogu u tome ima WIS
(Web Information System). Kako bi procesi tekli nesmetano mora se posti¢i harmonizacijski

meduodnos izmedu nekoliko ¢imbenika:
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® Hardware (racunala i ostale komponente);

e Software (programi);

® Netware (kvaliteta mrezne povezanosti);

e Lifeware (ljudi ukljuceni u razmjenski proces na trzistu e - obrazovanja);

e Orgware (upravljacki aspekt koji koordinira sve ukljucene elemente).

4.7.6. E - ljudi visokoobrazovnog sustava

Navedeni naslov podrazumijeva obu¢enost nastavnika i studenata, te administrativnog osoblja
za obavljanje razmjenskog procesa u e - obrazovanju. Obuc¢enost navedene 3 skupine ostaje
vjecno pitanje, medutim uslijed digitalizacije u svim sferama gospodarstva, niti
visokoobrazovanje ne¢e proci bez ukljuéivosti u proces digitalizacije, negoli bi trebalo biti
poluga digitalizacije. U tome kontekstu visokoskolske institucije razvijaju strategije za
razvijanje digitalnih vjestina svojih zaposlenika temeljeno na sadas$njim i budu¢im potrebama 1
kontekstualizirano strategiji i vriemenu u kojemu zivimo. U tome smislu nastavnici se educiraju
na razli¢itim te¢ajevima, kao i administrativno osoblje, te i sami studenti. Ovaj proces u svijetu
je trenutno ubrzala pandemija korona virusa, te iako niSta ne moze zamijeniti nastavnika u

ucionici ¢e predstavljati neprijeporan Cinitelj visokoobrazovnih institucija u buduénosti.

4.7.7. E - fizi¢ki dokazi viskoobrazovnog sustava

Predstavljaju uglavnom brzinu mreZe i karakteristike opreme koju visokoobrazovna institucija
ima, od hardvera, softvera i same mreze. Kako bi se omogucila bolja protocnost podataka
protokoli moraju biti svrsishodni, posluzitelji moraju biti u moguénosti prenijeti velike koli¢ine
informacija velikom brzinom i pouzdanos¢u, te je izrazito bitno obratiti paznju na privatnost i
sigurnost. Kada se radi o unosenju podataka prilikom reakreditacije visokih uciliSta, primjerice

pri unosenju podataka u MOZV AG, navedeni sustav treba biti stabilan.

Isto tako svim dionicima obrazovnog procesa treba omoguciti najnoviji hardver i softver, te

pristup racunima sa viSe uredaja.
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5. MarketinSki aspekti koriStenja suvremenih internetskih aplikacija i

tehnologija u akademskoj zajednici

U ovom poglavlju biti ¢e rije¢ ponajprije o utjecaju informacijsko komunikacijske tehnologije
u sustavu obrazovanja, te kako tehnologija izravno utje¢e na razvoj obrazovanja. Komparirati
¢e se tradicionalni oblici u¢enja i poucavanja sa oblicima u¢enja koji u bitnome primjenjuju
novu tehnologiju i to ne samo kao jedan od oblika pomoénog alata, ve¢ kao osnovni na¢in
provodenja obrazovnog procesa. Kao dokaz tome svjedoci iznimno velik broj online studija u
svijetu, ali i u Republici Hrvatskoj. Takoder, naglasiti ¢e se i znaCajna uloga interneta te
prednosti koji internet nosi, a koji je posljedi¢no doveo do pojave novih obrazovnih modela u
obrazovnoj zajednici. Pojmovi poput uéenja putem interneta (eng. € - learning) i ucenja na
daljinu (eng. distance learning) iako naizgled sli¢ni, razlikuju se u 0Snovnom pristupu primjene
u kontekstu obrazovnih modela pa tako pojedini autori u bitnom iznose osnovne razlike dva
navedena pojma. Pojam umrezenosti i mobilnosti osnovna su dva postulata modernog
komunikacijskog drustva, te u skladu sa modernim na¢inima Zzivljenja i primjeni modernih
tehnologija u poglavlju 5. istaknuti ¢e se i znacaj primjene suvremenih mobilnih aplikacija u
procesu ucenja i poucavanja unutar akademske zajednice. Koristenje suvremenih internetskih
aplikacija danas ne bi bilo moguce bez uporabe tehnologije web 2.0, a koja svoj osnovni znacaj
ogleda u interaktivnosti 1 dinamicnosti, te koriStenju alata za kolaboraciju svih dionika
obrazovnog procesa. Od pasivnog promatraca, korisnici web 2.0 tehnologije postaju aktivni
sudionici. Poglavlje 5 dati ¢e osvrt na pojam marketinSkog informacijskog sustava kao i o
ulogama, te procesima u istrazivanja trzista. Takoder, prikazati ¢e se iuloga web 2.0 tehnologije
na primjerima alata Google Analytics, Analytics Intelligence, te Google AdSense koji su samo

neki alata koji se mogu koristiti u procesima istrazivanja trzista.
5.1. Utjecaj tehnoloSkog razvoja na poslovanje u sustavu obrazovanja

Danasnja informacijsko komunikacijska tehnologija ima §irok utjecaj ne samo na pojedinca, ili
poslovanje poduzeca, ve¢ globalno mijenja nacin zivota ljudi kako u privatnom, tako i u
poslovhom svijetu. Razvoj tehnologije je dovelo do pojma "globalnog sela” u komunikacijskom
smislu, a utjecaj tehnologije na razvoj drustva nezaustavljivo raste. Granica razvoja IKT - a
trenutno ne postoji, svakodnevno se usavrSavaju postoje¢e tehnologije, te stvaraju nove, a

primarno se koriste u poboljsanju kvalitete zivota ljudi sa naglaskom na dostupnost i neovisnost
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o vremenskim i geografskim razlikama. Informacijska tehnologija osnovno je stratesko
sredstvo poslovnih organizacija koje kreiraju informacije, te donose poslovne odluke ¢ineci ih
tako konkurentnijima na poslovnom trzistu. Takoder, vrlo je vazno $to ucinkovitije primijeniti
IKT u poslovnim procesima kako bi se odgovorilo na svakodnevne zahtjeve u suvremenom

poslovanju.

Sa druge strane, podrucje obrazovanja iskoristilo je moguc¢nosti novih tehnologija, te je
omoguceno stjecanje znanja na nove nacine koji su integrirani u nove obrazovne modele uc¢enja
1 poucavanja. Tehnologija nadopunjuje klasi¢ni oblik nastave ili ju u potpunosti zamjenjuje.
Medutim, jo$ uvijek primjena tehnologije u obrazovanju, posebice kod online na¢ina ucenje,

ima 1 svojih nedostataka o kojima ¢e biti rije¢ u narednim poglavljima.

Ucenje putem koriStenja tehnologije ne moze se poistovijetiti sa klasi¢nim, frontalnim, ucenjem
licem u lice (face - to - face) u¢enjem u ucionici. Krajnji cilj je isti, no oblik stjecanja znanja u
procesu ucenja je u potpunosti razli¢it. Drugaciji pristup ucenju podrazumijeva nuznost u
razmiSljanju Sto boljeg iskoristavanja tehnologije u procesu ucenja kako bi se postigli §to bolji
ishodi. Prethodno je nuzno poznavati mogucnost koriStenog medija za transfer znanja, znati
njegova ograni¢enja, te znati odgovor na pitanje zasto je upravo taj medij najbolji za poboljSanje

ishoda ucenja.

Danas, ucenje primjenom informacijsko komunikacijske tehnologije je opcée prepoznat i
prihvac¢en nacin transfera znanja, kako na nacionalnoj razini, tako i na medunarodnoj razini. O
tome svjedocCe brojni dokumenti (strategije) kao $to su Europa 2020 i Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije Republike Hrvatske (Vlada Republike Hrvatske, n.d.). Strategija Europa
2020 u analizi klju¢nih pitanja navodi da su visoko obrazovne ustanove nositelji promjena,
odnosno katalizatori sustavnih promjena u poboljSanju i podizanju razine kvalitete novih

obrazovnih modela (Host, et al., 2018.).

U skladu sa Europskom digitalnom agendom (The Digital Agenda for Europe) navodi se
potreba iskoriStavanja transformacijske prednosti koju nosi informacijska i komunikacijska
tehnologija, a sve u svrhu unapredivanja nastavnih procesa. Takoder, predlaze se poticanje vece
raznolikosti u nacinima studiranja, nastavak obrazovanja za osobe koje prekinuli obrazovanje,
iskoriStavanje prednosti koje pruza informacijsko i komunikacijska tehnologija za uc¢inkovitije
ucenje i nove istrazivatke metode (European Commission, Directorate-General for

Communication, 2015).
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Posebno se moze istaknuti ¢injenica danasnjeg velikog utjecaja tehnologije na covjekov zivot i
rad. Obrazovanje je sastavni dio ¢ovjekovog procesa odrastanja i pripreme za Zivot, dok
tehnologija podupire stjecanje novih znanja i vjeStina u procesu osnovnog i cjelozivotnog
obrazovanja. Putem tehnologije stjeCu se nove vjestine koje ¢e se implementirati u nove
poslovne procese Cineéi poslovne organizacije konkurentnijima pa tako i u obrazovnom
procesu. U obrazovanju stvoreni su izvori informacija dostupni globalno (internet), a koji se
koriste kao neogranien informacijski resurs. Prema Smilj¢i¢ 1 dr. svijet je u trecoj fazi
globalizacije, a simbioza racunala i komunikacijske komponente, te pripadajuc¢e programske
opreme donosi i nove oblike suradnje: up - loading®, out - sourcing?, off - shoring®, supply -
chaining®, in -sourcing® te in - forming®. Nove tehnologije donose i nove oblike ugenja poput

e - uCenja (SmiljCi¢, et al., 2017).

Razvoj mobilnih tehnologija oznacio je evolucijski napredak u primjeni tehnologije kako u
svakodnevnom Zzivotu, tako i u poslovnom okruzenju. Mobilne platforme nude vecu
fleksibilnost, te daju moguénost koristenja usluga u pokretu $to otvara nove mogucnosti. Nove
mobilne platforme i operacijski sustavi poput Android’ i 10s® biljeze zna¢ajan rast preuzimanja
mobilnih aplikacija. Trzi$ni udjeli popularnih operacijskih sustava za mobilne uredaje prikazani
su u tablici 4. Trzi$ni doseg najpopularnijh aplikacija prema kategorijama na svjetskoj razini
prikazani su u tablici 5. Za primjetiti je da 85% drziSnog udjela pripada mobilnoj platform
Android, dok je najpopularnija kategorija aplikacija komunikacije sa trziSnim dosegom od
99.39%. Kategorije aplikacija za Android platformu iz podrucja edukacije imaju trzi$ni doseg
od 30% na svjetskoj razini. Trzi$ni udjeli mobilnih aplikacija prema operacijskim sustavima

prikazani su u tablici 4.

1 Up - loading - prijenos dokumenta s jednog racunalnog sustava na drugi.

2 Out — sourcing - eksternalizacija pojedinih poslovnih procesa, ili njegovih dijelova.

30ff — shoring - prebacivanje razli¢itih operacije tvrtke u drugu zemlju (najéesée radi nizih operativnih troskova).
4 Supply - chaining - sustav koji podrazumijeva transformaciju sirovina, materijala u gotovi proizvod.

®In - sourcing - ovlastiti nekoga iz tvrtke za odredeni posao (suprotno od out - sourcinga).

®In - forming - dati (omoguditi) informaciju nekome.

" Android - operacijski sustav za mobilne uredaje tvrtke Google Inc. Temeljen na Linux jezgri.

810s - mobilni operacijski sustav kojeg je razvila americka tvrtka Apple Inc.
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Tablica 4 - Svjetski pokazatelji trzisnog udjela mobilnih aplikacija prema operacijskim sustavima (IDC, 2019)

Godina 2017 2018 2019

Android 85.1% 85.1% 85.0%

i0OS 14.7% 14.9% 15.0%
Drugi 0.2% 0.0% 0.0%
Ukupno 100% 100% 100%

Tablica 5 - Trzisni doseg nekih od najpopularnijih kategorija Android aplikacija od rujna 2019. godine (Statista, 2019)

Godina 2019.
X
~ o M = m
= > 2 g N g Za < £ e %
Q Ty =3 G g Q = o Q 3 <}
S 2 = g 2 = g 3 S = ~
-_ QD o QD - @D =1 —
= =2 = ® ®
(9]
Doseg % 99.81 99.39 95.02 | 83.85 75.77 70.74 | 96.63 35.79 29.28 30.44

Dionicima u nastavnom procesu, a posebice nastavnicima koji pripremaju nastavni sadrzaj,

jedan od najvecih izazova jest upravo odgovoriti na pitanje o tome kako Kkoristiti tehnologiju za

ucenje kako bi se:

poboljsala kvaliteta uenja

postigli ciljevi u€enja primjerenim posebnim potrebama pojedinaca
osigurala veca fleksibilnosti dionicima nastavnog procesa
ucinkovitije koristilo vrijeme za poucavanje

osigurala simbioza klasicne nastave 1 nastave podrZzane informacijsko i

komunikacijskom tehnologijom (Sveuciliste u Zagrebu, n.d.)

Opcenito, razvoj tehnologije digitalizirao je razne oblike sadrzaja, od multimedijskog pa do

standardnog teksta. Kao klju¢ni pojam isti¢e se konvergencija koja se pojavljuje na vise razina
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unutar vrijednosnog lanca u informacijsko - tehnoloskom sektoru, te koja je identificirana

slijede¢im oblicima:

5.2.

Konvergencija mreza gdje se u jedan jedinstven sustav stapaju razlicite vrste fiksnih i
pokretnih mreza sa digitalnim radio - televizijskim razasiljanjem

Konvergencija uredaja pretpostavlja korisnike koji nesmetano Kkoriste razne
komunikacijske usluge, neovisno o uredaju i pristupnoj tehnologiji

Konvergencija sadrzaja tiCe se distribucije informacija razlic¢itim kanalima s naglaskom
na jednostavnost umnozavanja digitalnog sadrzaja §to uvelike olakSava distribuciju
Konvergencija industrija  podrazumijeva poslovno  povezivanje davatelja
komunikacijskih usluga s televizijskim operatorima i proizvodac¢ima / dobavljac¢ima
sadrzaja, pri ¢emu se stvaraju sloZzene veze (Hanrahan, n.d.) (Sveudiliste u Zagrebu;

Sveuciliste u Osijeku; Sveuciliste u Splitu, 2013)

Znacaj informacijsko - komunikacijskih tehnologija za razvoj

obrazovanja

Pojam digitalne kompetencije u kontekstu obrazovanja u osnhovi se odnosi na uporabu

tehnologije u nastavnom procesu. Digitalna kompetencija je uporaba i poznavanje rada na

racunalu, a predstavlja jednu od osam osnovnih kompetencija Europske Unije (EU komisija,

2006). Stjecanjem digitalne kompetencije omogucen je jednostavniji transfer znanja, te

jednostavniji na¢in u¢enja i poucavanja. Odnosi izmedu tri glavna ¢imbenika nastavnog procesa

prikazani su didaktickim trokutom prikazanim na slici 22.

Slika 22 - Didakticki trokut (Jandri¢ & Livazovié, 2013)

Nastavnik

Didakticki

Ucenik trokut ﬁlastavni sadrzaji

Medutim, didakticki trokut prikazuje odnos izmedu tri ¢imbenika nastavnog procesa: nastavnik

- ucenik - nastavni sadrzaji. Ukoliko se pridoda tehnicka komponenta nastaje didakticki
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Cetverokut, dok peta komponenta, koja osigurava optimalne uvjete kako bi se tehnologija mogla
iskoristiti, podrazumijeva radnu okolinu (prostor), te posljedicno nastaje tzv. didakticki
peterokut (Slika 23.) (Cinko, 2016).

Informacijsko komunikacijska tehnologija (IKT) postaje platforma za prijenos znanja, te kao
nadopuna tradicionalnom nacinju uéenja i poucavanja. Kao posljedica koristenja IKT - a u
nastavi kod dionika nastavnog procesa (ucenika / studenta) razvija se digitalna pismenost,
odnosno digitalne kompetencije. Digitalna kompetencija sadrzava §iri kontekst znacenja od
same primjene IKT tehnologije. Ista se odnosi na kriticku upotrebu IKT - a u osobnom i
drustvenom zivotu gdje se raunalo koristi za pronalazenje, pohranjivanje, kreiranje, razmjenu

te prikaz informacija posredstvom ra¢unalnih mreza (internet) (PetZaNet, n.d.)

Slika 23 - Didakticki peterokut - (Cinko, 2016)

Ucenik
Nastavnik Prostor
Didakticki
peterokut
Nastavni sadrzaj Tehnicka pomagala

5.2.1. Znacaj razvoja Interneta u generiranju konkurentskih prednosti u
akademskoj zajednici

Nastanak interneta datira jos$ iz Sezdesetih godina prosloga stoljeca i defacto je njegov nastanak
jedan od najznacajnijih dogadaja koja su obiljezila 20. stoljece, te je posljedicno napravilo
pravu revoluciju u komunikaciji ¢ovjeka, danas na globalnoj razini. Pocetak nastanka Interneta
vezan je za ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), mrezu ¢ija je osnovna

namjena bila razmjena podataka medu znanstvenim ustanovama i vojno industrijskih
postrojenja u SAD - u (CARNET, n.d.).
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U pocetku Internet su Cinila dva umreZena rac¢unala na SveuciliStima UCLA (University of
California, Los Angeles) i Berkley u Los Angelesu da bi se 1969. godine prikljucila jo§ dva.
Godine 1972. broj umrezenih racunala broji nesto vise od Cetrdeset (CARNET, n.d.).

Prva velika evolucija interneta zapocela je pocetkom devedesetih godina i pojavom World Wide
Web (WWW) servisa (Web 1.0) koji se temelji na ra¢unalnoj arhitekturi klijent - posluzitel;
(eng. client - server). Uvodenje web 1.0 servisa korisniku je omogucavalo citanje i
pregledavanje informacija, odnosno sadrzaja i to putem web preglednika (eng. web browser).
U pocetku to je bio Word Wide Web preglednik, kasnije nazvan Nexus da bi se 1993. godine
pojavio NSCA Mosaic, kao prvi internetski preglednik sa grafickim korisnickim suceljem koji
je mogao istovremeno prikazivati slike (grafiku) i tekst (Berners-Lee, n.d.). Pojava web 1.0
tehnologije pokrenula je digitalnu revoluciju u svakodnevnom zivotu ljudi (Podobnik, et al.,

2009), te u poslovanju.

Web 2.0 pojavio se je poc¢etkom 2000. godine te predstavio evoluciju web 1.0 standarda sa
naglaskom na interaktivnost i multimedijalnost u prikazu i koriStenju sadrzaja te komunikaciji
kao posljedica novih promjena u drustvu te nacinu zivota. Web 2.0 tehnologija zauzela je prvo

mjesto u novim trendovima informacijskog i komunikacijskog

Promatrajuc¢i razvoj interneta i tehnologija kroz vrijeme, moze se zakljuciti da je razvoj
interneta pratio veliki broj revolucijskih i evolucijskih promjena u nacinu digitalne
komunikacije na svim razinama. Pored primjene novih znacajnih internetskih tehnologija u
podruc¢ju poslovanja, znaCajan utjecaj internet ima i na podru¢je obrazovanja, odnosno
prijenosa znanja, te komunikaciju medu dionicima obrazovnog procesa. Promjenom opc¢ih
trendova u raznim podru¢jima, podruéje obrazovanja takoder implementira tehnologiju u
vlastiti koncept. Sustavi uéenja na daljinu (eng. e - learning systems) predstavljaju jedne od

najznacajnijih implementacija web 2.0 tehnologije.

Znacaj razvoja internetske tehnologije, te konkurentnost u podrucju obrazovanja ogleda se u
mogucnosti izvodenja tzv. online studija, odnosno cjelokupnog programa obrazovanja koji je
korisnicima dostupan putem interneta. Online studiji u tehni¢koj osnovi temelje se na LMS
(eng. Learning Management Systems) sustavima, kao i posebno uredenim i opremljenim
udionicama za izvodenje takve vrste studija. Prema podacima stranice onlinestudies.com na

svjetskoj razini postoji priblizno 5000 ustanova koje izvode studijske programe online
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(KEYSTONE ACADEMIC SOLUTIONS, n.d.). Broj ustanova koje izvode online studije
prikazane su na slici 24.

Iako je online studiranje ve¢ duze vrijeme poznato van granica Republike Hrvatske, isti svoj
rast biljezi 1 u Hrvatskoj 1 to ponajvise u proteklih nekoliko godina. Prema dostupnim
informacijama iz 2017 godine, online studiranje u Hrvatskoj bilo je dostupno na tri fakulteta te
jednoj visokoj skoli (HRT, 2017). Danas, online studij u Hrvatskoj zastupljen je na 13 ustanova
(KEYSTONE ACADEMIC SOLUTIONS, n.d.).

Slika 24 - Prikaz broja obrazovnih ustanova po kontinentima, a koje izvode online studije. Izvor: onlinestudies.com
(KEYSTONE ACADEMIC SOLUTIONS, n.d.)
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Zakonski okvir u Republici Hrvatskoj koji regulira moguénost izvodenja online studija na
hrvatskim visokim uciliStima definira Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj i to putem kriterija i postupaka za vrednovanje online studija . S ciljem boljeg
i kvalitetnijeg evoluiranja zahtjeva za izvodenje online studija, Nacionalno vije¢e za znanost
Visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj donijelo je jasne kriterije za izvodenje online studija na
visokim ugilitima u RH (NACIONALNO VIJECE ZA ZNANOST, VISOKO
OBRAZOVANIE I TEHNOLOSKI RAZVO]J, 2016). Kriteriji se dostavljaju Akreditacijskom
savjetu Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZV0), te su dio evaluacije Akreditacijskog
savjeta AZVO - a. Kako je navedeno u dokumentu, Nacionalno vijece ¢e na temelju prethodnog
struénog misljenja Akreditacijskog savjeta Agencije donositi potrebne odluke o prijedlozima
za izvodenje online studija (Vlada RH, 2018).
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Kriteriji za vrednovanje izvodenja online nastave u RH propisani su, osim op¢im uvjetima, i
pretpostavkama za kvalitetno izvodenje nastavnog procesa. Pretpostavke obuhvacaju
(NACIONALNO VIJECE ZA ZNANOST, VISOKO OBRAZOVANIJE I TEHNOLOSKI
RAZVOJ, 2016):

Svrhu programa

Infrastrukturu i tehnicke pretpostavke
Kadrovske pretpostavke

Podrsku nastavnicima i studentima

Svrha programa obuhvaca utemeljenost program na strategijama, politikama 1 planovima
visokoobrazovne ustanove, odnosno potrebom za osiguravanjem dostupnosti online programa

novim, ili Sirim skupinama studenata,

Infrastruktura i tehni¢ke pretpostavke odnose se na propisane tehni¢ko tehnoloske uvjete
koje ustanova mora ispuniti kako bi se nastavni proces izvodio neometano i bez zastoja. To se
u prvom redu odnosi na osiguranu ra¢unalnu i programsku potporu, te osiguran stalan pristup
internet mrezi u rezimu 24 sata dnevno kroz tjedan dana (24 / 7), te osigurane racunalne servise
i virtualno radno okruzenje na kojem pocivaju LMS sustavi. Takoder, navodi se i nuznost
zadovoljenja sigurnosnih standarda u procesu autentifikacije korisnika, te sigurnosti i zastiti
korisnika, zadovoljena sigurnost raGunalno komunikacijske infrastrukture, te jasno definirana
organizacija sa definiranim procedurama, a koje se prvenstveno ticu uloge studenata i
nastavnika. Nuzno je i osigurati koriStenje analitickog sustava (eng. learning analytics) za
mjerenje 1 izvjeStavanje o aktivnostima i uspjesnosti svih dionika i sadrZaja sustava za online
ucenje. S druge strane, dionici nastavnog procesa koji se koriste tehnickom infrastrukturom u
okviru online studija mora ispuniti slijedece pretpostavke (NACIONALNO VIJECE ZA
ZNANOST, VISOKO OBRAZOVANIJE I TEHNOLOSKI RAZVOJ, 2016):

e poznavanje racunalnih vjestina
e poznavanje operativnih znanja koriStenja raCunalne opreme programske potpore i
tehnologija

e osigurana potrebna brzina pristupa Internetu
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Kadrovske pretpostavke podrazumijevaju upravljacku i izvedbenu razinu, a odnose se na
osobe zaduzene za koordinaciju aktivnosti, implementaciju strategije, te izradu planova
osposobljavanja predava¢a i vrednovanje postignuéa online ucenja. lzvedbena razina

podrazumijeva postojanje sluzbe 24 - satnog nadzora rada cjelokupnog sustava.

Podrika nastavnicima i studentima prema Kriterijima (NACIONALNO VIJECE ZA
ZNANOST, VISOKO OBRAZOVANIJE I TEHNOLOSKI RAZVOJ, 2016) podrazumijeva
administrativnu, organizacijsku 1 tehniC¢ku razinu. Organizacijska razina pretpostavlja
provodenje edukacije dionika obrazovnog procesa unutar obrazovnog programa, te osiguranje
potpore koja se odnosi na procese, resurse, vrijeme 1 troSkove u uspostavi online ucenja.
Administrativna razina obuhvaca pracenje 1 regulaciju uloZenog vremena nastavnika
angaziranih u procesu online nastave, komunikaciju svih dionika nastavnog procesa,
omogucavanje rjeSavanja administrativnih poslova upisa, pracenja i sudjelovanja u nastavi, te
drugim nastavnim aktivnostima (npr. laboratorijske vjeZbe, seminarska nastava i dr.), te
dostupnost i koristenje online dokumentacije. Tehnicka razina pretpostavlja osiguranje tehnicke
pomo¢i svim dionicima nastavnog procesa u dostupnosti, pripremi, koriStenju, distribuciji,

prilagodbi, te sigurnoj pohrani nastavnih materijala.

U podrsci nastavnicima i studentima treba istaknuti i vaznu ulogu knjiznice, odnosno online

cen e

dostupnost knjizni¢ne grade u kojem je regulirano pitanje autorskog prava, te je omogucéena

ey e

5.2.2. Internetski servisi i aplikacije

Internet kao glavna platforma za dijeljenje znanja, a koji je postao osnovna platforma
obrazovnih modela potpomognutim informacijskom i komunikacijskom tehnologijom sadrzi
veliki broj internetskih servisa. World Wide Web (akronim: WWW) danas je najpoznatiji i
najcesce koristen internetski servis, a temelji se na pregledu digitalnin dokumenata putem
umrezenih ra¢unala. WWW servis u tehnoloskoj osnovi se zasniva na uporabi protokola za
prijenos hiperteksta (eng. Hypertext Transfer Protocol - HTTP) u sprezi sa jednozna¢nim
lokatorom izvora (eng. Uniform Resource Locator - URL) koje predstavljaju mrezne adrese.
WWW servis razvio je engleski znanstvenik Tim Berners - Lee 1989. godine u europskom

laboratoriju za nuklearnu fiziku (CERN) u Svicarskoj.

Prema Nielsenu hipertekst predstavlja tekstualnu strukturu, a sastoji se od medusobno

povezanih jedinica informacija koja se prikazuje na nekom elektronickom uredaju (Nielsen &
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Nielsen, 1995). Nielsen nadalje isti¢e posebnost hiperteksta Cije je osnovno obiljezje dinamicko
odredivanje u procesu Citanja, odnosno nema jedinstven redosljed Citanja tako da se moze kazati
da je tradicionalni tekst sekvencijalan, dok je hipertekst nesekvencijalan (Nielsen & Nielsen,
1995).

HTTP protokol, World Wide Web i hipertekst pojmovi su koji su objedinjeni unutar imenskog
prostora, odnosno domene koja obuhvaca naziv racunala kojima pripada jedan dokument, a
dodjeljuje se u skladu sa medunarodnim nacelima internetskog domenskog sustava (eng.

Domain Name System - DNS) (Leksikografski Zavod Miroslav Krleza, 2020).

Medutim, WWW servis, kako je ranije spomenuto, samo je jedan od brojnih internet servisa
koji su dostupni za koriStenje. Kako se internet kao komunikacijska platforma znanja
neprestano razvija te nadograduje novim uslugama (servisima), prema Panianu danas postoje

tri najvaznija osnovna internet servisa te pet op¢ih (Panian, 2000).

Medu tri osnovna, standardna internetska servisa ubrajaju se:

1. Daljinski prijenos datoteka (eng. File Transfer Protocol)
2. Elektronicka posta (eng. E - mail)
3. World Wide Web servis

Takoder, medu pet op¢ih internet servisa ubrajajaju se:

1. Osnovni servisi:
1. Elektronicka posta (eng. E - mail)
2. Telnet (eng. Telecommunication Network)
3. FTP (eng. File Transfer Protocol)
2. Javni informacijski servisi:
1. Anonimni FTP (eng. Anonymous FTP)
2. Gopher
3. WWW (World Wide Web)
3. Diskusijski servisi:
1. Tematske grupe (eng. Mailing list)
2. Diskusijske grupe (eng. UseNet Discusion Groups)

4. Konferencijski servisi:
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1. IRC (eng. Internet Relay Chat)
2. VoIP (eng. Voice over IP)

5. Servisi za pretrazivanje interneta (internet pretrazivaci Google, Yahoo, YouTube i

dr.).

Elektroni¢ka posta podrazumijeva prijenos tekstualnih poruka, sa opcionalno priloZzenim
dokumentima razli¢itih od teksta (npr. multimedija) i to putem komunikacijskih mreza,
odnosno Interneta. Iako je od prvog koriStenja i prijenosa poruke elektronickom poStom
proteklo gotovo 50 godina (CARNET, 2013), i danas je elektroni¢ka posta neizostavni dio

komunikacije putem interneta.

Telnet se Koristi za uspostavu dvosmjernog komunikacijskog kanala izmedu dva umreZena
ra¢unala. Komunikacijom se osigurava sesija putem komandne linije. lako pripada kategoriji

internetskih usluga, danas mu je koristenje ogranic¢eno.

FTP je standardni mrezZni protokol koji se koristi za premjestanje datoteka s jednog racunala
na drugi putem mreze, odnosno interneta. Takoder, FTP je prisutan u brojnim LMS sustavima
koji isti koriste kako bi se digitalni materijali postavili za dijeljenje korisnicima u procesu
ucenja i poucavanja. FTP servis je klijent - server tipa, a FTP Kkorisnici prijavljuju se na FTP
posluzitelj putem korisnickog imena i zaporke. Takoder, korisnici se mogu spojiti i anonimno
ako to dopusta posluzitelj (Anonymous FTP). Za siguran prijenos podataka koristi se SSL / TLS
FTP (skraceno: FTPS) koji kriptira sadrzaj, te skriva korisnicko ime i zaporku. Takoder, za
prijenos datoteka na daljinu FTP se moZe koristiti zajedno sa SSH (eng. Secure Shell) sto u
spoju ¢ini Secure File Transfer Protocol (SFTP) koji je tehnoloski drugaciji od standardnog,

ranije spomenutog FTPS-a.

Gopher je servis koji omogucuje pretrazivanje interneta i njegovih resursa putem hijerarhijske
razine sustava lista i izbornika, ali bez koristenja standardnog grafickog korisnickog sucelja
(eng. Graphic User Interface - GUI). S obzirom da je nastao prije pojave grafickih preglednika,
0Snovno obiljezje mu je nemogucnost prikazivanja zajedni¢kog teksta i slike. Kao servis, danas
se vrlo malo koristi, te mu je pristup omogucen i putem standardnih, grafickih preglednika (ne

zahtjeva poseban klijentski program). Prema podacima Veronica - 2 (Grbavac & Juracak, 1995)
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pretrazivaca iz prosinca 2019. indeksirano je 389 Gopher servera sa 4,3 milijuna jedinstvenih
selektora (Floodgap, 2019).

Diskusijske grupe predstavljaju mjesto razliCite tematske rasprave i to bez ogranienja
administratora, ili posrednika, odnosno moderatori su svi dionici koji sudjeluju u diskusiji na
odredenu temu. Koncept diskusijske grupe temelji se na korisnicko - posluziteljskom modelu
(Ruzi¢, et al., 2009). Na racunalima - posluziteljima nalaze se tematski ¢lanci kao 1 odgovori
na posljednje teme. Korisni¢ke skupine su hijerarhijski organizirani sukladno kategorijama i

podkategorijama (Ruzi¢, et al., 2009).

IRC se koristi za razgovor putem interneta, a ostvaruje se putem putem posebnih tzv. IRC
posluzitelja na koje se korisnici spajaju putem IRC klijenata. Pri koriStenju 1 spajanju na IRC
korisnici odabiru kanale kako bi mogli komunicirati sa korisnicima koji koriste isti kanal. Za
razliku od diskusijskih grupa koje su tematskog sadrzaja, razgovor putem IRC-a pretpostavlja

slobodan, neobavezan razgovor

VolP podrazumijeva proces pretvaranja i slanja glasovnih podataka u digitalnom obliku putem
mreze (interneta), ili drugih podatkovnih mreza. KoriStenje VoIP nudi veéu fleksibilnost i
smanjanje troskova telefoniranja u fiksnim, ili mobilnim podatkovnim mrezama. Pri prijenosu
podataka koristi se VoIP komunikacijski protokol. KoriStenje VoIP tehnologija pretpostavka
je za odrzavanje videokonferencijskih poziva, a koji su sastavni dio u organizaciji procesa
ucenja 1 povucavanja unutar LMS - a, odnosno jedan su od temelja koncepta ucenja putem
interneta. Dionici nastavnog procesa VolIP tehnologijom mogu participirati "u zivo", te time
zamjeniti potrebu fizi¢ke prisutnosti kao u f - 2 - f nadinu organizacije nastave uz povoljnije

troskove (CERT, 2006).

Internet pretrazivaci (eng. Web Search Engines) kao posebno mrezno mjesto sa osnovnom
funkcijom pretrazivanja i pronalazenja informacija, a koje su pohranjene diljem World Wide
Web - a, odnosno drugom mreznim mjestima (domenama). Temelj mehanizma pronalazenja
informacija su posebno prilagodeni programski algoritmi. Internetski pretraZivaci informacije
o mreznim stranicama zapisuju u vlastitu podatkovnu bazu, te iste nude na trazenje korisnika
prilikom pretrazivanja. U osnovi pretrazivaci se sastoje od programa za prikupljanje informacija

sa mreznih stranica (eng. crawler), zatim kataloga (eng. index) kojeg azurira program za
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prikupljanje prilikom posjeta mreznim stranicama, te pretraziva¢ indeksa (eng. search engine).
Danasnji najpoznatiji internetski pretraziva¢ prema podacima stranice GlobalStats u 2019.
godini je Google sa trzisnim udjelom od 88,4 %, zatim Bing (Microsoft) sa 5,15%, Yahoo
(2,74%) te Yandex (0,77%) (Globalstats, 2020).

Drustvene mrezZe (eng. social networks) danas se takoder svrstavaju medu osnovne internetske
servise. Drustvene mreze i internet nude mnoge prednosti u procesima ucenja, obrazovanja i
stjecanja novih znanja. Liccardi navodi da je zahvaljuju¢i druStvenim mrezama moguce
"pronaci osobe s kojima se dijele interesi” (Liccardi, et al., 2007). Takoder, drustvene mreze
mogu se integrirati sa LMS sustavima za ucenje putem interneta kao i koristenje druStvenih
mreza u kontekstu organizacije nastave, komunikacije svih dionika u obrazovnom procesu,
distribucije digitalnog i multimedijalnog obrazovnog sadrzaja kao i za osnovne informativne
sadrzaje.

DrusStveno umrezavanje ima izraziti utjecaj na komunikacijske usluge danas. Ljudi
komuniciraju intenzivnije i to u pokretu. Mijenjaju se kanali komunikacije, te internetska
komunikacija postaje vodeca u svijetu. Prema podacima sa mrezne stranice hostingfacts.com u
2019. godini broj korisnika interneta na svjetskoj razni iznosio je 4.1 milijardu korisnika $to je
znacilo povecanje od 200 milijuna korisnika u odnosu na prethodnu 2018. godinu, dok je
vodeca zemlja po broju internet korisnika Kina sa udjelom od 98% mobilnih korisnika interneta
(Websitesetup, 2019).

Takoder, evidentna je 1 promjena u komunikacijskim obrascima, te je danasnja internetska
komunikacija popracena multimedijalnim sadrzajima koji obogacuju korisnicko i
komunikacijsko iskustvo. Kao razlozi obogacivanja korisni¢kog iskustva navode se globalna
povezanost, dostupnost sadrzaju visoke kvalitete, koriStenje naprednih komunikacijskih uredaja

u pokretu, popularnost drustvenih mreza te dostupnost Sirokopojasnog interneta (HAKOM,

2014).

5.3. Novi obrazovni modeli utemeljeni na informacijsko -

komunikacijskoj infrastrukturi
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Informacijsko - komunikacijska tehnologija predstavlja Sirok spektar suvremenih tehnologija
za obradu podataka na daljinu®. Suvremene tehnologije uklju¢uju racunala, tehnologije poput
radija i televizije, te tehnologiju mobilne komunikacije, odnosno komunikacije u pokretu.
Utjecaj tehnologije iznimno snazno utjece na druStvene procese, ponajprije u komunikaciji, ali
i u obrazovanju. Tehnologija omoguéava pristup velikoj koli¢ini podataka, Sirenje informacija

I znanja sa naglaskom na umrezenost.

Tehnologija obrazovanju otvara novu perspektivu u transferu znanja. Pravilna uporaba
tehnologije moZe dati iznimne rezultate, moze obogatiti nastavni proces, te uéiniti obrazovanje
dostupnim i na najnedostupnijim krajevima svijeta prepoznano u pojmu ucéenje na daljinu (eng.

Distance learning).

Informaticka i informacijska pismenost nuzna je kako bi se informacijsko komunikacijska
tehnologija uporabila na ispravan nacin. lako slicnog nazivlja, informacijska i informaticka
pismenost se bitno razlikuju. Informaticka, odnosno racunalna pismenost predstavlja
sposobnost koriStenja racunala, te pripadaju¢ih racunalnih programa, dok se pojam
informacijske pismenosti odnosni na sposobnost pronalazenja i koriStenja informacija,

upravljanje i analiziranje kako bi se iste pretvorili u znanje.

Uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije podrazumijeva i stjecanje digitalne
pismenosti, a koja je vezana upravo za KoriStenje tekstualne grade u obliku hiperteksta, ili
multimedije na ¢emu se uvelike temelje obrazovni materijali u procesu e - u¢enja, te u mobilnim

aplikacijama (m - ucenje).

Vjestine digitalne pismenosti podrazumijevaju sposobnost donosenja prosudbe o internetskim
izvorima, pretrazivanju, upravljanju gradom, te mreznu (eng. online) komunikaciju. Medutim,
postupak pretraZzivanja informacija, te vrednovanje potrebnih informacija pripadaju u podrucje
informacijske pismenosti, dok uporaba multimedijalne grade, te komunikacija u informaticku

pismenost.

% Information and communication technology (2005) Englesko — Arvatski informaticki enciklopedijski riecnik I —

I1. Zagreb, Europapress holding.
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Pretrazivanje informacija i donosenje suda kompetencije su informacijske pismenosti, dok
upravljanje multimedijalnom gradom i komuniciranje putem mreze pripadaju vjesStinama

racunalne pismenosti.

Uporaba informacijsko - komunikacijske tehnologije (IKT) razvijala se je postupno kroz cijelo
20. stoljece te je ista definirala razliite nacine koriStenja racunala u procesu ucenja i
poucavanja (Vrki¢c Dimi¢, 2010). Razvoj IKT - a prati nekoliko paradigmi u¢enja pomocéu
racunala, a koje su se postupno razvijale i mijenjale tijekom godina. Vazno je za istaknuti da

neke paradigme uc¢enja pomocu racunala datiraju iz 60 - tih godina proslog stoljeca.
Koschmann razvoj uporabe IKT - a u nastavnom procesu ucenja klasificira u ¢etiri paradigme:

1. Poucavanje pomocu racunala (eng. Computer Assisted Instruction - CAl),

2. Inteligentni tutorski sustav (eng. Intelligent Tutoring System - ITS),

3. LOGO,

4. Racunalom podrzano kolaborativno ucenje (eng. Computer Supported Collaborative
Learning - CSCL) (Koschmann, 1996).

CAI model poucavanja je prijenos nastavnih sadrzaja, a uloga racunala se moze shvatiti kao

alat za poucavanje koji "vodi" uéenika kroz cjelokupni sadrzaj koji se uci.

U ITS modelu poucavanja racunalna se tehnologija u nastavi koristi u sprezi sa unaprijed
osmisljenim aplikacijama, koje sluze poucCavanju i uceniku daju povratnu informaciju.
Racunalna tehnologija usmjerena je na interaktivnu prezentaciju, kako bi se potaknuo proces

koji ¢e pomo¢i uceniku da postigne ciljeve ucenja (Vrki¢ Dimi¢, 2010).

LOGO je visi (proceduralni) programski jezik, a njegova se uloga ogleda u modelu uéenja
ucitelj > uéenik. Prema Vrki¢ Dimi¢ "racunalo kreira tj., u¢enik programira, odredenu okolinu
ucenja u kojoj dolazi do zamjene uloga tako Sto ucenik postaje ucitelj, a raCunalo postaje

ucenik" (Vrki¢ Dimi¢, 2010).

Kod CSCL modela uloga racunalne tehnologije ovisna je o ¢imbenicima kao §to su npr.
kvaliteta softvera, dostupnost tehnologije i raCunalne mreze i sl., dok je primjena racunala

okrenuta prema kolaborativnim elementima s ciljem poticanja uc¢enja (Vrki¢ Dimi¢, 2010).
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Danasnji obrazovni modeli uporabom IKT - a u obrazovanju neizostavni su dio obrazovnog
procesa i to ne samo u kontekstu ucenja i poucavanja, ve¢ i u prateCem, administrativnom

segmentu.

Naime, World Wide Web (WWW)) kao najrasprostranjeniji internetski servis u sprezi sa
uporabom sustava za upravljanje sadrzajem (eng. Content Management System - CMS)
danasnji obrazovno - komunikacijski modeli defacto podrazumjevaju kao standard u
komunikaciji i interakciji sa korisnicima. Takoder, razni podatkovni repozitoriji su postala
mjesta za pohranjivanje digitalnih zbirki 1 arhiva, dok su posebno prilagodeni sustavi za e -
ucenje postali standardne platforme za distribuciju radnih materijala, plasiranje obavijesti, te

grupnu komunikaciju.

Integracija danas vrlo ragirenih, besplatnih Google alata, poput Google AdWords®®, Adsense,
Google Forms, Google Scholar, odnosno Google Cloud usluge u postojece sustave ¢ini jedan
iznimno skalabilan i prilagodljiv model primjene IKT u obrazovnom sustav, neovisno o kojem

je njegovom dijelu rijec.

Mobilno ucenje (eng. m - learning) predstavlja varijantu ucenja na daljinu, ali uporabom
mobilnih (prenosivih) uredaja (pametnih telefona, PDA uredaja, tablet racunala, prijenosnih
racunala i dr.), te beziénih komunikacijskih mreza, odnosno interneta, m - u¢enje se moze
smijestiti unutar okvira e - ucenja ¢iji je sadrzaj primarno orijentiran prema web — u, te koristi
pogodnosti mobilnih tehnologija. Prema Petersu m - ucenje je sastavni dio novog obrazovnog
modela, tzv. prilagodljivo ucenje (eng. flexible learning) kojeg opisuje izraz “dovoljno, na

vrijeme i samo za mene", a prikazana je na slici 25. (Peters, 2007).

Slika 25 - M - learning kao podvarijanta uc¢enja na daljinu, e - learning (Peters, 2007)

10 Google AdWords je alat za provedbu oglagivanja na osnovi Cijene - Po - Kliku (eng. Cost Per Click-CPC)
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e-learning

flexible learning

5.3.1. Ucenje na daljinu (eng. distance learning)

Ucenje na daljinu (eng. distance learning) ponajprije se kao pojam veze za situaciju kada se
sudionici u nastavnom procesu ne nalaze fizicki na istim lokacijama pa se tako njihova
medusobna interakcija vr§i putem racunala, odnosno IKT - a. Medutim, osim prostorne
dislociranosti postoji i vremenska dislociranost!!, te ovisno o nainu interakcije ucenje na

daljinu kategorizira se na sinkrono i asinkrono (King, et al., 2001).

Sinkrono ucenje na daljinu podrazumijeva da se interakcija sudionika odvija u realnom
vremenu, odnosno da postoji prostorna razdvojenost. Sinkrono u¢enje na daljinu omogucava
sudionicima izravan kontakt, medusobnu razmjenu informacija (kao da su fizicki prisutni), a
ponekad 1 jedini naCin obrazovne komunikacije zbog prostorne nedostupnosti (izoliranosti).
Ovakav nac¢in komunikacije takoder Stedi prostorne i1 organizacijske resurse, te se uvijek odvija
uz pomo¢ drugih tehnologija poput videokonferencija, pricaonica (eng. chat), drustvenih mreza

1 sliéno.

S druge strane, asinkrono u€enje na daljinu podrazumijeva prostornu i vremensku razli¢itost
(razdvojenost), te se komunikacije ne odvija u realnom vremenu kao §to je to slucaj sinkronog
ucenja na daljinu. Odaslane poruke se spremaju na jedinstveno mjesto kako bi bile dostupne
onda kada im Kkorisnici pristupe. Primjer takvog nadina komunikacije odnosni se na
elektroni¢ku postu (eng. email), forumske grupe (eng. Forum), IM (eng. instant messaging),

drustvene mreZe 1 drugo.

11 Vremenska dislociranost podrazumijeva razli¢ite vremenske zone.
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Iako se sinkrono i asinkrono ucenje u bitnom razlikuju, te sinkrona komunikacija pruza izravnu

komunikaciju u stvarnom vremenu, asinkrona takoder ima odredene prednosti:

1. Pristupanju obrazovnom sadrzaju sa bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme,

2. Ostavljanje dovoljno vremena za razmatranje i rjeSavanje problema. Na taj nacin
je moguce ostvariti puno kvalitetnije diskusije nego u klasi¢noj nastavi. Tipi¢an
predstavnik asinkrone komunikacije su sustavi u¢enja na daljinu (eng. Learning
Management Systems - LMS poput Loomen, ili Moodle),

Moguénost anonimnosti korisnika,

4. Nema vremenskog ograni¢enja (npr. vremenske zone),

5. Ne zahtjeva ulaganja u skup hardver, te brze komunikacijske mreze (primjer: e-
posta) (Kung-Ming & Khoon-Seng, 2005).

Takoder, za istaknuti je da su asinkrone diskusije vrlo vazan element sustava ucenja na daljinu.
One omogucavaju izravnu komunikaciju svih dionika uklju¢enih u nastavni proces ito neovisno
0 prostornom, ili vremenskom ograni¢enju. U procesu asinkrone diskusije iznimno je vazna
komunikacija sudionika (npr. student - student, ili uéenik - ucenik) jer ona stvara posebno

diskusijsko okruzenje za razmjenu iskustava 1 suprotstavljanje misljenja.

5.3.2. Ucdenje putem Interneta (eng. E - learning)

Definiciju ucenja putem interneta (eng. E - learning), odnosno e - ucenja koje je, ovisno o

karakteru, moguce svrstati u jednu od dvije skupine:

1. Tehnicka skupina naglasak stavlja na tehnicku komponentu prema kojima € - ucenje
predstavlja oblik obrazovanja temeljen na uporabi informacijske i komunikacijske

tehnologije, odnosno racunala i raCunalne mreze (internet).

2. Skupina sa naglaskom na pedagosku komponentu naglasava interaktivnost procesa
komunikacije dionika nastavnog procesa potpomognut tehnickom komponentom. IKT
unutar pedagoske komponente podrazumijeva pomocno sredstvo za postizanje

pedagoskih i obrazovnih ciljeva (Duki¢ & Madari¢, 2012).

E - uCenje obuhvaca razliite aspekte koristenja ICT - a u obrazovanju pa ovisno o intenzitetu

i nacinu koriStenja ICT - a razlikujemo nekoliko oblika e - ucenja:
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o Kklasi¢na nastava - nastava u uéionici (f2f - face - to - face),

e nastava uz pomo¢ ICT - a - tehnologija u sluzbi poboljsanja klasi¢ne nastave (ICT
supported teaching and learning),

e hibridna, ili mjeSovita nastava - kombinacija nastave u ucionici i nastave uz pomo¢
tehnologija (hybrid, mixed mode ili blended learning),

o online nastava - nastava je uz pomo¢ ICT - a u potpunosti organizirana na daljinu (fully

online) (Sveuciliste u Zagrebu, n.d.).

Pojam e - u¢enja nema isto znacenje kao pojam ucenja na daljinu. E - u¢enje moze se u osnovi

podijeliti na:

1. MijeSovito, ili hibridno obrazovanje koje predstavlja kombinacija klasi¢ne
nastave u ucionici 1 nastave uz pomo¢ IKT,

2. Potpuno (Cisto) e - obrazovanje koje predstavlja oblik nastave pri kojem studenti
uce online, te samostalno (CARNET, 2019).

Vremensko razgranienje ¢ - ucenja svoje polaziste definira od "klasi¢ne™ nastave uporabom
IKT - a prema online obrazovanju, odnosno uporabi sustava za upravaljnje u¢enjem (eng.

Learning Management Systems) i interneta kako je prikazano na slici 26.

Slika 26 - Vremensko razgranicenje e-uc¢enja (CARNET, 2019)

Klasi€éna nastava (12f) | Nastava pomodu IK| Mjelovita nastava Online abrazovanje

[ Utenie na dotpnu

E- uéenje podrazumijeva vise pojavnih oblika, a neki od njih koriste tehnologiju s opisom kako

je prikazano u tablici 6.

Tablica 6 - Tehnologija i e-ucenje (CARNET, 2019)

Oblik Opis Tehnologija

Klasi¢na nastava (face-to — o Ne koristi se (osim za pripremu nastave prije nastavnog
Nastava u ucionici
face) procesa)
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Prezentacije, multimedijski CD - ROM, Web sjedista,

Nastava uz pomo¢ | Tehnologija za poboljSanje | o . . . .
interaktivni plakati, online kvizovi, e - mail, forum, blog,

IKT klasi¢ne nastave u ucionici o o . o
wiki, e - portfolio i dr., web, 2.0 alati, webinari...

Mjesovito Klasi¢na nastava uz pomo¢
Edukativni sadrzaji se dostavljaju putem Web sjedista,

-ucenje

obrazovanje IKT
ili pomodu sustava za upravljanje obrazovnim

E

Online obrazovanje | Ucenje i  poucavanje | . 47i0m (eng. Learning Management System),

isklju¢ivo uz pomo¢ IKT; | \ijeokonferencije. ..

nema face-to-face nastave

Ucenje putem interneta odvija se koriStenjem posebnih alata (sustava) namijenjenih upravo
edukaciji dionika nastavnog procesa. Takvi alati klasificirani su kao courseware!? alati.

Klasifikacija courseware alata moze se prikazati na slijede¢i nacin:

e Sustav upravljanja ucenjem - LMS (eng. Learning Management System) Kkoji
omogucava administriranje procesa u¢enja i poucavanja,

e Sustav upravljanja sadrzajima - CMS (eng. Content Management System) koji
omogucava oblikovanje, testiranje, te objavljivanje nastavnih sadrzaja,

e Sustav za upravljanje sadrzajima i ucenjem - LCMS (eng. Learning Content
Management System) omogucava oblikovanje, pohranu i uporabu nastavnog sadrzaja

za ucenje.

Alati koji su namjenjeni e - u¢enju temelje se na prethodno spomenutim LMS i LCMS
sustavima, a ako primjeri mogu se izdvojiti ahyCo, eLearner, aTutor, te najzastupljeniji u
hrvatskom obrazovnom sustavu: Merlin, Moodle, te Loomen. Medutim, kako bi se obrazovni
materijali medusobno mogli koristiti u razli¢itim alatima, nuzna je standardizacija. Trenutno ne
postoji jedinstveni standard, ve¢ se koriste slijede¢i standardi: IMS (eng. Instructional
Management System), LTSC (eng. Learning Technology Standards Comitee) i SCORM

(Shareable Courseware Reference Model).

Danas LMS sustavi nude moguénost integracije sa drustvenim mrezama ¢ime im se proSiruje

dostupnost koli¢ine informacija (izvora znanja, komunikacije sa korisnicima - polaznicima).

12 Coursware — eng. Course = hrv. tecaj i eng. tool = hrv. alat

131



Neke drustvene mreze koje su integrirane u LMS sustave su Facebook, Twitter, MySpace, te

LinkedIn.

Viduka i dr. navode da se u osnovi sustav za ucenje na daljinu sastoji od triju osnovnih

elementa:

1) LMS (eng. Learning Management System) predstavlja skup standardiziranih komponenti
za ucenje sa svrhom pruzanja centraliziranog okruzenja u¢enja uz pomo¢ IKT - a. LMS pruza i
prati napredak pojedinca, ili grupe te pouzdano mjeri i analizira u¢inak procesa uc¢enja. Uz to,
evidentira se i trajno pohranjuje sveobuhvatna analitika uspjesnosti koja se ¢uva, te je dostupna

drugim korisnicima za analizu.

2) Sadrzaj (eng. Content) kao kljuéni dio procesa ucenja. Obrazovni sadrzaj moze biti
multimedijalno oblikovan i interpretiran sa naglaskom na interaktivnost koja polaznika vodi
prema cilju. Ukazivanje na greske je trenutno, te se iste koriste u svrhu neposrednog ucenja.

UspjeSnost ucenja pretpostavlja savladavanje svih koraka.

3) Suradnja (eng. Collaboration) unutar sustava za e - wufenje Kkarakterizira
visedimenzionalnost sa naglaskom na komunikacije polaznik - mentor koje se usmjerene ka
istom cilju, te zajedno postizu uskladenost. Viduka i dr. dalje navode da postoji vrednovanje
koje motivira polaznike prema vecem postignuéu i ostvarivanju boljih rezultata. Takoder,
koriste se i alati za suradnju kao sredstvo za razmjenu iskustava, a koji mogu biti ugradeni u
znanje polaznika kao $to su e¢ - mail, forumi, pri¢aonice (eng. chat), white board (sredstvo
virtualne ucionice) i dr. (Viduka & Viduka, 2012).

Slika 27. Primjer funkcionalnosti LMS modela (Hoic-Bozié, 2005)
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LCMS i LMS sustavi koriste zajednicku WWW (eng. Word Wide Web) platformu, te se za
iste moze kazati da su internetski usmjereni. LMS sustav omogucava potpunu administraciju
procesa uc¢enja, dok LCMS - om obrazovni sadrzaj se oblikuje, upotrebljava, te arhivira za
ponovno koriStenje. Struktura sadrzaja definirana je u strukturi formi granula znanja, a koje
predstavljaju objekte ucenja (Breslauer, 2011).

Funkcionalnost LMS sustava temelji se na isporuci, prac¢enju, izvjeStavanju 1 administriranju
sadrzaja za uCenje i poucavanje, pracenju napretka dionika, te medusobnoj komunikaciji. Kako
je prethodno navedeno, standard implementacije LMS - a je SCORM (eng. Shareable

Courseware Reference Model) (Breslauer, 2011).
lako LMS posjeduje brojne moguénost treba izdvojiti one najvaznije, a to su:

e Funkcija prijave predstavlja prijavno sucelje putem kojeg se provjeravaju i autoriziraju
korisnici. Takoder, u slu¢aju komercijalnih sustava vrsi se i naplata usluge,

e Upravljacki dio upravlja izvodenjem nastavnog procesa (nastavnih modula,
obrazovnih tema i sl.),

e Testiranje dionika koji su sudjelovali u ucenju nastavnog gradiva - provodenje
testiranja u obliku kviz pitanja uz svaku nastavnu jedinicu, modul, ili cjelokupni

seminar,
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e Pracenje polaznika i upravljanje virtualnom ucionicom - pracenje napretka
pojedinacnog polaznika. Nastavnik (mentor) odreduje ¢lanove virtualne ucionice, prati
napredak svakog ¢lana, a za kojeg se kreira analitika uspjesSnosti, dok se zapisi 0
pracenju i uspjesnosti polaznika pohranjuju u bazu podataka,

e Korisni¢ke funkcije omogucavaju korisniku (polazniku) pra¢enje vlastitog napretka
kroz obrazovni modul, seminar, predmet. Takoder, korisniku je omogucena
komunikacija sa mentorom 1 ostalim ¢lanovima grupe, te mu je omogucen uvid u
cjelokupnu analitiku.

e Administratorske funkcije omogucavaju potpunu kontrolu nad sadrZzajem kao i uvidu
u cjelokupnu analitiku polaznika kroz pojedinacne aktivnosti (kontrola sadrzaja,
evidencija, izvjestaji, komunikacija, sigurnosne kopije i sl.) (CARNET, n.d.) (Hoi¢-

Bozi¢, n.d.)
5.3.3. Ucenje putem Interneta - za i protiv

E - uCenje zasigurno obrazovni proces ¢ini naprednijim, boljim, konkurentnijim, a to se ogleda
u prednostima koje taj pojam nudi, a to su: vremenska i prostorna neovisnost i prilagodljivost
u ucenju i poucavanju, kao i prilagodljiv pristup multimedijalnim i interaktivnim nastavnim
materijalima, pristup digitalnim repozitorijima obrazovnih sadrzaja, visoka razina skalabilnosti

i prilagodavanje dinamici i na¢inu ucenja, kolaboraciji medu dionicima, te Sirokoj dostupnosti.

Asinkrone diskusije predstavljaju vrlo vazan segment u u¢enju putem interneta, a omogucuju
polaznicima, odnosno sudionicima nastavnog procesa medusobnu komunikaciju. Diskusije
nisu ovisne o mjestu i vremenu izvodenja, te ostavljaju dovoljno vremena na odgovore u
komunikacijskom procesu $to u klasi¢noj, frontalnoj f - 2 - f nastavi ¢esto nije slu¢aj. Danasnji
suvremeni LMS sustavi mogu odgovoriti na sve zahtjeve, a posebice o moguénostima aktivnog,

ili pasivnog sudjelovanja u nastavnoj diskusiji.

Kao prednost koncepta ucenja putem interneta, te koriStenja LMS sustava moze se istaknuti i
uporaba, te izrada online kvizova za pripremu dodatnih ispitnih materijala kao i domace zadace.
Ispitni materijali (testovi) mogu se provoditi anonimno, te je putem razli¢itih online anketa
moguce ispitati zadovoljstvo kolegijem, predmetnim nastavnikom, nastavnim materijalima,

komunikacijom i dr.

134



E - ucenje kao model obrazovanja postaje sinonim, ne samo za podrucje akademskog
obrazovanja, ve¢ i za podru¢je cjelozivotnog obrazovanja. Suvremeni moderni trendovi
prepoznali su potencijale online edukacije u kontekstu upravljanja ljudskim potencijalima kako
bi se kontinuirano i sustavno mogle distribuirati informacije, organizirati edukacija prilagodena
potrebama poslovnih organizacija, te pratiti napredak zaposlenika. S druge strane, uporaba
modela e - ucenja u kontekstu obrazovanja zna¢i i uStedu, odnosno smanjenje troSkova
prvenstveno polazec¢i od prostorne, te vremenske komponente istovremeno omogucavajuci istu

pocetnu poziciju svim sudionicima.

Cook kao glavne nedostatke e - u¢enja navodi nesocijaliziranost studenata (u¢enika), moguci
tehnicki problem u IKT infrastrukturi koji koriste dionici 1 obrazovne institucije, a koja kao

rezultat daje otezanu komunikaciju student - nastavnik, ili u¢enik - nastavnik (Cook, 2007).

Strategija uvodenja e - u¢enja na Sveuc¢ilistu u Rijeci navodi da jedan od moguéih problema pri
uvodenju e - uéenja, odnosno online studiranja, jest savladavanje ICT vjestina iako svjetska
iskustva pokazuju da to nije osnovni problem. Kao najve¢i nedostatak isti¢e se organizacijska
vizija i definiranje jasnih smjernica, te nedostatak tehnicke potpore sudionicima nastavnog
procesa. Kako bi uvodenje ¢ - ucenja unaprijedilo edukacijski proces neke organizacije,
odnosno sudionika, i to na djelotvoran nacin, nuzno je definirati planski projektni pristup

(Sveuciliste u Rijeci, 2011).

Kao nedostatci u€enja putem interneta jo§ se navode i nuznost posjedovanja odgovarajuce
opreme, te potreba za visokom motiviranosti polaznika. Takoder, Nacionalno vije¢e za visoko
obrazovanje RH ukazalo je na mogucée probleme uvodenja i organizacije nastave na visokim
uciliStima, te istiCu nuznost u podrsci studentima zbog moguceg nepoznavanja nacina rada u
akademskom okruzenju, te zbog neposjedovanja vlastitih vjestina. Nadalje, istiCe se poznati
rizik da veliki broj studenata napusta online studij i to prije zavrSetka, a sve poradi nesnalazenja
u tom novom, virtualnom okruzenju, osjecaja izoliranosti, te nedovoljno razvijenih navika u

virtualnom okruzenju (Host, et al., 2018.).

Za postizanje vece uspjeSnosti u online studiranju isti¢e se nuznost postojanja samodiscipline i
vlastite volje za stjecanje novih znanja. Prema istrazivanjima, uspje$nost studenata koji
pohadaju studij online je manja nego na klasi¢nim studijima, te je ve¢i broj onih koji odustanu

od cjelokupnog procesa studiranja (Host, et al., 2018.).
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Istrazivanja provedena u razdoblju od 2011. do 2014. pokazala su da su studenti koji pohadaju
nastavu online u prosjeku 11 % vise skloniji odustati od nastavnog procesa i polaganja ispita te

dobivaju niZe ocjene nego drugi studenti (Host, et al., 2018.).

Primjena e - u¢enja nije nuzno povezana iskljucivo sa cjelozivotnim obrazovanjem odredenih
akademskih stupnjeva, ve¢ se isti sve uéestalje koristi u korporativnhom svijetu kompanija koje
na takav nacni prate 1 valoriziraju postignuca vlastitih zaposlenika. Pri tome se koriste LMS
potpuno prilagodeni vlastitim potrebama. Svima omoguéava da budu u jednakoj pocetnoj
poziciji 1 prilagode svoje vrijeme ucenja i obveze, bez dodatnog troSenja vremena i drugih

resursa.

Prema podacima stranice elearningindustry.com broj tvrtki u SAD - u koje koriste u¢enje putem
interneta dosegao je brojku od 77% u 2017. godini (e-learning industry, 2019). Kao glavni
razlog uvodenja e - ucenja navode ubrzavanje obuke svojih zaposlenika, a prema anketi HCM
Outlook Brandon Hall Group uvodenje e - learninga u poduze¢a moglo bi smanjiti vrijeme
obuke zaposlenika za 40 - 60%. Brandon Hall Group istrazivanja iz iste godine sugeriraju i
potvrduju prethodnu tezu da primjena e - ucenja Stedi vremenske resurse potrebne za obuku
zaposlenika, da e - ucenje pomaze u konsolidaciji obrazovanja unutar tvrtki, te da e - uéenje
moze povecati zadrZzavanje znanja za 25 - 60%. Zaklju€no, e - ucenje tvrtkama nudi pogodnosti

koje ne mogu dobiti u tradicionalnim metodama ucenja i poucavanja (Brandon Hall Group,
2017).

5.3.4. Ucenje putem Interneta u Republici Hrvatskoj

Ucenje putem interneta u RH u opéem znafenju svoje pocetke ogleda u SveuciliSnim

strategijama Visokih uciliSta u RH. U pocecima su Strategije imale slijedece opce ciljeve:

e Primjena informacijsko - komunikacijskih tehnologija usmjerenih prema koristenju
interneta u izvodenju nastave svih studija, povecanje udjela e - ucenja u studijskim
programima, te programima cjelozivotnog obrazovanja,

e Promjena nastavnih metodoloskih pristupa za osiguranje boljih uvjeta u uvodenju e -
ucenja,

e Otvaranje mogucénosti za usmjeravanje djelatnosti SveuciliSta na nove ciljne skupine

studenata (Sveuciliste u Rijeci, 2014).
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Strategija razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014. — 2020. za glavni cilj, osim povecanja udjela e -
ucenja u studijskim programima, navodi provodenje kontinuiranog usavr$avanja nastavnika za
rad u nastavi na visokosSkolskim institucijama kroz primjerene forme edukacije u organizaciji

Sveucilista u Rijeci (Sveuciliste u Rijeci, 2014).

Kako bi se definirani ciljevi ostvarili predlozene su i smjernice za ostvarivanje istih, a one se

odnose na:

1. Razvoj infrastrukture
a) dostupnost resursa svim dionicima nastavnog procesa, te odgovaraju¢e opremanje
prostora prilagodenog za izvodenje e - ucenja,
b) Podrska dionicima u procesu implementacije ¢ - ucenja, osnivanje centra za
podrsku e - ucenju.
2. Razvoj ljudskih potencijala
a) informiranje i senzibiliziranje dionika,
b) suradnja s drugim partnerima u provedbi e - ucenja.
3. Poticanje nastavnika (dionika) kroz mehanizme poticanja provedbe nastavnog procesa
putem e - kolegija.
4. Osiguranje kvalitete i standardizacije e - obrazovnog sadrzaja s ciljem

interoperabilnosti.

54. Primjena modernih internetskih aplikacija u akademskoj

zajednici

Prema podacima autentifikacijske i autorizacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, a kojom upravlja SveuciliSni racunski centar, ukupno je
prisutno 679 aplikacija koje koriste obrazovne ustanove u Republici Hrvatskoj, te koje se nalaze
u produkcijskom statusu. Vlasnici i korisnici aplikacija su obrazovne ustanove, osnovne i
srednje Skole, sveucilista, fakulteti, SveuciliSni racunski centar (Srce), Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza (CARNET), te pojedine agencije u sustavu obrazovanja. Zajednicko
obiljezje svih aplikacija je da koriste HTTPS / SOAP / SAML / CAS komunikacijske protokole

u sustavu jedinstvene autentikacije korisnika (SRCE, 2019).

Slika 28 Primjer sucelja aplikacije TCR rezervacije. (https://tcr-rezervacije.carnet.hr/)
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Internetske aplikacije koje koriste obrazovne u ustanove u Republici Hrvatskoj razlicite su
namjene, te koriste razliCite tehnoloske platforme. Kao primjer koriStenja internetskih

aplikacija u obrazovne namjene u RH mogu se navesti slijedece glavne kategorije:

e Administracijske i administratorske aplikacije,

e Aplikacije za kontrolu i nadzor,

e Aplikacije za pregled sadrzaja,

e Aplikacije za istrazivacka svrhe (prikupljanje podataka),

e Aplikacije za prijavu sadrzaja,

e Mrezne stranice, sustavi za upravljanje web sadrzajem (eng. Content Management
System - CMS),

e Baze podataka - digitalni repozitoriji,

e Aplikacije za udaljeno ucenje (eng. E-learning),

e Aplikacije u oblaku (eng. Cloud),

e Unutrasnji informacijski servisi,

e Ostale aplikacije posebne namjene (SRCE, 2019).

Administracijske i administratorske aplikacije pripadaju kategoriji aplikacija prvenstveno
namijenjenih administratorima koji su ovlasteni unositi i administrirati korisnicke podatke
unutar sustava. U sustavu visokog obrazovanja postoje brojne aplikacije tog tipa, a neki od

primjera su aplikacija za centralnu prijavu studijskih programa Agencije za znanost i visoko
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obrazovanje (AZVO) dostupna na adresi: https://admin.studij.hr te primjer sustava za

rezervacije termina TCR ucionica na adresi https://tcr-rezervacije.carnet.hr (Slika 28).

Aplikacije za kontrolu i nadzor pripadaju kategoriji aplikacija kojima se vr$i uvid u trenutno
stanje, primjerice zauzeca dvorana, kao na primjeru aplikacije kontrole zauzeca dvorane

Ekonomokog fakulteta u Osijeku, dostupna na adresi: https://raspored.efos.hr.

Aplikacije za pregled sadrzaja omogucavaju pregled dostupnog sadrzaja (dokumenata)
osobama sa pripadajuéom razinom ovlastenja u pregledu, poput aplikacije za pregled
studentskih ugovora Sveucilista u Splitu, Studentskog centra Split, dostupno na adresi:

https://websc.scst.hr/sc/40/login/student.

Aplikacije u svrhu istrazivanja omogucava prikupljanje podataka o korisnicima u istrazivacke
svrhe kao §to to Cini aplikacija za znanstveno istrazivanje o informiranosti maturanata o

visokom obrazovanju Agencije za znanost (AZVO), dostupna na adresi https://app.studij.hr.

Aplikacije za prijavu sadrzaja omogucavaju korisnicima jednostavno prijavljivanje odredenog
sadrzaja unutar sustava. Kao primjer moze se navesti aplikacija za prijavu neprihvatljivih oblika
ponasanja u akademskoj zajednici koja omogucuje anonimno prijavljivanje neprihvatljivih
oblika ponaSanja. Aplikaciju koristi SveuciliSte u Zagrebu, a dostupna je na adresi:

https://prijava-np.unizg.hr.

Mrezne stranice i pripadajuce aplikacije za upravljanje sadrzajem (eng. Content Management
System) uobicajne su aplikacije koje se koriste U sustavu visokog obrazovanja, a odnose se na
informativne mrezne stranice obrazovnih ustanova sa kojima su naj¢es¢e povezane stranice
sustava za udaljeno ucenje. Karakterizira th Web 2.0 tehnologija i dinamicko upravljanje

sadrzajem. Kao primjeri mogu se navesti mrezne stranice SveuciliSta i Visokih ucilista u RH.

Digitalni repozitorij predstavljaju zbirku koja okuplja i trajno pohranjuje rezultate znanstveno
- istrazivackog, intelektualnog i kreativnog institucijskog rada, ili tematske radove iz istog
znanstvenog podrucja. Kao primjer moze se navesti digitalni repozitorij DABAR (Slika 29)
koji predstavlja digitalne akademske arhive i repozitorije. Dabar je dostupan na adresi
https://dabar.srce.hr/.

Slika 29 - Sucelje digitalnog akademskog arhiva i repozitorija - DABAR
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Aplikacije za udaljeno uéenje (eng. E - learning) najucestalije su aplikacije koje se koriste u
akademskoj zajednici u obrazovnom sustavu RH, pa tako i u visokom obrazovanju. Jedan od
oblika koriStenja e - learning aplikacija u obrazovnom procesu poucavanja je hibridni model
nastave i to Cesto u hibridnom modelu kako je prikazano na slici 30. E - learning aplikacije
temelje se na Web 2.0 platformi, a osnovni preduvjet koriStenja istih je potreba za
odgovaraju¢om razinom informacijske (informaticke) pismenosti, traze dodatni nastavni
angazman, te osiguravaju visoku razinu kolaboracije medu korisnicima (studentima). NeKi
primjeri aplikacija (sustava) za udaljeno uc¢enje su Moodle, Loomen i Merlin (Slika 31.) (Bubas
& Orehovacki, 2014).

Slika 30 - Primjer koristenja E - learning sustava u hibridnoj nastavi (kolegiju) (Bubas & Orehovacki, 2014)

Tradicionalna Online viezbe u Zadaci za rad kod
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Teme lekcija WWW, WebCT Raziicite teme
A A
Studentske Studenti kreiraju :
prezentacije — online sadrzaj  —
Raziiite teme Web stranice, wiki, :
blog, Delicious




Slika 31 - Primjer sucelja aplikacije za udaljeno ucenje Loomen. ( https://loomen.carnet.hr/)

Loomen

Prilagogite avu stranicu
B Navigacija = n Pregied e-kolegija T E Osobne datoteke >l
Moja nasloynica SOrtiray prenma Naziv e-xolegna m I SIS
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» ' r ran wa
b -
D Najnovije enalke
malke 7a prikaz
. ..

Aplikacije u oblaku (eng. Cloud) predstavljaju aplikacije smjeStene u "oblaku" kojima
istovremeno putem internetske veze moZe pristupiti vise korisnika, u bilo koje vrijeme®®, te sa
vise razli¢itih fizickih (geografskih) lokacija. Americki nacionalni institut za standarde (eng.
The US National Institute of Standards - NIST) definira tri osnovna modela isporuke usluga u
oblaku: SaaS (eng. Software As a Service), PaaS (eng. Platform As a Service) i laaS (eng.
Infrastructure As a Service) (National Institute Of Standards And Technology — NIST, 2011).

Slika 32 - Prikaz komercijalnih pruzatelja usluga u oblaku kroz osnovne modele isporuke. Izvor: infotrend.hr (Olujié, 2017)

13 podrazumijeva stalnu dostupnost - Do aplikacija (usluge) pristupa se internetskom (mreznom) vezom.
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Google Apps, Salesforce.com, Netsuite,
Lotus, Zoho, Yahoo/Mail, Hotmail, ...

Googlo Apps Engine, Force.com,

Windows Azure, LongJump,
Rollbase, Vmware
CloudFoundry, ...

Amazon EC2, Rackspace,
VMware, Joyent, Google
Cloud Storage, ...

U visoko obrazovnom sustavu RH kao primjer aplikacije u oblaku je sustav Pohrane i
upravljanja podacima - Puh. Puh je sustav kojim Sveucili$ni i ra¢unski centar (Srce), kao
odrzavatelj] 1 udomitelj sustava korisnicima iz sustava znanosti i1 visokog obrazovanja
omogucava pohranjivanje i dijeljenje datoteka na spremi$nim sustavima u Srcu (SRCE, n.d.).
Sustav Puh zamjena je za stariji sustav MojOblak. Uporaba sustava Puh ograni¢ena je na

sljedece u okviru sustava znanosti 1 visokog obrazovanja:

e pohrana i/ ili dijeljenje podataka istrazivackog projekta,

e pohrana i /i li dijeljenje veée koli¢ine obrazovnih sadrzaja / materijala (uz sustav za e -
ucenje)

e pohrana i/ ili dijeljenje podataka vezanih uz proces obrazovanja, ili istrazivanja na
ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,

e pohrana i/ ili dijeljenje podataka za interne potrebe SveuciliSnog raunskog centra

(SRCE, n.d.).

Unutrasnji informacijski servisi u visokoobrazovnom sustavu predstavljaju pomocne usluge
(aplikacije) koje se koriste unutar organizacije i nisu namijenjeni vanjskim korisnicima.
Sukladno popisu unutrasnjih informacijskih servisa Sveucilisnog racunskog centra (Srce), neki

od unutrasnjih informacijskih servisa jesu:

e Network Weathermap, aplikacija za interni nadzor mreznih uredaja Srca,
e Jira, aplikacija za za pracenje razvoja i implementacije programske podrske,
e Gitlab, sredi$nji repozitorij za pohranu programskog koda,

e Web, intranet portal za interne web aplikacije (SRCE, 2019).

Ostale aplikacije posebne namjene predstavljaju sve ostale specificne aplikacije koje svoju

svrhu imaju u obrazovnim ustanovama. Kao primjer, moze se navesti aplikacija za izradu
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anketnih upitnika (Limesuvery, slika 33), te sustav Hrvatske akademske i istrazivacka mreze —
CARNet - a namijenjen za upravljavljanje pametnim senzorima dostupno na: https://ups.e-

skole.hr/

Slika 33 - Aplikacija za izradu anketnih upitnika Limesurvey. ( http://limesurvey.srce.hr/)

i
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Survey © Statun HNislow Crowted ~  Viasnlk wdgovor Djelomibino Pano Ukupno Closed group

6 l{ Lin #7 Dosate b
./ LimeSurvey

Kao posebnu kategoriju sustava za ucenje na daljinu moZe se izdvojiti sustav ATutor Koji je
posebno prilagoden osobama sa invaliditetom te predstavlja jedno od boljih programskih

rjeSenja te namjene (ATUTOR, 2019).

Prema Vuci¢u ATutor mogu Koristiti osobe sa invaliditetom, te ujedno i uspje$no kreirati
prilagodene obrazovne sadrzaje ¢ineci ih pri tome aktivnim sudionicima u daljnjem razvoju
sustava za udaljeno ucenje. Nadalje, ATutor podrzava posebne standarde za pristupacnost
digitalnog sadrzaja za osobe sa invaliditetom i to: W3C WCAG 1.0, W3C WCAG 2.0, W3C
ATAG 2.0, US Section 508, Stanca Act, te ISO FDIS 2475. Posebni standardi (norme) odnose
se na dostupnost, stvaranje, prilagodljivost sadrzaja i sucelja, te zakonodavne okvire pojedinih

zemalja (Italija i SAD). Sucelje ATutor sustava prikazan je na slici 34 (Vuci¢, 2009).

Slika 34 — Atutor - sustav za udaljeno ucenje s mogucénoséu prilagodbe za osobe sa invaliditetom
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5.5. Znacaj mobilnih aplikacija za procese ucenja u akademskoj

zajednici

Mobilno ucenje ili m - ucenje moze se jednostavno opisati kao ucenje pomocu prijenosnih
uredaja i to U bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Osnovna platforma za razvoj mobilnog
ucenja je ucenje na daljinu (eng. E - learning) u sprezi sa koristenjem mobilne tehnologije,
odnosno prijenosnih uredaja. KoriStenje mobilne tehnologije u osnovi podrazumijeva koristenje
mobilnih, odnosno “"pamentnih™ telefona (eng. Smartphones), osobnih dlanovnika (eng.
Personal Digital Assistans - PDA), te prijenosnih rac¢unala. Danas postoje razli¢ite internet
usluge (servisi) putem kojih korisnik moze preuzeti Zzeljenu mobilnu aplikaciju, te ju postaviti
i koristiti za razli¢ite namjene, pa tako i one obrazovne. Neki od vodecih servisa su Google Play
prilagoden Andorid operacijskim sustavima, App Store prilagoden iOS operacijskom sustavu,
te Microsoft Store prilagoden Windows Mobile operacijskom sustavu. Takoder, glavna odlika
danasnjih mreZnih stranica je tzv. responzivnost koja omogucava prikaz prilagoden ekranima
prijenosnim uredajima. Prema podacima dobivenih sa Quora mreznih stranica, broj aplikacija

obrazovnog sadrzaja App Store - a iznosi priblizno 176.000 od ukupno 2,2 miliona, $to
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predstavlja udio od 8,5 %. Isti izvor navodi da broj aplikacija namijenjenih edukaciji korisnika
na Google Play - u iznosi priblizno 500.000 od ukupno 2,8 miliona $to predstavlja udio od 17,8
%. Prema sadrzaju, aplikacije obrazovnog tipa istic¢u razli¢itosti u konceptima pristupa ucenju
pa tako neke imaju ve¢ unaprijed definirano gradivo, a neke su namijenjene ponavljanju
prethodno savladanog gradiva. Za istaknuti je svojstvo aplikacija u prilagodbi veli¢ini
edukacijskog gradiva, vremenskoj dinamici, te prilagodba vlastitim preferencijama (Quora,
2019).

Prema podacima dobiveni sa internetske stranice We Are The Social, broj jedinstvenih korisnika
mobilnih telefona iznosi 5,15 milijardi uz penetraciju od 67 %, dok je broj korisnika interneta
4,47 milijardi uz penetraciju od 58 % (We Are Social Inc., 2019). Svojevrsna tehnoloska
revolucija u svom prvom pojavnom obliku 2007. godine najvise je obuhvatila promjene u
nacinu koriStenja mobilnih telefona, a koju je obiljezila pojava prvih mobilnih telefona sa 10S,
te Android operacijskim sustavom (CNET, 2017). Ove pojave takoder su imale utjecaj na oblik
ucenja i poucavanja. Prema Naismithu, koriStenje mobilnih aplikacija u procesima ucenja daje
brojne pozitivne pedagoske prednosti (Futurelab, et al., 2004). KoriStenje mobilnih aplikacije
u nastavi omogucava prikupljanje i obradu podataka ¢ak i tijekom trenutnih nastavnih lekcija,
naglaSavajuci tehnolosku komponentu kao koristan dopunski alat u hibridnom modelu nastave.
Ozdamli smatra da je korisnije unaprijediti 1 obogatiti standarne metode ucenja i poucavanja
dodatnim aktivnostima koje su usmjerene koriStenju mobilnih telefona, interneta i mobilnih

aplikacija (op.a. online aktivnosti) van ucionice (Ozdamli & Cavus, 2011).

Prema Kukulska - Hulme uporaba mobilnih uredaja sa pripadaju¢im aplikacijama ima neke

prednosti:

e Ucinkovit su alat za osobe u nizim slojevima drustva,

o Siroka dostupnost informacija o nastavnim materijalima, odnosno te¢ajevima (npr:
podcasti, blogovi i e - knjige ) sadasnjim i budu¢im korisnicima,

e Prilika za poboljSanje kvalitete obrazovanja kod ljudi fizicke, ili mentalne
disfunkcionalnosti,

e Korisnost za ucenike koji Zive u geografski odsjecenom, ili nepristupacnom podrucju,
omogucavaju¢i  pristup informacijama 1 znanju kao 1 dostupnost znanstveno

istrazivackog materijala (Kukulska-Hulme, 2010).
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S druge strane, autori Kati¢ i dr. navode neke prednosti i nedostatke koriStenja mobilnih

aplikacija kao podrsku nastavnom procesu prikazane u tablici 7. (Kati¢, et al., 2017).

Tablica 7. Prednosti i nedostaci mobilnih aplikacija u podrsci nastavnom procesu (lzrada autora)

Prednosti Nedostatci

Za vecinu aplikacija nema

vremenskog ograni¢enja koristenja Tocnost 1 vjerodostojnost podataka
podataka
Vecina aphllzac.uva je besplatna za Veli¢ina ekrana - preglednost podataka
oristenje
Brz pristup podacima Ogranicena koli¢ina podataka i sadrzaja
Usteda papira (sve se sa ekrana Interaktivnost mnogih aplikacija zahtjeva online
¢ita / pohranuje) komunikaciju

Ovisnost o koristenju mobilnih telefona

Autori Gabor i Esztelecki navode da se svojevrsna informacijska revolucija postavlja kao
izazov obrazovnim ustanovama i pomice okvire cijelog obrazovnog sustava. Tradicionalna
pisana rije¢ polako gubi bitku u komunikaciji protiv virtualnog obrazovanja koje postaje sve
raSirenije, medutim, frontalna nastava i komunikacija, kao socijalni oblik rada nastavnika se ne

moze zanemariti (Gabor, et al., 2015).

U medunarodnim okvirima, kao dobar primjer uvodenja mobilnih aplikacija i1 tehnologije u
obrazovanje ranijih godina, moze se navesti projekt Europske unije Leonardo da Vinci koji je

obuhvacao nekoliko tema:

e 0d e -ucenjado M - ucenja (2000. - 2003.)
e Mobilno u€enje za sljedee generacije (2003. - 2005.)

e Implementacija mobilne tehnologije u obrazovanje (2005. - 2007.)

Gabor i Esztelecki takoder navode da u skladu s ovim programom, nekoliko zemalja Europske
unije pokrenulo je istrazivanje norveskog instituta znanja, koji je brojao 10 000 polaznika kroz

400 tecajeva i 130 obrazovnih - znanstvenih programa (Gabor, et al., 2015).

5.6. E - marketinski informacijski sustav (informacijski sustav e - marketinga)

Potreba za dotokom informacija na podrucju trziSnog poslovanja, odnosno potreba za stalnim

priljevom informacija vrlo je snaZno izrazena u kontekstu subjekata koji prate trziSne aktivnosti.

Informacije su potrebne u procesu poslovnog odlucivanja. Tri su osnovne, zajedniCke osobine

svih informacija: toc¢nost, pravodobnost i pouzdanost koje su jamac kvalitete informacije u
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postupku poslovnog odluc¢ivanja. Prema Marusi¢ i VraneSevicu oblik informacije nije
jednoznacajan, odnosno informacija se moze vidjeti, izre¢i, napisati, prikazati, te osjetiti
(Marusi¢ & Vranesevi¢, 2001). Informacijski sustav integrirani je dio svakog poslovnog
sustava, dok je njegov razvoj iznimno slozen proces. Prema Pavli¢u informacijski sustav je
skup povezanih dijelova kojima je cilj pribaviti i prenijeti informacije i podatke za

funkcioniranje, planiranje, odlucivanje, te upravljanje poslovnom organizacijom (Pavli¢, 2011).

Izvori podataka u marketinsSkom informacijskom sustavu mogu biti unutarnji 1 vanjski.
Unutarnji izvori podataka predstavljaju "logistiku" unutar poduzeca, prodaju, te klijente, dok
vanjske izvore podataka mogu predstavljati poslovni partneri, poslovno okruzenje i dr. Za
istaknuti je 1 vaznost komunikacije sa okolinom izvan 1 unutar poduzeca zbog "otvorenosti"

poduzeca kao sustava.

5.6.1. Pojmovno odredenje informacijskog sustava e - marketinga

Informacijski sustav e - marketinga predstavlja konceptualno noviji organizacijski oblik uz
pomo¢ kojeg se prikupljaju podaci. Prema Marusi¢ i VraneSevi¢u on predstavlja organizirani
niz postupka i metoda kojima se kontrolirano i planirano prikupljaju, analiziraju i interpretiraju
podaci, ocjenjuju, cuvaju i distribuiraju informacije koje sluZze poslovnom odlug¢ivanju.
Informacijski sustav e - marketinga srediSnje je mjesto u koje pristizu podaci, obraduju se, te
rezultat sinteze prikupljanja i obrade generira informacije koje ¢e se koristiti u poslovnom
odlucivanju na podrucju e - marketinga. Vazno je navesti da funkcionalnost potonje ovisi o
koristenju informacijske 1 komunikacijske tehnologije (IKT - a) i vjestina, ali i o ljudima, te

njihovoj organizaciji (postupcima) (Marusi¢ & Vranesevi¢, 2001).

Napretkom tehnologije informacijski sustavi su se takoder razvijali 1 usavrSavali, te bivali sve
slozeniji. Razvoj rac¢unalne tehnologije, ra¢unalne i mrezne komunikacijske infrastrukture
(interneta), te mobilnih mreZa pratio je i razvoj informacijskih sustava. S druge strane, ¢initelji
koji su utjecali na razvoj sustava koji pruzaju informacije sustav za podrsku odlucivanju
marketinskog upravljanja jesu stalna potreba za novim informacijama, razvoj tehnologije, te
sve povoljnije cijene racunala i raCunalne opreme. Informacijski sustavi evoluirali su tokom

vremena, a danas se mogu svrstati u Cetiri osnovne skupine (Pavli¢, 2011):

1. Transakcijski informacijski sustav (eng. Transaction Information system) kojem je

osnovna uloga pracenje svih transakcija informacijskog sustava. Rezultat pracenja
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transakcija jesu izvjeS¢a za svaku pojedinu transakciju temeljem kojih se donose
poslovne odluke, a pripadaju operativnoj razni upravljanja.

2. Marketin$ki izvjeStajni informacijski sustav (eng. Marketing Report Information
System) koristi menadZzmentu u donoSenju marketinskih odluka. Takoder, rezultat
operacija marketinskog informacijskog sustava jesu odgovarajuci izvjestaji koji su
nastali temeljem obrade prikupljenih podataka. Kao glavni nedostatak u konceptu
marketinskog informacijskog sustava jesu unaprijed nastali izvjeStaji koji ne moraju
odgovarati zahtjevima menadZera, odnosno menadzeri ne mogu definirati vlastite
potrebe za informacijama.

3. Marketinski sustav podrSke odluc¢ivanju (eng. Marketing Decission Support
Information System) vrsi komunikaciju menadZzmenta i poslovnog sustava kako bi se
pravovremeno pribavile potrebne informacije za donoSenje poslovne odluke, te vrsi
procjenu posljedica donesenih odluka. Prema nekim autorima sustav podrske
odlu¢ivanju definira se kao racunalno podrzana metoda pruzanja to¢nih i pravodobnih
informacija u svrhu unapredenja marketin§kog odluc¢ivanja (Previsi¢ & Ozreti¢ DoSen,
2004).

4. Ekspertne sustave (eng. Expert Systems) odlikuje ra¢unalno podrZzana umjetna
inteligencija sa svrhom uocavanja, razumijevanja problema, te pomo¢i u donosenju
optimalne poslovne odluke u smislu preporuke / savjeta. U osnovi ekspertni sustav moze
se slobodnije definirati kao raCunalna umjetna inteligencija sa svrhom pomo¢i
menadzmentu u donoSenju odluka. Kao osnovni elementi djelovanja ekspertnog sustava
navode se stjecanje znanja, stvaranje baze znanja, te uporaba znanja. Osnovni preduvjet
za nastanak ekspertnog sustava jest jasno definirano podrucje problema koje ekspertni

sustav moze rjeSavati, te postojanje stru¢njaka iz odredenog podrucja.

5.6.2. Uloga i znacenje funkcije istraZivanja trziSta na Internetu

Temeljna zada¢a marketinskog informacijskog sustava jest neprekidno kreiranje informacija
dobivenim iz izvora podataka. Sa druge strane, korisnici informacija (menadzeri) trebaju znati
koje su to informacije koje bi koristili u poslovhom odluéivanju. Sa aspekta elemenata
marketinskog informacijskog sustava, isti se sastoji od dva kljuéna pomoc¢na sustava: sustava

za prikupljanje podataka, te sustava za odlu¢ivanje.
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Sustav za prikupljanje podataka nuzan je za kreiranje informacija koje se mogu dobiti
temeljem prikupljenih i obradenih podataka iz odredenih izvora, i to unutarnjih i onih vanjskih.
Unutarnji izvori odnose se na sam proizvod, distribuciju, promidzbu, ali i raunovodstvo,

proizvodnju, financije, odnosno oni izvori koji nisu izravno povezani sa marketingom.

Vanjskim izvorima pripadaju obrazovni, ekonomski, tehnoloski i pravno politicki ¢initelji koji
¢ine skup Cinitelja Sireg okruzenja. Operativne Cinitelje predstavljaju dobavljaci, proizvodaci i
konkurenti sa jedne strane, te potrosaci sa druge strane. Poznavanje vanjskih ¢initelja nuzno je

poduzecu zbog dugorocnog predvidanja poslovanja poduzeca.

Sustav za odluc¢ivanje drugi je dio marketinskog informacijskog sustava, a predstavlja
racunalni dio sustava s funkcijom skladiStenja (Cuvanja) informacija, te pretvorbu istih u
upotrebljive informacije u svrhu donoSenja poslovne odluke. Osnovni dijelovi sustava za
odlug¢ivanje jesu baza podataka®*, te analiti¢ki modeli koji predstavljaju racunalne programe za

cjelokupnu analitiku (npr. tabli¢ni prikazi, statistiCka obrada 1 dr.)

5.6.3. Proces istrazivanja trziSta na Internetu

Uspostava informacijskog sustava poduzeca pretpostavlja potrebu za prikupljanjem podataka o
dionicima, dogadanjima, uvjetima i kretanjima na poslovnom trzistu. Marketinski informacijski
sustav predstavlja odgovor na potrebu prikupljanja i obrade podataka. Proces istrazivanja trzista
zapocinje fazom definiranja problema i1 postavljanja ciljeva istrazivanja nakon ¢ega slijedi faza
odredivanja izvora podataka, te primjena odredene vrste istrazivanja. Slijedeca faza procesa
istrazivanja trzista pretpostavlja uporabu odredenih metoda i obrazaca u svrhu prikupljanja
podataka, te odredivanje vrste uzorka. Na kraju slijedi analiza i interpretacija rezultata, te

sastavljanje izvjestaja. Faze procesa istrazivanja trzista prikazane su na slici 35.

Slika 35 - Faze procesa istrazivanja trzista (Marusi¢ & Vianesevié, 2001)

14 Baza podataka predstavlja skup podataka (informacija) koji su rasporedeni na logicki nacin, te organizirani u

obliku prikladnom za ¢uvanje i daljnju obradu.
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Sa druge strane, marketinski informacijski sustav podrazumijeva medusobno djelovanje Cetiri
podsustava gdje se podaci u svakome od njih evidentiraju, te obraduju poradi pruZanja
informacija za potrebe donoSenja poslovne odluke (upravljanja). Prema PreviSicu i Ozreti¢

Dosen osnovni dijelovi (podsustavi) te njihove funkcije jesu (Previsi¢ & Ozreti¢ Dosen, 2004):

e Sustav internih izvjeStaja u kojem se prate narudZbe i prodaja, te placanje, ulaz i izlaz

dobara i usluga.
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e Sustav marketin§kog obavjeStavanja u kojem se prate teku¢i dogadaji o poduzecu,
konkurentskim poduze¢ima, poslovnim partnerima, te prate stanja u trzisnom Kkretanju.

¢ Sustav marketinskih istrazivanja koji sustavno prikuplja, analizira i pruza informacije
o relevantnim trzi$nim situacijama.

e Sustav analize i potpore koji podrazumijeva uporabu metoda i modela u kontekstu

odluc¢ivanja za donosenje poslovnih odluka.

Drustvene mreze poput Facebooka, Twittera, ili LinkedIna prepoznate su kao izrazito pogodne
platforme za kontakt poduzeta sa potencijalnim kupcima. Kao razlog odabira pogodne
platforme moZe se navesti implementacija raznovrsnih analiti¢kih marketinSkih alata unutar
drustvene mrezne platforme koji u svakom trenutku mogu dati potrebne analiticke informacije
na relaciji potencijalni kupci — > poduzece. Poduzeéa danas intenzivno koriste drustvene mreze
u oglasavanju, ali i u dobivanju raznovrsnih podataka o navikama korisnika kako bi prilagodile
svoje proizvode, ili usluge blize zeljama 1 navikama potencijalnih kupaca. Sa druge strane,
drustvene mreze olakSavaju pracenje aktivnosti konkurencije. lako medu spomenutim
platformama postoje razlike poput te da je LinkedIn drustvena mreza poslovnih korisnika, te je
viSe poslovno orijentirana za razliku od Facebooka za koji se moze kazati da visSe odgovara
privatnom profilu korisnika, svaka od tih mreza imaju svoje posebnosti, te zahtijeva posebne

marketinske tehnike.

Sa druge strane, kao osnovni nedostatci istrazivanja trziSta na internetu putem drustvenih mreza
istiCu se procjena to¢nosti (iskrenosti) odgovora putem online anketnog upitnika, nemoguénost
dobivanja odgovora od onih osoba koje nemaju pristup drustvenim mrezama, ili ne koriste
internet, nemogucénost dodatnog pojasnjenja u ispunjavanju upitnika, te u konacnici rizik
istrazivaca u kontekstu vjerodostojnosti ispunjavanja anketnog upitnika, tj. da li je bas ciljana

skupina (osoba) ispunila online anketni upitnik.

Opcenito, za Sto bolje pozicioniranje na trzistu, koristi se kombinacija raznovrsnih online
strategija 1 tehnika a u neke od njih spadaju: izrada kvalitetnog sadrzaja, SEO optimizacija

mreZnih stranica®®, prisutnost na drustvenim mrezama te korisni¢ke preporuke.

15 Search Engine Optimisation - SEO je optimizacija mreznih stranica za internet pretraZivace poput Googlea.

Dobra SEO optimizacija pobolj$ava poziciju mreznog sadrzaja na pretraziva¢ima.
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5.6.4. Primjena web 2.0. tehnologija u istraZivanju trZzista

Primjena Web 2.0 tehnologije danas pored uobicajene primjene koja podrazumijeva dinamicki
pristup sadrzaju, tzv. "dinamicki web", takoder ima i vrlo znac¢ajnu primjenu u internetskom
poslovanju. Za razliku od prethodne inac¢ice Web 1.0 i jednosmjernog protoka informacija, Web
2.0 nudi dvosmijernu komunikaciju izmedu korisnika i racunala, te korisnika i drugih korisnika.
Sa druge strane, korisnici od pasivnih promatraca postaju aktivni sudionici i upravo ta aktivnost
je oznacena kao najveci poslovni potencijal Web 2.0 tehnologije kao de facto standard u smjeru
razvoja internetskih tehnologija, te usluga.

Web 2.0 koji se koristi u danaSnjem kontekstu suvremenog Web - a izvorno potjece od njegovih
tvoraca Tim O'Reilly - a i Dale Dougherty - a, a koji su i definirali Web 2.0 kao posebnu
platformu koja omogucava dvosmjernu komunikaciju u modelu korisnik - posluzitelj (eng.
Client - Server). Takoder, Web 2.0 mijenja komunikacijsku paradigmu, uz arhitekturu klijent -
posluzitelj, uvodi se arhitektura mreze ravnopravnih ¢vorova (engl. Peer - to - peer network),
gdje je svaki korisnik moze u isto vrijeme biti i izvor i odrediSte informacija (Medman, 2006).

Model Web 2.0 prikazan je na slici 36.

Slika 36 - Model Web 2.0 (O'REILLY, n.d.)

Users

Client applications/runtimes

Services

Capabilities

e e NN

[ Connectivity/reachability

Prema Ogrizek Biskupi¢ i Banek Zorica “posjetitelji weba vise nisu samo pasivni primatelji
informacija, nego sudjeluju u njihovu stvaranju, dopunjavanju, modificiranju i prenosenju"
(Ogrizek Biskupi¢ & Banek Zorica, 2014). Pomo¢u web 2.0 tehnologije omogucena je
interaktivna komunikacija izmedu korisnika i racunala, te kolaboracija medu korisnicima, ¢ime
korisnik od pasivnog promatraca postaje aktivnim sudionikom. Korisnici web 2.0 tehnologije
zahtijevaju personalizirane usluge, pokretne i uvijek dostupne (Podobnik, et al., 2009).

Komparativni prikaz web 1.0, te web 2.0 dan je u tablici 8.
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Tablica 8. Usporedba Web 1.0 i Web 2.0 tehnologija (O'REILLY, 2005)

Citanje Pisanje
Tvrtke Zajednice
Klijent/posluzitelj Peer-to-peer
HTML XHTML, Java, php, .net, SQL
. . Blogovi, drustvene mreze,
Staticke stranice g CMS sustavi
Portali RSS
Web forumi Web aplikacije
Posjedovanje Dijeljenje
Dial-up Sirokopojasni
Troskovi hardvera Troskovi propusnosti

U cilju istrazivanja trziSta u online poslovanju danas postoje mnoga programska rjeSenja koja
se temelje na Web 2.0 platformi, a jedan od alata je i Google Analytics. Googleovi alati
prilagodeni su korisnicima kako bi im olaksSali postupak istrazivanja trzista, a koje menadzeri
prodaje i marketinga poduze¢a mogu koristiti u donoSenju poslovnih odluka. Google Analytics

popularan je predstavnik alata na podrucju digitalnog marketinga ¢ija u¢inkovitost uvelike ovisi

i 0 sposobnosti interpretacije podataka.

Slika 37- Google Analytics na primjeru ucestalosti posjec¢ivanja web stranice. Analytics nudi vrlo iscrpne podatke o

korisnicima, novim korisnicima, sesijama, broju pregleda stranice i drugo. lzvor: vlastiti izvor, Google Analytics

'
N ogres puande

O

L—
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Godine 2017. Google Analytics ukljucuje koriStenje novog alata Analytics Intelligence, a koja
omogucava postavljanje upita prirodnim jezikom istovremeno odgovaraju¢i u obliku
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numerickih i (ili) vizualnijh podataka. Radi na principu strojnog ucenja, odnosno algoritam
analizira sve podatke, te ih na temelju njihove uspjesSnosti uzima u obzir za svaku sljedecu

odluku. Svaki naredni put, odluka je preciznija i tocnija.

PodrZana su vrsta pitanja koja se postavljaju sa "Sto" (eng. What) i "koliko™ (eng. How much) i
to na engleskom jeziku. Primjerice, moze se postaviti pitanje: "Koliko je korisnika ovaj mjesec
pristupilo stranici putem stolnog racunala u usporedbi sa brojem korisnika koji su pristupili
mobilnih uredajem?”. Kao rezultat na pitanje dobiva se konkretan odgovor, te tabli¢ni ,ili
graficki prikaz statistike posjeéenosti (Slika 38).

Slika 38 - Analitika posjecnosti web stranice prema kategoriji pristupnih uredaja (mobilni telefon, stolno racunalo, tablet).

Izvor: vlastiti izvor, Google Analytics

Kategorta welaly arisraci Sevpe
3913% ¢ BN 4
1 mobile
2019.11.04-2019.11.10 IIG‘S‘? ?50.:
2019.10.28-201%.11.03 = 9'55 1,599
\ Promjene 30 56,60 %
2. teskicp
2019.11.06-2019 9110 . 3'7\l 0
2019.10.28- 20191103 ;“J‘G‘r‘ ran
% Promjene 300% LETEN
3. table
2019.11.04-2012.11.10 ‘mlf a1
2019.10.28 - 2019 71.02 “_,‘3‘ 82
\ Promjene 658% s

Osnovne funkcije alata Google Analytics Intelligence ukljucuju:

e Odgovori na postavljena pitanja - postavljanje pitanja Analytics Intelligence - u na
prirodnom engleskom jeziku;

e Insights Analytics Intelligence - analizirati ¢e podatke i uvid u povrSinu o glavnim
promjenama, ili prilikama kojih bi korisnik trebao biti svjesan;

e Modeliranje korisnika i konverzija - Analytics Intelligence daje ovlasti pametnim
ciljevima, pametnim popisima, kvaliteti sesije i vjerojatnosti pretvorbe, koji koriste
strojno ucenje za modeliranje konverzija i mogu se koristiti u izgradnji publike (Google

Inc., 2019).
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Osim postavljanja pitanja na prirodnom engleskom jeziku, Analytics Intelligence daje
I preporuke za unapredenje korisnickih stranica na temelju prepoznavanja neobi¢nih padova, ili

rasta (ekstrema) kod pratec¢ih, klju¢nih metrika.

Neki od najznacajnijih parametara alata Google Analyticsa koji definiraju statistiku

posjecenosti su:

e Pogotci (eng. hits) prikazuju broj primljenih zahtjeva posluzitelja u odredenom vremenu.

Pogotci se odnose 1 na slikovne, tekstualne 1 graficke datoteke.

e Datoteke (eng. files) prikazuju broj zahtjeva u slanju odredenih datoteka prema posjetitelju

stranice.

e Prikazi stranice (eng. page view) prikazuje ukupan broj stranica koje su posjetitelji pregledali.
Sesija posjeta traje 30 minuta, nakon isteka 30 minuta od posljednjeg zahtjeva biljezi se novi

posjet.

e TraZeni izrazi, kljuéne rijeci (eng. search strings, keywords) predstavljaju kljucne rije¢i koje
je korisnik upisao u internetski pretrazivac. Trazeni izrazi (pojmovi) pokazatelji su interesa

korisnika koji je posjetio mreznu stranicu.

e Preglednici (eng. User Agents, Browsers) predstavljaju podatke o identifikaciji korisnickih

internetskih preglednika koji se identificiraju posluzitelju nazivom i ina¢icom.

e Ulazne / lzlazne stranice (eng. Entry / Exit pages) podrazumijevaju zatrazene prve i

posljednje mrezZne stranice u okviru posjeta odredenom mreznom sjedistu (Arbona, 2019).
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6. Rezultati empirijskog istrazivanja o koriStenju suvremenih internetskih

aplikacija u akademskoj zajednici

Za obradu rezultata istrazivanja kojima se bavi ova doktorska disertacija koristen je programski

paket IBM SPSS Statistics for Windows, verzija 23.0.
6.1. Osnovna obiljezZja sudionika istrazivanja

Primarno istrazivanje kojim se bavi ova doktorska disertacija provedeno je na 3 javna
veleucilista (Veleuciliste Lavoslav Ruzic¢ka u Vukovaru, VeleudiliSte u PoZegi, VeleuciliSte u
Slavonskom Brodu), 2 privatna visoka uciliSta (Effectus, Zagrebacka Skola ekonomije i
menadzmenta), te na 2 javna sveuciliSta odnosno 3 fakulteta u sklopu javih sveudilista
(Ekonomski fakultet u Osijeku, Prehrambeno - tehnoloski fakultet u Osijeku i Strojarski fakultet
u Slavonskom Brodu), te obuhvaca dvije ciljane populacije - nastavno osoblje i studente 2. i 3.
godine preddiplomskih studija na navedenim znanstveno - nastavnim ustanovama visokog
obrazovanja.

Rezultati su iskazani na razini ciljanih populacija, odnosno odgovora 70 nastavnika i 474

studenata koji su sudjelovali u istrazivanju. Detaljan opis uzorka nalazi se u Tablica 9 i Tablica
10.

Tablica 9 - Frekvencije i postotak nastavnog osoblja prema vrsti znanstveno-nastavnih ustanova i znanstveno - umjetnickim

podrucjima
Count Column N %
Ukupno 70 100,0%
Vrsta znanstveno- Javno visoko veleuCiliste 30 42,9%
nastavnih ustanova Privatno visoko uciliste 16 22,9%
visokog obrazovanja na  Javno sveudiliste 24 34,3%
Znanstveno-umjetnicka  Prirodne znanosti 4 5,7%
podrucja u kojima imaju Tehni¢ke znanosti 16 22,9%
izbor u 'zvanje' / studiraju Biotehnike znanosti 10 14,3%
Drustvene znanosti 34 48,6%
HumanistiCke znanosti 6 8,6%

Udio nastavnika prema vrsti znanstveno - nastavnih ustanova visokog obrazovanja na kojima
predaju i prema znanstveno - umjetnickim podru¢jima u kojima imaju izbor u zvanje prikazan
je na Slici 39. Ukupni uzorak nastavnog osoblja obuhvatio je 42,9% nastavnika na javnim
visokim ucilistima, 34.3% na javnim sveuciliStima 1 22,9% na privatnim visokim uciliStima.
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Nastavnici drustvenih znanosti imaju najve¢i udio u uzorku (48,6%), potom nastavnici
tehnickih znanosti (22,9%), biotehnickih znanosti (14,3%), humanisti¢kih znanosti (8,6%) 1

prirodnih znanosti (5,7%).

Slika 39 - Udio nastavnog osoblja prema vrsti znanstveno-nastavnih ustanova i znanstveno-umjetnickih podrucja

Javno visoko veleuéiliste 42.9%

Privatno visoko uciliste 22.9%

Javno sveuciliSte

34.3%

Vrsta znanstveno-
nastavnih ustanova

Prirodne znanosti - 5.7%

Tehnic¢ke znanosti 22.9%

Biotehnic¢ke znanosti 14.3%

Drustvene znanosti 48.6%

Znanstveno-umjetnicka podrucja

Humanisticke znanosti 8.6%
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Tablica 10 - Frekvencije i postotak studenata 2. i 3. godine preddiplomskih studija prema vrsti znanstveno - nastavnih

ustanova, znanstveno - umjetnickim podrucjima i preddiplomskim studijima

Count Column N %
Ukupno 474 100,0%
Vrsta znanstveno- Javno visoko veleuCiliste 302 63,7%
nastavnih ustanova Privatno visoko uciliste 56 11,8%
visokog obrazovanja na  Javno sveudiliste 116 24,5%
Znanstveno-umjetnicka  Prirodne znanosti 26 5,5%
podrucja u kojima imaju Tehni¢ke znanosti 70 14,8%
izbor u 'zvanje' / studiraju Biomedicina i zdravstvo 70 14,8%
Biotehni¢ke znanosti 56 11,8%
Drustvene znanosti 244 51,5%
Humanisti¢ke znanosti 8 1,7%
Preddiplomski studij Studjj Fizioterapije (Veleu¢iliste Lavoslav Ruzicka 70 23,204
javnog visokog Vukovar) '
veleucilista na kojem Studij Trgovine (VeleuCiliste Lavoslav Ruzicka Vukovar) 10 3,3%
studiraju Upravni studij (Veleugiliste Lavoslav Ruzi¢ka Vukovar) 16 5,3%
Studij Racunovodstva (Veleuciliste Pozega) 28 9,3%
Studij Trgovine (Veleuciliste Pozega) 34 11,3%
Studij Prehrambene tehnologije (Veleuciliste Pozega) 36 11,9%
Studjj Bilinogojstva (Veleuciliste Slavonski Brod) 28 9,3%
Studij Menadzment (Veleuciliste Slavonski Brod) 62 20,5%
Studij Proizvodno strojarstvo (Veleuciliste Slavonski 12 4,0%
Brod)
Bez odgovora 6 2,0%
Preddiplomsko visoko  Financije i pravo (Effectus) 26 46,4%
privatno uéiliste na kojem Ekonomija i management (Zagrebacka skola ekonomije 20 35,74
studiraju i managementa) '
Poslovna matematika i ekonomija (Zagrebacka skola 5 3.6%
ekonomije i managementa) '
Poslovn? pravo iekonomija (Zagrebacka skola 6 10.7%
ekonomije i managementa)
Bez odgovora 2 3,6%
Preddiplomski sveucilisni Marketing (Ekonomski fakultet Osijek) 42 36,2%
studij na kojem studiraju  Poslovna informatika (Ekonomski fakultet Osijek) 14 12,1%
Prehrambena tehnologija (Prehrambeno-tehnoloski
fakultet Osijek) 14 12.1%
Strojarstvo (Strojarski fakultet Slavonski Brod) 46 39,7%

Napomena: Studenti sumogli odabrati vise od jednog odgovora na pitanjima vezanim uz preddiplomske studije

na kojima studiraju, stoga zbroj postotaka unutar pojedinog pitanja moze biti ve¢i od 100%.

Udio studenata prema vrsti znanstveno - nastavnih ustanova visokog obrazovanja i prema

znanstveno - umjetni¢kim podrué¢jima na kojima studiraju prikazan je na Slici 40. Ukupni

uzorak studenata obuhvatio je 63,7% studenata javnih visokih uéilista, 24,5% studenata javnih

sveuciliSta 1 11,8% studenata privatnih visokih uciliSta. Studenti druStvenih znanosti imaju

najve¢i udio u uzorku (51,5%), potom studenti tehni¢kih znanosti (14,8%), biomedicine 1
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zdravstva (14,8%), biotehnic¢kih znanosti (11,8%), prirodnih znanosti (5,5%) i humanistickih
znanosti (1,7%).

Slika 40 - Udio studenata prema vrsti znanstveno - nastavnih ustanova i znanstveno-umjetnickih podrucja

s S Javno visoko veleuéiliSte 63.7%
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= *2 Privatno visoko uciliste 11.8%
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~ S Javno sveuciliste 24.5%
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g
% Biomedicina i zdravstvo 14.8%
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= Biotehnicke znanosti 11.8%
E
§ Drustvene znanosti 51.5%
=
N . . .
Humanisti¢ke znanosti 1.7%

6.2. Obujam koriStenja informacijsko - komunikacijskih tehnologija u

nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

Za procjenu obujma koriStenja informacijsko - komunikacijskih tehnologija u nastavnom
procesu i vannastavnoj komunikaciji u znanstveno - nastavnim ustanovama visokog
obrazovanja koriStena je skala od 1 = "izrazito niski" do 5 = "izrazito visoki" obujam. Ukoliko
su nastavnici, ili studenti smatrali kako ta vrsta ustanova uopce ne Koristi informacijsko -
komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, imali su priliku
izjasniti se o tome. Procjena koristenja, te obujma koristenja informacijsko - komunikacijskih
tehnologija u visokoobrazovnim ustanovama koje ih koriste izrazena je u postotcima (Tablica

11 i Tablica 12).
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U nastavku ¢e se za informacijsko - komunikacijske tehnologije koristiti kratica IKT.

Rezultati ukazuju na sveprisutnost IKT - a u znanstveno - nastavnim ustanovama visokog
obrazovanja - 100,0% nastavnika i 99,6% studenata percipira kako ih visokoobrazovne

ustanove koriste barem u odredenom obujmu (Tablica 11).

Tablica 11 - Percepcija koristenja informacijsko - komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji u visokoobrazovnim institucijama prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Percepcija koristenja IKT-a u

u visokoobrazovnim
institucijama
Koriste u
odredenom Uopce ne
Ukupno obujmu koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 100,0% 0,0%
osoblie  Vrsta zr.lanstveno- Javnov_\{lvsoko 30 42.9% 100,0% 0.0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 16 220%  100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 99,6% 0,4%
Vrsta zr_1anstveno- Javnowv.lvsoko 302 63.7% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8%  100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 98,3% 1,7%

Normalitet distribucije varijable procjene obujma koristenja IKT - a testiran je Kolmogornov -
Smirnov testom i rezultati su pokazali kako distribucija rezultata stupnja slaganja s
promatranom tvrdnjom u obje ciljane skupine znacajno odstupaju od normalne distribucije (p

<.05). Zbog navedenoga u analizi su koriStene neparametrijske metode obrade podataka.

Tablica 12 - Deskriptivni parametri varijable procjene obujma koristenja IKT - a u visokoobrazovnim ustanovama i

testiranje normalnosti distribucije prema ciljanim skupinama

M IQR  Skew SkewSE Kurt KurtSE Statistic  df K-Sp

Nastavno
osoblje  Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne institucije koriste

3,00 1,00 0,176 0,287 -0,980 0,566 0,207 70 p<.05
(Ukupno) IKT

Studenti

(Ukupro) Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne institucije Koriste

IKT 4,00 1,00 -0,382 0,112 0,246 0224 0,247 472 p<.05
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Legenda: M - medijan, IQR - interkvartilno rasprSenje, Skew - zakrivljenost distribucije (skewness), Kurt -
spljostenost distribucije (kurtosis), SE - standardna pogreska, Statistic - rezultat provedenog testa, df - stupnjevi

slobode, K - S p - nivo znac¢ajnosti Kolmogorov - Smirnov testa

Razlika u prosje¢noj procjeni obujma koristenja IKT - a u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji u odnosu na ciljane skupine i vrste znanstveno - nastavnih ustanova za svaku
pojedinu ciljanu skupinu testirana je Kruskal - Wallis testom. Nisu utvrdene statisticki znac¢ajne

razlike u prosje¢no percipiranom obujmu koristenja IKT - a u odnosu na ciljanu skupinu.

Utvrdene su statisticki zna€ajne razlike u prosjecno percipiranom obujmu koriStenja IKT - a
prema vrsti ustanova i u skupini nastavnika (X? = 9.039, df = 2, p <.05) i u skupini studenata
(X?=33.719, df = 2, p < .05).

Razlika izmedu prosjecno percipiranog obujma koristenja pojedinih parova skupina nastavnika,
odnosno studenata prema vrsti ustanove testirana je koriStenjem Mann - Whitney U testa.
Rezultati ukazuju kako nastavnici na javnim sveuciliStima procjenjuju obujam koristenja IKT
- a zna€ajno visim u odnosu na nastavnike na javnim visokim veleuéilistima (U = 194.00, p <
.05). Nadalje, studenti na privatnim visokim uciliStima procjenjuju obujam koriStenja IKT - a
znacajno visim i u odnosu na studente javnih sveucilista (U = 1752.00, p <.05) i javnih visokih
veleucilista (U = 4712.00, p <.05).

Dobiveni rezultati potvrduju pomoénu hipotezu 1, prema kojoj je razlika u razini koristenja
suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u akademskoj zajednici za
potrebe nastavnog procesa i vannastavne komunikacije vidljiva ovisno o vrsti znanstveno -
nastavne ustanove (javni veleuciliSni studiji, visoke privatne poslovne skole, sveucilisni
studiji), premda je rije¢ o istoj obrazovnoj razini. Razlika u prosjeénom obujmu koriStenja je
utvrdena i u skupini nastavnika i u skupini studenata prema vrsti znanstveno - nastavne
ustanove, a pretpostavljeni smjer razlike potvrden je za skupinu nastavnika, ali odbacen za
skupinu studenata. Pretpostavljeno je ucinkovitije koriStenje suvremenih komunikacijskih
uredaja 1 internetskih aplikacija medu nastavnicima i studentima sveucili$nih studija, Sto je
tocno za skupinu nastavnika. Medutim, u skupini studenata koriStenje je znacajno vise medu

onima koji pohadaju privatna visoka ucilista.
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Nadalje, statisticki znacajne razlike u prosje¢nom obujmu koriStenja prema znanstveno -
umjetni¢kim podru¢jima utvrdene su u skupini nastavnika (X% = 8.255, df = 3, p < .05), i u

skupini studenata (X2 = 24.837, df = 4, p < .05).

Dobiveni rezultati potvrduju pomocnu hipotezu 2 prema kojoj je razlika u razini koristenja
suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u akademskoj zajednici za
potrebe nastavnog procesa i vannastavnoj komunikaciji vidljiva ovisno o vrsti nastavnog
programa. Spomenuta razlika potvrdena je i u skupini nastavnika i u skupini studenata, ali nije

potvrdena pretpostavka o smjeru razlike.

Daljnja pretpostavka u sklopu pomo¢ne hipoteze 2 je kako studenti i nastavnici na tehni¢kim

fakultetima u vecoj mjeri koriste suvremene komunikacijske uredaje i internetske aplikacije,

negoli oni npr. na poljoprivrednim studijima, pravnim studijima i sl. lako ta pretpostavka nije

potvrdena u skupini nastavnika, primarno zbog karakteristika uzorka sa naglaskom na veliinu,

postoji naznaka trenda u pretpostavljenom smjeru u skupini nastavnika. U skupini studenata

opazeno je pak kretanje u suprotnom smjeru - s prosje¢nim procjenama koriStenja veéima u

npr. drustveno humanistickim nego u tehnickim podrucjima.
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Tablica 13 - Procjena obujma koristenja informacijsko - komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji ustanova visokog obrazovanja na uzorku onih koji procjenjuju da ih ustanove koriste prema ciljanim

skupinama, vrsti znanstveno - nastavnih ustanova i znanstveno - umjetnickim podrucjima

Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne institucije koriste IKT u

nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

Vrlo visoki Niti visoki, niti |zrazito niski
Ukupno obujam  Visoki obujam niski obujam  Niski obujam obujam
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %

Ukupno 70 100,0% 14,3% 28,6% 34.3% 22.9% 0,0%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 26,7% 40,0% 33.3% 0,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste

Privatno visoko 16 22,9% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 24 34,3% 25,0% 33,3% 33,3% 8,3% 0,0%
Znanstveno- Prirodne 4 5,7% 50,0% 0,0% 50,0% 0.0% 0,0%
umjetnicka znanosti
podrucja Tehnicke 16 22,9% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0%

zZnanosti

Biotehnicke 10 14,3% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%

zZnanosti

Drustveno

humanisticke 40 57,1% 15,0% 25,0% 30,0% 30,0% 0,0%

Znanosti
Ukupno 472 100,0% 11,0% 43.2% 36,4% 7.6% 1,7%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 302 64,0% 9,3% 39,1% 43,7% 7,3% 0,7%
nastavnih ustanova veleu¢iliste

Privatno visok

ucrxigo VIs0Ko 56 11,9% 32,1% 53,6% 10.7% 3,6% 0,0%

Javno sveuciliSte 114 24,2% 5,3% 49,1% 29,8% 10,5% 5,3%
Znanstveno- Prirodne 2% 5,50 15,4% 46,2% 23,1% 7.7% 7%
umjetnicka znanosti
podrucja Tehnicke

_ 70 14,8% 57% 37,1% 37,1% 14,3% 5.7%

zZnanosti

Biomedicina i 70 14,8% 8,6% 37.1% 37.1% 17,1% 0,0%

zdravstvo

Biotehnicke 56 11,9% 7,1% 35,7% 39,3% 14,3% 3,6%

zZnanosti

Drustveno

humanisticke 250 53,0% 13,6% 48,0% 36,8% 1,6% 0,0%

znanosti

Rezultati vezani uz procjenu obujma koristenja IKT - a u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji svedeni su na 3 razine procjene obujma koristenja IKT - a u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji i prikazani na - niski obujam (suma kategorija odgovora "izrazito

niski" i "niski" obujam), prosje¢ni obujam (kategorija odgovora "niti visoki, niti niski" obujam),

te visoki obujam (suma kategorija odgovora "visoki™ i "vrlo visoki" obujam).

Visoki obujam koriStenja IKT - a percipira 42,9% nastavnika i 54,2% studenata; nadalje 34,3%

nastavnika 1 36,4% studenata percipira kako je obujam koriStenja prosjecan, a 22,9% nastavnog

osoblja i 9,3% studenata ga percipira niskim (Slika 41) .
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Slika 41 - Procjena obujma koristenja IKT - a U nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ustanova visokog
obrazovanja prikazana kroz sumirane kategorije odgovora na uzorku onih koji procjenjuju da ih ustanove koriste prema

ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Nastavno osoblje Studenti

o 42.9%

Visoki obujam
54.2%
34.3%
Niti visoki, niti niski obujam
36.4%
22.9%
Niski obujam
9.3%

6.3. Samoprocjena informacijsko - komunikacijskih kompetencija

Nastavnici i studenti imali su zadatak samoprocjene kompetencija vezanih uz informacijsko -
komunikacijske tehnologije za $to je koriStena skala procjene od 1 = "nedovoljne™ do 5 =

"izvrsne" kompetencije.

Normalitet distribucije varijable testiran je Kolmogornov - Smirnov testom i rezultati su
pokazali kako distribucija rezultata samoprocjene IKT kompetencija u obje ciljane skupine
znacajno odstupa od normalne distribucije (p < .05). Zbog navedenoga u analizi su koriStene

neparametrijske metode obrade podataka.

Tablica 14 - Deskriptivni parametri varijable samoprocjene IKT kompetencija i testiranje normalnosti distribucije prema
ciljanim skupinama

M IQR  Skew SkewSE Kurt KurtSE Statistic  df K-Sp

Nastavno
osoblie samoprocjena IKT kompetencija 400 100 -0,345 0,287 -0458 0566 0,261 70 p<.05
(Ukupno)
Studenti
(Ukupno) Samoprocjena IKT kompetencija 4,00 1,00 -0,142 0112 -0,155 0,224 0,248 474 p<.05
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Legenda: M - medijan, IQR - interkvartilno rasprSenje, Skew - zakrivljenost distribucije (skewness), Kur t -
spljostenost distribucije (kurtosis), SE - standardna pogreska, Statistic - rezultat provedenog testa, df - stupnjevi

slobode, K - S p - nivo znac¢ajnosti Kolmogorov - Smirnov testa

Samoprocjena IKT kompetencija izrazena je u postotcima (Tablica 15).

Razlika u prosjecnoj procjeni vlastitih IKT kompetencija prema ciljanim skupinama i vrsti
znanstveno - nastavnih ustanova za svaku pojedinu ciljanu skupinu testirana je Kruskal - Wallis
testom. Utvrdena je znaCajna statisticka razlika u prosje€noj samoprocjeni prema ciljnim
skupinama (X2 = 3.956, df = 1, p < .05). Prosje¢na samoprocjena vlastitih IKT kompetencija
nastavnika znacajno je viSa u odnosu na prosjeCnu samoprocjenu studenata. Testiranjem
znacajnosti razlika prosjecnih samoprocjena izmedu nastavnika i studenata u ovisnosti o vrsti
ustanove na kojima predaju odnosno studiraju utvrdena je statisti¢ki zna¢ajna razlika iskljucivo
u prosje¢noj samoprocjeni izmedu nastavnika i studenata na javnim sveuéilistima (X2 =
9.991, df = 1, p <.05), dok razlika nije utvrdena izmedu prosje¢nih samoprocjena nastavnika i

studenata na javnim visokim veleu¢ilistima i privatnim visokim uéilistima.

Kod nastavnika nije uocCena statisticki znacajna razlika izmedu prosjecne samoprocjene IKT
kompetencija u odnosu na vrstu ustanova na kojima predaju, ali je razlika utvrdena u ciljanoj
skupini studenata prema vrsti ustanova na kojima studiraju (X2 = 21.987, df = 2, p < .05).
Razlika izmedu medijana pojedinih parova skupina studenata testirana je Mann - Whitney U
testom. Studenti privatnih visokih ucilista svoje IKT kompetencije procjenjuju znacajno viSima
u odnosu na studente javnih sveucilista (U = 2036.00, p < .05) i studente javnih visokih
veleucilista (U =5670.00, p < .05).

Dobiveni rezultati odbacuju pomoénu hipotezu 3 prema kojoj sudionici sveuciliSnih
programa iskazuju vecu razinu uporabe suvremenih komunikacijskih uredaja i1 internetskih
aplikacija za potrebe nastavnog procesa i vannastavnoj komunikaciji od sudionika javnih
veleucili$nih programa 1 visokih privatnih Skola. Rezultati pokazuju kako je razina upotrebe

veca kod sudionika privatnih visokih u¢ilista.

Nadalje, dobiveni rezultati potvrduju pomoénu hipotezu 4 prema kojoj nastavnici svih vrsta
visokoskolskih ustanova iskazuju podjednaku razinu uporabe suvremenih komunikacijskih

uredaja i internetskih aplikacija u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji.

Djelomi¢no je potvrdena i pomoéna hipoteza 5 prema kojoj nastavnici svih vrsta

visokoskolskih ustanova iskazuju podjednaku razinu uporabe suvremenih komunikacijskih
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uredaja i internetskih aplikacija u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, ali znacajno

manje od studenata pojedine vrste visokoskolskih ustanova. Ovaj smjer razlike izmedu

nastavnika i studenata potvrden je isklju¢ivo za javna sveucilista, ali ne 1 za javna visoka

veleucilista, odnosno privatna visoka ucilista.

Tablica 15 - Samoprocjena digitalnih (informacijsko - komunikacijskih) kompetencija prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena viastitih digitalnih (informacijsko-komunikacijskih) kompetencija

Ukupno 1zvrsne Vrlo dobre Dobre Dovoljne Nedovoljne
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 20,0% 45,7% 25,7% 8,6% 0,0%
i - .
osoblje :gsstt: Vﬁ?ﬁ:ﬁ?’;’:\’m ii‘lgnlil‘]’:tzko 30 42,9% 13,3% 40,0% 33,3% 13,3% 0,0%
Pérﬂ]"fsf"::‘) visoko 16 22,9% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
W
Javno sveutilite 24 34,3% 41,7% 33,3% 16,7% 8,3% 0,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 11,0% 43,5% 38,0% 7.2% 0,4%
:;r:tt: Vﬁ'l‘s’;?t"a‘;';‘\’/a i:’e”fm‘]’:;ko 302 63,7% 6,6% 48,3% 37,7% 7,3% 0,0%
Pér:]\](;t:o visoko 56 11,8% 32,1% 42,9% 21,4% 3,6% 0,0%
W
Javno sveutilite 116 24,5% 12,1% 31,0% 46,6% 8,6% 1,7%

Rezultati vezani uz samoprocjenu IKT kompetencija dodatno su svedeni na 3 razine

samoprocjene - niska razina IKT kompetencija (suma kategorija odgovora "nedovoljne” i

"dovoljne™ kompetencije), prosje¢na razina IKT kompetencija (korespondira s kategorijom

odgovora "dobre" kompetencije), te visoka razina IKT kompetencija (suma kategorija odgovora

"vrlo dobre™ i "izvrsne™ kompetencije).

Vec¢ina nastavnog osoblja i studenata procijenila je kako posjeduje visoku razinu IKT

kompetencija (65,7% nastavnika i 54,4% studenata). Nadalje, 25,7% nastavnika i 38,0%

studenata procijenilo je da su njihove IKT kompetencije na prosje€noj razini, a 8,6% nastavnika

i 7,6% studenata procjenjuje da su im IKT kompetencije na niskoj razini (Slika 42).

Slika 42 - Samoprocjena digitalnih (informacijsko - komunikacijskih) kompetencija prikazana kroz sumirane kategorije

odgovora prema ciljanim skupinama
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Nastavno osoblje Studenti

Visoka razina 65.7%

IKT kompetencija 54.4%

Prosjeéna razina 25.7%

IKT kompetencija 38.0%

Niska razina 8.6%
IKT kompetencija 7 6%

6.4. Oblici nastave i vrste komunikacije

Zastupljenost oblika nastave koje su nastavnici provodili odnosno kojima su studenti

prisustvovali izrazena je u postotcima (Tablica 16).

U ukupnom uzorku nastavnika, 77,1% ih u nastavi osobno koristi IKT, 62,9% provodi klasi¢nu

nastavu, 37,1% hibridnu, ili mjeSovitu nastavu i 25,7% Koristi online obrazovanje.

Nastavi uz pomo¢ IKT - a prisustvovalo je 75,5% studenata, klasi¢noj nastavi njih 50,2%,

hibridnoj, ili mjesovitoj 22,8%, a 14,3% studenata sudjelovalo je u online obrazovanju.

Hi - kvadrat testom utvrdeno je postojanje statisticki znacajne razlike u udjelu koriStenja
hibridne, ili mjeSovite nastave (X? = 6.773, df =1, p <.05), odnosno online obrazovanja (X2
=5.922, df =1, p < .05) prema ciljanim skupinama u odnosu na o¢ekivane udjele. Nastavnici
u znacéajno viSem udjelu imaju iskustvo s oba navedena oblika nastave, dok studenti imaju

znac¢ajno manje iskustva u odnosu na o¢ekivane udjele.

Nadalje, u skupini studenata utvrdene su statisticki znacajne razlike u udjelima koriStenja
hibridne, ili mjeSovite nastave (X2 = 8.145, df = 2, p <.05) i online obrazovanja (X2 = 10.644, df

=2, p <.05) prema vrsti ustanove. Studenti privatnih visokih u¢iliSta imaju zna¢ajno veéi udjel
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iskustva s koriStenjem oba navedena oblika nastave, a studenti javnih visokih veleucilista

znacajno manji udjel u odnosu na ocekivane.

Tablica 16 - Zastupljenost koristenih vrsta nastave prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

KoriSteni oblici nastave u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Hibridna ili
Nastava uz Klasi¢na mjeSovita Online
Ukupno pomo¢ IKT-a nastava nastava obrazovanje
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 77.1% 62.9% 37.1% 25.7%
osoblje - i
! ;;rsstt:vf:szztt‘;i':\’/a JVZ‘IQ”&]‘I’EQ"O 30 42,9% 80,0% 73,3% 40,0% 20,0%
Péri';]f;"::" visoko 16 22,9% 62,5% 62,5% 50,0% 25,0%
W
Javno sveuciliste 24 34,3% 83,3% 50,0% 25,0% 33,3%
Studenti Ukupro 474 100,0% 75,5% 50,2% 22.8% 14,3%
:];r;t:vf]rl‘sr;tt‘;i';?/a Jvz‘l’e”fcl‘l’;zko 302 63,7% 74,8% 49,0% 19,2% 10,6%
P;'I’i;"tt:c’ visoko 56 11,8% 67,9% 50,0% 35,7% 25,0%
J8(
Javno sveuciliste 116 24,5% 81,0% 53,4% 25,9% 19,0%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o vrstama koristenih

oblika nastave, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti ve¢i od 100%.

Udjeli ¢esc¢e koristenih vrsta - sinkrone i asinkrone - komunikacije u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji, te preferencije vrsta komunikacije u procesu uc¢enja i poucavanja

prema percipiranoj kvaliteti izrazeni su u postotcima (Tablica 17 i Tablica 18).

Sinkrona komunikacija (komunikacija u realnom vremenu) je ceS¢e KkoriStena vrsta
komunikacije i od strane nastavnog osoblja (62,9%) i od strane studenata (78,1%) u odnosu na
asinkronu komunikaciju (komunikaciju koja se ne odvija u realnom vremenu) za koju se ¢esce

odlucuje 37,1% nastavnog osoblja 1 21,9% studenata.

Hi - kvadrat testom utvrdene su razlike u udjelima ¢e$ce koristenih vrsta komunikacije prema
ciljanim skupinama (X2 = 7.750, df = 1, p < .05). Znacajno veéi udjel nastavnika ¢e$ée koristi
asinkronu komunikaciju, dok znacajno manji udjel nastavnika ceS¢e Kkoristi sinkronu
komunikaciju u odnosu na udjele ocekivane po slucaju. Situacija je obrnuta kod skupine

studenata.
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Nadalje, prema vrsti ustanova utvrdena je statisticki zna¢ajna razlika u skupini nastavnika (X2
= 6.608, df = 2, p < .05) gdje znacajno veci udjel nastavnika javnih sveuciliSta ¢es¢e koristi

sinkronu komunikaciju, a zna¢ajno manji udjel asinkronu komunikaciju u odnosu na o¢ekivano.

U skupini studenata utvrdene su sljedece statisticki znacajne razlike prema vrsti ustanove koju
pohadaju (X2 = 18.251, df = 2, p <.05) - sinkronu komunikaciju u zna¢ajno veé¢em udjelu od
ocekivanog cesce koriste studenti javnih visokih veleucilista, dok asinkronu komunikaciju u

znacajno vecem udjelu ¢esce koriste studenti javnih sveucilista 1 privatnih visokih u¢ilista.

Tablica 17 - Udjeli cesée koristenih vrsta komunikacije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Cesée koristena komunikacija
u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji

Sinkrona Asinkrona
Ukupno komunikacija  komunikacija
Count ColumnN% RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 62,9% 37,1%
osoblje - i
] Vrsta zr.1anstveno Javnowvllvsoko 30 42.9% 53.3% 46.7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22.9% 50,0% 50,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 83,3% 16,7%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 78,1% 21,9%
Vrsta zrjansweno- Javnowvllvsoko 302 63.7% 84.1% 15.9%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 35,7%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 69,0% 31,0%

Nastavnici su podijeljeni u razmisljanjima o tome koju vrstu komunikacije vide kvalitetnijom
u procesu uéenja i poucavanja - njih 51,4% smatra da je to sinkrona komunikacija koju ujedno
i CeSce koriste, ali s druge strane 45,7% nastavnika ne moze se odluciti, niti za jednu od dvije
promatrane vrste komunikacije (smatraju kako niti sinkrona, niti asinkrona ne odskacu po
kvaliteti u medusobnoj usporedbi). Zanemariv postotak nastavnika (2,9%) smatra kako je

asinkrona komunikacija kvalitetnija.

Razmisljanja su jasnija u ciljanoj skupini studenata - ve¢ina (73,8%) smatra kako je sinkrona
komunikacija kvalitetnija u odnosu na asinkronu. | kod studenata, kao i kod nastavnog osoblja,

najmanji je udio (8,9%) onih koji asinkronu komunikaciju vide kvalitetnijom.
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Hi - kvadrat testom utvrdena je razlika u udjelu vrsta komunikacija koju ciljane skupine
percipiraju kvalitetnijima (X? = 30.535, df = 2, p < .05) u odnosu na o¢ekivane udjele po
slucaju. Udjel nastavnika koji razmisljaju kako niti jedna vrsta komunikacije nije kvalitetnija u
odnosu na drugu znacajno je veéi, a kod studenata zna¢ajno manjiu odnosu na o¢ekivane udjele.
Nadalje, udjel studenata koji sinkronu komunikaciju smatraju kvalitetnijom znacajno je veéi, a

kod nastavnika znacajno manji od oc¢ekivanog.

Takoder, utvrdena je 1 razlika u udjelima vrsta komunikacija koju percipiraju kvalitetnijom u
skupini studenata prema vrsti ustanova (X2 = 21.449, df=4, p < .05). Studenti javnih visokih
veleuciliSta u znacajno vecem udjelu isticu sinkronu komunikaciju kao kvalitetniju, studenti
javnih sveucilista su u znacajno ve¢em udjelu neodlucni, dok studenti privatnih visokih ucilista
u znacajno ve¢em udjelu istiCu asinkronu komunikaciju u odnosu na ocekivane udjele po

slucaju.

Tablica 18 - Preferencije vrsta komunikacije u procesu ucenja i poucavanja na osnovu kvalitete prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Komunikacija koju smatraju kvalitetnijom u
procesu ucenja i poucavanja
Sinkrona  Niti jedna, niti ~ Asinkrona

UKkupno komunikacija druga komunikacija
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 51,4% 45,7% 2,9%
osoblje - i
soblj Vrsta zr_1anstveno Javnovy.lvsoko 30 42.9% 40,0% 53.3% 6.7%
nastavnih ustanova veleuéiliSte
Pfﬂ“_’lstmo visoko 16 22,9% 50,0% 50,0% 0,0%
uc (§]
Javno sveudiliste 24 34,3% 66,7% 33,3% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 73,8% 17,3% 8,9%
Vrsta zr_1anstveno- Javn(iylvsoko 302 63.7% 78 8% 12.6% 8.6%
nastavnih ustanova veleu¢iliSte
Pfﬂ“_’lstmo visoko 56 11,8% 60,7% 21,4% 17,9%
uc (§]
Javno sveuciliSte 116 24,5% 67,2% 27,6% 5,2%

Zastupljenosti dosadasnjih iskustava s odvijanjem nastavnog procesa putem videokonferencija

i pricaonica (chata) izraZzene su u postotcima (Tablica 19 i Tablica 20).

PrijaSnje iskustvo s nastavnim procesom putem videokonferencija ima 42,9% nastavnika 1
32,9% studenata, dok iskustvo s nastavnim procesa putem pricaonica ima 42,9% nastavnog

osoblja i 43,0% studenata.
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Hi - kvadrat testom utvrdena je razlika u udjelu onih koji imaju iskustvo s nastavnim procesom
putem pri¢aonica u skupini nastavnika prema vrsti ustanova (X? = 2.635, df = 2, p < .05). Udjel
nastavnika s iskustvom u ovom obliku nastave znacajno je veci kod onih koji predaju na javnim
visokim veleuciliStima i znacajno manji kod nastavnika na privatnim visokim ucili§tima u
odnosu na oc¢ekivane udjele po sluc¢aju. Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u udjelima

korisnika prema ciljanim skupinama niti prema vrsti ustanova u skupini studenata.

Tablica 19 - Zastupljenost dosadasnjeg iskustva s odvijanjem nastavnog procesa putem videokonferencija prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Dosadasnje iskustvo s
odvijanjem nastavnog procesa

putem videokonferencija
Nemaju
Ukupno Imaju iskustvo  iskustvo
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 42,9% 57,1%
osoblie  Vrsta zr_1anstven0- Javnov .V.IVSOko 30 42.9% 33.3% 66.7%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Pgi“hf;t:‘) visoko 16 22.9% 50,0% 50,0%
5[
Javno sveudiliste 24 34,3% 50,0% 50,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 32,9% 67,1%
Vrsta zr_wanstveno- Javnov .v.lvsoko 302 63.7% 31.1% 68.9%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Péi';lf;t:‘) visoko 56 11,8% 39,3% 60,7%
5[
Javno sveudiliste 116 24,5% 34,5% 65,5%
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Tablica 20 - Zastupljenost dosadasnjeg iskustva s odvijanjem nastavnog procesa putem pricaonica prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Dosadasnje iskustvo s
odvijanjem nastavnog procesa
putem priaonica (chata)

Nemaju
Ukupno Imaju iskustvo  iskustvo
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 42,9% 57,1%
osoblie - i
] Vrsta zr_1anstven0 Javnovylvsoko 30 42.9% 60.0% 40,0%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 87,5%
uciliSte
Javno sveuciliSte 24 34,3% 41,7% 58,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 43,0% 57,0%
Vrsta zr_1anstveno- Javnovylvsoko 302 63.7% 45,0% 55,0%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatno visoko 56 118% 46,4% 53,6%
uciliSte
Javno sveuciliSte 116 24,5% 36,2% 63,8%

Medu nastavnicima koji su imali prijasnje iskustvo s odvijanjem nastave putem
videokonferencija, 66,7% percipira takav nastavni proces kvalitetnim i s pozitivnim efektom
na proces poucavanja i ucenja kao i na zadovoljstvo studenata procesom ucenja. Takvo
razmi$ljanje prisutno je i kod 64,1% studenata koji su imali prethodno iskustvom s ovim

oblikom nastave.
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Tablica 21 - Percepcija nastavnog procesa putem videokonferencija na uzorku onih koji imaju iskustvo s nastavnim

procesom putem videokonferencija prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Nastavni proces putem

videokonferencija
Nije kvalitetan
Kvalitetan je i ine
prospjeSuje  prospjesuje
proces proces
poucavanja/ poucavanja /
Ukupno ucenja utenja
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 30 100,0% 66,7% 33,3%
blj - i
osoblje Vrsta zr_1anstveno Javnowvllisoko 10 33,3% 60,0% 40,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Pfi';’i;"tmo visoko 8 26,7% 75,0% 25,00
uc c
Javno sveuciliSte 12 40,0% 66,7% 33,3%
Studenti  Ukupno 156 100,0% 64,1% 35,9%
Vrsta zr.1anstveno- Javnov_\{lvsoko 94 60.3% 59.6% 40.4%
nastavnih ustanova veleuciliste
Pfﬂ]".’f‘tmo visoko 22 14,1% 63,6% 36,4%
ucuiste
Javno sveuciliste 40 25,6% 75,0% 25,0%

Medu nastavnim osobljem koji su imali prijasnje iskustvo s odvijanjem nastave putem
pri¢aonica, ve¢ina (60,0%) takav oblik nastave procjenjuje kao nekvalitetan 1 bez pozitivnog
efekta na proces poucavanja i ucenja, te na zadovoljstvo studenata procesom ucenja. S druge
strane, vecina studenata (57,8%) koji su imali prilike sudjelovati u nastavi putem pri¢aonica
misljenja je kako je rije¢ o kvalitetnom obliku nastave koji moze poboljSati proces poucavanja

1 ucenja i pozitivno utjecati na njihovo zadovoljstvo procesom ucenja.
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Tablica 22 - Percepcija nastavnog procesa putem pricaonica na uzorku onih koji imaju iskustvo s nastavnim procesom putem

pric¢aonica prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Nastavni proces putem
pri¢aonica (chata)
Nije kvalitetan

Kvalitetan je i ine
prospjesuje  prospjesuje
proces proces
poucavanja/ poucavanja /
Ukupno ucenja uéenja
Count ColumnN% RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 30 100,0% 40,0% 60,0%
osoblie  Vrsta zr.lanstveno- Javnovylvsoko 18 60.0% 55 6% 44.4%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 2 6,7% 00%  100,0%
uciliste
Javno sveuciliste 10 33,3% 20,0% 80,0%
Studenti  Ukupno 204 100,0% 57,8% 42,2%
Vrsta zr.1anstveno- Javnovylvsoko 136 66.7% 60.3% 39.7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 26 12,7% 46,2% 53,8%
uciliste
Javno sveuciliSte 42 20,6% 57,1% 42 9%

6.5. Sadrzajnost mreznih stranica znanstveno - nastavnih ustanova
visokog obrazovanja, te koristenje i doprinos pojedinih elemenata

mreZnih stranica zadovoljstvu procesima poucavanja i u€enja

Percepcija sadrzajnosti mreZnih stranica znanstveno - nastavnih ustanova visokog obrazovanja
elementima koji omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i studenata (Slika 43.,
Tablica 23.), te percipirana zastupljenost razli¢itih vrsta sadrzaja ovog tipa na mreznim

stranicama visokoobrazovnih ustanova (Tablica 23. i Slika 43) izrazeni su u postotcima.

Vecéina nastavnika percipira mrezne stranice visokoobrazovnih institucija barem djelomi¢no
sadrzajnima (ukupno 97,1%, medu kojima je 51,4% nastavnika koji ih percipiraju sadrzajnima

145,7% nastavnika koji ih percipiraju djelomicno sadrzajnima).

Medu studentima je uocena percepcija sadrZajnosti sli¢na onoj medu nastavnim osobljem -

95,8% studenata percipira mrezne stranice visokoobrazovnih institucija barem djelomi¢no
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sadrzajnima (medu kojima je 58,2% studenata koji ih percipiraju sadrzajnima i 37,6% studenata

koji ih percipiraju djelomi¢no sadrzajnima).

Tablica 23 - Percepcija sadrzajnosti mreznih stranica znanstveno - nastavnih ustanova visokog obrazovanja elementima koji

omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i studenata prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih

ustanova
Sadrzajnost mreznih stranica znanstveno-
nastavnih ustanova visokog obrazovanja
Djelomi¢no su
Ukupno Sadrzajne su ~ sadrzajne  Nisu sadrzajne
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 51,4% 45, 7% 2,9%
osoblie - i
] Vrsta zr.1anstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 33.3% 66.7% 0,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 16 22,9% 62,5% 37,5% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 66,7% 25,0% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 58,2% 37,6% 4.2%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 302 63.7% 60,3% 35,8% 4,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 35,7% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 50,0% 43,1% 6,9%

Percipirana zastupljenost na mreZnim stranicama ustanova visokog obrazovanja provjerena je
za sljedece sadrzaje: objave nastavnih informacija i sadrzaja od strane nastavnika, pristupe e-
mailovima, blogovima i sl. na kojima studenti mogu izrazito svoja misljenja, prijedloge i kritike
(npr. na portalu za kvalitetu i pravo na pristup informacijama), aplikacije za pregled sadrzaja
(npr. aplikacije za pregled studentskih ugovora i dr.), mrezne stranice i sustave za upravljanje
web sadrZzajem - CMS (npr. knjizni¢ni katalog, Dabar, Erasmus+, SavjetovaliSte za studente,
pravo na pristup informacijama, zastita osobnih podataka i dr.), baze podataka (npr. digitalni
repozitorij, knjizni¢ni katalog, DABAR 1 dr.), aplikacije za udaljeno ucenje (npr. Moodle,
Loomen, Merlin, aTutor, ahyCo, Baazar, Blackboard, Claroline, eLearner, Canva, codeSpark
Academy, Khan Academy, Quizlet, Socratic, Socrative i dr.), aplikacije u oblaku (npr. Google

Cloud Storage, One Drive, YahooMail, Hotmail, PuH i dr.) te web (Limesurvey).

Nastavnici u najvecoj mjeri navode sljedece sadrzaje kao one kojima su mrezne stranice
zasi¢ene: objave nastavnih informacija i sadrzaja od strane nastavnika (97,1%), pristupi e -

mailovima, blogovima i sl. na kojima studenti mogu izraziti svoja misljenja, prijedloge i kritike
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(68,6%), mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem (CMS) (60,0%), te aplikacije

za udaljeno ucenje (57,1%).

Studenti su u najveéoj mjeri naveli kako su mrezne stranice 'bogate' objavama nastavnim

informacija i sadrzaja od strane nastavnika (86,5%), te pristupima e - mailovima, blogovima i

sl. (52,7%).

Tablica 24 - Percipirana zastupljenost razlicitih vrsta sadrzaja koji omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i

studenata na mreznim stranicama znanstveno - nastavnih ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno - nastavnih ustanova

Sadrzaji kojima su bogate mrezne stranice ustanova visokog obrazovanja

Objave Mrezne
nastavnih stranice,
informacija i sustavi za
sadrzaja od Pristupie-  Aplikacije za  upravijanje Aplikacije za
strane mailovima, udalieno web Baze pregled Aplikacije u Web
Ukupno nastavnika __ blogovima i sl. ucenje sadrzajem podataka sadrzaja oblaku (Limesurvey)
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno  Ukupno 70 100,0% 97,1% 68,6% 57,1% 60,0% 48,6% 8,6% 25,7% 11,4%
blj - i
osoblje Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 30 42,9% 100,0% 733% 66,7% 80,0% 46,7% 6.7% 26,7% 133%
nastavnih ustanova veleugiliste
Pfiﬁ"’:m visoko 16 229% 100,0% 50,0% 37.5% 25,0% 25,0% 12,5% 25,0% 12,5%
uc €
Javno sveugiliste 24 34,3% 91,7% 75,0% 58,3% 58,3% 66,7% 8,3% 25,0% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 86,5% 52,7% 43,0% 33,8% 22,4% 19,4% 16,5% 5,1%
Vista znarstveno- - Javno visoko 302 63,7% 86,1% 51,0% 35,1% 34,4% 205% 159% 159% 3.3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Pfﬂj"’s::" visoko 56 11.8% 92,9% 57,1% 22,9% 28,6% 25,0% 50,0% 214% 10,7%
UcCLIS
Javno sveu¢iliste 116 24,5% 84,5% 55,2% 63,8% 34,5% 25,9% 13,8% 15,5% 6,9%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti su mogli odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o sadrzajima kojima

su bogate ustanove visokog obrazovanja, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti veci od 100%.

Slika 43 - Percipirana zastupljenost razlicitih vrsta sadrzaja koji omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i

studenata na mreznim stranica znanstveno - nastavnih ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinama
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Objave nastavnih informacija i sadrzaja
od strane nastavnika

Pristupi e-mailovima, blogovima i sl.
Aplikacije za udaljeno ucenje

MrezZne stranice, sustavi za
upravljanje web sadrzajem

Baze podataka

Aplikacije za pregled sadrzaja

Aplikacije u oblaku

Nastavno osoblje Studenti

97.1%
86.5%

68.6%
52.7%

57.1%
43.0%

60.0%
33.8%

48.6%
22.4%
19.4%
25.7%

16.5%

11.4%

Web (Limesurvey) 5 104

U sklopu istrazivanja provjerena je i percepcija doprinosa koristenja pojedinih IKT elementa
koji omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja 1 studenata na zadovoljstvo
nastavnog osoblja nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom. Redom, rije¢ je o
bazama podataka (npr. digitalni repozitorij, knjizni¢ni katalog, DABAR 1dr.), aplikacijama za
pregled sadrzaja (npr. aplikacije za pregled studentskih ugovora i dr.), mreznim stranicama i
sustavima za upravljanje web sadrzajem (npr. knjizni¢ni katalog, Dabar, Erasmus,
SavjetovaliSte za studente, pravo na pristup informacijama, zastita osobnih podataka i dr.),
aplikacijama za udaljeno ucenje (npr. Moodle, Loomen, Merlin, aTutor, ahyCo, Baazar,
Blackboard, Claroline, eLearner, Canva, codeSpark Academy, Khan Academy, Quizlet,
Socratic, Socrative i dr.), aplikacijama za udaljeno ucenje koje su povezane s druStvenim
mrezama i aplikacijama u oblaku (npr. Google Cloud Storage, One Drive, YahooMail, Hotmail,
PuH idr.).

Nastavnici i studenti su doprinos svakog IKT elementa procjenjivali na skali procjene od 1 =
"uopée ne doprinose” do 5 = "izrazito doprinose” zadovoljstvu nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom. Takoder, ukoliko nisu imali iskustvo koriStenja pojedinog IKT

elementa, imali su priliku izjasniti se o tome.
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Na osnovu danih odgovora, generirane su varijable koje se odnose na koristenje pojedinih IKT
elemenata - kategorija "Koriste” za svaki pojedini IKT element obuhvaca sve nastavnike i
studente koji su procijenili doprinos tog elementa bilo kojom ocjenom na skali od 1 do 5 ("uopce
ne doprinose”, "doprinose vrlo malo”," niti doprinose, niti ne doprinose”, "zna¢ajno doprinose",

"izrazito doprinose™), dok kategorija "ne koriste" obuhvaca isklju¢ivo navedeni odgovor.

Udjeli prema koristenju IKT elemenata prikazani su u postotcima u Tablici 25.

Tablica 25 - Rasirenost koristenja elemenata koji omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i studenata prema

ciljanim skupinama

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %

Nastavno Mrezne stranice 1 sustavi za

A .. .. 70 100,0% 100,0% 0,0%
osoblje upravljanje web sadrzajem

(Ukupno) Baze podataka 70 100,0% 94,3% 5,7%

Aplikacije za udaljeno ucenje 70 100,0% 82,9% 17,1%

Aplikacije za pregled sadrzaja 70 100,0% 74,3% 25,7%

Aplikacije za udaljeno ucenje 70 100,0% 65.7% 34,3%

povezane s druStvenim mreZama
Aplikacije u oblaku 70 100,0% 60,0% 40,0%
Studenti  MreZne stranice i sustavi za

(Ukupno) upravljanje web sadrzajem 4rd 100,0% 100,0% 0.0%
Baze podataka 474 100,0% 91,1% 8,9%
Aplikacije za pregled sadrzaja 474 100,0% 88,6% 11,4%
Aplikacije za udaljeno ucenje 474 100,0% 84,4% 15,6%
Aplikacije u oblaku 474 100,0% 72,2% 27,8%
Aplkacije za udalieno uCenje 474 100,0% 71,7% 28,3%

povezane s druStvenim mreZama

Mrezne stranice 1 sustave za upravljanje web sadrzajem koriste svi nastavnici 1 studenti

(100,0%). Ostale IKT elemente koristi odredeni udio promatranih ciljnih skupina.

Kod nastavnika, 94,3% koristi baze podataka, 82,9% aplikacije za udaljeno ucenje, 74,3%
aplikacije za pregled sadrZaja, 65,7% aplikacije za udaljeno ucenje povezane s drustvenim

mreZama, a 60,0% ih koristi aplikacije u oblaku.

Medu studentima, njih 91,1% koristi baze podataka, 88,6% aplikacije za pregled sadrzZaja,
84,4% aplikacije za udaljeno ucenje, 72,2% aplikacije u oblaku, dok ih 71,7% koristi aplikacije
za udaljeno ucenje koje su ujedno povezane s drustvenim mrezama.
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U nastavku su prikazani rezultati testiranja normalnosti distribucija za sve varijable koje se
odnose na doprinos IKT elemenata zadovoljstvu nastavnika i studenata procesima poucavanja
i ucenja i vannastavnom komunikacijom. Testiranje normalnosti distribucija provedeno je
Kolmogorov - Smirnov testom sa svrhom uvida u nacin distribucije rezultata u spomenutim
varijablama kako bi se mogla donijeti odluka o koristenju parametrijskih, ili neparametrijskih

testiranja.
Rezultati testiranja (
Tablica 26) pokazali su kako distribucija rezultata za sve promatrane varijable u obje ciljane

skupine znacajno odstupaju od normalne distribucije (p < .05). Zbog navedenoga u analizi su

koriStene neparametrijske metode obrade podataka.

Tablica 26 - Deskriptivni parametri varijabli doprinosa IKT elemenata zadovoljstvu nastavnika i studenata procesima

poucavanja i ucenja i vannastavnom komunikacijom i testiranje normalnosti distribucija prema ciljanim skupinama

M IQR  Skew SkewSE Kurt KurtSE Statistic  df K-Sp

Nastavno Baze podataka 4,00 1,00 -0478 0,295 -0051 0,582 0,286 66 p<.05
osoblie  Aplikacije za pregled sadrzaja 4,00 1,00 -0,886 0,330 0,534 0,650 0,318 52 p<.05
(UKUpNO) Mrezme stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem 3,00 1,00 -0540 0,287 059 0566 0,246 70 p<.05
Aplikacije za udaljeno uéenje 4,00 1,00 -0,589 0,314 -0,151 0,618 0,231 58 p<.05
Aplikacije za udaljeno ucenje povezane s drustvenim mrezama 4,00 1,00 -0,642 0,350 0,003 0,688 0,231 46 p<.05
Aplikacije u oblaku 3,00 1,00 -0,370 0,365 0,172 0,717 0,254 42  p<.05
Studenti Baze podataka 400 000 -0640 0,117 0396 0,234 0,288 432 p<.05
(Ukupno) Aplikacije za pregled sadrzaja 4,00 1,00 -0,732 0119 0653 0238 0272 420 p<.05
Mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem 3,00 1,00 -0,419 0,112 0,379 0,224 0,215 474  p<.05
Aplikacije za udaljeno ucenje 3,50 1,00 -0,373 0,122 -0,192 0,243 0,233 400 p<.05
Aplikacije za udaljeno ugenje povezane s drustvenim mrezama 4,00 1,00 -0485 0,132 -0,037 0,264 0,234 340 p<.05
Aplikacije u oblaku 4,00 1,00 -0,752 0,132 0,330 0263 0251 342 p<.05

Legenda: M - medijan, IQR - interkvartilno rasprenje, Skew - zakrivljenost distribucije (skewness), Kurt -
spljoStenost distribucije (kurtosis), SE - standardna pogreska, Statistic - rezultat provedenog testa, df - stupnjevi
slobode, K - S p - nivo znadajnosti Kolmogorov - Smirnov testa

Zastupljenost koristenja i percepcija doprinosa pojedinih IKT elemenata zadovoljstvu

nastavnika i studenata izrazeni su u postotcima u narednim odlomcima.

Hi - kvadrat testom testirana je razlika u koriStenju pojedinih IKT elemenata prema ciljanoj
populaciji i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova na kojima nastavnici predaju odnosno koje

studenti pohadaju u odnosu na one rezultate koje bismo oc¢ekivali po slucaju.

Iz analize percepcije doprinosa zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata iskljuceni su oni

nastavnici i studenti koji nemaju iskustvo koristenja pojedinog IKT elementa.
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Razlike u procjeni doprinosa IKT elemenata zadovoljstvu procesom poucavanja i ucenja i
vannastavnom komunikacijom u odnosu na ciljanu populaciju i vrstu znanstveno - nastavnih
ustanova u svakoj od ciljnih populacija testirane su Kruskal - Wallis testom, a u slucaju
utvrdivanja postojanja razlike u procjeni i post - hoc Mann - Whitney U testom sa ciljem
identificiranja onih parova skupina nastavnika, odnosno studenata prema vrsti ustanove na

kojoj studiraju medu kojima postoji znacajna razlika.

Dodatno, rezultati su u svim varijablama vezanima uz procjenu doprinosa pojedinih IKT
elemenata zadovoljstvu nastavnika i studenata svedeni su na 3 razine procjene doprinosa - niski
doprinos (suma kategorija odgovora "uopce ne doprinose” i "doprinose vrlo malo™), prosjecni
doprinos (kategorija odgovora "niti doprinose, niti ne doprinose™) te visoki doprinos (suma

kategorija odgovora "zna¢ajno doprinose” i "izrazito doprinose").

6.5.1. Baze podataka

Zastupljenost koriStenja baza podataka medu nastavnicima i studentima u skladu je sa

ocekivanjima po slucaju.

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u koriStenju baza podataka i vrste znanstveno - nastavne
ustanove u ciljnoj skupini studenata (X? = 13.902, df = 2, p < .05), odnosno rezultati se

statistiCki znacajno razlikuju od onih koje bismo oc¢ekivali kada bi rezultati bili posve slucajni.

U ciljanoj skupini nastavnika nije opazena znacajna razlika u koriStenju baza podataka u odnosu

na vrste ustanova na kojima predaju.

Tablica 27 - Koristenje baza podataka za laksi pronalazak nastavnih materijala i prikupljanje informacija u svrhu procesa

poucavanja i uCenja prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova
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Baze podataka

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 94,3% 5,7%
bi - -
osoblie  Vrsta zqanstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 86.7% 13.3%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 16 229%  100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 91,1% 8,9%
Vrsta zr_1anstveno- Javnowvllvsoko 302 63.7% 93.4% 6.6%
nastavnin ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 96,4% 3,6%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 82,8% 17,2%

Nastavnici 1 studenti ne razlikuju se znacajno u procjeni doprinosa baza podataka lakSem
pronalasku nastavnih materijala 1 prikupljanju informacija u svrhu procesa poucavanja i u¢enja,
niti prema ciljanoj skupini kojoj pripadaju, niti obzirom na vrstu znanstveno - nastavnih

ustanova u skupini nastavnika odnosno u skupini studenata.

Tablica 28 - Percipirana razina doprinosa baza podataka laksem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija

u svrhu procesa poucavanja i ucenja na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih

ustanova
Doprinos baza podataka
Niti doprinose,
Izrazito Znagajno niti ne Doprinose vrlo  Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 66 100,0% 21.2% 51,5% 21,2% 6,1% 0,0%
osoblj - i
soblle Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 26 39,4% 7.7% 61,5% 15,4% 15,4% 0,0%
nastavnih ustanova veleuéiliste
Privatno visoko 16 24,2% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 36,4% 33,3% 41,7% 25,0% 0,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 432 100,0% 23,6% 51,9% 19,0% 5,1% 0,5%
VIsta znansteno- - Javno visoko 282 65,3% 23,4% 51,1% 22,0% 3,5% 0,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 54 12,5% 33,3% 51,9% 11,1% 3,7% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 96 22,2% 18,8% 54,2% 14,6% 10,4% 2,1%

Vecina nastavnika (72,7%) i studenata (75,5%) koji koriste baze podataka percipira kako one
imaju visoki doprinos lakSem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija u

svrhu procesa poucavanja i uc¢enja. Dodatnih 21,2% nastavnika i 19,0% studenata percipira
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doprinos baza podataka prosje¢nim, a 6,1% nastavnika i1 5,6% studenata percipira niski
doprinos (Slika 44).
Slika 44 - Percipirana razina doprinosa baza podataka laksem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija u

svrhu procesa poucavanja i uc¢enja na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema

ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti
72.7%
Visoki doprinos
75.5%
21.2%
Prosjecni doprinos
19.0%

6.1%
Niski doprinos
5.6%

6.5.2. Aplikacije za pregled sadrzaja

Zastupljenost koriStenja aplikacija za pregled sadrzaja medu nastavnicima i studentima
statisti¢ki se zna¢ajno razlikuje u odnosu na rezultate oéekivane po slucaju (X? = 10.894, df =
1, p < .05), odnosno udjel koriStenja medu studentima je znacajno visi (88,5%), a medu

nastavnicima znac¢ajno nizi (74,3%) u odnosu na ocekivane udjele.

Utvrdene su 1 statisticki znaajne razlike u koriStenju aplikacija za pregled sadrzaja i vrste
znanstveno - nastavne ustanove u ciljanoj skupini nastavnika (X2 = 19.656, df = 2, p <.05), te
u ciljanoj skupini studenata (X2 = 7.514, df = 2, p < .05) <, odnosno rezultati se statisticki

znacajno razlikuju od onih koje bismo oc¢ekivali kad bi oni bili posve slu¢ajni.

Koristenje aplikacija za pregled sadrzaja znacajno je viSe zastupljeno kod nastavnika koji
predaju na javnim sveucilistima (100,0%), odnosno znacajno je manje zastupljeno medu
nastavnicima privatnih visokih u¢ilista (37,5%) od onog udjela koriStenja kojeg bismo ocekivali

po slucaju. Kod studenata je koriStenje aplikacija ove vrste znacajno viSe zastupljeno ukoliko
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pohadaju privatno visoko uciliste (96,4%), odnosno znacajno manje zastupljeno ako pohadaju

javno sveuciliste (82,8%) od onog udjela koriStenja kojeg bismo oc¢ekivali po slucaju.

Tablica 29 - Koristenje aplikacija za pregled sadrzaja prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Aplikacije za pregled sadrzaja

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 74,3% 25,7%
bi - -
osoblie  Vrsta zr_1anstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 73.3% 26.7%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatro visoko 16 229% 37,5% 62,5%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 88,6% 11,4%
Vrsta zr.1anstveno- Javnowvhllsoko 302 63.7% 89 4% 10,6%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatno visoko 56 11,8% 96,4% 3,6%
uciliSte
Javno sveuciliSte 116 24,5% 82,8% 17,2%

Nastavnici i studenti ne razlikuju se znacajno u procjeni doprinosa aplikacija za pregled
sadrzaja zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata obzirom na ciljanu skupinu kojoj pripadaju

i obzirom na vrstu znanstveno - nastavnih ustanova na kojima predaju odnosno koje pohadaju.

Tablica 30 - Percipirana razina doprinosa aplikacija za pregled sadrZaja zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata na

uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za pregled sadrzaja
Niti doprinose,

Izrazito Znagajno niti ne Doprinose vrlo Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 7,7% 53,8% 23,1% 11,5% 3,8%
osoblj - i
soblle - Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 2 42,3% 9,1% 54,5% 18,2% 9,1% 9,1%
nastavnih ustanova veleuéiliste
Privatno visoko 6 11,5% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 46,2% 0,0% 58,3% 33,3% 8,3% 0,0%
Studenti  Ukupno 420 100,0% 18,1% 47,1% 26,2% 5,7% 2,9%
VIsta znanstveno- - Javno visoko 270 64,3% 14,8% 49,6% 27,4% 6,7% 1,5%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 54 12,9% 29,6% 48,1% 14,8% 0,0% 7,4%
uciliste
Javno sveuciliste 96 22,9% 20,8% 39,6% 29,2% 6,3% 4,2%
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Vecina nastavnika (61,5%) 1 studenata (65,2%) s iskustvom u koristenju aplikacija za pregled
sadrzaja percipira kako one imaju visoki doprinos zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata.
Dodatnih 23,1% nastavnika i 26,2% studenata percipira kako je doprinos aplikacija za pregled
sadrzaja prosjecan, a 15,4% nastavnika i 8,6% studenata percipira njihov doprinos niskim (Slika
45).

Slika 45 - Percipirana razina doprinosa aplikacija za pregled sadrzaja zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata na uzorku

onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

= Nastavno osoblje = Studenti

61.5%
Visoki doprinos

65.2%

23.1%
Prosjecni doprinos

26.2%

15.4%

Niski doprinos
8.6%

6.5.3. MreZne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem

Kao §to je 1 prethodno utvrdeno na razini pojedinih ciljanih skupina, koriStenje mreZnih stranica
i sustava za upravljanje web sadrzajem je sveprisutno, odnosno ovaj IKT element koriste svi
neovisno o tome kojoj ciljanoj skupini pripadaju, odnosno o vrsti znanstveno - nastavnih
ustanova na kojima predaju odnosno studiraju (Tablica 31).
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Tablica 31 - Koristenje mreznih stranica i sustava za upravljanje web sadrzajem prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno - nastavnih ustanova

Mrezmne stranice i sustavi za
upravljanje web sadrzajem

Ukupno Koriste Ne Koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 100,0% 0,0%
osoblje - i
I Vrsta zr.1anstveno Javnow\/.lvsoko 30 42.9% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 100,0% 0,0%
Vrsta zr.1anstveno- Javn()vylvsoko 302 63.7% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 100,0% 0,0%

Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u procjeni doprinosa mreznih stranica i sustava za
upravljanjem web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata niti prema ciljanoj
skupini niti obzirom na vrstu znanstveno - nastavnih ustanova u skupini nastavnika odnosno

skupini studenata.

Tablica 32 - Percipirana razina doprinosa mreznih stranica i sustava za upravijanjem web sadrZajem zadovoljstvu
nastavnog osoblja i studenata na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih
ustanova

Doprinos mreznih stranica i sustava za upravljanje web sadrzajem
Niti doprinose,

Izrazito Znagajno niti ne Doprinose vrlo  Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 5,7% 34,3% 45,7% 8,6% 57%
osoblje - i
e Vrstaznanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 40,0% 53,3% 6,7% 0,0%
nastavnih ustanova veleuéiliste
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 8,3% 33,3% 50,0% 0,0% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 12,7% 34,2% 42,6% 5,9% 4,6%
Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 302 63,7% 13,2% 33,1% 44,4% 6,0% 3,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 17,9% 42,9% 14,3% 10,7% 14,3%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 8,6% 32,8% 51,7% 3,4% 3,4%
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Vecina nastavnika i studenata percipira doprinos mreznih stranica i sustava za upravljanje web
sadrzajem, ili prosjecnim, ili visokim. Kod nastavnika, njih 40,0% percipira doprinos visokim,
a 45,7% prosjeénim. Kod studenata, njih 46,8% percipira visoki doprinos, a dodatnih 42,6%
prosjecni doprinos aplikacija za pregled sadrzaja (Slika 46).

Slika 46 - Percipirana razina doprinosa mreznih stranica i sustava za upravljanjem web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog

osoblja i studenata na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti
40.0%
Visoki doprinos
46.8%
45.7%
Prosjecni doprinos
42.6%
14.3%
Niski doprinos
10.5%

6.5.4. Aplikacije za udaljeno ucenje

Udjel koristenja aplikacija za udaljeno ucenje medu nastavnicima i studentima u skladu je s

ocekivanjima po slucaju.

Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u koriStenju aplikacija za udaljeno ucenje izmedu
koriStenja 1 vrste visokoobrazovne ustanove niti u jednoj od ciljanih skupina, odnosno rezultati
se niti u skupini nastavnika niti u skupini studenata ne razlikuju prema vrsti ustanove na kojoj

predaju, ili koju pohadaju od onih koje bismo ocekivali kada bi rezultati bili posve slucajni.
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Tablica 33 - Koristenje aplikacija za udaljeno ucenje prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Aplikacije za udaljeno ucenje

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN% RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 82,9% 17,1%
osoblje - i
] Vrsta zr'1anstveno .]avnov .V.IVSOkO 30 42.9% 80,0% 20,0%
nastavnin ustanova veleu¢iliste
Pgi“hf;t:o visoko 16 22.9% 75,0% 25,0%
W
Javno sveudiliste 24 34,3% 91,7% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 84,4% 15,6%
Vrsta zr_1anstveno- Javnov .v.lvsoko 302 63.7% 83.4% 16.6%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Pgi';lf;t:‘) visoko 56 11,8% 78,6% 21,4%
8!
Javno sveudiliSte 116 24,5% 89,7% 10,3%

Takoder, nije utvrdena statisticki znacajna razlika u procjeni doprinosa aplikacija za udaljeno

ucenje na zadovoljstvo nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom niti prema ciljanoj

skupini niti prema vrsti visokoobrazovnih ustanova na kojima nastavnici predaju odnosno koje

studenti pohadaju.

Tablica 34 - Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za udaljeno ucenje

Niti doprinose,

Izrazito Znagajno niti ne Doprinose vrlo Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 58 100,0% 17,2% 37,9% 27,6% 10,3% 6,9%
osoblj - i
soblle Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 24 41,4% 8,3% 50,0% 25,0% 8,3% 8,3%
nastavnih ustanova veleuéiliste
Privatno visoko 12 20,7% 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 22 37,9% 9,1% 36,4% 36,4% 9,1% 9,1%
Studenti  Ukupno 400 100,0% 10,5% 39,5% 33,5% 13,5% 3,0%
VIsta znanstveno- - Javno visoko 252 63,0% 12,7% 38,1% 31,0% 14,3% 4,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 44 11,0% 4,5% 54,5% 31,8% 4,5% 4,5%
uciliste
Javno sveuciliste 104 26,0% 7,7% 36,5% 40,4% 15,4% 0,0%

Vecina nastavnika (55,2%) 1 studenata (50,0%) percipira doprinos aplikacija za udaljeno uc¢enje

zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom visokim. Dodatno, 27,6%

nastavnog osoblja i1 33,5% studenata vide doprinos ove vrste aplikacija prosje¢nim, a 17,2%

nastavnika i 16,5% studenata percipiraju njinov doprinos niskim (Slika 47).

187



Slika 47 - Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti
55.2%
Visoki doprinos
50.0%
27.6%
Prosjecni doprinos
33.5%

o ) 17.2%
Niski doprinos

16.5%

6.5.5. Aplikacije za udaljeno ucenje povezane sa drustvenim mreZzama

Prethodno je navedeno kako 82,9% nastavnika koristi aplikacije za udaljeno ucenje, neovisno
o njihovoj povezanosti s drustvenim mrezama, dok njith 65,7% koristi aplikacije za udaljeno

ucenje povezane s druStvenim mrezama.

Postotak koristenja aplikacija za udaljeno ucenje kod studenata je 84,4%, ukoliko se referiramo
na prethodno navedeno ukupno koristenje ove vrste aplikacija neovisno o njihovoj povezanosti
s druStvenim mrezama. Medutim, kao i1 kod nastavnika, i kod studenata je nesSto nize koristenje

kada su u pitanju aplikacije za udaljeno u¢enje koje su ujedno povezane s druStvenim mrezama

- koristi ih 71,7% studenata. (Tablica 35)

Zastupljenost koriStenja aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mreZama medu

nastavnicima i studentima u skladu je s o¢ekivanjima po slucaju.

Nisu utvrdene znacajne razlike u koriStenju aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s
drustvenim mrezama prema vrsti znanstveno - nastavne ustanove niti u ciljanoj skupini
nastavnika, niti u skupini studenata u odnosu na udjel koristenja kojeg bismo ocekivali po
slucaju.

Tablica 35 - Koristenje aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mrezama prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno - nastavnih ustanova
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Aplikacije za udaljeno ucenje povezane s
drustvenim mrezama
Aplikacije za
udaljeno
ucenje koje
koriste nisu ~ Ne Koriste
povezane s  aplikacije za

drustvenim udaljeno
Ukupno Koriste mrezama uéenje
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 65,7% 17,1% 17,1%
osoblje - i
e Vista znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 60,0% 20,0% 20,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,.9% 62,5% 12,5% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 75,0% 16,7% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 71,7% 12,7% 15,6%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 72,8% 10,6% 16,6%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 14,3% 21,4%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 72,4% 17,2% 10,3%

Nadalje, nije utvrdena statisticki znacajna razlika u procjeni doprinosa aplikacija za udaljeno
ucenje povezanih s drustvenim mrezama na zadovoljstvo nastavnim procesom i1 vannastavnom
komunikacijom niti prema ciljanoj skupini, niti prema vrsti visokoobrazovnih ustanova unutar

skupine nastavnika odnosno studenata.

Tablica 36 - Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mrezama zadovoljstvu
nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti
znanstveno - nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mrezama

Niti doprinosi,
Izrazito Znagajno niti ne Doprinosivrio  Uopce ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 46 100,0% 13,0% 39,1% 30,4% 8,7% 8,7%
osoblje - i
e Vrstaznanstveno- - Javno visoko 18 39,1% 0,0% 55,6% 33,3% 0,0% 11,1%
nastavnih ustanova veleuéiliste
Privatno visoko 10 21,7% 20,0% 40,0% 20,0% 0,0% 20,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 18 39,1% 22,2% 22,2% 33,3% 22,2% 0,0%
Studenti  Ukupno 340 100,0% 12,4% 40,0% 32,4% 11,2% 4,1%
Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 220 64,7% 12,7% 37,3% 31,8% 13,6% 4,5%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 36 10,6% 5,6% 55,6% 27.8% 5,6% 5,6%
uciliste
Javno sveuciliSte 84 24,7% 14,3% 40,5% 35,7% 7,1% 2,4%
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Vecina nastavnika (52,2%) 1 studenata (52,4%) percipira kako je doprinos aplikacija za
udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom visok. Dodatno, 30,4% nastavnog osoblja i 32,4% studenata
vide doprinos ove vrste aplikacija povezanih s drustvenim mrezama prosje¢nim, a 17,4%
nastavnika i 15,3% studenata percipiraju njihov doprinos niskim (Slika 48).

Slika 48 - Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mrezama zadovoljstvu

nastavnim procesom i vannastavhom komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije

odgovora prema ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti

o . 52.2%
Visoki doprinos

52.4%

30.4%
Prosje¢ni doprinos
32.4%
o . 17.4%
Niski doprinos
15.3%

6.5.6. Aplikacije u oblaku

Zastupljenost koristenja aplikacija u oblaku medu nastavnicima i studentima statisticki se
znacajno razlikuje u odnosu na rezultate oéekivane po sluéaju (X? = 4.338, df = 1, p < .05),
odnosno udjel koriStenja medu studentima je znacajno visi (72,2%), a medu nastavnicima

znacajno niZi (60,0%) u odnosu na ocekivane udjele.

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u koristenju aplikacija u oblaku (Tablica 37.) od strane
nastavnika prema vrsti ustanova na kojima predaju (X2 = 18.750, df = 2, p < .05), odnosno
rezultati se statisticki znacajno razlikuju od onih koje bismo ocekivali kad bi oni bili posve
slucajni. Koristenje aplikacija u oblaku znacajno je vise zastupljeno kod nastavnika koji predaju
na javnim sveuciliStima (91,7%), odnosno zna€ajno je manje zastupljeno medu nastavnicima

privatnih visokih u¢ilista (25,0%) od onog udjela koriStenja kojeg bismo ocekivali po slucaju.
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Studenti se ne razlikuju znacajno u koristenju aplikacija u oblaku prema vrsti ustanove na kojoj

studiraju u odnosu na oc¢ekivani udjel koristenja.

Tablica 37 - Koristenje aplikacija u oblaku prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Aplikacije u oblaku

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 60,0% 40,0%
osoblje - i
] Vrsta zr'lanstveno Javnovylisoko 30 42.9% 53.3% 46.7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatrio visoko 16 229% 25,0% 75,0%
uciliste
Javno sveudiliste 24 34,3% 91, 7% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 72,2% 27,8%
Vrsta zr_lanstveno- Javnov}/.lvsoko 302 63.7% 74.2% 25 8%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 60,7% 39,3%
uciliSte
Javno sveuciliSte 116 24,5% 72,4% 27,6%

Utvrdene su statisticki znacajne razlike u prosjecnoj percipiranoj razini doprinosa aplikacija u
oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata i kolaboraciji sa studentima i nastavnim
osobljem izmedu nastavnika i studenata (X? = 9.032, df = 1, p < .05). Nadalje, utvrdene su
statistiCki znacajne razlike u prosjecnoj percipiranoj razini doprinosa aplikacija u oblaku od

strane nastavnika prema vrsti ustanova na kojima predaju (X? = 7.630, df = 2, p < .05).

Testiranjem razlike izmedu prosje¢nih percipiranih razina doprinosa pojedinih parova skupina
nastavnika prema vrsti ustanove utvrdeno je kako nastavnici na javnim sveuciliStima
procjenjuju doprinos aplikacija u oblaku znacajno viSim u odnosu na nastavnike na javnim

visokim veleucilistima (U = 96.00, p <.05).

Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u prosjecnoj percipiranoj razini doprinosa aplikacija

u oblaku od strane studenata prema vrsti ustanova koje pohadaju.

Tablica 38 - Percipirana razina doprinosa aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata i kolaboraciji sa
studentima i nastavnim osobljem na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih

ustanova
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Doprinos aplikacija u oblaku
Niti doprinose,

Izrazito Znagajno niti ne Doprinose vrlo  Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 42 100,0% 14,3% 23,8% 47,6% 4,8% 9,5%
osoblj - i
soblle Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 16 38,1% 0,0% 25,0% 37,5% 12,5% 25,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 4 9,5% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 22 52,4% 18,2% 27,3% 54,5% 0,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 342 100,0% 24,6% 41,5% 24,0% 6,4% 3,5%
VIsta znansteno- - Javno visoko 224 65,5% 24,1% 438% 21,4% 8,0% 2,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 34 9,9% 29,4% 52,9% 17,6% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 84 24,6% 23,8% 31,0% 33,3% 4,8% 7,1%

Vecina nastavnika percipira doprinos aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja i
studenata i kolaboraciji sa studentima i nastavnim osobljem prosjec¢nim (47,6%), ili visokim
(38,1%), dok vecina studenata doprinos ove vrste aplikacija procjenjuje visokim (66,1%) (Slika

49.).

Utvrdena je statisticki znac¢ajna razlika u zastupljenosti sumiranih kategorija doprinosa prema
ciljnoj populaciji (X? = 13.198, df = 2, p < .05). Nastavnici u zna¢ajno veéoj mjeri percipiraju
doprinos aplikacija u oblaku prosjecnim, te u znacajno manjoj mjeri visokim, dok studenti u
Znacajno vecoj mjeri procjenjuju doprinos aplikacija visokim, a u znacajno manjoj mjeri

prosjecnim u odnosu na ocekivane udjele prema slucaju.

Slika 49 - Percipirana razina doprinosa aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata i kolaboraciji sa
studentima i nastavnim osobljem na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim

skupinama
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Nastavno osoblje Studenti

Lo . 38.1%
Visoki doprinos
66.1%

s . 47.6%
Prosjecni doprinos
24.0%

14.3%
9.9%

Niski doprinos

6.6. KoriStenje internetskih pretrazivaca i preglednika, te Google
proizvoda i njihov doprinos zadovoljstvu nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom

Ovo poglavlje pokriva preferencije koriStenja odabranih internetskih pretrazivaca i preglednika
kao i percepciju njihovog doprinosa zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom.

Nadalje, daje uvid u udjele najéesce koriStenih kategorija Google proizvoda Search and Explore
(Google Search, Google Translate, Google Chrome), Watch & Play (YouTube, Chromecast,
Google Play Movies & TV), te Talk & Text proizvoda (Gmail, Messages, Google Duo,
Hangouts Chat).

Ucestalost koriStenja 1 percepcija doprinosa zadovoljstvu provjereni su i za niz odabranih
Google proizvoda, redom YouTube, Messages, Google Duo, Hangouts Chat, Stay Organized
(Google Photos, Contacts, Calendar), Work Smarter (Docs, Slides, Sheets, Drive) i Grow Your
Business (Google Ads, Google AdSense, Google Analytics).

U nastavku su prikazani rezultati testiranja normalnosti distribucija za sve varijable koje se
odnose na ucestalost koriStenja i doprinos aplikacija zadovoljstvu nastavnika i studenata
nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom. Testiranje normalnosti distribucija

provedeno je Kolmogorov - Smirnov testom sa svrhom uvida u nacin distribucije rezultata u
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spomenutim varijablama kako bi se mogla donijeti odluka o koristenju parametrijskih ili

neparametrijskih testiranja.

Rezultati testiranja (Tablica 39 i Tablica 40) pokazali su kako distribucija rezultata za sve

promatrane varijable u obje ciljane skupine znacajno odstupaju od normalne distribucije (p <

.05). Zbog navedenoga u analizi su koriStene neparametrijske metode obrade podataka.

Tablica 39 - Deskriptivni parametri varijabli ucestalosti koristenja aplikacija i testiranje normalnosti distribucija prema

ciljanim skupinama

M IQR  Skew SkewSE Kurt KurtSE Statistic df K-Sp

Nastavno YouTube 200 200 0568 0287 -1,058 0566 0328 70 p<.05

osoblie  Google Messages 1,00 100 1,402 00287 0334 0566 0408 70 p<.05

(Ukupno) Google Duo 1,00 000 3900 00287 13597 0566 0539 70 p<.05

Google Hangouts Chat 1,00 000 4,023 0287 17,329 0566 0505 70 p<.05

Google Stay Organized 1,00 100 2199 07287 3,670 0566 0426 70 p<.05

Google Work Smarter 1,00 100 2696 0287 6,951 0566 0419 70 p<.05

Google Grow your business 1,00 000 2823 0287 7,738 0,566 0,459 70 p<.05

Studenti  YouTube 200 1,00 0798 0112 -0,162 0224 0303 474 p<.05

(Ukupno) Google Messages 1,00 2,00 1,300 0,112 0381 0224 0377 474 p<.05

Google Duo 1,00 000 4275 0112 19456 0224 0510 474 p<.05

Google Hangouts Chat 1,00 000 4419 0112 22,48 0224 0504 474 p<.05

Google Stay Organized 1,00 000 3,133 0112 9649 0,224 0477 474 p<.05

Google Work Smarter 1,00 100 1,913 0112 2,743 0224 0414 474 p<.05

Google Grow Your Business 1,00 0,00 3,708 0,112 14,109 0,224 0,508 474  p<.05
Legenda: M - medijan, IQR - interkvartilno rasprSenje, Skew - zakrivljenost distribucije (skewness), Kurt -

spljoStenost distribucije (kurtosis), SE - standardna pogreska, Statistic - rezultat provedenog testa, df - stupnjevi

slobode, K - S p - nivo znadajnosti Kolmogorov - Smirnov testa

Tablica 40 - Deskriptivni parametri varijabli doprinosa koristenja aplikacija zadovoljstvu nastavnika i studenata nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom i testiranje normalnosti distribucija prema ciljanim skupinama

M IQR  Skew SkewSE Kurt KurtSE Statistic  df K-Sp

Nastavno Internet pretaZivaci 4,00 1,00 -1,124 0,287 0,601 05566 0,250 70 p<.05
osoblie  Internet preglednici 4,00 1,00 -0,975 0,287 0,269 0,566 0,278 70 p<.05
(Ukupno) 'youTube 400 1,00 -0540 0295 -0934 0582 0,333 66 p<.05
Google Messages 4,00 1,00 -0,496 0,491 0,182 0,953 0,314 22 p<.05

Google Duo 3,00 2,00 0,000 1,014 -6,000 2,619 0,307 4 p<.05

Google Hangouts Chat 2,50 3,00 0542 0,752 -1,024 1481 0,187 8 p>.05

Google Stay Organized 3,00 2,00 0,484 0536 -0,948 1,038 0,287 18 p<.05

Google Work Smarter 4,00 2,00 -0,159 0,536 -1,210 1,038 0,213 18 p<.05

Studenti Internet pretazivaci 4,00 1,00 -0,947 0,112 1,179 0,224 0,238 474 p<.05
(Ukupno) Internet preglednici 400 100 -1,039 0,112 1367 0224 0241 474 p<.05
YouTube 4,00 1,00 -0,310 0,128 -0,645 0,254 0,264 366 p<.05

Google Messages 3,00 1,00 -0,346 0,184 0,092 0,366 0,203 174 p<.05

Google Duo 3,00 2,00 0,640 0,343 -0,004 0,674 0,288 48 p<.05

Google Hangouts Chat 3,00 2,00 0241 0325 -0,685 0,639 0,194 54 p<.05

Google Stay Organized 3,00 2,00 0,248 0,269 -0,741 0532 0,198 80 p<.05

Google Work Smarter 3,00 1,00 -0,292 0,206 -0,350 0,410 0,224 138 p<.05
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Legenda: M - medijan, IQR - interkvartilno rasprsenje, Skew - zakrivljenost distribucije (skewness), Kurt -
spljostenost distribucije (kurtosis), SE - standardna pogreska, Statistic - rezultat provedenog testa, df - stupnjevi

slobode, K - S p - nivo znac¢ajnosti Kolmogorov - Smirnov testa

Udjeli koristenja, ucestalost koristenja i percepcija doprinosa pojedinih aplikacija zadovoljstvu

nastavnika i studenata izrazeni su u postotcima u narednim odlomcima.

Hi - kvadrat testom testirana je razlika u koriStenju pojedinih aplikacija prema ciljanoj
populaciji i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova unutar skupina nastavnika i studenata u

odnosu na one rezultate koje bismo ocekivali po slucaju.

Iz analize percepcije doprinosa zadovoljstvu nastavnog osoblja 1 studenata iskljuceni su oni

nastavnici i studenti koji nemaju iskustvo koristenja pojedine aplikacije.

Razlike u procjeni doprinosa aplikacija zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom
komunikacijom u odnosu na ciljanu populaciju i vrstu znanstveno - nastavnih ustanova u svakoj
od ciljanih populacija testirane su Kruskal - Wallis testom, a u sluc¢aju utvrdivanja postojanja
razlike u procjeni i post - hoc Mann - Whitney U testom s ciljem identificiranja onih parova
skupina nastavnika odnosno studenata prema vrsti ustanove na kojoj studiraju medu kojima

postoji znacajna razlika.

Dodatno, rezultati su u svim varijablama vezanima uz procjenu doprinosa pojedinih aplikacija
zadovoljstvu nastavnika i studenata svedeni su na 3 razine procjene doprinosa - niski doprinos
(suma kategorija odgovora "uopée ne doprinose™ i "doprinose vrlo malo™), prosje¢ni doprinos
(kategorija odgovora "niti doprinose, niti ne doprinose™) te visoki doprinos (suma kategorija

odgovora "znacajno doprinose” i "izrazito doprinose™).

6.6.1. Internetski pretrazivaci i preglednici

Prilikom odabira internetskih pretrazivaca, i nastavnici (100,0%) i studenti (99,2%) najcesce se
bira Google (Tablica 41.). Zastupljenost Google pretrazivac¢a kao preferiranog je gotovo
sveprisutna u obje ciljane populacije, a zastupljenost ostalih promatranih pretrazivaca toliko
niska da nije zadovoljen preduvjet za provedbu hi - kvadrat testa (vise od 20% ocekivanih
frekvencija je manje od 5 u situaciji s dvije €elije), te provjera znacajnosti razlika u koriStenju
pojedinih internetskih pretrazivaca prema pripadnosti ciljanoj populaciji, odnosno prema vrsti

ustanove u odnosu na o¢ekivani udjel koristenja nije opravdana.
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Tablica 41 - Udjeli najcesée koristenih internetskih pretraZivaca prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih

ustanova
Internetski pretrazivaci koje najéesée koriste
UKupno Google Yahoo Bing Ask Msn Excite
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 100,0% 57% 57% 2,9% 2,9% 2,9%
i - .
osoblje - Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42.9% 100,0% 13,3% 0.0% 0,0% 6,7% 0.0%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 16 22,9% 100,0% 0,0% 12,5% 12,5% 0,0% 12,5%
uciliste
Javno sveutilite 24 34,3% 100,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 99,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63.7% 98,7% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveutilite 116 24,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o najceSce

koristenom internetskom pretrazivacu, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti ve¢i od 100%.

Nije utvrdena razlika u percepciji doprinosa Internet pretrazivaca zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom, niti prema pripadnosti ciljanoj skupini niti prema

vrsti ustanove unutar skupine nastavnika odnosno studenata.

Tablica 42 - Percipirana razina doprinosa internet pretrazivaca zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa internet pretrazivaca

Niti doprinose,

1zrazito Znacajno niti ne Doprinose vrlo  Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKkupno 70 100,0% 42.9% 34,3% 11,4% 8.6% 2.9%
osoblje - i
! ;;r:tt: Vﬁ?ﬁnusstt"ai':\’/a iz‘lgnfclf;ko 30 42,9% 26,7% 53,3% 13.3% 0,0% 6,7%
Pfi';]f;m" visoko 16 22,9% 62,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0%
uc c
Javno sveudiliste 24 34,3% 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 39,2% 43,9% 14,3% 1.7% 0,8%
;;rsstt: Vﬁ?;”usstt";':\’/a ii‘];”l‘:m:';‘;ko 302 63,7% 38,4% 43,0% 15,9% 2,0% 0,7%
Ecr:]‘]’:ttgo visoko 56 11,8% 46,4% 35,7% 14,3% 3,6% 0,0%
Javno sveutiliste 116 24,5% 37,9% 50,0% 10,3% 0,0% 1,7%

Vec¢ina nastavnika (77,1%) 1 studenata (83,1%) percipira doprinos Internet pretrazivaca

zadovoljstvu nastavnika i studenata visokim. Dodatno, 11,4% nastavnika i 14,3% studenata

percipira doprinos prosje¢nim, a 11,4% nastavnika i 2,5% studenata niskim (Slika 50.).

Prilikom testiranja razlika u percipiranom doprinosu kroz sumirane kategorije odgovora prema

ciljanoj populaciji utvrdena je statisticki znacajna razlika (X2 = 13.768, df = 2, p < .05).
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Znacajno vise nastavnika (11,4%) i znaCajno manje studenata (2,5%) percipira doprinos

pretrazivaca niskim u odnosu na ocekivane udjele.

Slika 50 - Percipirana razina doprinosa internet pretrazivaca zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti
77.1%
Visoki doprinos
83.1%

11.4%

Prosjec¢ni doprinos
14.3%
11.4%

Niski doprinos
2.5%

Prilikom odabira internetskih preglednika, 1 nastavnici (94,3%) i studenti (88,2%) u najveem

udjelu biraju Google Chrome (Tablica 43).

Preduvjet za provedbu hi - kvadrat testa zadovoljen je za testiranje razlika u koriStenju Google
Chrome i1 Mozilla Firefox preglednika (manje od 20% ocekivanih frekvencija je manje od 5 u
situaciji s dvije ¢elije). Prema pripadnosti ciljanoj populaciji, utvrdena je statistiC¢ki znacajna
razlika u koristenju Mozilla Firefox preglednika (X2 = 117.494, df = 1, p < .05). Nastavno
osoblje u znacajno ve¢em udjelu (40,0%), a studenti u znac¢ajno manjem (3,0%) biraju ovaj

preglednik kao preferirani u odnosu na ocekivane udjele.

Prema vrsti ustanove, utvrdena je statistiCki znacajna razlika u koriStenju Google Chrome
preglednika u skupini studenata (X? = 10.611, df = 2, p <.05). Studenti privatnih visokih u¢ilista
koriste ga u manjoj mjeri (83,3%) u odnosu na o¢ekivani udjel koristenja. Nadalje, utvrdena je
statisti¢ki znacajna razlika u koristenju Mozilla Firefox preglednika u skupini nastavnika (X2 =

8.403, df = 2, p <.05). Nastavnici na javnim sveucilistima koriste ga u znacajno ve¢em udjelu

197



(58,3%), a nastavnici na privatnim visokim u¢ilitima u znacajno manjem udjelu (12,5%) u

odnosu na ocekivane udjele prema slucaju.

Tablica 43 - Udjeli najcesce koristenih internetskih preglednika prema ciljanim skupinama i vrsti znanstven0 - nastavnih

ustanova
Internetski preglednici koje najéesce koriste
Google Mozilla Internet Microsoft
Ukupno Chrome Firefox Opera Apple Safari Explorer Edge
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 94,3% 40,0% 11,4% 2.9% 11.4% 8.6%
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 100,0% 40,0% 6,7% 0,0% 6,7% 0,0%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste
P;;’g:o visoko 16 22,9% 100,0% 12,5% 0,0% 12,5% 12,5% 25,0%
e
Javio sveuiliste 24 34,3% 83,3% 58,3% 25,0% 0,0% 16,7% 8,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 88,2% 3,0% 3,4% 3,4% 0.8% 1.3%
Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 90,1% 2,6% 4,0% 2,0% 0,7% 07%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 75,0% 3,6% 0,0% 14,3% 3,6% 3,6%
uciliste
Javio sveuiliste 116 245% 89,7% 3,4% 3,4% 1,7% 0,0% 1,7%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o najcesce

koristenom internetskom pregledniku, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti ve¢i od 100%.

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u prosjecnoj percipiranoj razini doprinosa internet
preglednika zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom prema ciljanim
skupinama (X? = 13.010, df = 1, p < .05). Studenti percipiraju doprinos ve¢im u odnosu na

nastavnike.

Nadalje, u prosje¢noj percipiranoj razini doprinosa internet preglednika zadovoljstvu razlikuju
se i nastavnici prema vrsti ustanove (X2 = 9.582, df = 2, p <.05). Prosje¢na percipirana razina
doprinosa Internet preglednika znacajno je visa kod nastavnika na privatnim visokim u¢ili§tima
(U=94.00, p<.05) ina javnim visokim ucilistima (U = 244.00, p <.05) u odnosu na nastavnike

koji predaju na javnim sveuciliStima.
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Tablica 44 - Percipirana razina doprinosa internet preglednika zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa internet preglednika

Niti doprinose,

1zrazito Znacgajno niti ne Doprinose vrlo  Uopée ne
Ukupno doprinose doprinose doprinose malo doprinose
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 22.9% 42.9% 20,0% 2.9% 11,4%
osoblje - i
! ;;r:tt: Vﬁ?ﬁnuztt"ai':\’/a ii};”jclf;ko 30 42,9% 20,0% 53,3% 20,0% 0,0% 6,7%
Pfi';;‘tmo visoko 16 22,9% 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0%
uc c
Javno sveudiliste 24 34,3% 16,7% 25,0% 25,0% 8,3% 25,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 39,2% 42,6% 14,8% 2.1% 1,3%
;;rsstt: Vﬁ?;'f;t":n';‘\’/a i:;”l‘l’m:'sstzko 302 63,7% 41,1% 39,1% 16,6% 2,6% 0,7%
EE:J\]/::QO visoko 56 11,8% 39,3% 42,9% 14,3% 3,6% 0,0%
Javno sveutiliste 116 24,5% 34,5% 51,7% 10,3% 0,0% 3,4%

Vecina nastavnika (65,7%) 1 studenata (81,9%) percipira doprinos internet preglednika

zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata visokim. Dodatno, 20,0% nastavnika i 14,8%

studenata percipira doprinos prosje¢nim, a 14,3% nastavnika i 3,4% studenata vidi tek niski

doprinos internet preglednika (Slika 51.).

Znacajna razlika prema ciljanoj populaciji u percipiranoj razini doprinosa iskazanoj kroz

sumirane kategorije odgovora utvrdena je u udjelima onih koji percipiraju doprinos visokim

odnosno u udjelima onih koji ga percipiraju niskim (X? = 18.264, df=2, p < .05). Zna&ajno

manje nastavnika vidi doprinos preglednika visokim, odnosno zna¢ajno viSe niskim u odnosu

na oc¢ekivane udjele, dok je situacija u skupini studenata obrnuta.
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Slika 51 - Percipirana razina doprinosa internet preglednika zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti
65.7%
Visoki doprinos
81.9%
20.0%
Prosjecni doprinos
14.8%
14.3%

Niski doprinos
3.4%

6.6.2. Google Search & Explore proizvodi

Barem jedan od ponudenih Google Search & Explore proizvoda (Google Chrome, Google

Search i Google Translate) koristi 94,3% nastavnika i 99,2% studenata.

Najvise su koriSteni su Google Chrome - koristi ga 80,0% nastavnika i 67,1% studenata - te
Google Search kojeg koristi 80,0% nastavnika 1 65,0% studenata. Medu ponudenim Search &

Explore proizvodima najmanje se koristi Google Translate.

Utvrdene su statistiCki znacajne razlike u udjelima koriStenja u odnosu na ocekivane za sve
promatrane Search & Explore proizvode prema ciljanim skupinama. Udjel koriStenja sva 3
promatrana proizvoda - Google Chrome (X? = 37.273, df =1, p < .05), Google Search (X? =
6.216, df = 1, p < .05) i Google Translate (X? = 4.733, df = 1, p < .05) znacajno je veéi kod

nastavnika, te znacajno manji kod studenata u odnosu na oc¢ekivane udjele koriStenja.

Nadalje, utvrdene su statisticki znacajne razlike u udjelima koristenja Google Chrome prema
vrsti ustanova u skupini nastavnika (X? = 6.250, df = 2, p <.05) i studenata (X2 = 13.617, df =
2, p <.05). Nastavnici na javnim visokim sveuciliStima koriste ga u znacajno ve¢em udjelu, a
nastavnici na javnim sveuciliStima u znacajno manjem u odnosu na oc¢ekivane udjele. Kod

studenata je situacija obrnuta (Tablica 45).
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Tablica 45 - Udjeli najcesce koristenih Google Search & Explore proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno -

nastavnih ustanova

Google-ovi proizvodi Search & Explore koje najviSe koriste

Ne koriste
Google Google  Google Search
Chrome  Google Search  Translate & Explore
Ukupno (preglednik)  (pretrazitelj)  (prevoditelj)  proizvode
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 80,0% 80,0% 74,3% 5,7%
osoblje - i
Je Vista znanstveno- - Jawno visoko 30 42,9% 93,3% 86,7% 73.3% 0,0%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 87,5% 87,5% 0.0%
uciliSte
Javno sveuciliste 24 34,3% 66,7% 66,7% 66,7% 16,7%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 67,1% 65,0% 35,9% 0,8%
Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 302 63,7% 62,3% 65,6% 35,1% 0,7%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 71,4% 28,6% 0.0%
uciliSte
Javno sveuciliste 116 24,5% 81,0% 60,3% 41,4% 1,7%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o najvise koristenom

Google Search & Explore proizvodu, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti veci od 100%.

6.6.3. Google Watch & Play proizvodi

Neki od ponudenih Google Watch & Play proizvoda (YouTube, Google Play Movies & TV 1

Chromecast) koristi 97,1% nastavnika i 99,6% studenata.

Najveci udjel nastavnika (94,3%) 1 studenata (98,7%) koristi YouTube, dok su udjeli koristenja

preostala 2 proizvoda relativno niski (Tablica 46).

Preduvjeti za provedbu hi - kvadrat testa s ciljem testiranja razlika u udjelima koristenja u
odnosu na o¢ekivane nisu zadovoljeni za niti jedan Google Watch & Play proizvod, niti prema

ciljanim skupinama, niti prema vrsti ustanove.

Tablica 46 - Udjeli najcesée koristenih Google - ovih Watch & Play proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno -

nastavnih ustanova

201



Google-ovi proizvodi Watch & Play koje najviSe koriste

Ne koriste
Google Watch
Google Play & Play
Ukupno Youtube  Movies & TV Chromecast  proizvode
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 94,3% 5,7% 0,0% 2,9%
osoblie - i
e Virsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 100,0% 6,7% 0.0% 0.0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 12,5% 0,0% 12,5%
uciliSte
Javno sveuciliste 24 34,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 98,7% 4,2% 1,3% 0,4%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 98,7% 6,0% 2,0% 0,7%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Privatno visoko 56 11,8% 96,4% 3,6% 0,0% 0.0%
uciliSte
Javno sveugdiliste 116 24,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o najvise koriStenom

Google Watch & Play proizvodu, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti veéi od 100%.

Prilikom prezentiranja sadrzaja u procesu poucavanja odnosno ucenja 94,3% nastavnika i

77,2% studenata koristi YouTube (Tablica 47).

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u udjelima koriStenja YouTube u odnosu na ocekivane

prema ciljanim skupinama (X2 = 10.871, df = 1, p < .05). Nastavno osoblje koristi ga u znaéajno

ve¢em udjelu, a studenti u znacajno manjem udjelu u odnosu na ocekivano.

Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u udjelima koriStenja prema vrsti ustanova unutar

pojedinih ciljanih skupina.
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Tablica 47 - Zastupljenost koristenja YouTube - a pri prezentiranju sadrzaja u procesu poucavanja i ucenja prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

KoriStenje YouTube-a

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 94,3% 5,7%
osoblje - i
| Vrsta zr_1anstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 16 22.9% 75,0% 25,0%
uciliste
Javno sveudiliSte 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 77,2% 22,8%
Vrsta zr_lanstveno— JavnoVYI:soko 302 63.7% 77.5% 22.5%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 75,0% 25,0%
uciliste
Javno sveudiliSte 116 24,5% 77,6% 22,4%

Utvrdena je 1 statisticki znacajna razlika u prosjecnoj ucestalosti koristenja YouTube prema
ciljnim skupinama (X? = 12.721, df = 1, p < .05). Nastavno osoblje u prosjeku znacajno ¢esée
koristi YouTube pri prezentiranju sadrzaja u odnosu na skupinu studenata. Prosjecna ucestalost
koristenja znacajno se razlikuje 1 u skupini nastavnika prema vrsti ustanova na kojima predaju
(X?=21.126, df = 2, p < .05) - nastavnici na javnim sveudilistima u prosjeku ga koriste ¢escée
u odnosu na nastavnike javnih visokih veleucilista (U = 118.00, p < .05) i privatnih visokih
ucilista (U =9 2.00, p <.05).

Tablica 48 - Ucestalost koristenja YouTube - a pri prezentiranju sadrZaja u procesu poucavanja i ucenja prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

UCestalost koriStenja YouTube-a

Ukupno Iznimno Cesto  Vrlo &esto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 14,3% 20,0% 8.6% 51,4% 5.7%
bij - ;
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 6,7% 13.3% 80,0% 0.0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 25,0%
ucilisSte
Javno sveuCiliSte 24 34,3% 33,3% 41,7% 0,0% 25,0% 0,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 4.6% 13,9% 12,2% 46,4% 22.8%
Vista znanstveno- - Jawno visoko 302 637% 4,6% 12,6% 15,.9% 44,4% 22,5%
nastavnih ustanova veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 7.1% 17,9% 3,6% 46,4% 25,0%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 3,4% 15,5% 6,9% 51,7% 22,4%

Utvrdena je statistiCki znacajna razlika u prosjecnom percipiranom doprinosu YouTube

zadovoljstvu nastavnika i studenata prema vrsti ustanova u skupini nastavnika (X? = 13.120, df
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= 2, p < .05). Nastavnici na privatnim visokim u¢ilistima (U = 82.00, p < .05) i na javnim

sveucilistima (U = 200.00, p <.05) u prosjeku percipiraju doprinos YouTube vec¢im u odnosu

na nastavnike na javnim visokim veleucilistima. Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u

prosjec¢noj percepciji doprinosa u odnosu na ciljane skupine i vrste ustanova u skupini

studenata.

Tablica 49 - Procjena doprinosa YouTube - a zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom na uzroku onih koji koriste YouTube - a u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstven - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa YouTube-a

Niti doprinosi,
I1zrazito Znadajno niti ne Doprinosivrlo  Uopce ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 66 100,0% 18,2% 51,5% 6.1% 24,2% 0,0%
bij - i
osoblie Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 30 45,5% 6,7% 40,0% 13.3% 40,0% 0.0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 1 18.2% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveudiliste 24 36,4% 33,3% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Studenti Ukupno 366 100,0% 16,9% 44,8% 25.7% 12,6% 0,0%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 234 63,9% 17,9% 45,3% 26,5% 10,3% 0.0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 42 115% 4,8% 57,1% 28,6% 9,5% 0,0%
uciliste
Javno sveutiliste 90 24,6% 20,0% 37,8% 22,2% 20,0% 0,0%

Vecina nastavnika (69,7%) 1 studenata (61,7%) percipira visoki doprinos koristenja YouTube -

a pri prezentiranju sadrzaja u procesu poucavanja i ucenja zadovoljstvu nastavnika i studenata.

Dodatnih 6,1% nastavnika 1 25,7% studenata doprinos percipira kao prosjecan, a 24,2%

nastavnika i 12,6% studenata doprinos YouTube - a percipira niskim.
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Slika 52 - Procjena doprinosa YouTube - a zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim procesom i vannastavnom
komunikacijom prikazan kroz sumirane kategorije odgovora na uzroku onih koji koriste YouTube - a u naznacene svrhe

prema ciljanim skupinama

= Nastavno osoblje m Studenti

69.7%
Visoki doprinos

61.7%

Prosjecni doprinos
25.7%

24.2%
Niski doprinos

12.6%

6.6.4. Google Talk & Text proizvodi

Barem jedan od ponudenih Google Talk & Text proizvoda (Gmail, Messages, Google Duo,
Hangouts Chat) koristi 94,3% nastavnika i 100,0% studenata.

Najveci udjel nastavnika (88,6%) 1 studenata (96,6%) koristi Gmail, dok su udjeli koriStenja
preostala 3 proizvoda relativno niski (Tablica 50).

Tablica 50 - Udjeli najcesée koristenih Google Talk & text proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno -

nastavnih ustanova

205



Google Talk & text proizvodi koje najviSe koriste

Ne Koriste niti

Ukupno Gmall Messages ~ Google Duo Hangouts Chat jedan
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 88,6% 5.7% 0,0% 0,0% 5.7%
bij - ;
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javro visoko 30 42,9% 93,3% 6,7% 0,0% 0.0% 0.0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
uciliste
Javno sveuCiliste 24 34,3% 91,7% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 96,6% 3.0% 0,4% 0.0% 0.0%
Vista znanstverio- - Jawno visoko 302 637% 95,4% 4,0% 0.7% 0,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 96,4% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o najvise koristenom

Google Talk & Text proizvodu, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine moze biti ve¢i od 100%.

Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji koristi
31,4% nastavnika i 36,7% studenata (Tablica 51).

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u udjelu koriStenja prema vrsti ustanova u skupini

studenata (X? = 11.180, df = 2, p < .05). Studenti javnih visokih veleugiliita koriste Google

Messages u znacajno vecem udjelu, a studenti javnih sveuciliSta u zna¢ajno manjem udjelu u

odnosu na ocekivane udjele po slucaju. Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u udjelu

korisnika prema ciljanoj skupini niti prema vrsti ustanova u skupini nastavnika.

Tablica 51 - Zastupljenost koristenja Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Koristenje Google Messages

Ukupno Koriste Ne Koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 31,4% 68,6%
osoblje - i
] Vrsta zr.1anstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 40,0% 60,0%
nastavnih ustanova veleudiliste
Privatno visoko 16 22.9% 37.5% 62,5%
uciliste
Javno sveudiliSte 24 34,3% 16,7% 83,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 36,7% 63,3%
Vrsta zr.1anstveno- Javnowv.lvsoko 302 63.7% 41.7% 58.3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 35,7% 64,3%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 24,1% 75,9%
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Tablica 52 - Ucestalost koristenja Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

UCestalost koriStenja Google Messages-a

Ukupno Iznimno Cesto ~ Vrlo Cesto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 2,9% 17.1% 0,0% 11.4% 68,6%
bij - '

osoblje - Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 6,7% 13.3% 0,0% 20,0% 60,0%
nastavnih ustanova veleugiliste

Ecr]'rsat? visoko 16 22,9% 0,0% 37,5% 0,0% 0,0% 62,5%

Javno sveudiliste 24 34,3% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3% 83,3%

Studenti Ukupno 474 100,0% 51% 8,9% 11,4% 11,4% 63,3%

Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 7.3% 7.9% 13,9% 12,6% 58,3%
nastavnih ustanova veleugiliste

Ecr:]‘]’::go visoko 56 11,8% 3,6% 25,0% 7,1% 0,0% 64,3%

Javno sveutiliste 116 24,5% 0,0% 3,4% 6,9% 13,8% 75,9%

Tablica 53 - Procjena doprinosa Google Messages zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Messages u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Messages-a

Niti doprinosi,
1zrazito Znacajno niti ne Doprinosivrio  Uopée ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 22 100,0% 9.1% 54,5% 27.3% 9.1% 0.0%
osoblje - i
! ;;r:tt: Vﬁ?ﬁ”usstt"ai':\’,a iz‘lgn;‘]’:;ko 1 54,5% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 0,0%
Pfi';]f;m" visoko 6 27,3% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
uc c
Javno sveudiliste 4 18,2% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Studenti Ukupno 174 100,0% 12,6% 35,6% 39,1% 9.2% 3,4%
;;rsstt: Vi’:;':;?’;’;‘\’/a ii‘]’e”l‘:cx;‘;ko 126 72,4% 17,5% 31,7% 39,7% 9,5% 1,6%
Ecr:]‘]’:ttgo visoko 20 11,5% 0,0% 70,0% 20,0% 0,0% 10,0%
Javno sveutiliste 28 16,1% 0,0% 28,6% 50,0% 14,3% 7,1%

Veéina nastavnika percipira doprinos Google Messages zadovoljstvu nastavnog osoblja i
studenata nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom visokim (63,3%). Vecina

studenata percipira doprinos ovog proizvoda visokim (48,3%) ili prosje¢nim (39,1%).

Slika 53 - Procjena doprinosa Google Messages - a zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom prikazanog kroz sumirane kategorije odgovora na uzorku onih koji koriste Google Messages u

naznacene svrhe prema ciljanim skupinama
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Nastavno osoblje Studenti

63.6%
Visoki doprinos
48.3%

27.3%
Prosjecni doprinos
39.1%

9.1%
Niski doprinos
12.6%

Google Duo za potrebe video poziva pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji koristi 5,7% nastavnika i 10,1% studenata (Tablica 54).

Tablica 54 - Zastupljenost koristenja Google Duo pri video pozivima pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Koristenje Google Duo-a

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 5,7% 94,3%
osoblje - i
| Vrsta zr_1anstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 6.7% 93.3%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 16 229% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno sveudiliSte 24 34,3% 0,0% 100,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 10,1% 89,9%
Vrsta zr_lanstveno— JavnoVYI:soko 302 63.7% 12.6% 87.4%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 96,4%
uciliste
Javno sveudiliSte 116 24,5% 6,9% 93,1%

Tablica 55 - Ucestalost koristenja Google Duo pri video pozivima pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova
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Ucestalost koriStenja Google Duo-a

Ukupno Iznimno Cesto  Vrlo &esto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 0.0% 0.0% 0,0% 5.7% 94,3%
bij - ;
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 93,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%
ucilisSte
Javno sveutiliste 24 34,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 0,8% 1,7% 1,3% 6.3% 89,9%
Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 1,3% 2,0% 0,7% 8,6% 87,4%
nastavnih ustanova veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 0.0% 0.0% 3,6% 0.0% 96,4%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 0,0% 1,7% 1,7% 3,4% 93,1%

Obzirom na nisku zastupljenost koriStenja Google Duo proizvoda opravdano je komentirati

isklju€ivo njegov percipirani doprinos zadovoljstvu nastavnog osoblja 1 studenata na ukupnom

uzorku skupine studenata koji ga koriste. Medu njima, veéina percipira doprinos ovog

proizvoda prosjecnim (50%), a jednaki udjel studenata percipira ga visokim (25,0%), odnosno

niskim (25,0%) ukoliko doprinos promatramo kroz sumirane kategorije odgovora.

Tablica 56 - Procjena doprinosa Google Duo zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Duo u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Duo-a

Niti doprinosi,
1zrazito Znagajno niti ne Doprinosivrio  Uopée ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 4 100,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
blj - i
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javno visoko 2 50,0% 0,0% 0,0% 0.0% 100,0% 0.0%
nastavnih ustanova veleugiliste
Privatno visok
TVaino VISOKo 2 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Studenti  Ukupno 48 100,0% 8,3% 16,7% 50,0% 25,0% 0,0%
Vista znansteno- - Jawno visoko 38 79,2% 10,5% 15,8% 47,4% 26,3% 0,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 2 4,2% 0,0% 00%  1000% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 8 16,7% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%

Google Hangouts Chat za timsku

komunikaciju u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji koristi 11,4% nastavnika i studenata (Tablica 57).
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Tablica 57 - Zastupljenost koristenja Google Hangouts Chat za timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

KoriStenje Google Hangouts

Chat-a
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 11,4% 88,6%
i - -
osoblie  Vrsta zr.lanstveno Javnov .v‘lvsoko 30 42.9% 13,3% 86.7%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
P;'I’i;tgo visoko 16 22,9% 12,5% 87.5%
L
Javno sveudiliSte 24 34,3% 8,3% 91,7%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 11,4% 88,6%
Vrsta zr.1anstveno- Javnowvllvsoko 302 63.7% 13.9% 86.1%
nastavnih ustanova veleudiliste
Ecrl';’l:‘tt:" visoko 56 11,8% 10,7% 89,3%
Javno sveudiliSte 116 24,5% 5,2% 94,8%

Tablica 58 - Ucestalost koristenja Google Hangouts Chat za timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja Google Hangouts Chat-a

Ukupno Iznimno Cesto ~ Vrlo Cesto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 0,0% 2,9% 0,0% 8,6% 88,6%
blj - i

osoblje. - Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0.0% 13,3% 86,7%
nastavnih ustanova veleugiliste

Ecrl'rsat? visoko 16 22.9% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%

Javno sveuiiste 24 34,3% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 91,7%

Studenti Ukupno 474 100,0% 0,8% 0,8% 1,3% 8,4% 88,6%

Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 1,3% 0,7% 2,0% 9,9% 86,1%
nastavnih ustanova veleugiliste

Eﬁﬁf:" visoko 56 11,8% 0,0% 3,6% 0,0% 7,1% 89,3%

Javno sveudiiite 116 24,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,2% 94,8%

Obzirom na nisku zastupljenost koriStenja Google

Hangouts Chat za potrebe timske

komunikacije opravdano je komentirati iskljucivo njegov percipirani doprinos zadovoljstvu

nastavnog osoblja i studenata na ukupnom uzorku skupine studenata koji ga koriste. Jednaki

udjeli studenata percipiraju doprinos ovog proizvoda zadovoljstvu nastavnog osoblja i

studenata visokim (33,3%), prosje¢nim (33,3%) odnosno niskim (33,3%).
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Tablica 59 - Procjena doprinosa Google Hangouts Chat zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Hangouts Chat u naznacene svrhe prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Hangouts Chat-a

Niti doprinosi,
I1zrazito Znadajno niti ne Doprinosivrlo  Uopce ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 8 100,0% 25,0% 0.0% 25,0% 25,0% 25,0%
bij - i
osoblie Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 4 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 2 25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveudiliste 2 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Studenti Ukupno 54 100,0% 11,1% 22.2% 33,3% 29,6% 3,7%
Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 42 77,8% 9,5% 23.8% 33,3% 28,6% 4,8%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 6  111% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
uciliste
Javno sveutiliste 6 11,1% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0%

6.6.5. Ostali Google proizvodi

Google Stay Organized proizvode (Google Photos, Contacts, Calendar) Kkoristi 25,7%
nastavnika i 16,9% studenata (Tablica 60). Nisu utvrdene znacajne razlike u udjelima koristenja
ove kategorije proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti ustanova u pojedinim ciljnim

skupinama, a u odnosu na ocekivane udjele.

Tablica 60 - Zastupljenost koristenja Google Stay Organized proizvoda radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja i

vannastavne komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Koristenje Google Stay

Organized
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 25,7% 74,3%
osoblje  Vrsta zr_1anstveno- Javnovylvsoko 30 42.9% 20.0% 80.0%
nastavnih ustanova veleuciliSte
Pgﬂ“lf;t:o visoko 16 22.9% 12,5% 87,5%
i
Javno sveuciliSte 24 34,3% 41, 7% 58,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 16,9% 83,1%
Vrsta zr.1anstveno— Javnowvllvsoko 302 63.7% 17.2% 82.8%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Ecrl';l’:tte”o visoko 56 11,8% 14,3% 85,7%
Javno sveudiliSte 116 24,5% 17,2% 82,8%
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Tablica 61 - Ucestalost koristenja Google Stay Organized proizvoda radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja i

vannastavne komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja Google Stay Organized

Ukupno Iznimno Cesto ~ Vrlo Cesto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 70 100,0% 5,7% 5,7% 0,0% 14.3% 74.3%
blj - i

osoblje - Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 6,7% 0,0% 13,3% 80,0%
nastavnih ustanova veleugiliste

Ecr]'rsat? visoko 16 22.9% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87.5%

Javno sveudiliste 24 34,3% 16,7% 8,3% 0,0% 16,7% 58,3%

Studenti Ukupno 474 100,0% 3,0% 1,3% 3,4% 9,3% 83,1%

Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 2,6% 2,0% 4,0% 8,6% 82,8%
nastavnih ustanova veleugiliste

Ecr:]‘]’:::c’ visoko 56 11,8% 3,6% 0,0% 3,6% 7,1% 85,7%

Javno sveudiiite 116 24,5% 3,4% 0,0% 1,7% 12,1% 82,8%

Obzirom na nisku zastupljenost koristenja Google Stay Organized proizvoda za potrebe lakse

organizacije opravdano je komentirati isklju¢ivo njegov percipirani doprinos zadovoljstvu

nastavnog osoblja i studenata na ukupnom uzorku skupine studenata koji ga koriste. Ukoliko

percipirani doprinos promatramo kroz sumirane kategorije odgovora 32,5% studenata percipira

doprinos ovih proizvoda visokim, 30,0% prosje¢nim, a 37,5% niskim (Tablica 62).

Tablica 62 - Procjena doprinosa Google Stay Organized proizvoda zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste ovu kategoriju proizvoda u naznacene svrhe prema

ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Stay Organized

Niti doprinosi,
Izrazito Znadajno niti ne Doprinosivrlo  Uopce ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 18 100,0% 22.2% 11,1% 44,0% 22.2% 0,0%
bij - i
osoblie Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 6 333% 0,0% 0,0% 66,7% 33.3% 0.0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 2 11,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveudiliste 10 55,6% 40,0% 0,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Studenti Ukupno 80 100,0% 10,0% 22.5% 30,0% 32,5% 5,0%
Vrsta znanstvenio- - Javno visoko 52 65,0% 7,7% 30,8% 26,9% 26,9% 7.7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 8 100% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
uciliste
Javno sveutiliste 20 25,0% 10,0% 0,0% 40,0% 50,0% 0,0%
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Google Work Smarter proizvode (Docs, Slides, Sheets, Drive) zbog lakSe organizacije
nastavnog procesa i vannastavne komunikacije koristi 25,7% nastavnika i 29,1% studenata
(Tablica 63.).

Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u odnosu na ocekivane udjele koriStenja ove
kategorije proizvoda niti prema ciljnoj skupini niti prema vrsti ustanove unutar pojedine ciljne

skupine.

Tablica 63 - Zastupljenost koristenja Google Work Smarter proizvoda radi lakse organizacije nastave, procesa ucenja i

vannastavne komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Koristenje Google Work
Smarter
Ukupno Koriste Ne Koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 25,7% 74,3%
osoblje - i
I Vrsta zr.1anstveno Javnowvllisoko 30 42.9% 26.7% 73.3%
nastavnih ustanova veleudiliste
Privatno visoko 16 22.9% 25.0% 75.0%
udiliste
Javno sveudiliSte 24 34,3% 25,0% 75,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 29,1% 70,9%
Vrsta zr.lanstveno- Javnc>v.\{|vsoko 302 63.7% 29.1% 70.9%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 28,6% 71,4%
uciliste
Javno sveudiliSte 116 24,5% 29,3% 70,7%

Nadalje, nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u prosjecnoj ucestalosti koriStenja Google
Work Smarter proizvoda prema ciljanim skupinama niti prema vrsti znanstveno - nastavnih

ustanova.

Tablica 64 - Ucestalost koristenja Google Work Smarter proizvoda radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja i

vannastavne komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova
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UCestalost koriStenja Google Work Smarter

Ukupno Iznimno Cesto  Vrlo &esto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 5.7% 0.0% 2.9% 17.1% 74,3%
bij - ;
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 26,7% 73.3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0%
ucilisSte
Javno sveuCiliste 24 34,3% 16,7% 0,0% 0,0% 8,3% 75,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 2.5% 5,.9% 6,3% 14.3% 70,9%
Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 2,0% 4,6% 6,0% 16,6% 70,9%
nastavnih ustanova veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 17.9% 3,6% 3,6% 71,4%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 3,4% 3,4% 8,6% 13,8% 70,7%

Obzirom na nisku zastupljenost koriStenja ove kategorije Google proizvoda za potrebe lakSe
organizacije, opravdano je komentirati iskljuivo njegov percipirani doprinos zadovoljstvu

nastavnog osoblja i studenata na skupini studenata koji ga koriste.

Ukoliko percipirani doprinos promatramo kroz sumirane kategorije odgovora, 47,8% studenata
vidi doprinos Google Work Smarter proizvoda visokim, 33,3% prosje¢nim, dok 18,8%
studenata doprinos ove kategorije proizvoda zadovoljstvu nastavnog osoblja i studenata

percipira niskim.

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u prosjeénom percipiranom doprinosu Google - Work
Smarter proizvoda prema vrsti ustanova koje studenti pohadaju (X? = 12.990, df = 2, p < .05).
Studenti privatnih visokih u¢iliSta percipiraju njihov doprinos zadovoljstvu vi§im u odnosu na
studente javnih visokih veleu¢ilista (U = 350.00, p < .05) i u odnosu na studente javnih
sveucilista (U = 128.00, p <.05).

Tablica 65 - Procjena doprinosa Google Work Smarter proizvoda zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim
procesom i vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste ovu kategoriju proizvoda u naznacene svrhe prema

ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova
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Procjena doprinosa Google Work Smarter

Niti doprinosi,
1zrazito Znacajno niti ne Doprinosivrio  Uopée ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi malo doprinosi
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno UKupno 8 100,0% 22.2% 33,3% 22.2% 22.2% 0.0%
osoblje - i
! ;;r:tt: Vﬁ?ﬁ:ztt"ai':\’/a ii};”jclf;ko 8 44,4% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
Pfi';;mo visoko 4 22,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uc c
Javno sveudiliste 6 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Studenti Ukupno 138 100,0% 10,1% 37.7% 33,3% 15,9% 2,9%
;;rsstt: Vﬁ?;:s;t":n';‘\’/a i:;”scl';zko 88 63,8% 11,4% 29,5% 31,8% 22,7% 45%
Ecrxjttgo visoko 16 11,6% 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 0,0%
Javno sveutiliste 34 24,6% 0,0% 47,1% 47,1% 5,9% 0,0%

Google Grow Your Business proizvode (Google Ads, Google AdSense, Google Analytics) za

potrebe lakSe organizacije procesa poucavanja i uCenja, te vannastavnu komunikaciju koristi

20,0% nastavnika i 11,4% studenata (Tablica 66).

Nije utvrdena statisticki znac¢ajna razlika u udjelu koristenju ove kategorije proizvoda niti prema

ciljanim skupinama niti prema vrsti ustanova u skupini nastavnika odnosno studenata, a u

odnosu na ocekivane udjele prema slucaju.

Tablica 66 - Zastupljenost koristenja Google Grow Your Business proizvoda radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja

i vannastavne komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Koristenje Google Grow Your

Business-a
Ukupno Koriste Ne Kkoriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 20,0% 80,0%
osoblie  Vrsta zr_lanstveno— Javnovylvsoko 30 42.9% 20,0% 80,0%
nastavnih ustanova veleuciliSte
P;'L.’:tt:o visoko 16 22,9% 12,5% 87,5%
U
Javno sveudiliste 24 34,3% 25,0% 75,0%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 11,4% 88,6%
Vrsta zr_1anstveno— Javnovylvs,oko 302 63.7% 10,6% 89 4%
nastavnih ustanova veleuciliste
P;]‘],’;t:o visoko 56 11,8% 10,7% 89,3%
W
Javno sveudiliste 116 24,5% 13,8% 86,2%
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Utvrdena je statisticki znacajna razlika u prosjecnoj ucestalosti koristenja Google Grow Your
Business proizvoda (Tablica 67) prema ciljnoj skupini (X? = 4.081, df=1, p < .05). Nastavno
osoblje koristi ovu kategoriju proizvoda znacajno ¢es¢e u odnosu na studente. Nije utvrdena
statisticki znaCajna razlika u ucestalosti koriStenja ove kategorije proizvoda prema vrsti

ustanova, niti u skupini nastavnika, niti u skupini studenata.

Tablica 67 - Ucestalost koristenja Google Grow Your Business proizvoda radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja i

vannastavne komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja Google Grow Your Business-a

Ukupno Iznimno Cesto  Vrlo &esto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 2.9% 2.9% 2.9% 11,4% 80,0%
bij - ;
osoblje  Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 6,7% 0,0% 0,0% 13,3% 80,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 87,5%
ucilisSte
Javno sveuCiliSte 24 34,3% 0,0% 8,3% 0,0% 16,7% 75,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 0,8% 2.1% 2.5% 5,.9% 88,6%
Vista znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 0,7% 2,6% 2,6% 4,6% 89,4%
nastavnih ustanova veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 0,0% 0,0% 3,6% 71% 89,3%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 1,7% 1,7% 1,7% 8,6% 86,2%

6.7. Koristenje mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj

komunikaciji

Mobilne uredaje 1 aplikacije u nastavi i vannastavnoj komunikaciji koristi 74,3% nastavnika 1

90,3% studenata (Tablica 68).

Udjeli koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija zna€ajno se razlikuju prema ciljnim skupinama
u odnosu na o¢ekivane udjele koristenja (X2 = 15.060, df = 1, p < .05); udio studenata koji ih
koristi je znacajno veci, a udio nastavnika znacajno manjiu odnosu na ocekivane. Nisu utvrdene
statisticki znacajne razlike udjela prema koristenju u odnosu na oc¢ekivane prema vrsti ustanova

unutar pojedine ciljane skupine.
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Tablica 68 - Zastupljenost koristenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Koristenje mobilnih uredaja i

aplikacija
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 74,3% 25, 7%
osoblje - i
] Vrsta zr_1anstveno Javnowvllvsoko 30 42.9% 66.7% 33.3%
nastavnih ustanova veleuGiliste
Privatno visoko 16 22.9% 75.0% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliSte 24 34,3% 83,3% 16,7%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 90,3% 9,7%
Vrsta zr.1anstveno- Javnov .V.IVSOko 302 63.7% 90.1% 9.9%
nastavnih ustanova  veleudiliste
Privatno visoko 56 11,8% 92,9% 71%
uciliSte
Javno sveuciliSte 116 24,5% 89,7% 10,3%

Nadalje, nastavnici i studenti se medusobno razlikuju prema prosjec¢noj ucestalosti koriStenja

mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji (X? = 32.832, df=1, p <

.05); prosjecna ucestalost koriStenja znacajno je veca kod studenata u odnosu na prosjecnu

ucestalost koristenja kod nastavnika.

Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u prosjecnoj ucestalosti koriStenja prema vrsti

ustanova u skupini nastavnika odnosno u skupini studenata.

Tablica 69 - Ucestalost koristenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija

Ukupno Iznimno esto  Vrlo &esto Cesto Ponekad Nikad
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 70 100,0% 14,3% 11,4% 8,6% 40,0% 25.1%
blj - i
osoblje Vrsta znanstveno- - Javno visoko 30 42,9% 6,7% 6,7% 13.3% 40,0% 333%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 25,0% 12,5% 25,0% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 25,0% 8,3% 0,0% 50,0% 16,7%
Studenti Ukupno 474 100,0% 32.9% 24,5% 17,3% 15,6% 9,7%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 28,5% 25,8% 17,9% 17,9% 9,9%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 39,3% 28,6% 10,7% 14,3% 7.1%
uciliste
Javno sveudiliste 116 24,5% 41,4% 19,0% 19,0% 10,3% 10,3%
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I nastavnici i studenti u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji najcesée koriste

pametne telefone, potom prijenosna racunala i osobne dlanovnike.

Dok se ciljane skupine medusobno ne razlikuju u koristenju pametnih telefona, hi - kvadrat
testom utvrdene su statisticki znacajne razlike u udjelu koristenja prijenosnih racunala prema
ciljanim skupinama u odnosu na oéekivani udjel (X? = 24.368, df = 1, p < .05) - nastavnici u
znacajno veéem udjelu, a studenti u znacajno manjem udjelu koriste prijenosna racunala u
odnosu na oc¢ekivano. Nisu zadovoljeni preduvjeti za primjenu hi - kvadrat testa u testiranju

razlika udjela koriStenja osobnih dlanovnika.

Tablica 70 - Zastupljenost koristenih mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od strane onih

dionika koji ih koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Mobilni uredaji koje najéesce Koriste

Osobni
dlanowvnici
Pametni (Personal
telefoni Prijenosna Digital
Ukupno (Smartphones)  ra¢unala Assistans)
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 96,2% 57,7% 11,5%
i . -
osoblie  Vrsta zpanstveno JavnoV.\{lvs,oko 20 385% 100,0% 50.0% 0.0%
nastavnin ustanova  veleu¢iliste
Pfﬂ“gno visoko 12 23,1% 83,3% 66,7% 16,7%
uc c
Javno sveudiliste 20 38,5% 100,0% 60,0% 20,0%
Studenti  Ukupno 428 100,0% 79,4% 19,2% 1,4%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 272 63,6% 80,9% 16,9% 2,2%
nastavnih ustanova veleu¢iliSte
Pfi“hfgtmo visoko 52 12,1% 84,6% 15,4% 0,0%
uc c
Javno sveudiliste 104 24,3% 73,1% 26,9% 0,0%

U svrhu koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji najveci

udio i nastavnika (69,2%) i studenata (82,7%) spaja se putem Android (Google Play) platforme.

Hi - kvadrat testom utvrdena je razlika u udjelima koriStenja platformi prema ciljanim
skupinama u odnosu na oéekivane udjele koristenja (X2 = 11.281, df = 2, p < .05) - znacajno
veci udio studenata koristi Android, a znacajno veci udio nastavnika koristi Windows Mobile

(Microsoft Store) u odnosu na oc¢ekivane udjele po slucaju.
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Tablica 71 - Zastupljenost platformi za spajanje mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od

strane onih dionika koji ih koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Platforme s kojih se najéesce spajaju radi

koriStenja mobilnih uredaja
Windows
Mobile
Android iOS (App (Microsoft
Ukupno (Google Play) Store) Store)
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 69,2% 23,1% 7,7%
osoblie  Vrsta zpanstveno- Javnowvllvsoko 20 38.5% 70.0% 30.0% 0.0%
nastavnih ustanova  veleugiliste
Privano visoko 12 23,1% 50,0% 16,7% 33,3%
uciliste
Javno sveudiliste 20 38,5% 80,0% 20,0% 0,0%
Studenti  Ukupno 428 100,0% 82,7% 15,9% 1,4%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 272 63,6% 85,3% 13,2% 1,5%
nastavnih ustanova  veleugiliste
Privano visoko 52 12,1% 69,2% 30,8% 0,0%
uciliste
Javno sveudiliste 104 24,3% 82,7% 15,4% 1,9%

Medu korisnicima mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji, 84,6%

nastavnika povezuje svoje uredaje (npr. pametne telefone, prijenosna raunala i dr.) pomocu

Google proizvoda, a to ¢ini 1 86,4% studenata.
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Tablica 72 - Zastupljenost dionika koji povezuju uredaje poput pametnih telefona, racunala, prijenosnih racunala, osobnih
dlanovnika pomocu Googleovih proizvoda od strane onih dionika koji koriste mobilne uredaje i aplikacije u nastavi i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Povezyju li uredaje poput
pametnih telefona, racunala,
prijenosnih racunala, osobnih

dlanovnika pomoc¢u
Googleovih proizvoda
Ukupno Da Ne
Count ColumnN % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 84,6% 15,4%
osoblje - i
J Vrsta zr_1anstveno Javnoxzsoko 20 38.5% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleu¢iliste
Privatno visoko 12 23,1% 83,3% 16,7%
uciliSte
Javno sveuciliSte 20 38,5% 70,0% 30,0%
Studenti  Ukupno 428 100,0% 86,4% 13,6%
Vrsta zr.1anstven0- Javnovylvsoko 279 63.6% 88.2% 11.8%
nastavnih ustanova veleudiliste
Privatno visoko 52 12,1% 80,8% 19,2%
uciliste
Javno sveuciliste 104 24,3% 84,6% 15,4%

Medu korisnicima mobilnih uredaja i1 aplikacija, 61,5% nastavnika koristi barem jednu od
ponudenih aplikacija za ucenje, kao 1 67,8% studenata. Od ponudenih aplikacija u najve¢em

udjelu koriste se knjige i u skupini nastavnika (46,2%) i u skupini studenata (37,9%).
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Tablica 73 - Zastupljenost koristenja mobilnih aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od strane onih dionika koji ih

koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Najéesce koristene mobilne aplikacije

Ne Koriste
odabrane
mobilne
aplikacije za
ucenje u
nastavnoj
komunikaciji i
UCenje stranih - vannastavnim
Ukupno Knjige Blogovi jezika aktivnostima
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 46,2% 15,4% 0,0% 38,5%
osoblie  Vrsta zr_1anstven0- Javnovylvs,oko 20 38.5% 40,0% 10,0% 0.0% 50.0%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 12 23,1% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
uciliSte
Javno sveuciliSte 20 38,5% 50,0% 30,0% 0,0% 20,0%
Studenti  Ukupno 428 100,0% 37,9% 16,8% 13,1% 32,2%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 272 63,6% 36,8% 16,9% 14,7% 31,6%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 52 12,1% 42,3% 19,2% 11,5% 26,9%
uciliste
Javno sveuciliste 104 24,3% 38,5% 15,4% 9,6% 36,5%

I nastavnici 1 studenti u najve¢em udjelu isticu neovisnost koriStenja o mjestu i vremenu i brz

pristup podatcima kao glavne prednosti koristenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavnom

procesu i vannastavnoj komunikaciji.
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Tablica 74 - Zastupljenost percipiranih prednosti koristenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj

komunikaciji od strane onih dionika koji ih koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno -

nastavnih ustanova

Glavna prednost koriStenja mobilnih aplikacija i uredaja

Veéina
aplikacija i
Neovisnost uredaja je
koriStenja o gotovo Usteda papira  Ne navode
Brz pristup mjestu i besplatnaza  iekoloska specificnu
Ukupno podacima vremenu koriStenje  osvijeStenost prednost
Count ColumnN% RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 19,2% 42.3% 77% 7% 23.1%
osoblje - i
) ;g:: Vi?ﬁfstt‘;g‘;a ii‘g’cl‘]’]':tzko 20 38,5% 10,0% 60,0% 0.0% 10,0% 20,0%
E;h"’:::" visoko 12 23,1% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0% 50,0%
Javno sveutiliste 20 38,5% 30,0% 40,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Studenti Ukupno 428 100,0% 38,3% 26,6% 10,7% 10,3% 14,0%
;;r:tt: Vi?ﬁfstt‘;g‘z’a i:;”i]‘]’:t‘;ko 272 63,6% 33,8% 25,7% 13,2% 12,5% 14,7%
E:lh"’:ttgo visoko 52 12,1% 50,0% 26,9% 3,8% 11,5% 7,7%
Javno sveudiliste 104 24,3% 44.2% 28,8% 7,7% 3,8% 15,4%

Od nedostataka, najveci udio nastavnika isti¢e veli¢inu ekrana u smislu manje preglednosti

podataka, a to je ujedno 1 nedostatak koji je najzastupljeniji medu studentima. Studenti medu

nedostatcima s visokom zastupljenoS¢u navode 1 ovisnost koriStenja mobilnih uredaja i

zdravlja.

Tablica 75 - Zastupljenost percipiranih nedostataka koristenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj

komunikaciji od strane onih dionika koji ih koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno -

nastavnih ustanova

Glavni nedostatak koriStenja mobilnih aplikacija i uredaja

Velicina
Ovisnost ekrana u
Veli¢ina koristenja smislu manje
ekrana u mobilnih  Kratkotrajnost OgraniCena ~ moguénosti
smislu manje uredaja i baterije koli¢ina uredivanja Ne navode
preglednosti  njihov utjecaj mobilnih podataka i podataka i specifi¢ni
Ukupno podataka na zdravije uredaja sadrzaja sadrzaja nedostatak
Count ColumnN % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno Ukupno 52 100,0% 46,2% 11,5% 11,5% 3,8% 1,7% 19,2%
blj - i
osoblie Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 20 38,5% 70,0% 0,0% 10,0% 0.0% 10,0% 10,0%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Péri"lj’;t:o visoko 12 23,1% 33,3% 0.0% 0.0% 16,7% 0.0% 50,0%
il
Javno sveuciliste 20 38,5% 30,0% 30,0% 20,0% 0,0% 10,0% 10,0%
Studenti  Ukupno 428 100,0% 31,3% 27,6% 13,6% 13,6% 0,0% 14,0%
Vrsta znanstveno- - Javno visoko 272 63,6% 27.9% 30,1% 12,5% 14,7% 0,0% 14,7%
nastavnih ustanova  veleugiliste
Pfﬂ"g”" visoko 52 12,1% 42,3% 19,2% 15,4% 15,4% 0,0% 7,7%
uc: (]
Javno sveudiliste 104 24,3% 34,6% 25,0% 15,4% 9,6% 0,0% 15,4%
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6.8. Prednosti i nedostatci upotrebe IKT-a u nastavnhom procesu i
vannastavnoj komunikaciji, te wutjecaj njihove primjene na

rezultate ucenja i poucavanja

Neovisnost 0 vremenu i prostoru percipirana je kao glavna prednost upotreba IKT - a u
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji i od strane nastavnika (71,4%) i od strane
studenata (56,1%). Ostale prednosti zastupljene su u manjoj mjeri - kod nastavnika sljedeca
prednost prema udjelu je relativno cjenovno pristupacan hardver i softver (11,4%), ujedno
prednost koja je medu studentima navedena u najmanjem postotku u odnosu na ostale ponudene
prednosti (5,5%). Personalizirani pristup svakom potencijalnom studentu i nastavniku i
smanjenje troSkova obrazovanja i ovisnih troSkova prednosti su koje su vise zastupljene medu

studentima, negoli medu nastavnim osobljem (Tablica 76).

Tablica 76 - Zastupljenost percipiranih prednosti upotrebe informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Najveca prednost upotrebe nformacijsko-komunikacijske
tehnologije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji
Personalizirani

pristup Smanjenje Relativno
svakom troskova cjenovno
Neovisnost 0 potencijalnom obrazovanjai pristupa¢an
vremenu i studentu i ovisnih hardware i
UKupno prostoru nastavniku troskova software
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N %
Nastavno  Ukupno 70 100,0% 71,4% 8,6% 8,6% 11,4%
osoblie  Vrsta zr_1anstveno- Javnovylvs,oko 30 42.9% 80.0% 13.3% 0.0% 6.7%
nastavnin ustanova  veleu¢iliste
Pfﬂ]",’;mo visoko 16 229% 75,0% 0,0% 12,5% 12,5%
uc (¢
Javno sveudiliste 24 34,3% 58,3% 8,3% 16,7% 16,7%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 56,1% 19,4% 19,0% 5,5%
:]g;t: V::;';Sstt";':\’la Ja‘l’”ovi‘l’i';c’k" 302 63,7% 49,7% 21,2% 21,9% 7.3%
veleuc (]
Pfi';i’:tmo visoko 56 11,8% 71,4% 21,4% 7,1% 0,0%
uc e
Javno sveuciliSte 116 24,5% 65,5% 13,8% 17,2% 3,4%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati viSe od jednog odgovora na pitanju o prednostima
upotrebe IKT-a u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine

moze biti ve¢i od 100%.
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Slika 54 - Zastupljenost percipiranih prednosti upotrebe IKT - a u nastavhom procesu i vannastavnoj komunikaciji prema

ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti

_ _ 71.4%
Neovisnost o vremenu i prostoru

56.1%

Personalizirani pristup svakom 8.6%
potencijalnom studentu i nastavniku 19.4%

Smanjenje troSkova obrazovanja i 8.6%
ovisnih troSkova 19.0%

Relativno cjenovno pristupacan 11.4%

hardware i software 5.5%

Kao glavne nedostatke upotrebe IKT - a u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji
nastavno osoblje istiCe nepoznavanje raCunalnih vjestina od strane nastavnog osoblja (37,1%)
1 nedostatak tehnicke potpore u vidu pristupa i brzine Interneta (22,9%). U neSto manjoj mjeri

cen e

(17,1%). U najmanjoj mjeri je kao nedostatak navedeno nepoznavanje racunalnih vjestina od

strane studenata (5,7%) (Tablica 77).

Nedostatak tehnicke potpore najviSe je zastupljen nedostatak IKT-a medu studentima (48,5%),

ey e

strane studenata (16,5%). U najmanjoj mjeri zastupljeni su nepoznavanje racunalnih vjestina

od strane nastavnog osoblja (9,3%) i slozenost koriStenja LMS sustava (5,5%) (Tablica 77).
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Tablica 77 - Zastupljenost percipiranih nedostataka upotrebe informacijsko - komunikacijskih tehnologija u nastavnom

procesu i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Najveci nedostatak upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije u
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

Nedostatak Nepoznavanje
tehnicke Nepoznavanje  racunalnih
potpore Nedostatak racunalnih vjestina od
(pristup i digitalne vjestina od strane Prekomplicira
brzina internet  knjizni¢ne strane nastavnog  nost koriStenja
Ukupno mreze) grade studenata osoblja LMS sustava
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %
Nastavno  Ukupno 70 100,0% 22,9% 17,1% 5,7% 37,1% 17,1%
osoblje - Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 0 429% 26,7% 20,0% 6,7% 26,7% 20,0%
nastavnin ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 12,5% 12,5% 50,0% 25,0%
uciliste
Javno sveudiliSte 24 34,3% 33,3% 16,7% 0,0% 41,7% 8,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 48,5% 20,3% 16,5% 9,3% 5,5%
Vrsta znanstveno- - Javnio visoko 302 63,7% 50,3% 19,2% 19,9% 6,0% 4,6%
nastavnin ustanova  veleu¢iliste
Privatno visoko 56 11,8% 35,7% 32,1% 17,9% 3,6% 10,7%
uciliste
Javno sveudiliSte 116 24.,5% 50,0% 17,2% 6,9% 20,7% 5,2%

Napomena: Nastavno osoblje i studenti mogli su odabrati vise od jednog odgovora na pitanju o nedostatcima

upotrebe IKT-a u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, stoga zbroj postotaka unutar pojedine skupine

moze biti veéi od 100%.

Slika 55 - Zastupljenost percipiranih nedostataka upotrebe IKT - a u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji prema

Nedostatak tehni¢ke potpore

ciljanim skupinama

Nastavno osoblje

(pristup i brzina internet mreze)

Nedostatak digitalne knjizni¢ne grade

Nepoznavanje racunalnih vjestina 5.7%
od strane studenata

Nepoznavanje ratunalnih vjestina

od strane nastavnog osoblja

Prekompliciranost koristenja LMS sustava

22.9%
17.1%
20.3%
16.5%
9.3%
17.1%
5.5%
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Nadalje, provjereno je i kako nastavnici i studenti percipiraju u¢inak koristenja suvremenih
internetskih aplikacija 1 komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu i1 vannastavnoj

komunikaciji na rezultate procesa poucavanja i ucenja (Tablica 78).

Normalitet distribucije varijable testiran je Kolmogornov - Smirnov testom i rezultati su
pokazali kako distribucija rezultata stupnja slaganja s promatranom tvrdnjom u obje ciljane
skupine znacajno odstupaju od normalne distribucije (p < .05). Zbog navedenoga u analizi su

koriStene neparametrijske metode obrade podataka.

Utvrdene su statisticki znacajne razlike u prosje¢nom slaganju s tvrdnjom kako koristenje
suvremenih internetskih aplikacija 1 komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu 1
vannastavnoj komunikaciji ima pozitivan u¢inak na rezultate poucavanja i uéenja prema vrsti
ustanova u skupini nastavnika (X2 = 11.425, df = 2, p < .05) i u skupini studenata (X? =
10.898, df = 2, p < .05). Prosje¢no slaganje s tvrdnjom nastavnika na privatnim visokim
uciliStima znacajno je viSe u odnosu na prosjecno slaganje nastavnika javnih sveucilista (U =
84.00, p <.05) i javnih visokih ucilista (U = 138.00, p <.05). Isti smjer znacajnosti dobiven je
i u skupini studenata - prosje¢no slaganje s tvrdnjom studenata na privatnim visokim ugéilistima
znacajno je vise u odnosu na prosjecno slaganje studenata koji pohadaju javna sveucilista (U =

2588.00, p <.05) i javna visokih uéilista (U = 6218.00, p < .05).

Tablica 78 - Stupanj slaganja s tvrdnjom kako koristenje suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih uredaja u
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ima pozitivan ucinak na rezultate poucavanja i ucenja prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno - nastavnih ustanova

Stupanj slaganja s tvrdnjom da koriStenje suvremenih internetskih aplikacija i
komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji
ima pozitivan u¢inak na rezultate poucavanja i uéenja

Niti se slazem
Izrazito se niti se ne |zrazito se ne
Ukupno slazem Slazem se slazem Ne slazem se slazem
Count ColumnN% RowN % Row N % Row N % Row N % Row N %

Nastavno  Ukupno 70 100,0% 17,1% 40,0% 37,1% 5,7% 0,0%

osoblie  Vrsta zpanstveno- Javno visoko 30 42.9% 13.3% 40,0% 46.7% 0.0% 0.0%
nastavnin ustanova  veleu¢iliste

Ecr:]‘]’::eno visoko 16 22,9% 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0%

Javno sveuCiliSte 24 34,3% 8,3% 33,3% 41,7% 16,7% 0,0%

Studenti  Ukupno 474 100,0% 14,8% 40,1% 28,7% 13,1% 3,4%

Vrsta znanstveno- - Javno visoko 302 63,7% 12,6% 37,7% 32,5% 14,6% 2,6%
nastavnih ustanova  veleu¢iliste

E:BJ’:‘::O visoko 56 11,8% 25,0% 50,0% 14,3% 7.1% 3,6%

Javno sveudiliSte 116 24.,5% 15,5% 41,4% 25,9% 12,1% 5,2%
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U sljede¢em koraku rezultati skale od 1="izrazito se ne slazem" do 5="izrazito se slazem",
vezani uz stupanj slaganja s tvrdnjom o utjecaju koristenja suvremenih internetskih aplikacija i
komunikacijskih uredaja na rezultate poucavanja i ucenja svedeni su na 3 razine stupnja
slaganja - ne slazu se (suma kategorija odgovora "ne slazem se" i "izrazito se ne slazem"), niti
se slazu, niti se ne slazu (korespondira s istom originalnom kategorijom) te slazu se (suma

kategorija odgovora "slazem se" i "izrazito se slazem").

Sa tvrdnjom kako ¢e koriStenje suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih uredaja u
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji imati pozitivan uc¢inak na rezultate poucavanja
i uenja u nekoj se mjeri slaze 57,1% nastavnog osoblja i 54,9% studenata. Neutralnog je
razmiSljanja 37,1% nastavnika 1 28,7% studenata, dok se s tvrdnjom u nekoj mjeri ne slaze
5,7% nastavnika i 16,5% studenata.

Slika 56 - Stupanj slaganja s tvrdnjom kako koristenje suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih uredaja u

nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ima pozitivan ucinak na rezultate poucavanja i ucenja prikazan kroz

sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

Nastavno osoblje Studenti
57.1%
Slazu se
54.9%
Niti se slazu, 37.1%
niti se ne slazu 28.7%
5.7%
Ne slazu se
16.5%

Prevladavajuce razmiSljanje vezano uz potencijal da online ucenje zamijeni klasicnu nastavu
licem u lice u blizoj buduénosti u znanstveno - nastavnim ustanovama je kako ¢e online ucenje
tek djelomi¢no zamijeniti klasi¢nu nastavu - u ovom smjeru razmislja 62,9% nastavnog osoblja

1 57,8% studenata. Zanimljivo je istaknuti i 16,9% studenata koji misle kako ¢e online u¢enje u
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potpunosti zamijeniti klasi¢nu nastavu, a tog je razmisljanja tek 2,9% nastavnika (Tablica 79.,

Slika 57.).

Hi - kvadrat testom utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika u udjelima onih koji su misljenja da

¢e online uéenje u potpunosti zamijeniti klasi¢nu nastavu prema ciljnoj skupini (X? = 10.074, df

= 2, p <.05) — znacajno manji udjel nastavnika, odnosno znacajno veci udjel studenata dijeli

ovakvo razmisljanje u odnosu na udjele po slu¢aju.

Tablica 79 - Zastupljenost razmisljanja o potencijalu da online ucenje u znanstveno - nastavnim ustanovama visokog

obrazovanja zamijeni klasicnu nastavu licem u lice u blizoj buducnosti prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno -

nastavnih ustanova

Smatraju li da ¢e u blizoj buduénosti online
ucenje u visokoskolskim ustanovama u
potpunosti zamijeniti klasi¢nu nastavu licem u

lice
U potpunosti Djelomi¢no ¢e Nece
Ukupno ¢e zamjjeniti  zamijeniti zamijeniti
Count ColumnN % RowN % Row N % Row N %
Nastavno  Ukupno 70 100,0% 2,9% 62,9% 34,3%
osoblje - i
] Vrsta zr_1anstveno Javnovylvsoko 30 42.9% 6.7% 46.7% 46.7%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 87,5% 12,5%
uciliSte
Javno sveuciliSte 24 34,3% 0,0% 66,7% 33,3%
Studenti  Ukupno 474 100,0% 16,9% 57,8% 25,3%
Vrsta znanstveno- - Jawno visoko 302 63.7% 17,9% 57,0% 25,206
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 25,0% 39,3% 35,7%
uciliste
Javno sveuciliSte 116 24,5% 10,3% 69,0% 20,7%
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Slika 57 - Zastupljenost razmisljanja o potencijalu da online ucéenje u znanstveno-nastavnim ustanovama visokog

obrazovanja zamijeni klasicnu nastavu licem u lice u blizoj buducnosti prema ciljanim skupinama

m Nastavno osoblje = Studenti

. N 2.9%
U potpunosti ¢e zamijeniti

16.9%

62.9%
57.8%

Djelomicno ¢e zamijeniti

o 34.3%
Nece zamijeniti
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7. Prijedlozi, smjernice i ograni¢enja bududih istrazivanja

Govore¢i o mogucim prijedlozima i smjernicama za buduca istrazivanja implikacije i
eksplikacije su vrlo raSirene i nestrukturirane, §to u konacnici utjeCe i na ograniCenja

istrazivanja.

Pisajuci ovaj rad autor je uocio vrlo visoku multidisciplinarnost i transdisciplinarnost samog
pojma i podrucja obrazovanja Koja iz odredene perspektive i nije neobi¢na s obzirom kako
obrazovanje prozima sve pore drustveno - gospodarskog djelovanja, te se obrazovanjem bavi
nekoliko nuzno nepovezanih i1 nepotkrepljuju¢ih disciplina popust pedagogije, andragogije,
sociologije, psihologije, filozofije i ekonomike koje u medusobnom ispreplitanju i srazmjeru
iskljuéuju jedna drugu, ili nekoliko njih. Isto tako, obrazovanje se gleda u kontekstu razvoja
pojedinca i drustva, medutim sekundarnim istrazivanjem kroz reforme odgojno - obrazovnih
sustava nije uoCena bitnija direktna povezanost obrazovanja sa drustveno - gospodarskim
razvojem §to je zapravo odredena vrsta paradoksa. Takoder, postoje i razliCite obrazovno -
odgojne Skole misljenja o odgojno - obrazovnim sustavima §to u jednu ruku predstavlja
bogatstvo opusa, medutim prema autoru ove disertacije nije dobro jer obrazovanje mora biti
kontekstualizirano na nacin na koji ga svi jednako razumiju, omoguéavajuci i poticajuci
ukljuc¢enost svih dionika obrazovno - odgojnog procesa unutar drzava i sve veéem procesu
globalizacije i internacionalizacije obrazovanja koje bi trebalo omoguciti izjednaCavanje
standarda i Siroku razmjenu znanja na globalnom nivou poradi boljeg sutra, obrazovanja i
razvoja u kontekstu drustveno odrzivog gospodarskog razvitka. Suvremeni, integrirani pristup
iznosi jedino edukologija kao integrativna znanost o sustavu cjelozivotnog obrazovanja i odgoja
koje je danas neprijeporno uslijed sve izrazenijih promjena, medutim i ona bi trebala pratiti
smjernice tzv. moderne danaSnjice, te apsorbiranjem znanja polucenih iz prakse postaviti
teorijske, pa i praktine okvire za novo i bolje sutra koje bi trebalo biti determinirano
jednakos¢u, ukljucivosti, dijeljenjem i razvijanjem znanja temeljeno na modernim
tehnologijama, ali i obrazovanom nastavniku i studentu koje ¢e takva znanja u ucenju i

poucavanju mo¢i koristiti na optimalan nacin.

Vrlo je bitno naglasiti kako sve navedeno u prethodnom pasusu nije moguce bez nove socijalne
ukljucivosti, vrac¢anja etickim normama u druStvu, pa tako 1 u obrazovanju. Takoder, za
provodenje online obrazovanja neophodan je pristup internetu, te cjelokupna informacijska

infrastruktura visokog obrazovanja koja ¢e pruzati neprijepornu 1 neiscrpnu podrsku
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obrazovnom procesu. Gledajué¢i u danasnjem kontekstu drzave bi trebale poticati uvodenje 5SG
mreze kao elementa koji ¢e znacajno promijeniti stvari u svim porama drustvenog,
gospodarskog i obrazovnog procesa kroz jasno zacrtane strategije i akcijske planove za njihovo

ostvarenje.

Antipod ukljucivosti i etici trenutno nazalost predstavlja neetiéno poslovanje u mnogim
nerazvijenim, zemljama u razvoju, pa ¢ak i razvijenim zemljama svijeta. Vrlo dobro, tu se
ukljucuje marketing. Same drZave bi trebale imati visoku povezanost obrazovnih programa sa
trziStem rada visoko uvazavajuéi njegovu dinamiku. Ponekad su privatna sveuciliSta i visoke
Skole u neravnopravnom polozaju u odnosu na drzavne koje se gotovo iskljucivo financiraju iz
drzavnih budZeta, za razliku od privatnih gdje je osnovni prihod $kolarina koju moraju sami
namaknuti kvalitetnim programima i efikasnim marketinskim strategijama. Kako bi se smanjio
takav disrazmjer, sve institucije, pa tako i drzavna sveuciliSta i visoka uciliSta koriste
marketingki splet u privla¢enju potencijalnih studenata i kandidata za razne usluge koje takve
institucije pruzaju poput usluga cjelozivotnog obrazovanja. Velika prednost tehnologije osobito
se moze eksplicirati u neformalnom i cjelozivotnom obrazovanju gdje se velik dio ljudi koji se
obrazuje nalazi na aktivhom trziStu rada, te im navedeno poprilicno pojednostavljuje i
pojeftinjuje stjecanje novih znanja, vjestina, iskustava i kvalifikacija na sve progresivnijem i
turbulentnijem trziStu znanja. Neovisno o nacinu i raspodjeli financijskih sredstava izmedu
institucija privatnog i drzavnog sektora obrazovanja one bi kao takve trebale koristiti prednosti
tehnologije za identificiranje, diverzificiranje, oglasavanje i sl., na web portalima, druStvenim
mrezama poput Facebooka, Instagrama, LinkedIna - a, Youtube - a, Tik Toka, Snapchata i sl.
jer je to vrlo efikasan naéin privla¢enja novih korisnika, osobito ako je potpomognut alatima
poput primjerice Google Analytics i Google Intelligence koji vrlo brzo mogu pruziti kvalitetnu
povratnu informaciji o provodenju marketinske kampanje, prednostima i nedostatcima kako bi

gotovo promptno reagirali i primijenili adekvatnije strategije, tehnike i taktike.

Novi obrazovni modeli vrlo su dobri i prihvatljivi osobito za mladu populaciju poput Z i Y
generacije koje su odrasle u vremenu visoko izraZenih tehnoloskih promjena prakticki srastajuci
zajedno sa novim tehnologijama. Takoder, vrlo dobri su i za cjelozivotno obrazovanje, te postoji
niz razli¢itih obrazovnih platformi koje se mogu visoko kolaborativno koristiti za primjenu
takve vrste obrazovanja, bazirano na individualnom i proaktivnom pristupu nacina rjeSavanja
problema. U svrhu toga postoji niz internetskih aplikacija u obrazovne namjene koje se mogu
upotrebljavati za edukaciju u Skolama, fakultetima i cjeloZivotnom obrazovanju. Vrlo je bitno
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da aplikacije i platforme budu izrazito prilagodene svim korisnicima (eng. user friendly), te da
standardi i protokoli vezano za upotrebljavanje budu unificirani od strane samog pruzatelja
usluga (primjerice sve Google usluge imaju standardiziran i unificiran proceduralni pristup)
kako bi se korisnici od administratora sustava, do nastavnika i studenata lakSe snalazili. Isto
tako vrlo je bitno raditi na razvijanju novih vjeStina za digitalno obrazovanje. Obrazovna
populacija, osobito mlada, danas vrlo lako pronalazi podatke i informacije, za razliku od starije,
medutim ne bude li opéenito imala kreativan 1 analiticki pristup na¢inu rjeSavanja problema
informacije nece imati prevelik utjecaj na obrazovanje 1 poslovanje, ¢ak bi se mogao desiti 1
negativan efekt. Takoder, nevezano za razvoj STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics) podrucja i dalje ¢e vrlo bitne biti humanisti¢ke i druStvene znanosti koje ¢e nam
omogucavati shvacanje naseg polozaja u druStvu, razvoju intrapersonalnih 1 interpersonalnih
vjestina, kao i1 shva¢anju konteksta u kojem pojedinac 1 drustvo djeluje. S obzirom na visoku
izloZzenost informacijama, nekvalitetnim 1 kvalitetnim, te uslijed toga smanjene pozornosti,
koncept obrazovanja bi trebao biti modularan gdje ¢e se visoko razvijati vjestine iz podrucja iz
kojeg se obrazuje, a ostali sadrzaji biti ¢e manje zastupljeni (primjerice u tehnicko - tehnoloskim
podru¢jima trebala bi biti izraZena visoka razina specijaliziranosti u tome kontekstu, a odredene
stvari poput primjerice psihologije i sociologije koje su danas takoder izrazito bitne ¢e biti
manje zastupljene 1 obrnuto). Takoder, koncept obrnute u¢ionice bi se trebao cesce primjenjivati
jer pokazuje bolje rezultate u ucenju i poucavanju. Timski rad u ucenju je poticajan rad, te bi
se isto tako trebao primjenjivati i takav koncept, medutim on podrazumijeva reorganizaciju
prostornih kapaciteta i1 velike financijske kapacitete pomocu kojih bi se trebale graditi moderne
ucionice. U tome smislu drzava mora uciniti viSe, kao i osigurati opremljenost gotovo svih

ucionica raCunalnom opremom.

Nadalje, isto tako valjalo bi i istraziti online obrazovne usluge koje pruzaju druge tvrtke poput
Microsofta, Apple - a i svih tvrtki koje nude mogu¢nost online obrazovanja. U tome kontekstu
navedene tvrtke bi trebale usmjeriti svoje napore na standardiziranje procedura i protokola za
pristupanje svim njihovim alatima, aplikacijama i platformama kako bi pristup za korisnika bio

Sto laksi.

Vezano za empirijski dio istrazivanja, hipoteze autora nisu nasumi¢no postavljene, negoli su
ipak imale svoju opravdanost koja je vidljiva i u rezultatima empirijskog istraZivanja gdje je
primjerice izrazito velik postotak nastavnika i studenata na javnim i privatnim visokim
uciliStima (iznad 50 %) izrazilo izrazito slaganje, ili slaganje kako koriStenje suvremenih

232



internetskih aplikacija 1 komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu i1 vannastavnoj
komunikaciju ima pozitivan ucinak na rezultate poucavanja i u¢enja. Malo manji postotak
izrazili su nastavnici i studenti javnih sveucilista (41,6 % nastavnika se izrazito slaze, ili slaze,

a 56,9 % studenata se isto tako izrazito slaze, ili slaze sa navedenom tvrdnjom).

Medutim, takoder, tehnologija je pored svojih pozitivnih strana koje su joj kao takve zadane
pokazala i negativne strane na rezultate ucenja i poucavanja u vrijeme pandemije koronavirusa.
Iako su se i nastavnici i uéenici prilagodili relativno brzo, ali nekvalitetno, gdje je kompletna
mrezna 1 komunikacijska infrastruktura odradila svoj primaran posao, ipak je nastao poprilican
kaos. Dolazilo je do Cestih hakerskih napada, protok informacija je bio spor duZi vremenski
period, te ucestal, dolazilo je do kaosa u provodenju obrazovnog procesa u osnovnim skolama,
srednjim, pa 1 visokoskolskom obrazovanju i znanosti koje je to podnijelo ipak dosta lakSe.
Dosta situacija je pokazalo kako niti nastavnici na svim razinama obrazovanja, niti polaznici
(osobito osnovnoskolci i srednjoskolci) nisu spremni na takav na¢in obrazovanja, iako bi to u
svojem meritumu trebali biti, te je doSlo do kompletnog kolapsa obrazovnog procesa gdje su
roditelji osnovnosSkolaca morali puno raditi sa djecom od kuce i imati potrebnu razinu znanja
kako bi pomogli djeci, omogucéen pristup internetu, i odreden gadget poput dlanovnika, ili
prijenosnog racunala, a prije, poslije, ili istovremeno obavljali poslove na svojim radnim
mjestima. Ovdje se poprilicno implicirala i eksplicirala vaznost nastavnog osoblja, te se
zapravo ukazuje vaznost kvalitetnog i obrazovanog nastavnog kadra kao jednog od temeljnih
elemenata obrazovnih pa i Sirih drustveno gospodarskih promjena, Navedeno ukazuje na sve
vecu potrebu razvoja informacijsko komunikacijske pismenosti Citavog drustva, ne samo
polaznika obrazovnog procesa, ulaganje u nove tehnologije, u kontekstu ovoga rada
omogucavanje pristupa internetu svakom sudioniku obrazovnog procesa putem uredaja ¢ija ¢e
kupnja biti na neki nacin stimulirana, ili sufinancirana od strane drzave, te stvaranje Citave
informacijsko - komunikacijske infrastrukture od dostupnosti interneta i njegove brzine,
stvaranje temeljne infrastrukture visokosSkolskih institucija koja ¢e biti usmjerena prema lakSem

svladavanju digitalnih vjestina.

Isto tako treba spomenuti i vaznost nastavnika, bilo poucavanjem ex cathedra, obrnutom
ucionicom i sl., jer uz sve prednosti tehnologije ¢ovjek je ipak njezin neminovan faktor i poluga
razvoja. U tome kontekstu nastavno osoblje razvija sve viSe svoje vjeStine kako bi se uhvatilo
u kostac sa novonastalim promjenama, te ¢ini napore kako bi obrazovni proces bio bolji 1
kvalitetniji kroz permanentnu formalnu i neformalnu edukaciju i samoobrazovanje. Medutim,
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isto tako kako su oni temeljni element koji ¢e iznijeti promjene, njihov status i druStvena uloga
bi trebala biti vraéena na mjesto koja im pripada, te isto tako povecéavati sredstva za njihovu
edukaciju i povecanje osobnih dohodaka kako bi se ipak osjecali zadovoljnije 1 konacno

preuzeli ulogu pokretaca odrzivih drustvenih promjena, kako u Republici Hrvatskoj, tako i na

globalnoj razini.
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8. Zakljucak

Podrucje istrazivanja ove doktorske disertacije se odnosilo na menadzment znanja, konkretnije,
na prikazivanje uloge znanja o suvremenim internetskim aplikacijama i komunikacijskim
uredajima u generiranju konkurentskih prednosti visokoskolskih akademskih ustanova koje sve
vise posluju na trziSnom principu, pa tako 1 samih pojedinaca, tj. subjekata koji djeluju unutar

visokoskolskog sustava.

Znanje kao takvo se sve viSe razvija, te je se u tu svrhu istrazio pojam obrazovanja kao
najistrazivaniji pojam u ljudskoj povijesti, od klasi¢nog obrazovanja do obrazovanja pomocu
IKT - a. U tu svrhu definiran je namjerni prigodni uzorak utemeljen i proveden pomocu 52
pitanja usmjerena prema ciljanoj skupini nastavnog osoblja i 53 pitanja usmjerena prema
skupini studenata koji studiraju na navedenim ustanovama determiniran u metodologiji

istrazivanja.

Medutim prije negoli spomenemo rezultate istrazivanja kao takve potrebno je jo§ jednom
naglasiti kako je pojam obrazovanja pojam koji je najviSe istrazivan u ljudskoj povijesti.
Obrazovanjem su se kroz povijest bavile razne discipline poput pedagogije, andragogije,
psihologije, sociologije i ekonomike obrazovanja, medutim niti jedna nije dala cjelovit predmet
problematike obrazovanja poput edukologije koja predstavlja integrativnu znanost o sustavu

cjelozivotnog obrazovanja i odgoja.

Takoder u istrazivanju obrazovanja vrlo je bitno napraviti temeljnu distinkciju izmedu
fundamentalnih pojmova poput ucenja i poucavanja, obrazovanja, izobrazbe, naobrazbe i

odgoja, te istaknuti kako postoji formalno, neformalno i informalno (iskustveno) obrazovanije.

Obrazovanje, osobito formalno je definirano kroz nacionalne kurikulume koji bi trebali biti
standardizirani i u skladu sa potrebama sve progresivnijih promjena i u tome sluéaju izraZenijih
potreba subjekata drustveno - ekonomskog i gospodarskog sustava. Kurikulumi su takoder
definirani za svaki pojedini studij kroz nastavni plan, program i proces, te bi trebali pridonositi

produktivnijem ucenju i potrebama Sire drustvene zajednice.

Nadalje, govore¢i o svim vrstama obrazovanja trebalo bi ih promatrati u kontekstu razvoja
pojedinca koji ¢e adekvatno pridonijeti potrebama Sirih drustvenih struktura stvarajuci tako
koncepciju odrzivog razvitka baziranog na ekonomskoj, ekoloskoj i drustvenoj odrzivosti

sustava lokalne, regionalne, nacionalne, internacionalne i globalne zajednice. U tome smislu ne
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treba biti samo inovativan u smislu mijenjanja samo nekih dijelova sustava, negoli poduzeti
reformske promjene u odgoju, obrazovanju i cjelozivotnom obrazovanju kao temeljnom
pokretacu svih drugih odnosa i stvaranju drustveno sposobne moralne vertikale koja ¢e

ukazivati na univerzalno prihvaéene vrijednosti, te ih sustavno unapredivati.

Znanost i visoko obrazovanje bi tu trebalo zapravo imati i klju¢nu ulogu jer dionici oba sustava
imaju najvece razine znanja i osvijestenosti u tome kontekstu. Navedene ustanove crpe i najvece
resurse uzrokovane velikom ve¢inom know - how - a za svoje istrazivacko razvojne projekte
koje velikim dijelom vracaju zajednici, ponajviSe kroz usmjerena fundamentalna 1

primijenjena istraZivanja.

Medutim uloga znanosti 1 visokog obrazovanja u drustvu bi trebala biti puno znacajnija osobito
u smislu usmjeravanje sveukupnih drustveno - ekonomskih odnosa u pozitivnom smijeru
odrzivog razvoja. Naravno kako tu veliku ulogu imaju 1 vladajuce elite unutar raznih drzava,
medutim znanost 1 visoko obrazovanje se nuzno moraju nametnuti kako bi se napravio iskorak

prema Zeljenim promjena.

Jedan od glavnih problema koji je kamen spoticaja u Siroj drustvenoj ulozi navedenih institucija
je 1 osnovni nedostatak za njihovo djelovanje (nedostatak studenata, novCanih resursa,
nedostatak odgovaraju¢ih programa za potrebe trziSta i sve vise kvalitetnog obrazovnog procesa

i tehnologije koja se kao takva namece kao neprijeporan ¢initelj uspjesnog obrazovanja).

Nazalost obrazovne institucije su danas ponajvise zaokupljene same sobom uslijed nedostataka
navedenih resursa, bezvoljnosti da naprave iskorak u smjeru Zeljenih pozitivnih promjena koje
zahtijevaju napore, te na pravilno identificiranje na trziStu na kojem postoji sve veci broj

institucija koje nude iste, sli¢ne, manje, ili viSe konkurentnije programe.

Kako bi se prilagodile promijenjenim okolnostima poslovanja znanstvene i visokoobrazovne
institucije sve visSe shvacaju znacaj strateSkog upravljanja marketingom. U tu svrhu ponajvise
ulazu u pozicioniranje institucije na trziStu i diverzificiranje od niza sli¢nih, ili ¢ak istih
stvaranjem brenda kroz sve elemente marketinskog spleta, a u ovom radu naglasak je dan na e
- marketinski splet. U tome kontekstu institucije viSe ne isticu samo ekonomsku cijenu
studiranja i ostalih popratnih elemenata koji se studiranjem dobivaju, negoli i vrijednost koja
¢e biti eksplicirana vrijednos¢u institucije u dugoro¢nom smislu poput lakseg zaposljavanja 1

razvoja karijere studenata koji su studirali na visoko etabliranim institucijama.
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Takoder veliki problem domadim institucijama stvara i internacionalizacija visokog
obrazovanja, ali isto tako i prilike. Kako bi se prilagodile novonastalim okolnostima institucije
pored brendiranja moraju stvarati internacionalno prihvacene kurikulume kako bi se omogucila
laksa mobilnost nastavnog osoblja i studenata u svrhu stjecanja iskustava i prikupljanja

elemenata dobre prakse u poslovanju.

Jedan od problema, ali isto tako i prilika je financiranje gdje institucije trebaju ostvariti zadane
kriterije kako bi prikupili dostatna financijska sredstva za izvodenje programa,
znanstvenoistrazivacki rad, pruzanje usluga obrazovanja i1 svih popratnih sadrzaja usluga
obrazovanja. Samo adekvatne strategije, taktike i1 operative mogu pripomoc¢i prikupljanju
navedenog, bilo od strane drzavnih institucija, bilo sredstvima projektnim financiranjem, ili
doniranjem sredstava od kompanija i fizickih osoba koje imaju direktne interese i strijeme

drustveno odgovornom poslovanju.

Isto tako u strateSkom marketinSkom konceptu visokoobrazovnih 1 znanstvenih ustanova veliku
ulogu zauzimaju PR (eng. Public Relations), marketinska komunikacija, krizno upravljanje i
institucijski brending. U svrhu prethodno navedenog bitan je izraziti fokus na kvalitetu i
potencijalnog konzumenta, a kako bi to ostvarili moramo jasno pitati S$to potencijalni
konzumenti trebaju i zele. Vrlo je bitna 1jasnoca izraZzavanja i jasnoc€a izraZzavanja institucijskog

identiteta 1 svih njegovih benefita, kao i jasno, Cesto 1 konzistentno naglasavanje navedenog.

obrazovanja sa osobitim naglaskom na obrazovanje putem interneta i na nove obrazovne
modele utemeljene na IKT - u, te je napravljena jasna distinkcija izmedu inih, i isto tako iznijeta
temeljna obiljezja, prednosti i nedostatci na temelju izvidajnog (eksplorativnog istrazivanja)
kroz pretrazivanje sekundarnih podataka i razgovore sa stru¢njacima iz podrucja. Osobiti
naglasak je stavljen na klasi¢nu nastavu i nastavu putem IKT - a, a rezultatima primarnog

deskriptivnog istrazivanja potpomognuti su podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem.

Isto tako prikazane su i moderne internetske aplikacije u akademskoj zajednici, kao temelj za
primarno deskriptivno istrazivanje metodom anketnog upitnika, te je dan naglasak na primjenu
mobilnih aplikacija i uredaja u u€enju jer je to danas sve vise trend ponajviSe radi neovisnosti
0 mjestu 1 vremenu primanja i obradivanja sadrZaja. Kao podloga za istrazivanje prethodno
navedenog potreban nam je i kvalitetan MIS (eng. Management Information System), osobito

e - MIS, te su tu iznijeti procesi i na¢ini prikupljanja podataka i informacija putem interneta sa

237



osobitim naglaskom na web 2.0 tehnologije, kao jo$ uvijek klju¢an ¢imbenik prikupljanja

informacija putem interneta.

Prije zaklju¢nog dijela rada se empirijskim istrazivanjem na uzorku od 474 studenta javnih i
privatnih visokih u¢ilista 1 sveuciliSta, kao 1 na 70 nastavnika istih institucija pokusao dokazati
marketinski znac¢aj koriStenja suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih uredaja u
akademskoj zajednici primarnim ispitivanjem, metodom anketnog upitnika (1 anketni upitnik
usmjeren na studente od 53 pitanja i 2. usmjeren na nastavnike od 52 pitanja). Temeljna
pretpostavljena hipoteza rada je kako u akademskoj zajednici Republike Hrvatske i inozemstvu
U nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima nastavnici u velikoj mjeri
koriste suvremene komunikacijske uredaje 1 internetske aplikacije za potrebe nastavnog procesa
1 komunikaciju sa studentima Sto je od strane studenata prepoznato kroz njihovo povecano

zadovoljstvo 1 §to ima pozitivan u¢inak na rezultate ucenja.

Kako bi potkrijepili temeljnu hipotezu postavljeno je i pet pomo¢nih hipoteza gdje je pomocna
hipoteza 1 odbacena za skupinu nastavnika, ali potvrdena za skupinu studenata. Pretpostavljeno
je ucinkovitije koristenje suvremenih komunikacijskih uredaja 1 internetskih aplikacija medu
nastavnicima i studentima sveucili$nih studija, Sto je to¢no za skupinu nastavnika. Medutim, u

skupini studenata koristenje je znacajno vise medu onima koji pohadaju privatna visoka ucilista.

Vezano za pomoc¢nu hipotezu 2 dobiveni rezultati potvrduju pomo¢nu hipotezu 2 prema kojoj
je razlika u razini koristenja suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija u
akademskoj zajednici za potrebe nastavnog procesa i vannastavnoj komunikaciji vidljiva
ovisno o vrsti nastavnog programa. Spomenuta razlika potvrdena je 1 u skupini nastavnika i u
skupini studenata, ali nije potvrdena pretpostavka o smjeru razlike. Daljnja pretpostavka u
sklopu pomo¢ne hipoteze 2 je kako studenti i nastavnici na tehnickim fakultetima u ve¢oj mjeri
koriste suvremene komunikacijske uredaje 1 internetske aplikacije, negoli oni npr. na
poljoprivrednim studijima, pravnim studijima i sl. lako ta pretpostavka nije potvrdena u skupini
nastavnika, primarno zbog karakteristika uzorka s naglaskom na veli¢inu, postoji naznaka
trenda u pretpostavljenom smjeru u skupini nastavnika. U skupini studenata opazeno je pak
kretanje u suprotnom smjeru - sa prosje¢nim procjenama koristenja ve¢ima u npr. drustveno

humanistickim nego u tehnickim podrucjima.
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Analiziraju¢i pomo¢nu hipotezu 3 prema kojoj sudionici sveuciliSnih programa iskazuju vecu
razinu uporabe suvremenih komunikacijskih uredaja i internetskih aplikacija za potrebe
nastavnog procesa i vannastavnoj komunikaciji od sudionika javnih veleuciliSnih programa i
visokih privatnih skola, rezultati pokazuju kako je razina upotrebe veca kod sudionika privatnih

visokih ucilista.

Nadalje, dobiveni rezultati potvrduju pomoénu hipotezu 4 prema kojoj nastavnici svih vrsta
visokoSkolskih ustanova iskazuju podjednaku razinu uporabe suvremenih komunikacijskih

uredaja 1 internetskih aplikacija u nastavnom procesu 1 vannastavnoj komunikaciji.

Zaklju¢no, djelomi¢no je potvrdena i pomocna hipoteza 5 prema kojoj nastavnici svih vrsta
visokoSkolskih ustanova iskazuju podjednaku razinu uporabe suvremenih komunikacijskih
uredaja 1 internetskih aplikacija u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, ali znacajno
manje od studenata pojedine vrste visokoskolskih ustanova. Ovaj smjer razlike izmedu
nastavnika i studenata potvrden je iskljuivo za javna sveuciliSta, ali ne i1 za javna visoka

veleuciliSta odnosno privatna visoka ucilista.

Rezimiraju¢i zakljuna razmatranja, osobito ona vezana za temeljnu i pomoc¢ne hipoteze ipak
mozemo istaknuti kako je hipoteza HI POTVRDENA: U akademskoj zajednici Republike
Hrvatske i inozemstvu u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima
nastavnici u velikoj mjeri koriste suvremene komunikacijske uredaje i internetske aplikacije za
potrebe nastavnog procesa i komunikaciju sa studentima Sto je od strane studenata prepoznato
kroz njithovo povecano zadovoljstvo i1 §to ima pozitivan ucinak na rezultate ucenja. U
kontekstu, izrazito velik postotak nastavnika (57,1 %) i studenata (54,9%) je izrazilo izrazito
slaganje, ili slaganje kako koriStenje suvremenih internetskih aplikacija 1 komunikacijskih
uredaja u nastavnom procesu i1 vannastavnoj komunikaciju ima pozitivan u¢inak na rezultate
poucavanja i uenja. Neutralnog je misljenja 37,1 % nastavnika i 28,7 % studenata, dok se 5,7
% nastavnika 1 16,5 posto studenata izrazito ne slaze, ili ne slaze kako ¢e navedeno imati

pozitivan ucinak na rezultate u€enja i poucavanja.

Kontekst ovog istraZivanja isto tako treba gledati kao podrucje sve izraZenijih i progresivno
turbulentnih promjena gdje je autor ove disertacije uslijed navedenog u prethodnom retku ipak
uspio kontekstualizirati primarno istraZivanje i poprilicno dobro postaviti temeljnu i pomo¢ne
hipotezu. Isto tako trebalo bi imati na umu kako su oba anketna upitnika bila dosta dugacka, te

je primarno istraZivanje pusteno u vrijeme COVID pandemije, te je responzivnost u pocetku
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bila relativno mala, a podrucje je napredovalo, $to uslijed samog razvoja podrucja, osobito

softvera, Sto pored imperativa odrzavanja online nastave u ¢itavome svijetu.

Kao glavne prednosti koje se temeljem ovog istrazivanja mogu navesti od strane nastavnog
osoblja su sve veéa kolaborativnost softvera, i hardvera, neovisnost koristenja o mjestu i
vremenu, brzi pristup podacima, raznovrsnost i razliCitost besplatnih aplikacija za online
ucenje. Studenti pak isticu isto, ali i naglaSavaju prednost pametnih telefona jer smanjuju

ovisnost 0 mjestu primanja podataka.

Najces¢i nedostatci se oCituju vezano za sve skupine nastavnika u nedovoljnom poznavanju
rac¢unalnih vjestina i tehnika, a vezano za mobilno ucenje u veli¢ini ekrana mobilnih telefona u
smislu manje preglednosti podataka. Govoreci o studentima, kao najveéi nedostatak istice se
racunalnih vjeStina $to ukazuje kako su studenti ipak spremniji na digitalizaciju u nastavi, iako

su im dodatne edukacije potrebne.

Zavr$no, online ucenje, te primjena suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih
uredaja zasigurno ima svoje prednosti, a autor ovoga rada smatra kako ¢e u buduc¢nosti imati
jo$ vise, medutim Cinjenica je kako nitko ne moze zamijeniti direktan kontakt nastavnika 1
studenta u ucionici, a postoje i mnogi drugi benefiti u srednjoskolskom obrazovanju (laksa je
priprema za maturu u ucionici kroz sinkronu komunikaciju), te u osnovnom gdje nedovoljno
educirani roditelji bilo kroz asinkronu i sinkronu komunikaciju ne mogu predociti
osnovnoskolcima ono §to moze nastavno osoblje u u¢ionici, oduzima njihovo vrijeme stvarajuci
tako nepovoljne drustveno - ekonomske odnose jer roditelji nemaju vremena za rad, dodatan
rad i odmor, ali istodobno i stvara pozitivnu sliku u obrazovanju i shvac¢anju uloge nastavnika
i obrazovnog sustava kao temeljnog pokretaca svih sektora i drustveno - ekonomskih odnosa.
U tercijarnom obrazovanju ¢injenice su nesto povoljnije, ali se ipak kao idealna kombinacija
pokazala hibridna nastava, ¢ak i u vrijeme pandemijskih uvjeta. Prije svega, i zakljucno,
primarno, sekundarno i tercijarno obrazovanje navedeno moraju shvatiti sami i biti centralni

element u kreiranju pozitivnih drustvenih promjena u kontekstu odrzivog razvoja.
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POPIS KRATICA | SIMBOLA

AZVO - Agencija za znanost i visoko obrazovanje
ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network
CAI - Computer Assisted Instruction

CARNET - Croatian Academy Research Network
CERN - Conseil européen pour la recherche nucléaire
CLOUD - Aplikacije u oblaku

CMS - Content Management System

CSCL - Computer Supported Collaborative Learning
DABAR - Digitalni akademski arhivi i repozitoriji
DNS - Domain Name System

E - MAIL - Elektronicka posta

FTP - File Transfer Protocol

GDPR - General Data Protection

GUI - Graphic User Interface

HAZU - Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti
HTTP - Hypertext Transfer Protocol

laaS - Infrastructure As a Service

ICAE - Vijece Europe, Medunarodni savjet za obrazovanje odraslih
ICT - Information and Communication Technology
IKT - Informacijsko komunikacijska tehnologija

ILO - Medunarodna organizacija rada

IRC - Internet Relay Chat
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ITS - Intelligent Tutoring System

LCMS - Learning Content Management System

LMS - Learning Management Systems

NIST - National Institute of Standards

NSK - Nacionalna i sveucili$na knjiznica

OECD - Organizacija za medunarodnu ekonomsku suradnju i razvoj
PaaS - Platform As a Service

PDA -Personal Digital Assistant

RH - Republika Hrvatska

SaaS - Software As a Service

SAD - Sjedinjene Americke Drzave

SFTP - Secure File Transfer Protocol

SOAP - Simple Object Access Protocol

SRCE - Sveucilisni racunski centar

SSH - Secure Shell

STEM - Science, Technology, Engineering, Mathematics
TELNET - Telecommunication Network

UN - Ujedinjeni Narodi

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
URL - Uniform Resource Locator

VolIP - Voice over IP

WB - Svjetska Banka

WWW - World Wide Web

264



PRILOZI

ANKETNI UPITNIK ZA UTVRPIVANJE RAZINE KORISTENJA 1
ZADOVOLJSTVA SUVREMENIM INTERNETSKIM APLIKACIJAMA, ALATIMA |
UREDAJIMA U NASTAVNOM PROCESU I VANNASTAVNOJ KOMUNIKACIJI U
USTANOVAMA VISOKOG OBRAZOVANJA (za nastavno osoblje)

Namjena anketnog upitnika je utvrditi razinu koriStenja suvremenih internetskih
aplikacija, alata 1 uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji u ustanovama

visokog obrazovanja, kao i zadovoljstvo koristenjem navedenog.

Istrazivanje se provodi na 3 javna veleuciliSta, 3 privatna visoka uciliSta, te na 2 javna
sveuciliSta ( 4 fakulteta), te je usmjereno na ciljanu skupinu studenata 3. godine Preddiplomskih
studija navedenih ustanova, kao i na nastavno osoblje na navedenim ustanovama.

Primarno istraZivanje se provodi u 2 dijela, 1 anketni upitnik usmjeren prema ciljanoj skupini
studenata, a drugi prema nastavnom osoblju.

Istrazivanje se provodi u svrhu izrade doktorske disertacije, a objavljeni rezultati istrazivanja
¢e biti dostupni na zahtjev svim sudionicima primarnog istrazivanja.

Molimo Vas da na navedena pitanja odgovorite u cijelosti, iskreno, objektivno i
samostalno, daju¢i iskljucivo svoju prosudbu.

Anketa je u potpunosti anonimna.

Kako bi anketni listi¢ bio pravovaljan, molimo da ga ispunite ispravno!

Unaprijed se zahvaljujem svim sudionicima ankete na sudjelovanju u ispitivanju.

Akademska godina 2019 / 2020.

Smijernice za ispunjavanje anketnog upitnika: (ZAOKRUZI ISPRAVAN ODGOVOR) -
JEDNO PITANJE — NAJVISE JEDAN ODGOVOR (osim pitanja gdje je navedeno kako je

mogude zaokruZiti viSe odgovora!

1. Na kojoj vrsti od slijedecih navedenih ustanova predajete? (NA OVO PITANJE
MOGUCE JE ZAOKRUZITI VISE ODGOVORA!).
e Javno visoko veleuciliste
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e Privatno visoko uciliste

e Javno sveuciliSte

2. Iz kojeg znanstveno umjetni¢kog podrucja imate izbor u "zvanje"? (NA OVO
PITANJE MOGUCE JE ZAOKRUZITI VISE ODGOVORA).
® Prirodne znanosti

e Tehnicke znanosti

e Biomedicina i zdravstvo
e Biotehnicke znanosti

e Drustvene znanosti

o Humanisti¢ke znanosti

3. Smatrate li svoje digitalne kompetencije (informati¢ko — informacijske)?
® [zvrsnima

e Vrlo dobrima.
e Dobrima
e Dovoljnima

e Nedovoljnima

4. Prema VaSem misljenju , u kojemu obujmu Vase visokoobrazovne institucije
koriste informacijsko — komunikacijsko tehnologiju u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

e Vrlo visokom

e Visokom

e Niti visokom, niti niskom
e Niskom

e |zrazito niskom

e Uopce ne koriste

5. Koristite li u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
(NA OVO PITANJE MOZETE ZAOKRUZITI VISE ODGOVORA!)

® Klasicnu nastavu (nastavu u ucionici).
® Nastavu uz pomo¢ informacijsko — komunikacijske tehnologije (ppt. prezentacije,
multimedijski CD — romovi, mrezne stranice, online kvizovi, email, forum, blog, wiki,

e — portfolio, web 2.0 alati, webinari).
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® Hibridnu, ili mjesovitu nastavu (kombinacija klasi¢ne i nastavu uz pomo¢ IKT — a).

e Online obrazovanje ( LMS, CMS, LCMS sustavi).

6. Koristite li viSe sinkronu (u realnom vremenu) , ili asinkronu komunikaciju (ne
odvija se u realnom vremenu) u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa
studentima?

e Sinkronu

e Asinkronu

1. Smatrate li kvalitetniju sinkronu, ili asinkronu komunikaciju u procesu ucenja i
poucavanja?
e Sinkronu

e Asinkronu

e Niti jednu, niti drugu

8. Smatrate li nastavni proces putem videokonferencija kvalitetnim i da li on
pospjeSava Vas proces poucavanja i zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

e Da

e Ne

e Nisam dosada koristio / la videokonferencije u procesu poucavanja i vannastavnoj

komunikaciji sa studentima.

9. Smatrate li nastavni proces putem pri¢aonica (chata) kvalitetnim i da li on
pospjesava Vas proces poucavanja i zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

e Da

e Ne

e Nisam dosada koristio / la pri¢aonice (Chat — ove) u procesu poucavanja i vannastavnoj

komunikaciji sa studentima.

10.  Jesu li mreZne stranice Vasih institucija sadrZajne elementima koje Vam
omogucavaju komunikaciju sa ostalim nastavnim osobljem i studentima?
e SadrZajne su

e Nisu sadrZajne

e Djelomi¢no sadrZajne

11.  Kojima su konkretno sadrzajima “bogate”? (NA OVO PITANJE MOZETE
ZAOKRUZITI VISE ODGOVORA!)
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12.

e Objavama nastavnih informacija i sadrzaja od strane nastavnika

e Pristupima e: mailovima, blogovima i sl. na kojima studenti mogu izraziti svoja
misljenja, prijedloge i kritike (primjerice na portalu za kvalitetu i pravu na pristup
informacijama)

® Aplikacijama za pregled sadrzaja (aplikacijama za pregled studentskih ugovoraisl.)
® Mprezne stranice, sustavima za upravljanje web sadrzajem (CMS) (primjerice
knjizni¢ni katalog, Dabar, Erasmus +, savjetovaliSte za studente, pravo na pristup
informacijama, zastita osobnih podataka i sl.)

e Baze podataka (digitalni repozitorij, knjizni¢ni katalog, DABAR)

e Aplikacije za udaljeno ucenje (Moodle, Loomen, Merlin, aTutor, ahyCo, Baazar,
Blackboard, Claroline, eLearner, Canva, codeSpark Academy, Khan Academy, Quizlet,
Socratic, Socrative i dr.)

e Aplikacije u oblaku (Google Cloud Storage, One Drive, YahooMail, Hotmail, PuH i
sl..).

e Web (Limesurvey)

Doprinose li baze podataka lakSem pronalasku nastavnih materijala i olakSavaju

li Vam prikupljanje informacija u svrhu procesa ucenja i poucavanja studenata?

13.

e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose

e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

e Ne koristim baze podataka

Doprinose li VaSem zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo
e Uopce ne doprinose

e Ne koristim aplikacije za pregled sadrzaja
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14.

Doprinose li Vasem zadovoljstvu mreZne stranice i sustavi za upravljanje web

sadrZajem (Dabar, Erasmus +, SavjetovaliSte za studente, Pravo na pristup
informacijama i sl.)?

15.

e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose

e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

Doprinose li aplikacije za udaljeno ucenje Vasem povecanju razine zadovoljstva

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

16.

e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose

e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

e Ne koristim aplikacije za udaljeno ucenje

Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno ucenje sa drustvenim mrezama

povecanju razine zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom sa
studentima?

17.

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

e Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Aplikacije za udaljeno ucenje koje koristim nisu povezane sa druStvenim mrezama.

e Ne koristim aplikacije za udaljeno ucenje

Doprinose li aplikacije u oblaku Vasem zadovoljstvu i kolaboraciji sa sa

studentima?

e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose

e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose
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e Ne koristim aplikacije u oblaku

18.  Koje internetske pretrazivace najcesée Kkoristite?
e Google

e Bing

e Baidu
® Yahoo
® Yandex
e Excite
e Msn

e Ask

19.  Doprinose li internet pretrazivaci Vasem zadovoljstvu u u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

20.  Koje internetske preglednike najcesée koristite?
e Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Opera

e Microsoft Edge
e Apple Safari

e Internet Explorer

21.  Doprinose li internet preglednici VaSem zadovoljstvu u u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose
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22.  Koristite li Google — ove proizvode u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji sa studentima?
e Da

e Ne

e Koristim ih ponekad

23.  Koje od navedenih Googleovih proizvoda Search & Explore najvise Koristite?
e Google Search (pretrazitelj)

e Google Translate (prevoditelj)
® Google Chrome (preglednik)

e Ne koristim Google Search & Explore proizvode

24.  Koje od navedenih Googleovih proizvoda Watch & Play najviSe koristite?
e Youtube

e Chromecast
e Google Play Movies & TV
e Ne koristim Google Watch & Play proizvode

25. Koliko ¢esto koristite YouTube pri prezentiranju sadrzaja u procesu poucavanja i
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

® [znimno Cesto

e Vrlo Cesto

e Cesto

e Ponekad

e Nikad

26. Ako Koristite YouTube doprinosi li to povecanju razine Vaseg i studentskog
zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavhom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

e Doprinosi vrlo malo
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e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim YouTube u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

27. Koje od navedenih Googleovih proizvoda Talx & text najviSe Koristite?
e Gmail
e Messages
e Google Duo
e Hangouts Chat

28. Koliko cesto koristite Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji?

® [znimno Cesto

e Vrlo Cesto

e Cesto

e Ponekad

e Nikad

29. Ako koristite Google Messages doprinosi li to pove¢anju razine Vaseg i studentskog
zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavhom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

e Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Messages nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

30. Koliko ¢esto koristite Google Duo pri video pozivima pri komunikaciji u nastavnom
procesu i vannastavnoj komunikaciji?

e [znimno Cesto

e Vrlo Cesto

e Cesto

e Ponekad

e Nikad
272



31. Ako Kkoristite Google Duo doprinosi li to poveéanju razine Vaseg i studentskog
zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom ?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

® Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Duo u nastavnom procesu 1 vannastavnoj komunikaciji

32. Koliko c¢esto koristite Google Hangouts Chat za timsku komunikaciju pri
komunikaciji u nastavnom procesu | vannastavnoj komunikaciji?

® [znimno Cesto

® Vrlo Cesto

e Cesto

e Ponekad

e Nikad

33. Ako koristite Google Hangouts Chat doprinosi li to poveéanju razine Vaseg i
studentskog zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

e Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Hangouts Chat u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

34. Koliko cesto koristite Google Stay Organized poradi lakSe organizacije VaSe nastavu
i vannastavne komunikacije (Google Photos, Contacts, Calendar)?

® [znimno Cesto

e Vrlo Cesto

e Cesto

e Ponekad
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e Nikad

35. Ako koristite Google Stay Organized doprinosi li to povecanju razine VaSeg i
studentskog zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

® Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Stay Organized u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

36. Koliko Cesto koristite Google Work Smarter (Docs, Slides, Sheets, Drive) poradi lakse
organizacije VaSe nastave i vannastavne komunikacije?

® [znimno Cesto

e Vrlo Cesto

e Cesto

e Ponekad

e Nikad

37. Ako Koristite Google Work Smarter doprinosi li to poveéanju razine VaSeg i
studentskog zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

e Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Work Smarter u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

38. Koliko cesto koristite Google Grow your business (Google Ads, Google AdSense,
Google Analytics) poradi lakSe organizacije VasSe nastave i vannastavne komunikacije?
® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto

e Cesto
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e Ponekad
e Nikad

39. Ako koristite Google Grow your business (Google Ads, Google AdSense, Google
Analytics doprinosi li to poveéanju razine VaSeg i studentskog zadovoljstva nastavnim
procesom i vannastavnom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

® Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Grow your business u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji

40. Koristite li mobilne uredaje i aplikacije u nastavu i vannastavnoj komunikaciji sa
studentima?

® [znimno Cesto

e Vrlo Cesto

o Cesto

e Ponekad

e Nikad

41. Ako Kkoristite, koje od navedenih uredaja najceSce koristite?
e Pametne telefone (Smartphones)
e Osobne dlanovnike (Personal Digital Assistans)
e Prijenosna racunala

e Ne koristim mobilne uredaje u nastavnom procesu 1 vannastavnoj komunikaciji

42. Ako navedene uredaje koristite u nastavnoj komunikaciji i vannastavnoj komunikaciji
sa kojih se platformi najéesce spajate?

e Android (Google Play)

e iOS (App Store)

e Windows Mobile (Microsoft Store)
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e Ne koristim mobilne uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

43. Povezujete li svoje uredaje poput pametnih telefona, racunala, prijenosnih racunala,
osobnih dlanovnika pomoc¢u Googleovih proizvoda?

e Da

e Ne

44. Koje mobilne aplikacije najceSce Kkoristite u nastavnoj komunikaciji i vannastavnim
aktivnostima najcesSce Kkoristite?

e Blogove

e Knjige

e Ucenje stranih jezika

e Ne koristim mobilne aplikacije za ucenje u nastavnoj komunikaciji i vannastavnim

aktivnostima

45. Ako Kkoristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji $to bi ste naveli kao glavnu prednost?

e Neovisnost koriStenja o mjestu i vremenu

e Vecina aplikacija i uredaja je gotovo besplatna za koriStenje

® Brz pristup podacima

e Usteda papira i ekoloSka osvijestenost (sve se pohranjuje na tvrdi disk i na oblake

mobilnih uredaja)

e Ne koristim mobilne uredaje i aplikacije u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji

46. Ako koristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji Sto bi ste naveli kao glavni nedostatak?

e Veli¢ina ekrana u smislu manje preglednosti podataka

e Ogranicena koli¢ina podataka i sadrzaja

e Ovisnost koriStenja mobilnih uredaja i njihov utjecaj na zdravlje

e Veli¢ina ekrana u smislu manje moguénosti uredivanja podataka i sadrzaja

e Kratkotrajnost baterije mobilnih uredaja
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e Ne koristim mobilne uredaje i aplikacije u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji

47. Sto smatrate najveéim nedostatkom upotrebom informacijsko - komunikacijske
tehnologije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
e Nedostatak tehni¢ke potpore (pristup i brzina internet mreze).

e Nepoznavanje racunalnih vjestina od strane studenata
e Nepoznavanje raCunalnih vjestina od strane nastavnog osoblja

cen e

e Prekompliciranost koriStenja LMS sustava.

48.  Sto smatrate najvecom predno$éu upotrebom informacijsko - komunikacijske
tehnologije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
e Neovisnost o vremenu 1 prostoru

e Relativno cjenovno pristupacan hardware 1 software
e Personalizirani pristup svakom potencijalnom studentu

e Smanjenje troskova obrazovanja, i ovisnih troSkova

49.  Uzimajudi u obzir sva prethodna pitanja smatrate li da ¢e u blizoj buducnosti
online ucenje u visokoskolskim ustanovama u potpunosti zamijeniti klasi¢cnu nastavu
licem u lice?

e U potpunosti

e Djelomicno

® Nece

50. SlaZete li se sa tvrdnjom da koriStenje suvremenih internetskih aplikacija i
komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ima
pozitivan ucinak na rezultate VaSega poucavanja i u¢enja?

® [zrazito se slazem

e Slazem se

e Niti se slazem niti se ne slazem

® Ne slaZzem se

e [zrazito se ne slazem
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51.  NapiSite u nekoliko recenica §to trenutno smatrate glavnim problemima i
prilikama vezano za upotrebu informacijsko komunikacijske tehnologije u obrazovanju
iz VaSe perspektive?

52. U nekoliko recenica opisite gdje vidite visoko obrazovanje u buduénosti, te
kakva bi znanja u navedenom smislu trebala posjedovati studenti, a kakva nastavnici, te
kako navedeno postici?

Hvala Vam na ispunjavanju anketnog upitnika!
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ANKETNI UPITNIK ZA UTVRPIVANJE RAZINE KORISTENJA I
ZADOVOLJSTVA SUVREMENIM INTERNETSKIM APLIKACIJAMA, ALATIMA
I UREDAJIMA U NASTAVNOM PROCESU I VANNASTAVNOJ KOMUNIKACIJI U
USTANOVAMA VISOKOG OBRAZOVANJA (za studente)

Namjena anketnog upitnika je utvrditi razinu koriStenja suvremenih internetskih
aplikacija, alata 1 uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji u ustanovama

visokog obrazovanja, kao 1 zadovoljstvo koriStenjem navedenog.

Istrazivanje se provodi na 3 javna veleuciliSta, 3 privatna visoka uciliSta, te na 2 javna
sveuciliSta ( 4 fakulteta), te je usmjereno na ciljanu skupinu studenata 3. godine Preddiplomskih
studija navedenih ustanova, kao i na nastavno osoblje na navedenim ustanovama.

Primarno istrazivanje se provodi u 2 dijela, 1 anketni upitnik usmjeren prema ciljanoj skupini
studenata, a drugi prema nastavnom osoblju.

Istrazivanje se provodi u svrhu izrade doktorske disertacije, a objavljeni rezultati istrazivanja
¢e biti dostupni na zahtjev svim sudionicima primarnog istrazivanja.

Molimo Vas da na navedena pitanja odgovorite u cijelosti, iskreno, objektivno i
samostalno, dajudi iskljucivo svoju prosudbu.

Anketa je u potpunosti anonimna.

Kako bi anketni listi¢ bio pravovaljan, molimo da ga ispunite ispravno!

Unaprijed se zahvaljujem svim sudionicima ankete na sudjelovanju u ispitivanju.

Akademska godina 2019 / 2020.

Smijernice za ispunjavanje anketnog upitnika: (ZAOKRUZI ISPRAVAN ODGOVOR) -
JEDNO PITANJE — NAJVISE JEDAN ODGOVOR! (osim pitanja gdje je navedeno kako je

moguce zaokruZiti vise odgovora!
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1. Na kojoj vrsti od slijedec¢ih navedenih ustanova studirate?
e Javno visoko veleuciliSte

e Privatno visoko uciliSte

e Javno sveuciliSte

2. Na kojem znanstveno umjetnickom podrudju studirate?
® Prirodne znanosti

e Tehnicke znanosti

e Biomedicina i zdravstvo
e Biotehnicke znanosti

e Drustvene znanosti

o Humanisti¢ke znanosti

3. Na kojem preddiplomskom sveuciliSnom studiju studirate?
e Marketing (Ekonomski fakultet u Osijeku)

e Management (Ekonomski fakultet u Osijek)

e Poslovna informatika (Ekonomski fakultet u Osijeku)

e Bachelor Degree in Business (Ekonomski fakultet Zagreb)

e Poslovna ekonomija (Ekonomski fakultet Zagreb)

e Ekonomija (Ekonomski fakultet Zagreb)

e Prehrambena tehnologija (Prehrambeno — tehnoloski fakultet Osijek)
e Strojarstvo (Strojarski fakultet Slavonski Brod)

e Niti jednom

4. Na kojem preddiplomskom studiju javnog visokog veleudiliSta studirate?
e Studij Fizioterapije (Veleuciliste Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru)

e Studij Trgovine (VeleuciliSte Lavoslav Ruzicka u Vukovaru)
e Upravni studij (Veleuciliste Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru)
e Studij Racunovodstva (Veleudiliste u Pozegi)

e Studij Trgovine (Veleuciliste u Pozegi)

e Studij Prehrambene tehnologije (Veleuciliste u Pozegi)

e Studij Biljinogojstva (Veleuciliste u Slavonskom Brodu)

e Studij MenadZmet (VeleuciliSte u Slavonskom Brodu)
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e Studij Proizvodno strojarstvo (Veleuciliste u Slavonskom Brodu)

e Niti jednom.

5. Na kojem preddiplomskom visokom privatnom udili§tu studirate?
e Menadzment u kulturi (Baltazar Adam Krceli¢)

e Poslovna ekonomija i financije (Baltazar Adam Krceli¢)

e Informacijske tehnologije (Baltazar Adam Krceli¢)

e Financije 1 pravo (Effectus)

e Ekonomija 1 management (Zagrebacka Skola ekonomije i managementa)

e Poslovna matematika 1 ekonomija (Zagrebacka Skola ekonomije 1 managementa)
e Poslovno pravo i1 ekonomija (Zagrebacka Skola ekonomije 1 managementa)

e Niti jednom

6. Smatrate li svoje digitalne kompetencije (informati¢ko — informacijske)?
® [zvrsnima

e Vrlo dobrima.
e Dobrima
e Dovoljnima

e Nedovoljnima

7. Prema VaSem miSljenju , u kojemu obujmu Vase visokoobrazovne institucije Koriste
informacijsko — komunikacijsko tehnologiju u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji sa studentima?

e Vrlo visokom

e Visokom

e Niti visokom, niti niskom
e Niskom

® [zrazito niskom

e Uopce ne koriste

8. Koriste li nastavnici u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji? (NA OVO
PITANJE MOZETE ZAOKRUZITI VISE ODGOVORA!)

® Klasicnu nastavu (nastavu u ucionici).
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10.

11.

12.

13.

® Nastavu uz pomo¢ informacijsko — komunikacijske tehnologije (ppt. prezentacije,
multimedijski CD — romovi, mreZne stranice, online kvizovi, email, forum, blog, wiki,
e — portfolio, web 2.0 alati, webinari).

® Hibridnu, ili mjesovitu nastavu (kombinacija klasi¢ne i nastavu uz pomo¢ IKT — a).

e Online obrazovanje ( LMS, CMS, LCMS sustavi).

Koristite li viSe sinkronu (u realnom vremenu) , ili asinkronu komunikaciju (ne
odvija se u realnom vremenu) putem navedenoga?
e Sinkronu

e Asinkronu

Smatrate li kvalitetniju sinkronu, ili asinkronu komunikaciju u procesu ucenja i
poucavanja?
e Sinkronu

e Asinkronu

e Niti jednu, niti drugu

Smatrate li nastavni proces putem videokonferencija kvalitetnim i da li on
pospjesava Vas proces ucenja i zadovoljstvo procesom ucenja?

e Da

e Ne

e Nisam dosada prisustvovao odvijanju nastavnog procesa putem videokonferencije

Smatrate li nastavni proces putem pri¢aonica (chata) kvalitetnim i da li on
pospjesava Vas proces ucenja i zadovoljstvo procesom ucenja?
® Da

e Ne

e Nisam dosada prisustvovao odvijanju nastavnog procesa putem pricaonice (chata)

Jesu li mreZne stranice Vasih institucija sadrZajne elementima koje Vam
omogucavaju komunikaciju sa nastavnicima i izmedu studenata?
e SadrZajne su

e Nisu sadrZajne

® Djelomi¢no sadrZajne
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14. Kojima su konkretno sadrZajima “bogate”? (NA OVO PITANJE MOZETE
ZAOKRUZITI VISE ODGOVORA!)
e Objavama nastavnih informacija i sadrzaja od strane nastavnika

e Pristupima e: mailovima, blogovima i sl. na kojima studenti mogu izraziti svoja
misljenja, prijedloge 1 kritike (primjerice na portalu za kvalitetu i pravu na pristup
informacijama)

® Aplikacijama za pregled sadrzaja (aplikacijama za pregled studentskih ugovoraisl.)
® Mprezne stranice, sustavima za upraviljanje web sadrzajem (CMS) (primjerice
knjizni¢ni katalog, Dabar, Erasmus +, savjetovaliSte za studente, pravo na pristup
informacijama, zastita osobnih podataka i sl.)

e Baze podataka (digitalni repozitorij, knjizni¢ni katalog, DABAR)

e Aplikacije za udaljeno ucenje (Moodle, Loomen, Merlin, aTutor, ahyCo, Baazar,
Blackboard, Claroline, eLearner, Canva, codeSpark Academy, Khan Academy, Quizlet,
Socratic, Socrative i dr.)

e Aplikacije u oblaku (Google Cloud Storage, One Drive, YahooMail, Hotmail, PuH i
sl..).

e Web (Limesurvey)

15. Doprinose li baze podataka lak§em pronalasku nastavnih materijala i olakSavaju li
Vam prikupljanje informacija u svrhu procesa ucenja?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose

e Niti doprinose, niti ne doprinose

e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

e Ne koristim baze podataka za pronalazak nastavnin materijala i prikupljanje

informacija.

16. Doprinose li VaSem zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose
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e Ne koristim aplikacije za pregled sadrzaja

17. Doprinose li Vasem zadovoljstvu mreZne stranice i sustavi za upravljanje web
sadrZzajem (Dabar, Erasmus +, SavjetovaliSte za studente, Pravo na pristup
informacijama i sl.)?

e |zrazito doprinose

e Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
® Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

18. Doprinose li aplikacije za udaljeno ucenje Vasem povecanju razine zadovoljstva u
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo
e Uopce ne doprinose

e Ne koristim aplikacije za udaljeno ucenje

19. Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno uc¢enje sa drustvenim mrezZama
povecanju razine zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom
komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

e Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Aplikacije za udaljeno ucenje koje koristim nisu povezane sa drustvenim mrezama.

e Ne koristim aplikacije za udaljeno ucenje

20. Doprinose li aplikacije u oblaku Vasem zadovoljstvu i kolaboraciji sa nastavnicki
osobljem (primjerice ne morate uvezivati seminarske, diplomske radove i sl.)?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
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e Doprinose vrlo malo
e Uopce ne doprinose

e Ne koristim aplikacije u oblaku

21. Koje internetske pretrazivace najcesce koristite?
e Google

e Bing

e Baidu
® Yahoo
e Yandex
e Excite
e Msn

e Ask

22. Doprinose li internet pretrazivaci Vasem zadovoljstvu u u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose
e Niti doprinose, niti ne doprinose
e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

23. Koje internetske preglednike najcesce koristite?
e Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Opera

e Microsoft Edge
e Apple Safari

e Internet Explorer

24. Doprinose li internet preglednici Vasem zadovoljstvu u u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji?
e |zrazito doprinose

® Znacajno doprinose

e Niti doprinose, niti ne doprinose
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e Doprinose vrlo malo

e Uopce ne doprinose

25. Koristite li Google — ove proizvode u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji?
e Da

e Ne

e Koristim ih ponekad

26. Koje od navedenih Googleovih proizvoda Search & Explore najvise Kkoristite?
e Google Search (pretrazitel))

e Google Translate (prevoditelj)
® Google Chrome (preglednik)

e Ne koristim Google Search & Explore proizvode

27. Koje od navedenih Googleovih proizvoda Watch & Play najviSe koristite?
e Youtube

e Chromecast
e Google Play Movies & TV
e Ne koristim Google Watch & Play proizvode
28. Koliko cesto koristite YouTube pri prezentiranju nastavnih sadrzaja u nastavnom
procesu i procesu ucenja?
® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto
e Cesto
e Ponekad
e Nikad

29. Ako Kkoristite YouTube doprinosi li to poveéanju razine Vaseg zadovoljstva
nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?
e |zrazito doprinosi
® Znacajno doprinosi
e Niti doprinosi, niti ne doprinosi
e Doprinosi vrlo malo
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e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim YouTube u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

30. Koje od navedenih Googleovih proizvoda Talk & text najvise koristite?
e Gmail
e Messages
e Google Duo
e Hangouts Chat

31. Koliko cesto koristite Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji?
® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto
e Cesto
e Ponekad
e Nikad

32. Ako Koristite Google Messages doprinosi li to povecanju razine Vaseg zadovoljstva
nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?
e |zrazito doprinosi
® Znacajno doprinosi
e Niti doprinosi, niti ne doprinosi
e Doprinosi vrlo malo
e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Messages nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

33. Koliko cesto koristite Google Duo pri videopozivima pri komunikaciji u nastavnom
procesu i vannastavnoj komunikaciji?
® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto
e Cesto
e Ponekad

e Nikad
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34. Ako Koristite Google Duo doprinosi li to povefanju razine VaSeg zadovoljstva
nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?
e |zrazito doprinosi
® Znacajno doprinosi
e Niti doprinosi, niti ne doprinosi
® Doprinosi vrlo malo
e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Duo u nastavnom procesu 1 vannastavnoj komunikaciji

35. Koliko cesto koristite Google Hangouts Chat za timsku Kkomunikaciju pri
komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?
® [znimno Cesto
® Vrlo Cesto
e Cesto
e Ponekad
e Nikad

36. Ako Kkoristite Google Hangouts Chat doprinosi li to poveéanju razine VaSeg
zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavhom komunikacijom?
e |zrazito doprinosi
® Znacajno doprinosi
e Niti doprinosi, niti ne doprinosi
e Doprinosi vrlo malo
e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Hangouts Chat u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

37. Koliko cesto koristite Google Stay Organized poradi lakSe organizacije VaSeg procesa
ucenja i vannastavne komunikacije (Google Photos, Contacts, Calendar)?
® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto
e Cesto

e Ponekad
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e Nikad

38. Ako Kkoristite Google Stay Organized doprinosi li to povefanju razine VaSeg
zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom?
e |zrazito doprinosi
® Znacajno doprinosi
e Niti doprinosi, niti ne doprinosi
® Doprinosi vrlo malo
e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Stay Organized u nastavnom procesu 1 vannastavnoj komunikaciji

39. Koliko Cesto koristite Google Work Smarter (Docs, Slides, Sheets, Drive) poradi lakse
organizacije VaSeg procesa u¢enja i vannastavne komunikacije?
® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto
e Cesto
e Ponekad
e Nikad

40. Ako Koristite Google Work Smarter doprinosi li to povefanju razine Vaseg
zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavhom komunikacijom?
e |zrazito doprinosi
® Znacajno doprinosi
e Niti doprinosi, niti ne doprinosi
e Doprinosi vrlo malo
e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Work Smarter u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

41. Koliko cesto koristite Google Grow your business (Google Ads, Google AdSense,
Google Analytics) poradi lakSe organizacije VaSeg procesa ucenja i vannastavne
komunikacije?

® [znimno cCesto

e Vrlo Cesto
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o Cesto
e Ponekad
e Nikad

42. Ako koristite Google Grow your business (Google Ads, Google AdSense, Google

Analytics doprinosi li to pove¢anju razine Vaseg zadovoljstva nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom?

e |zrazito doprinosi

® Znacajno doprinosi

e Niti doprinosi, niti ne doprinosi

® Doprinosi vrlo malo

e Uopce ne doprinosi

e Ne koristim Google Grow your business u nhastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji

43. Koristite li mobilne uredaje i aplikacije u nastavu i vannastavnoj komunikaciji?

® [znimno Cesto
e Vrlo Cesto

o Cesto

e Ponekad

e Nikad

44. Ako koristite, koje od navedenih uredaja najceSce koristite?

e Pametne telefone (Smartphones)
e Osobne dlanovnike (Personal Digital Assistans)
e Prijenosna racunala

e Ne koristim mobilne uredaje u nastavnom procesu 1 vannastavnoj komunikaciji

45. Ako navedene uredaje Koristite u nastavnoj komunikaciji i vannastavnoj komunikaciji

sa kojih se platformi najceSce spajate?

e Android (Google Play)
e iOS (App Store)

e Windows Mobile (Microsoft Store)
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e Ne koristim mobilne uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

46. Povezujete li svoje uredaje poput pametnih telefona, ra¢unala, prijenosnih racunala,
osobnih dlanovnika pomocu Googleovih proizvoda?
e Da
e Ne

47. Koje mobilne aplikacije najcesce Kkoristite u nastavnoj komunikaciji i vannastavnim
aktivnostima najcesce Koristite?
e Blogove
e Knjige
e Ucenje stranih jezika
e Ne koristim mobilne aplikacije za ucenje u nastavnoj komunikaciji i vannastavnim

aktivnostima

48. Ako koristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji $to bi ste naveli kao glavnu prednost?
e Neovisnost koriStenja 0 mjestu i vremenu
e Vecina aplikacija i uredaja je gotovo besplatna za koriStenje
® Brz pristup podacima
e Usteda papira i ekoloSka osvijestenost (sve se pohranjuje na tvrdi disk i na oblake
mobilnih uredaja)
e Ne koristim mobilne uredaje i aplikacije u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji

49. Ako koristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji Sto bi ste naveli kao glavni nedostatak?
e Veli¢ina ekrana u smislu manje preglednosti podataka
e Ogranicena koli¢ina podataka i sadrzaja
e Ovisnost koriStenja mobilnih uredaja i njihov utjecaj na zdravlje
e Kratkotrajnost baterije mobilnih uredaja
e Ne koristim mobilne uredaje i1 aplikacije u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji
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50. Sto smatrate najveéim nedostatkom upotrebom informacijsko - komunikacijske
tehnologije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
e Nedostatak tehni¢ke potpore (pristup i brzina internet mreze).
e Nepoznavanje racunalnih vjestina od strane studenata
e Nepoznavanje racunalnih vjestina od strane nastavnog osoblja

cen e

e Prekompliciranost koriStenja LMS sustava.

51. Sto smatrate najvecom predno$éu upotrebom informacijsko - komunikacijske
tehnologije u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
e Neovisnost o vremenu 1 prostoru
e Relativno cjenovno pristupacan hardware 1 software
e Personalizirani pristup svakom potencijalnom student I nastavniku

e Smanjenje troskova obrazovanja, i ovisnih troSkova

52. Uzimajudi u obzir sva prethodna pitanja smatrate li da ¢e u bliZoj buduénosti online
ucenje u visokoSkolskim ustanovama u potpunosti zamijeniti klasi¢énu nastavu licem
u lice?
e U potpunosti

e Djelomic¢no

® Nece

53. SlaZete li se sa tvrdnjom da KoriStenje suvremenih internetskih aplikacija i
komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ima
pozitivan ucinak na rezultate VaSega poucavanja i u¢enja?

® [zrazito se slazem

e Slazem se

e Niti se slazem niti se ne slazem
® Ne slaZzem se

e [zrazito se ne slazem

Hvala Vam na ispunjavanju anketnog upitnika!
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Rezultati statisticke analize (tablice)

Frekvencije i postotak nastavnog osoblja prema vrsti znanstveno-nastavnih ustanovai

znanstveno-umjetni¢kim podrucjima

Count Column N %
Ukupno 70 100,0%
Vrsta znanstveno-nastavnihJavno visoko veleuciliste 30 42,9%
ustanova
Privatno visoko uciliSte 16 22,9%
Javno sveuciliste 24 34,3%
Znanstveno-umjetni¢ka podru¢ja Prirodne znanosti 4 57%
Tehnicke znanosti 16 22,9%
Biotehni¢ke znanosti 10 14,3%
Drustvene znanosti 34 48,6%
Humanisticke znanosti 6 8,6%

Q1 Na kojoj vrsti od sljedec¢ih navedenih ustanova predajete? / Q2 Iz kojeg znanstveno-umjetni¢kog

podrucja imate izbor u zvanje?

Frekvencije i postotak studenata prema vrsti znanstveno-nastavnih ustanova, znanstveno-

umjetnickim podrucéjima i preddiplomskim studijima

Count Column N %

Ukupno 474 100,0%
Vrsta znanstveno-nastavnihJavno visoko veleuciliste 302 63,7%
ustanova

Privatno visoko uciliste 56 11,8%

Javno sveuciliste 116 24,5%
Znanstveno-umjetni€ka podru¢ja Prirodne znanosti 26 5,5%

Tehnic¢ke znanosti 70 14,8%

Biomedicina i zdravstvo 70 14,8%

Biotehni¢ke znanosti 56 11,8%
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Preddiplomski  studij

Drustvene znanosti

Humanisti¢ke znanosti

javnogStudij Fizioterapije (Veleuciliste

visokog veleuciliSta na kojemLavoslav Ruzi¢ka Vukovar)

studiraju

Studij  Trgovine  (Veleuciliste

Lavoslav Ruzi¢ka Vukovar)

Upravni studij (Veleuciliste

Lavoslav Ruzi¢ka Vukovar)

Studij Racunovodstva

(Veleuciliste Pozega)

Studij  Trgovine  (Veleuciliste

Pozega)

Studij Prehrambene tehnologije

(Veleuciliste Pozega)

Studij Bilinogojstva (Veleuciliste
Slavonski Brod)

Studij Menadzment (Veleuciliste

Slavonski Brod)

Studij Proizvodno  strojarstvo

(Veleugiliste Slavonski Brod)

Bez odgovora

Preddiplomsko visoko privatnoFinancije i pravo (Effectus)

uciliste na kojem studiraju

Ekonomija i management
(Zagrebacka $kola ekonomije i

managementa)

Poslovna matematika i ekonomija
(Zagrebacka Skola ekonomije i

managementa)

Poslovno pravo i ekonomija
(Zagrebacka Skola ekonomije i

managementa)

Bez odgovora

Preddiplomski sveugiliSni studij naMarketing (Ekonomski  fakultet

kojem studiraju

Osijek)

Poslovna informatika (Ekonomski
fakultet Osijek)
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20,5%

4,0%

2,0%

46,4%

35,7%
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10,7%

3,6%

36,2%
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Prehrambena tehnologija 14 12,1%
(Prehrambeno-tehnoloski fakultet
Osijek)

Strojarstvo  (Strojarski  fakultet 46 39,7%
Slavonski Brod)

Q1 Na kojoj vrsti od sljedec¢ih navedenih ustanova studirate? / Q2 Na kojem znanstveno umjetnickom
podrugju studirate? / Q2b Na kojem preddiplomskom studiju javnog visokog veleucilista studirate? /
Q2c Na kojem preddiplomskom visokom privatnom ucilistu studirate? / Q2a Na kojem preddiplomskom

sveuciliSnom studiju studirate?

Samoprocjena digitalnih (informacijsko-komunikacijskih) kompetencija prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Procjena vlastitih digitalnih (informacijsko-

komunikacijskih) kompetencija

Vrlo Nedovolj

Ukupno Izvrsne  dobre  Dobre Dovoljne ne

Column N
Count % Row N %Row N %Row N %Row N % Row N %

Ciljana Nastavho  Ukupno . 70 100,0% 20,0% 457% 25,7% 8,6% 0,0%

skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 13,3% 40,0% 33,3% 13,3% 0,0%

nastavnih veleuciliste

ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 0,0% 75,0 25,0% 0,0% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 24 343% 41,7% 33,3% 16,7% 8,3% 0,0%

Studenti Ukupno . 474 100,00 11,0% 43,5% 38,0% 7,2% 0,4%

Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 6,6% 48,3% 37,7% 7,3% 0,0%
nastavnih veleuciliste

ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 32,1% 42,9% 21,4% 3,6% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 116 245% 12,1% 31,0% 46,6% 8,6% 1,7%

Q3 Smatrate li svoje digitalne (informacijsko-komunikacijskih) kompetencije ... ?
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Samoprocjena digitalnih (informacijsko-komunikacijskih) kompetencija prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Procjena vlastitih digitalnih
(informacijsko-komunikacijskih)
kompetencija

Visoka  Prosje¢na Niska razina

razina IKT razina IKT IKT

kompetencij kompetencij kompetencij

Ukupno a a a
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70  100,0% 65,7% 25,7% 8,6%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 53,3% 33,3% 13,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 25,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 75,0% 16,7% 8,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 54,4% 38,0% 7,6%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 55,0% 37, 7% 7,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 75,0% 21,4% 3,6%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 43,1% 46,6% 10,3%

Q3 Smatrate li svoje digitalne (informacijsko-komunikacijskih) kompetencije ... ?

Percepcija koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji u

visokoobrazovnim institucijama prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Percepcija koristenja IKT-a
u nastavnom procesu i
vannastavnoj komunikaciji
u visokoobrazovnim

institucijama

Koriste u
odredenom  Uopce ne
Ukupno obujmu koriste

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 70 100,0% 100,0% 0,0%

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 100,0% 0,0%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 16 22,9% 100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveudiliste 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 99,6% 0,4%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 100,0% 0,0%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 98,3% 1,7%

Q4 Prema Vadem misljenju, u kojem obujmu Va$e visokoobrazovne institucije koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

Procjena obujma koriStenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne institucije
koriste IKT u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji
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Uopce ne

koriste
IKT u
nastavno
m
procesu i
Niti vannasta
Vrlo visoki, Izrazito  vnoj
visoki  Visoki nitiniski  Niski niski  komunika
Ukupno obujam obujam obujam obujam obujam ciji
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %Row N %
Ciljana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 14,3% 28,6% 34,3% 22,9% 0,0% 0,0%
skupina osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 0,0% 26,7% 40,0% 33,3% 0,0% 0,0%
znanstveno-  veleuciliSte
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 24 343% 250% 33,3% 33,3% 8,3% 0,0% 0,0%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 11,0% 43,0% 36,3% 7,6% 1,7% 0,4%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 93% 39,1% 43,7% 7,3% 0,7% 0,0%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 32,1% 53,6% 10,7% 3,6% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 116 24,5% 52% 48,3% 29,3% 10,3% 5,2% 1,7%
sveuciliste

Q4 Prema Vasem misljenju, u kojem obujmu Va$e visokoobrazovne institucije koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

Procjena obujma koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinama, vrsti znanstveno-nastavnih ustanovai

znanstveno-nastavnim podrucjima

Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne

institucije koriste IKT u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji
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Niti visoki, Izrazito
Vrlo visoki  Visoki  niti niski Niski niski
Ukupno obujam obujam obujam obujam obujam
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 14,3% 28,6%  343% 22,9% 0,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 26,7%  40,0%  33,3% 0,0%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno  visoko 16 22,9%  25,0% 25,0%  25,0%  25,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3%  25,0% 33,3%  33,3% 8,3% 0,0%
Znanstveno- Prirodne 4 57% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
umjetnicka znanosti
podrucja
Tehnicke 16 22,9% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0%
znanosti
Biotehnicke 10 14,3% 0,0% 0,0% 80,0%  20,0% 0,0%
znanosti
Drustveno 40 57,1% 15,0% 25,0% 30,0% 30,0% 0,0%
humanisticke
znanosti
Studenti Ukupno 472 100,0% 11,0%  43,2%  36,4% 7,6% 1,7%
Vrsta Javno visoko 302 64,0% 9,3% 39,1% 43,7% 7,3% 0,7%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno  visoko 56 11,9% 32,1% 53,6% 10,7% 3,6% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 114 24,2% 53% 49,1%  29,8% 10,5% 5,3%
Znanstveno- Prirodne 26 5,5% 15,4% 46,2% 23,1% 7,7% 7,7%
umjetnicka znanosti
podrucja
Tehnicke 70  14,8% 57% 37,1% 37,1% 14,3% 57%
znanosti
Biomedicina i 70  14,8% 8,6% 37,1% 37,1% 17,1% 0,0%
zdravstvo
Biotehnicke 56 11,9% 7,1% 357%  39,3% 14,3% 3,6%
znanosti
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Drustveno 250 53,0% 13,6%  48,0%  36,8% 1,6% 0,0%
humanisticke

znanosti

Q4 Prema Vasem misljenju, u kojem obujmu Vas$e visokoobrazovne institucije koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

Procjena obujma koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne
institucije koriste IKT u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji

Niti visoki, Izrazito
Vrlo visoki  Visoki  niti niski Niski niski
Ukupno obujam obujam obujam obujam obujam

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno . 70 100,0% 14,3% 28,6% 34,3% 22,9% 0,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 26,7% 40,0% 33,3% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16  22,9% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 25,0% 33,3% 33,3% 8,3% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno . 472 100,0% 11,0% 43,2% 36,4% 7,6% 1,7%
Vrsta Javno visoko 302 64,0% 9,3% 39,1% 43,7% 7,3% 0,7%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,9% 32,1% 53,6% 10,7% 3,6% 0,0%
uciliste
Javno 114  24,2% 5,3% 49,1% 29,8% 10,5% 5,3%
sveuciliste

Q4 Prema Vasem misljenju, u kojem obujmu VaSe visokoobrazovne institucije koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
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Procjena obujma koristenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena obujma u kojemu visokoobrazovne
institucije koriste IKT u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji

Uopée ne
koriste IKT
u
nastavhom
procesu i
vannastav
Niti visoki, noj
Visoki niti niski Niski  komunikaci
Ukupno obujam obujam obujam ji
Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 42,9% 34,3% 22,9% 0,0%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 26,7% 40,0% 33,3% 0,0%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 58,3% 33,3% 8,3% 0,0%
Studenti Ukupno 474  100,0% 54,0% 36,3% 9,3% 0,4%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 48,3% 43,7% 7,9% 0,0%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 85,7% 10,7% 3,6% 0,0%
ugiliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 53,4% 29,3% 15,5% 1,7%

Q4 Prema Vasem misljenju, u kojem obujmu VaSe visokoobrazovne institucije koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?
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Procjena obujma koriStenja IKT-a u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ustanova visokog obrazovanja

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena obujma u kojemu
visokoobrazovne institucije koriste
IKT u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji

Niti visoki,
Visoki niti niski Niski
Ukupno obujam obujam obujam
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70 100,0% 42,9% 34,3% 22,9%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 26,7% 40,0% 33,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 50,0% 25,0% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 58,3% 33,3% 8,3%
Studenti Ukupno 472 100,0% 54,2% 36,4% 9,3%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 64,0% 48,3% 43,7% 7,9%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,9% 85,7% 10,7% 3,6%
uciliste
Javno sveuciliste 114 24,2% 54,4% 29,8% 15,8%

Q4 Prema Vadem misljenju, u kojem obujmu Va$e visokoobrazovne institucije koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sa studentima?

Udjeli koriStenih vrsta nastave prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Koristeni oblici nastave u nastavhom procesu

i vannastavnoj komunikaciji

Ukupno

Nastava uz
pomo¢
IKT-a

Hibridnaili  Online
Klasi€na mjeSovita obrazovanj

nastava nastava e

302



Column N

Count % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciliana Nastavno Ukupno 70 100,0% 77,1% 62,9% 37,1% 25,7%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 80,0% 73,3% 40,0% 20,0%
nastavnih veleudiliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 62,5% 62,5% 50,0% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 83,3% 50,0% 25,0% 33,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 75,5% 50,2% 22,8% 14,3%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 74,8% 49,0% 19,2% 10,6%
nastavnih veleudiliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 67,9% 50,0% 35, 7% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 81,0% 53,4% 25,9% 19,0%

Q5 Koristite li ... / Koriste li nastavnici u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji sljede¢e vrste nastave? NAPOMENA:

Postojala je moguénost odabira ve¢eg broja odgovora, pa zbroj postotaka unutar pojedine promatrane skupine moze biti ve¢i od
100%. LEGENDA: IKT = informacijsko-komunikacijske tehnologije

Udjeli koristenih vrsta komunikacije u nastavhom procesu i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Cedce koristena

komunikacija u nastavnom

procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Sinkrona Asinkrona
Ukupno komunikacija komunikacija
Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 62,9% 37,1%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 53,3% 46,7%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 50,0% 50,0%
uciliste
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Javno sveuciliste 24 34,3% 83,3% 16,7%

Studenti Ukupno . 474 100,0% 78,1% 21,9%

Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 84,1% 15,9%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 35,7%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 69,0% 31,0%

Q6 Koristite li vise sinkronu (u realnom vremenu) ili asinkronu komunikaciju (ne odvija se u realnom vremenu) u nastavnhom

procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Preferencije vrsta komunikacije u procesu uéenja i pouc¢avanja na osnovu kvalitete prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno-nastavnih ustanova

Komunikacija koju smatraju
kvalitetnijom u procesu ucenja i

poucavanja

Sinkrona Asinkrona

komunikacij Niti jedna, komunikacij

Ukupno a niti druga a
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 51,4% 45, 7% 2,9%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 40,0% 53,3% 6,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 50,0% 50,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 66,7% 33,3% 0,0%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 73,8% 17,3% 8,9%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 78,8% 12,6% 8,6%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 60,7% 21,4% 17,9%

uciliste
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Javno sveuciliste 116 24,5% 67,2% 27,6% 5,2%

Q7 Smatrate li kvalitetniju sinkronu ili asinkronu komunikaciju u procesu u¢enja i pou¢avanja?

Zastupljenost dosadasnjeg iskustva s odvijanjem nastavnog procesa putem videokonferencija prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Dosadasnje iskustvo s
odvijanjem nastavnog
procesa putem
videokonferencija

Imaju Nemaju

Ukupno iskustvo iskustvo

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 70 100,0% 42,9% 57,1%

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 33,3% 66,7%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 16 22,9% 50,0% 50,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 50,0% 50,0%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 32,9% 67,1%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 31,1% 68,9%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 39,3% 60,7%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 34,5% 65,5%

Q8 Smatrate li nastavni proces putem videokonferencija kvalitetnim i pospjeSava li on Va$ proces pou€avanja / uCenja i

zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

Percepcija nastavnog procesa putem videokonferencija prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova
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Nastavni proces putem

videokonferencija

Nije
Kvalitetan je kvalitetani  Nisu do
i ne sada koristili

prospjeSuje prospjesuje videokonfer

proces proces encije /

poucavanja poucavanja prisustvovali
/uCenjai /uCenjai  odvijanju

zadovoljstvozadovoljstvo nastave
studenata studenata putem

procesom procesom videokonfer

Ukupno ucenja uéenja encija
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70  100,0% 28,6% 14,3% 57,1%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 20,0% 13,3% 66,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 12,5% 50,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 33,3% 16,7% 50,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 21,1% 11,8% 67,1%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 18,5% 12,6% 68,9%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 25,0% 14,3% 60,7%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 25,9% 8,6% 65,5%

Q8 Smatrate li nastavni proces putem videokonferencija kvalitetnim i pospjeSava li on Va$ proces pou€avanja / u€enja i

zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

Percepcija nastavnog procesa putem videokonferencija prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova

Nastavni proces putem

videokonferencija
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Nije
Kvalitetan je ikvalitetan i ne
prospjeSuje prospjesuje
proces proces
poucavanja/ poucavanja /
ucenja i u€enja i
zadovoljstvo zadovoljstvo
studenata  studenata
procesom  procesom

Ukupno uéenja uéenja

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 30 100,0% 66,7% 33,3%

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 10 33,3% 60,0% 40,0%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 8 26,7% 75,0% 25,0%
uciliste
Javno sveudiliste 12 40,0% 66,7% 33,3%
Studenti Ukupno . 156 100,0% 64,1% 35,9%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 94 60,3% 59,6% 40,4%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 22 14,1% 63,6% 36,4%
uciliste
Javno sveuciliste 40 25,6% 75,0% 25,0%

Q8 Smatrate li nastavni proces putem videokonferencija kvalitetnim i pospjeSava li on Va$ proces pou€avanja / ucenja i

zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

Zastupljenost dosadasnjeg iskustva s odvijanjem nastavnog procesa putem pri¢aonica prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Dosadasnje iskustvo s
odvijanjem nastavnog
procesa putem pri¢aonica
(chata)

Imaju Nemaju

Ukupno iskustvo iskustvo
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Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 70 100,0% 42,9% 57,1%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 60,0% 40,0%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 41,7% 58,3%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 43,0% 57,0%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 45,0% 55,0%
nastavnih ustanova  veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 46,4% 53,6%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 36,2% 63,8%

Q9 Smatrate li nastavni proces putem pri¢aonica (chata) kvalitetnim i pospjeSava li on Va$ proces poucavanja / ucenja i

zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

Percepcija nastavnog procesa putem pri¢aonica prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Nastavni proces putem pri¢aonica
(chata)

Nije

Kvalitetan je kvalitetan i

i ne
prospjeSuje prospjeSuje Nisu do
proces proces sada Koristili

poucavanja poucavanja pri¢aonice /
/uCenjai /uCenjai prisustvovali

zadovoljstvozadovoljstvo odvijanju

studenata studenata nastave
procesom procesom putem
Ukupno ucenja ucenja pri¢aonice
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ukupno . 70 100,0% 17,1% 25, 7% 57,1%
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Ciljana Nastavno Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 33,3% 26,7% 40,0%

skupina osoblje nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 8,3% 33,3% 58,3%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 24,9% 18,1% 57,0%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 27,2% 17,9% 55,0%

nastavnih ustanova veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 21,4% 25,0% 53,6%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 20,7% 15,5% 63,8%

Q9 Smatrate li nastavni proces putem pri¢aonica (chata) kvalitetnim i pospjeSava li on Va$ proces pou¢avanja / ucenja i
zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

Percepcija nastavnog procesa putem pri¢aonica prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Nastavni proces putem

pricaonica (chata)

Nije
Kvalitetan je ikvalitetan i ne
prospjeSuje prospjeSuje
proces proces
poucéavanja/ poucavanja /
u€enjai ucenjai
zadovoljstvo zadovoljstvo
studenata  studenata
procesom  procesom

Ukupno ucenja ucenja

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 30 100,0% 40,0% 60,0%

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 18 60,0% 55,6% 44,4%

nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 2 6,7% 0,0% 100,0%

uciliste
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Studenti

Javno sveuciliste

Ukupno
Vrsta znanstveno-Javno visoko
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko
uciliste

Javno sveuciliste

10

204

136

26

42

33,3%

100,0%

66,7%

12,7%

20,6%

20,0%

57,8%

60,3%

46,2%

57,1%

80,0%

42,2%

39,7%

53,8%

42,9%

Q9 Smatrate li nastavni proces putem pri¢aonica (chata) kvalitetnim i pospjeSava li on Va$ proces pou¢avanja / ucenja i

zadovoljstvo studenata procesom ucenja?

Percepcija sadrzajnosti mreznih stranica znanstveno-nastavnih ustanova visokog obrazovanja elementima koji

omogucavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i studenata prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Sadrzajnost mreznih stranica

znanstveno-nastavnih ustanova

visokog obrazovanja elementima koji

omogucavaju komunikaciju izmedu

nastavnog osoblja i studenata

Djelomi¢no
Sadrzajne su Nisu
Ukupno su sadrzajne sadrzajne
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70  100,0% 51,4% 45,7% 2,9%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 33,3% 66,7% 0,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 62,5% 37,5% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 66,7% 25,0% 8,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 58,2% 37,6% 4,2%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 60,3% 35,8% 4,0%

nastavnih ustanova veleuciliste
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Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 35,7% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 50,0% 43,1% 6,9%

Q10 Jesu li mrezne stranice Vasih institucija sadrzajne elementima koje Vam omoguéavaju komunikaciju s ostalim nastavnim

osobljem i studentima? / Q10 Jesu limrezne stranice Vasih institucija sadrzajne elementima koje Vam omoguéavaju komunikaciju

s nastavnicima i izmedu studenata?

Percipirana zastupljenost razli€itih vrsta sadrzaja koji omogué¢avaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i

studenata na mreznim stranicama znanstveno-nastavnih ustanova visokog obrazovanja prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Sadrzaji kojima su bogate mreZne stranice ustanova visokog

obrazovanja

Pristupi
e-
mailovi
ma,
blogovi Aplikacij
maisl. Baze Aplikacij eu
na podatak eza oblaku
Objave kojima a pregled (Google

nastavn studenti MrezZne (digitaln sadrzaj Cloud

ih mogu stranice i a  Storage

informa izraziti , sustavirepozito (aplikaci , One

cijai  svoja za rij, jeza Drive,

sadrzaj misljenj Aplikacijupravlja knjizni¢ pregled Yahoo

a od a, eza njeweb ni student Mail,
strane prijedlo udaljen sadrzaj katalog, skih Hotmail, Web
nastavn gei o] em DABARugovora PuH i (Limesu
Ukupno ika  kritike ucCenje (CMS) ) isl) sl.) rvey)

Coun Colum RowN RowN RowN RowN RowN RowN RowN RowN

t nN% % % % % % % % %
Ciliana Nastavno Ukupno 70100,0% 97,1% 68,6% 57,1% 60,0% 48,6% 8,6% 257% 11,4%
skupina osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 100,0% 73,3% 66,7% 80,0% 46,7% 6,7% 26,7% 13,3%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno 16 22,9% 100,0% 50,0% 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 25,0% 12,5%
visoko
uciliste
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Studenti

Javno 24 34,3% 91,7% 75,0% 58,3% 58,3% 66,7%
sveuciliste
Ukupno 474100,0% 86,5% 52,7% 43,0% 33,8% 22,4%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 86,1% 51,0% 35,1% 34,4% 20,5%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih

ustanova Privatno

visoko

uciliste

Javno

sveuciliste

56 11,8% 92,9% 57,1% 42,9% 28,6% 25,0%

116 24,5% 84,5% 55,2% 63,8% 34,5% 25,9%

8,3%

19,4%

15,9%

50,0%

13,8%

25,0%

16,5%

15,9%

21,4%

15,5%

8,3%

51%

3,3%

10,7%

6,9%

Q11 Kojim su konkretno sadrzajima bogate? NAPOMENA: Postojala je moguénost odabira

postotaka unutar pojedine promatrane skupine moze biti vec¢i od 100%.

Koristenje elemenata koji omogucéavaju komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i studenata prema

ciljanim skupinama

Ciljana skupina

Nastavno osoblje

Studenti

Baze podataka

Aplikacije za pregled sadrzaja

Mrezne stranice i sustavi za

upravljanje web sadrzajem

Aplikacije za udaljeno u€enje

Aplikacije za udaljeno ucenje

povezane s drustvenim mrezama

Aplikacije u oblaku

Baze podataka

Aplikacije za pregled sadrzaja

Mrezne stranice i sustavi za

upravljanje web sadrzajem

Aplikacije za udaljeno u€enje
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Koriste Ne Kkoriste

Row N % Row N %
94,3% 5,7%
74,3% 25, 7%
100,0% 0,0%
82,9% 17,1%
65,7% 34,3%
60,0% 40,0%
91,1% 8,9%
88,6% 11,4%
100,0% 0,0%
84,4% 15,6%

veceg broja odgovora, pa zbroj



Aplikacije za udalijeno ucenje 71,7% 28,3%

povezane s drusStvenim mrezama

Aplikacije u oblaku 72,2% 27,8%

Koristenje baza podataka za lakSi pronalazak nastavnih materijala i prikupljanje informacija u svrhu procesa

poucavanja / uéenja prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Baze podataka

Ukupno Koriste Ne koriste

Count Column N % RowN % Row N %

Ciljana skupina Nastavno osoblje Ukupno . 70 100,0% 94,3% 57%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 86,7% 13,3%
nastavnih ustanova veleuciliste

Privatno visoko uciliste 16 22,9% 100,0% 0,0%

Javno sveuciliste 24 34,3% 100,0% 0,0%

Studenti Ukupno . 474 100,0% 91,1% 8,9%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 93,4% 6,6%

nastavnih ustanova veleuciliste

Privatno visoko uciliste 56 11,8% 96,4% 3,6%

Javno sveuciliste 116 24,5% 82,8% 17,2%

Q12 Doprinose li baze podataka lakSem pronalasku nastavnih materijala i olakSavaju li Vam prikupljanje informacija u svrhu

procesa pouc¢avanja / u¢enja?

Percipirana razina doprinosa baza podataka lakSem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija u svrhu

procesa poucavanja / u¢enja prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos baza podataka lak§em pronalasku nastavnih
materijala i olakSavanju prikupljanja informacija u svrhu

procesa poucavanja / u¢enja
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Niti
doprinos

Izrazito Znacajno e, niti ne Doprinos Uopc¢e ne

doprinos doprinos doprinos

Ne
koriste
baze
podataka
za
pronalaz
ak
nastavnih
materijal
ai
prikupljan
je

e vrlo doprinos informacij

Ukupno e e e malo e a
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %
Ciljana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 20,0% 48,6% 20,0% 57% 0,0% 57%
skupina osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 6,7% 53,3% 13,3% 13,3% 0,0% 13,3%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 33,3% 41,7% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 21,5% 47,3% 17,3% 4,6% 0,4% 8,9%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 21,9% 47,7% 20,5% 3,3% 0,0% 6,6%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 32,1% 50,0% 10,7% 3,6% 0,0% 3,6%
uciliste
Javno 116 245% 155% 44,8% 12,1% 8,6% 1,7% 17,2%
sveuciliste

Q12 Doprinose li baze podataka lakS8em pronalasku nastavnih materijala i olakS8avaju li Vam prikupljanje informacija u svrhu

procesa pouc¢avanja / u¢enja?

Percipirana razina doprinosa baza podataka lakSem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija u svrhu

procesa poucavanja / uéenja na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova
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Doprinos baza podataka lak§em pronalasku
nastavnih materijala i olak$avanju prikupljanja

informacija u svrhu procesa poucavanja / uéenja

Niti
doprinose
Izrazito Zna€ajno , nitine Doprinose Uopce ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno

skupina  osoblje
Vrsta

znanstveno-
nastavnih

ustanova

Studenti Ukupno

Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

Javno visoko

veleudiliste

Privatno visoko

uciliste

Javno

sveuciliSte

Javno visoko

veleuciliste

Privatno visoko

uciliste

Javno

sveuciliste

66 100,0% 21,2% 51,5% 21,2% 6,1% 0,0%

26 39,4% 7,7%  61,5%  154%  15,4% 0,0%

16 242%  25,0%  50,0%  25,0% 0,0% 0,0%

24 36,4% 333% 41,7%  25,0% 0,0% 0,0%

432 100,0%  23,6% 51,9%  19,0% 51% 0,5%

282 653% 234% 51,1% 22,0% 3,5% 0,0%

54 125% 333% 51,9% 11,1% 3,7% 0,0%

96 22,2% 18,8% 54,2% 14,6% 10,4% 2,1%

Q12 Doprinose li baze podataka lakS8em pronalasku nastavnih materijala i olakS8avaju li Vam prikupljanje informacija u svrhu

procesa pou¢avanja / ué¢enja?

Percipirana razina doprinosa baza podataka lakSem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija u svrhu

procesa poucavanja / u¢enja prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos baza podataka lak§em pronalasku
nastavnih materijala i olakSavanju
prikupljanja informacija u svrhu procesa

poucavanja / u€enja
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Ne koriste

baze
podataka
za
pronalazak
nastavnih
materijala i
prikupljanj
Visoki  Prosjecni Niski e
Ukupno doprinos doprinos  doprinos informacija
Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 68,6% 20,0% 57% 57%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 60,0% 13,3% 13,3% 13,3%
nastavnih veleugiliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Studenti Ukupno . 474  100,0% 68,8% 17,3% 5,1% 8,9%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 69,5% 20,5% 3,3% 6,6%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 82,1% 10,7% 3,6% 3,6%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 60,3% 12,1% 10,3% 17,2%

Q12 Doprinose li baze podataka lakS8em pronalasku nastavnih materijala i olakS8avaju li Vam prikupljanje informacija u svrhu

procesa poucavanja / u€enja?

Percipirana razina doprinosa baza podataka lakSem pronalasku nastavnih materijala i prikupljanju informacija u svrhu

procesa poucavanja / uéenja na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema

ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos baza podataka lakSem

pronalasku nastavnih materijala i

olaksavanju prikupljanja informacija u

svrhu procesa pou€avanja / u¢enja
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Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 66 100,0% 72,7% 21,2% 6,1%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 26 39,4% 69,2% 15,4% 15,4%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 24,2% 75,0% 25,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 36,4% 75,0% 25,0% 0,0%
Studenti Ukupno 432 100,0% 75,5% 19,0% 5,6%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 282 65,3% 74,5% 22,0% 3,5%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 54 12,5% 85,2% 11,1% 3,7%
uciliste
Javno sveuciliste 96 22,2% 72,9% 14,6% 12,5%

Q12 Doprinose li baze podataka lak§8em pronalasku nastavnih materijala i olak§avaju li Vam prikupljanje informacija u svrhu

procesa pouc¢avanja / u¢enja?

Koristenje aplikacija za pregled sadrzaja prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Aplikacije za pregled

sadrzaja
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 74,3% 25, 7%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 73,3% 26,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 62,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 100,0% 0,0%
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Studenti Ukupno
Vrsta znanstveno-Javno visoko
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko
uciliste

Javno sveuciliste

474

302

56

116

100,0%

63,7%

11,8%

24,5%

88,6%

89,4%

96,4%

82,8%

11,4%

10,6%

3,6%

17,2%

Q13 Doprinose

li Vasem zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za pregled sadrzaja zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za pregled sadrZzaja zadovoljstvu

nastavnog osoblja / studenata

Ne
Niti koriste
doprinos aplikacije
Izrazito Znacajno e, niti ne Doprinos Uop¢e ne  za
doprinos doprinos doprinos e vrlo doprinos pregled
Ukupno e e e malo e sadrzaja
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %Row N %Row N %Row N %
Ciljlana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 57% 40,0% 17,1% 8,6% 29% 25,7%
skupina  osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 6,7% 40,0% 13,3% 6,7% 6,7% 26,7%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 229% 125% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 62,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 0,0 58,3% 33,3% 8,3% 0,0% 0,0%
sveuciliSte
Studenti  Ukupno 474 100,0% 16,0% 41,8% 23,2% 5,1% 25% 11,4%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 13,2% 44,4% 24,5% 6,0% 1,3% 10,6%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 28,6% 46,4% 14,3% 0,0% 7,1% 3,6%

uciliste
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Javno

sveuciliste

116 24,5%

17,

2% 32,8%

24,1%

5,2%

3,4%

17,2%

Q13 Doprinose li VaSem zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za pregled sadrzaja zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata na uzorku onih

koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za pregled sadrzaja

zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata

Izrazito Znacajno

Niti

doprinose

, hiti ne Doprinose Uopce ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 52 100,0% 7,7% 53,8% 23,1% 11,5% 3,8%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 22 42,3% 9,1% 54,5% 18,2% 9,1% 9,1%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 6 11,5% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
uciliste
Javno 24 46,2% 0,0% 58,3%  33,3% 8,3% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 420 100,0% 18,1%  47,1%  26,2% 57% 2,9%
Vrsta Javno visoko 270 64,3% 14,8% 49,6% 27,4% 6,7% 1,5%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 54 12,9%  29,6%  48,1% 14,8% 0,0% 7,4%
uciliste
Javno 96 22,9%  20,8% 39,6%  29,2% 6,3% 4,2%
sveuciliste

Q13 Doprinose li VaSem zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?
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Percipiranarazina doprinosa aplikacija za pregled sadrzaja zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata prikazana kroz

sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za pregled sadrzaja

zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata

Ne koriste
aplikacije
Visoki  Prosjecni Niski  za pregled
Ukupno doprinos doprinos doprinos sadrzaja
Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 45, 7% 17,1% 11,4% 25, 7%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 46,7% 13,3% 13,3% 26,7%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 25,0% 0,0% 12,5% 62,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 58,3% 33,3% 8,3% 0,0%
Studenti Ukupno 474  100,0% 57,8% 23,2% 7,6% 11,4%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 57,6% 24,5% 7,3% 10,6%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 75,0% 14,3% 7,1% 3,6%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 50,0% 24,1% 8,6% 17,2%

Q13 Doprinose li VaSem zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za pregled sadrzaja zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata na uzorku onih

koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova

Doprinos aplikacija za pregled
sadrzaja zadovoljstvu nastavnog

osoblja / studenata

Ukupno

Visoki Prosje¢ni Niski

doprinos  doprinos  doprinos
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Column N

Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 52 100,0% 61,5% 23,1% 15,4%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 22 42,3% 63,6% 18,2% 18,2%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 6 11,5% 66,7% 0,0% 33,3%
uciliste
Javno sveuciliste 24 46,2% 58,3% 33,3% 8,3%
Studenti Ukupno . 420 100,0% 65,2% 26,2% 8,6%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 270 64,3% 64,4% 27,4% 8,1%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 54 12,9% 77,8% 14,8% 7,4%
uciliste
Javno sveuciliste 96 22,9% 60,4% 29,2% 10,4%

Q13 Doprinose li VaS§em zadovoljstvu aplikacije za pregled sadrzaja?

KorisStenje mreznih stranica i sustava za upravljanje web sadrzajem prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Mrezne stranice i sustavi
za upravljanje web

sadrzajem

Ukupno Koriste Ne koriste

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 70 100,0% 100,0% 0,0%

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 100,0% 0,0%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 16 22,9% 100,0% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 100,0% 0,0%
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Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 100,0% 0,0%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 100,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 100,0% 0,0%

Q14 Doprinose li VaSem zadovoljstvu mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem (Dabar, Erasmus+, Savjetovaliste

za studente, Pravo na pristup informacijama i sl.)?

Percipirana razina doprinosa mreznih stranica i sustava za upravljanjem web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog

osobljai studenata prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos mreznih stranica i sustava za upravljanje
web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog osoblja /

studenata

Niti
doprinose
Izrazito Znacajno , nitine Doprinose Uopée ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno . 70 100,0% 5,7% 34,3% 45, 7% 8,6% 5,7%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 40,0% 53,3% 6,7% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16  22,9% 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 8,3% 33,3% 50,0% 0,0% 8,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno . 474 100,0% 12,7% 34,2% 42,6% 5,9% 4,6%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 13,2% 33,1% 44,4% 6,0% 3,3%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 17,9% 42,9% 14,3% 10,7% 14,3%

uciliste
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Javno

sveuciliste

116

24,5%

8,6%

32,8%

51,7%

3,4%

3,4%

Q14 Doprinose li Vasem zadovoljstvu mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem (Dabar, Erasmus+, SavjetovaliSte

za studente, Pravo na pristup informacijama i sl.)?

Percipirana razina doprinosa mreznih stranica i sustava za upravljanjem web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog

osobljai studenata na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos mreznih stranica i sustava za upravljanje

web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog osoblja /

studenata

Izrazito Znacajno

Niti

doprinose

, hiti ne  Doprinose Uopce ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 5,7% 34,3% 45, 7% 8,6% 57%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 40,0% 53,3% 6,7% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 8,3% 33,3% 50,0% 0,0% 8,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0% 12, 7% 34,2% 42,6% 5,9% 4,6%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 13,2% 33,1% 44,4% 6,0% 3,3%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 17,9% 42,9% 14,3% 10,7% 14,3%
uciliste
Javno 116  24,5% 8,6% 32,8% 51,7% 3,4% 3,4%
sveuciliste

Q14 Doprinose li Vasem zadovoljstvu mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem (Dabar, Erasmus+, Savjetovaliste

za studente, Pravo na pristup informacijama i sl.)?
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Percipirana razina doprinosa mreznih stranica i sustava za upravljanjem web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog

osobljai studenata prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Doprinos mreznih stranica i sustava
za upravljanje web sadrzajem

zadovoljstvu nastavnog osoblja /

studenata
Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70  100,0% 40,0% 45,7% 14,3%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 40,0% 53,3% 6,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 25,0% 37,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 41,7% 50,0% 8,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 46,8% 42,6% 10,5%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 46,4% 44,4% 9,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 60,7% 14,3% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 41,4% 51,7% 6,9%

Q14 Doprinose li VaSem zadovoljstvu mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem (Dabar, Erasmus+, Savjetovaliste

za studente, Pravo na pristup informacijama i sl.)?

Percipirana razina doprinosa mreznih stranica i sustava za upravljanjem web sadrzajem zadovoljstvu nastavnog

osobljai studenata na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Doprinos mreznih stranica i sustava
za upravljanje web sadrzajem

zadovoljstvu nastavnog osoblja /

studenata
Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70  100,0% 40,0% 45,7% 14,3%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 40,0% 53,3% 6,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 25,0% 37,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 41,7% 50,0% 8,3%
Studenti Ukupno 474  100,0% 46,8% 42,6% 10,5%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 46,4% 44,4% 9,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 60,7% 14,3% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 41,4% 51,7% 6,9%

Q14 Doprinose li Vasem zadovoljstvu mrezne stranice i sustavi za upravljanje web sadrzajem (Dabar, Erasmus+, SavjetovaliSte

za studente, Pravo na pristup informacijama i sl.)?

Koristenje aplikacija za udaljeno uc¢enje prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Aplikacije za udaljeno

ucenje
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN% RowN% RowN %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 82,9% 17,1%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 80,0% 20,0%

nastavnih ustanova veleuciliste
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Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 25,0%

uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 91,7% 8,3%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 84,4% 15,6%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 83,4% 16,6%

nastavnih ustanova veleudiliste

Privatno visoko 56 11,8% 78,6% 21,4%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 89,7% 10,3%

Q15 Doprinose li aplikacije za udaljeno u¢enje VaSem povecéanju razine zadovoljstva u nastavhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno u¢enje zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavhom

komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za udaljeno u€enje zadovoljstvu

nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom

Ne
Niti koriste
doprinos aplikacije

Izrazito Znacajno e, niti ne Doprinos Uopée ne  za
doprinos doprinos doprinos e vrlo doprinos udaljeno

Ukupno e e e malo e u€enje

Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %

Ciljana

skupina

Nastavno Ukupno . 70 100,0% 14,3% 31,4% 22,9% 8,6% 57% 17,1%
osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 6,7% 40,0% 20,0% 6,7% 6,7% 20,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 229% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 0,0% 25,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 83% 33,3% 33,3% 8,3% 8,3% 8,3%
sveuciliste
Studenti  Ukupno . 474 100,0% 89% 33,3% 28,3% 11,4% 25% 15,6%
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Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

Javno visoko 302 63,7% 10

veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 3

uciliste

Javno 116  24,5% 6

sveuciliste

,6% 31,8%

6%  42,9%

9%  32,8%

25,8%

25,0%

36,2%

11,9%

3,6%

13,8%

3,3%

3,6%

0,0%

16,6%

21,4%

10,3%

Q15 Doprinose li aplikacije za udaljeno u¢enje VaSem povecéanju razine zadovoljstva u nastavhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno uéenje zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavhom

komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za udaljeno u¢enje zadovoljstvu

nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Izrazito Znacajno

Niti

doprinose

, hiti ne Doprinose Uopce ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 58 100,0% 17,2% 37,9% 27,6% 10,3% 6,9%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 24 41,4% 8,3% 50,0% 25,0% 8,3% 8,3%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 12 20,7% 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0%
uciliste
Javno 22 37,9% 9,1% 36,4% 36,4% 9,1% 9,1%
sveuciliste
Studenti Ukupno 400 100,0% 10,5% 39,5% 33,5% 13,5% 3,0%
Vrsta Javno visoko 252 63,0% 12,7% 38,1% 31,0% 14,3% 4,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 44 11,0% 4,5% 54,5% 31,8% 4,5% 4,5%

uciliste
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Javno 104 26,0% 7,7% 36,5%  40,4% 15,4% 0,0%

sveuciliste

Q15 Doprinose li aplikacije za udaljeno ucenje VaSem povec¢anju razine zadovoljstva u nastavhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ué¢enje zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavhom

komunikacijom prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova
Doprinos aplikacija za udaljeno u¢enje
zadovoljstvu nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom

Ne koriste
aplikacije

za
Visoki  Prosje¢ni Niski udaljeno

Ukupno doprinos doprinos doprinos  ucenje

Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %

Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 45,7% 22,9% 14,3% 17,1%

skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 46,7% 20,0% 13,3% 20,0%

nastavnih veleuciliste

ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 50,0% 12,5% 12,5% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 41,7% 33,3% 16,7% 8,3%

Studenti Ukupno . 474 100,0% 42,2% 28,3% 13,9% 15,6%

Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 42,4% 25,8% 15,2% 16,6%

nastavnih veleuciliste

ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 46,4% 25,0% 7,1% 21,4%
uciliste

Javno sveuciliste 116 24,5% 39,7% 36,2% 13,8% 10,3%

Q15 Doprinose li aplikacije za udaljeno u¢enje VaSem povecanju razine zadovoljstva u nastavhom procesu i vannastavnoj
komunikaciji?
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Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno uéenje zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama

i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija za udaljeno
ucenje zadovoljstvu nastavnim
procesom i vannastavnom

komunikacijom

Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 58  100,0% 55,2% 27,6% 17,2%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 24 41,4% 58,3% 25,0% 16,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 12 20,7% 66,7% 16,7% 16,7%
uciliste
Javno sveuciliste 22 37,9% 45,5% 36,4% 18,2%
Studenti Ukupno . 400 100,0% 50,0% 33,5% 16,5%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 252 63,0% 50,8% 31,0% 18,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 44 11,0% 59,1% 31,8% 9,1%
uciliste
Javno sveuciliste 104 26,0% 44,2% 40,4% 15,4%

Q15 Doprinose li aplikacije za udaljeno ucenje VaSem povecanju razine zadovoljstva u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Koristenje aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s drustvenim mrezama prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno-nastavnih ustanova

Aplikacije za udaljeno u€enje

povezane s druStvenim mrezama
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Aplikacije
za udaljeno
ucenje koje
koriste nisu Ne koriste
povezane s aplikacije za

drustvenim  udaljeno

Ukupno Koriste mrezama uéenje
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70  100,0% 65,7% 17,1% 17,1%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 60,0% 20,0% 20,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 62,5% 12,5% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 75,0% 16,7% 8,3%
Studenti Ukupno . 474  100,0% 71,7% 12,7% 15,6%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 72,8% 10,6% 16,6%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 64,3% 14,3% 21,4%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 72,4% 17,2% 10,3%

Q16 Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno u€enje s drustvenim mreZzama povecanju razine zadovoljstva nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s druStvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos povezanosti aplikacija za udaljeno ucenje s
drustvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom

330



Niti

Znacajn doprinos

Izrazito

o

i, niti ne

doprinos doprinos doprinos

Ukupno i

Doprino

povezan

Aplikacij

e za

udaljeno

uéenje

koje

koriste

nisu
Ne

es koriste

Uopce drustven aplikacij

ne

im eza

si vrlo doprinos mrezam udaljeno

malo

a uéenje

Column RowN RowN RowN

RowN RowN RowN RowN

Count N % % % % % % % %
Ciljana Nastavno Ukupno 70 100,0% 8,6% 25,7% 20,0% 57% 57% 17,1% 17,1%
skupina osoblje
Vrsta Javno visoko 30 429% 0,0% 33,3% 20,0% 0,0% 6,7% 20,0% 20,0%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno 16 22,9% 12,5% 25,0% 12,5% 0,0% 125% 12,5% 25,0%
visoko uciliste
Javno 24 34,3% 16,7% 16,7% 25,0% 16,7% 0,0% 16,7% 8,3%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 8,9% 28,7% 232% 8,0% 3,0% 12,7% 15,6%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 9,3% 27,2% 23,2% 9,9% 3,3% 10,6% 16,6%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno 56 11,8% 3,6% 357% 17,9% 3,6% 3,6% 14,3% 21,4%
visoko uciliste
Javno 116 24,5% 10,3% 29,3% 259% 52% 1,7% 17,2% 10,3%
sveuciliste

Q16 Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno u€enje s drustvenim

procesom i vannastavnom komunikacijom?

mreZzama povecanju razine zadovoljstva nastavnim

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s druStvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova
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Doprinos povezanosti aplikacija za udaljeno u¢enje
s drustvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom

Niti
doprinosi,

Izrazito ZnaCajno nitine Doprinosi Uopc¢e ne

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 46 100,0% 13,0% 39,1% 30,4% 8,7% 8,7%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 18 39,1% 0,0% 55,6% 33,3% 0,0% 11,1%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 10 21,7% 20,0% 40,0% 20,0% 0,0% 20,0%
uciliste
Javno 18 39,1% 22,2% 22,2% 33,3% 22,2% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 340 100,0% 12,4% 40,0% 32,4% 11,2% 4,1%
Vrsta Javno visoko 220 64,7% 12,7% 37,3% 31,8% 13,6% 4,5%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 36 10,6% 5,6% 55,6% 27,8% 5,6% 5,6%
uciliste
Javno 84 24,7% 14,3% 40,5% 35,7% 7,1% 2,4%
sveuciliste

Q16 Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno u€enje s druStvenim mreZzama povecanju razine zadovoljstva nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s druStvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos povezanosti aplikacija za udaljeno ucenje
s druStvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom
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Aplikacije

zZa

udaljeno

uéenje
koje
koriste

nisu

povezane Ne koriste

S aplikacije
drustveni za
Visoki  Prosje¢ni  Niski m udaljeno
Ukupno doprinos doprinos doprinos mrezama ucéenje
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0%  34,3% 20,0% 11,4% 17,1% 17,1%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 33,3% 20,0% 6,7% 20,0% 20,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0%
uciliste
Javno 24  343%  33,3% 25,0% 16,7% 16,7% 8,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0%  37,6% 23,2% 11,0% 12, 7% 15,6%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 36,4% 23,2% 13,2% 10,6% 16,6%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8%  39,3% 17,9% 7,1% 14,3% 21,4%
uciliste
Javno 116 245%  39,7% 25,9% 6,9% 17,2% 10,3%
sveuciliste

Q16 Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno u€enje s druStvenim mrezama povecanju razine zadovoljstva nastavnim

procesom i vannastavnhom komunikacijom?

Percipirana razina doprinosa aplikacija za udaljeno ucenje povezanih s druStvenim mrezama zadovoljstvu nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Doprinos povezanosti aplikacija za
udaljeno ucenje s drustvenim
mrezama zadovoljstvu nastavnim
procesom i vannastavnom

komunikacijom

Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 46 100,0% 52,2% 30,4% 17,4%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 18 39,1% 55,6% 33,3% 11,1%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 10 21, 7% 60,0% 20,0% 20,0%
uciliste
Javno sveuciliste 18 39,1% 44,4% 33,3% 22,2%
Studenti Ukupno 340  100,0% 52,4% 32,4% 15,3%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 220 64,7% 50,0% 31,8% 18,2%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 36 10,6% 61,1% 27,8% 11,1%
uciliste
Javno sveuciliste 84 24, 7% 54,8% 35,7% 9,5%

Q16 Doprinosi li povezanost aplikacija za udaljeno u€enje s druStvenim mreZzama povecanju razine zadovoljstva nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom?

Koristenje aplikacija u oblaku prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Aplikacije u oblaku

Ukupno Koriste Ne koriste

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupina Nastavno osoblje Ukupno

Vrsta znanstveno-Javno

nastavnih ustanova veleuciliste
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70 100,0% 60,0% 40,0%

30 42,9% 53,3% 46,7%



Privatno visoko uciliste

Javno sveuciliste

Studenti Ukupno

Vrsta znanstveno-Javno visoko

nastavnih ustanova veleudiliste

Privatno visoko uciliste

Javno sveuciliste

16

24

474

302

56

116

22,9%

34,3%

100,0%

63,7%

11,8%

24,5%

25,0%

91,7%

72,2%

74,2%

60,7%

72,4%

75,0%

8,3%

27,8%

25,8%

39,3%

27,6%

Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku VaS§em zadovoljstvu i kolaboraciji sa sa studentima? / Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku

Va$em zadovoljstvu i kolaboraciji sa nastavni¢kim osobljem (primjerice ne morate uvezivati seminarske, diplomske radove i sl.)?

Percipirana razina doprinosa aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata i kolaboraciji sa

studentima / nastavnim osobljem prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija u oblaku zadovoljstvu i kolaboraciji sa

studentima / nastavnim osobljem

Niti

doprinos

Ne

Izrazito Znacajno e, niti ne Doprinos Uopcée ne Kkoriste

doprinos doprinos doprinos

Ukupno e

e

e malo

e

e vrlo doprinos aplikacije

u oblaku

Column

Count N% RowN %RowN %RowN %Row N %Row N %Row N %

Ciljana  Nastavno Ukupno . 70 100,0% 8,6%
skupina  osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 229% 12,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 16,7%
sveuciliste
Studenti  Ukupno . 474 100,0% 17,7%
Vrsta Javno visoko 302 63, 7% 17,9%

znanstveno- veleuciliste

335

14,3%

13,3%

0,0%

25,0%

30,0%

32,5%

28,6% 2,9%

20,0% 6,7%

12,5% 0,0%

50,0% 0,0%

17,3% 4,6%

15,9% 6,0%

57%

13,3%

0,0%

0,0%

2,5%

2,0%

40,0%

46,7%

75,0%

8,3%

27,8%

25,8%



nastavnih

ustanova

Privatno visoko 56 11,8% 17,9% 32,1% 10,7% 0,0% 0,0% 39,3%
uciliste

Javno 116 245% 17,2% 22,4% 24,1% 3,4% 52% 27,6%
sveuciliste

Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku Vasem zadovoljstvu i kolaboraciji sa sa studentima? / Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku

Vas$em zadovoljstvu i kolaboraciji sa nastavni¢kim osobljem (primjerice ne morate uvezivati seminarske, diplomske radove i sl.)?

Percipiranarazina doprinosa aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata i kolaboraciji sa

studentima/ nastavnim osobljem na uzorku onih koji ih koriste prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija u oblaku zadovoljstvu i

kolaboraciji sa studentima / nastavnim osobljem

Niti
doprinose

Izrazito Znacajno |, nitine Doprinose Uopée ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 42 100,0% 14,3% 23,8% 47,6% 4,8% 9,5%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 16 38,1% 0,0% 25,0% 37,5% 12,5% 25,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 4 9,5% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 22 52,4% 18,2% 27,3% 54,5% 0,0% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 342 100,0% 24,6% 41,5% 24,0% 6,4% 3,5%
Vrsta Javno visoko 224 65,5% 24,1% 43,8% 21,4% 8,0% 2,7%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 34 9,9% 29,4% 52,9% 17,6% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 84 24,6% 23,8% 31,0% 33,3% 4,8% 7,1%
sveuciliste
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Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku Vasem zadovoljstvu i kolaboraciji sa sa studentima? / Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku

VaSem zadovoljstvu i kolaboraciji sa nastavnickim osobljem (primjerice ne morate uvezivati seminarske, diplomske radove i sl.)?

Percipiranarazina doprinosa aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata i kolaboraciji sa
studentima/ nastavnim osobljem prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija u oblaku zadovoljstvu i
kolaboraciji sa studentima / nastavnim

osobljem

Ne koriste
Visoki  Prosje¢ni Niski  aplikacije u

Ukupno doprinos doprinos doprinos  oblaku

Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %

Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 22,9% 28,6% 8,6% 40,0%

skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 13,3% 20,0% 20,0% 46,7%

nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 12,5% 12,5% 0,0% 75,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 41,7% 50,0% 0,0% 8,3%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 47, 7% 17,3% 7,2% 27,8%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 50,3% 15,9% 7,9% 25,8%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 50,0% 10,7% 0,0% 39,3%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 39,7% 24,1% 8,6% 27,6%

Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku Vasem zadovoljstvu i kolaboraciji sa sa studentima? / Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku

VaSem zadovoljstvu i kolaboraciji sa nastavni¢kim osobljem (primjerice ne morate uvezivati seminarske, diplomske radove i sl.)?
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Percipirana razina doprinosa aplikacija u oblaku zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata i kolaboraciji sa
studentima / nastavnim osobljem na uzorku onih koji ih koriste prikazana kroz sumirane kategorije odgovora prema

ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Doprinos aplikacija u oblaku
zadovoljstvu i kolaboraciji sa

studentima / nastavnim osobljem

Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 42  100,0% 38,1% 47,6% 14,3%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 16 38,1% 25,0% 37,5% 37,5%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 4 9,5% 50,0% 50,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 22 52,4% 45,5% 54,5% 0,0%
Studenti Ukupno . 342 100,0% 66,1% 24,0% 9,9%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 224 65,5% 67,9% 21,4% 10,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 34 9,9% 82,4% 17,6% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 84 24,6% 54,8% 33,3% 11,9%

Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku Vasem zadovoljstvu i kolaboraciji sa sa studentima? / Q17 Doprinose li aplikacije u oblaku

Va$em zadovoljstvu i kolaboraciji sa nastavni¢kim osobljem (primjerice ne morate uvezivati seminarske, diplomske radove i sl.)?

Udjeli najéesce koristenih internetskih pretraziva¢a prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Internetski pretrazivaci koje najcesce koriste

Ukupno Google Yahoo Bing  Ask Msn Excite

Column N RowN RowN RowN RowN RowN RowN
Count % % % % % % %

Ukupno . 70 100,09 100,0% 57% 57% 29% 29% 29%

338



Ciljana Nastavno  Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9%100,0% 13,3%

skupina osoblje nastavnih

ustanova

Studenti Ukupno

veleuciliste

Privatno  visoko 16 22,9%100,0% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 24  34,3%100,0% 0,0%

474 100,0% 99,2% 0,8%

Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63, 7% 98,7% 1,3%

nastavnih

ustanova

veleudiliste

Privatno  visoko 56  11,8%100,0% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 116  24,5%100,0% 0,0%

0,0% 0,0% 6,7%

12,5% 12,5% 0,0%

83% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0%

12,5%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Q18 Koje internetske pretrazivace naj¢esce koristite? NAPOMENA: Postojala je moguénost odabira ve¢eg broja odgovora, pa

zbroj postotaka unutar pojedine promatrane skupine moze biti ve¢i od 100%.

Percipirana razina doprinosa internet pretrazivaca zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavhom komunikacijom

prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa internet pretrazivaca

zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata

nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Izrazito Znaajno

Niti

doprinose

, niti ne Doprinose Uopce ne

Ciljana Nastavno  Ukupno

skupina  osoblje
Vrsta

znanstveno-
nastavnih

ustanova

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
70 100,0%  42,9% 34,3% 11,4% 8,6% 2,9%
Javno visoko 30 42,9% 26,7%  53,3%  13,3% 0,0% 6,7%
veleuciliste
Privatno visoko 16 229% 62,5%  25,0% 0,0%  12,5% 0,0%

uciliste
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Javno 24  34,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0%

Vrsta Javno visoko 302 63,7%

znanstveno- veleudiliste

nastavnih

ustanova Privatno visoko 56 11,8%
uciliste
Javno 116  24,5%
sveuciliste

50,0%

39,2%

38,4%

46,4%

37,9%

16,7%  16,7%  16,7% 0,0%
43,9%  14,3% 1,7% 0,8%
43,0%  15,9% 2,0% 0,7%
357%  14,3% 3,6% 0,0%
50,00  10,3% 0,0% 1,7%

Q19 Doprinose li internet pretrazivac¢i VaSem zadovoljstvu u u nastavnhom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Percipirana razina doprinosa internet pretrazivaca zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa internet
pretrazivaca zadovoljstvu nastavnog
osoblja / studenata nastavnim
procesom i vannastavnom

komunikacijom

Visoki Prosje¢ni Niski
Ukupno doprinos doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70  100,0% 77,1% 11,4% 11,4%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 80,0% 13,3% 6,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 87,5% 0,0% 12,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 66,7% 16,7% 16,7%
Studenti Ukupno 474 100,0% 83,1% 14,3% 2,5%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 81,5% 15,9% 2,6%

nastavnih ustanova veleuciliste
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Privatno

uciliste

visoko

Javno sveuciliste

56

116

11,8%

24,5%

82,1%

87,9%

14,3%

10,3%

3,6%

1,7%

Q19 Doprinose li internet pretrazivaci VaSem zadovoljstvu u u nastavnhom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Udjeli najéesce koristenih internetskih preglednika prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Internetski preglednici koje najéeSce koriste

Google Mozilla Apple Internet Microsoft
Ukupno Chrome Firefox Opera Safari Explorer Edge
Column RowN RowN
Count N% RowN%RowN% % % RowN % Row N %
Cilana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 94,3% 40,0% 11,4% 2,9% 11,4% 8,6%
skupina  osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 100,0% 40,0% 6,7% 0,0% 6,7% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 100,0% 12,5% 0,0% 125% 12,5% 25,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 83,3% 58,3% 25,0% 0,0% 16,7% 8,3%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0%  88,2% 3,0% 34% 3,4% 0,8% 1,3%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 90,1% 26% 4,0% 2,0% 0,7% 0,7%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8%  75,0% 3,6% 0,0% 14,3% 3,6% 3,6%
uciliste
Javno 116 24,5% 89,7% 34% 34% 1,7% 0,0% 1,7%
sveuciliste

Q18 Koje internetske preglednike najéesce koristite? NAPOMENA: Postojala je moguénost odabira vec¢eg broja odgovora, pa

zbroj postotaka unutar pojedine promatrane skupine moze biti ve¢i od 100%.
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Percipirana razina doprinosa internet preglednika zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa internet preglednika

zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata

nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Izrazito Znaajno

Niti
doprinose

, niti ne Doprinose Uopc¢e ne

Ukupno doprinose doprinose doprinose vrlo malo doprinose
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 22,9%  42,9%  20,0% 2,9% 11,4%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 20,0% 53,3% 20,0% 0,0% 6,7%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 16,7% 25,0%  25,0% 8,3% 25,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0% 39,2% 42,6% 14,8% 2,1% 1,3%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 41,1% 39,1% 16,6% 2,6% 0,7%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 39,3% 42,9% 14,3% 3,6% 0,0%
uciliste
Javno 116 24,5%  34,5% 51,7% 10,3% 0,0% 3,4%
sveuciliste

Q21 Doprinose li internet preglednici VaSem zadovoljstvu u u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Percipirana razina doprinosa internet preglednika zadovoljstvu nastavnim procesom i vannastavnom komunikacijom

prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Procjena doprinosa internet
preglednika zadovoljstvu nastavnog
osoblja / studenata nastavnim
procesom i vannastavnom

komunikacijom

Visoki Prosjecni Niski
Ukupno doprinos  doprinos  doprinos
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70  100,0% 65,7% 20,0% 14,3%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 73,3% 20,0% 6,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 87,5% 12,5% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 41,7% 25,0% 33,3%
Studenti Ukupno 474  100,0% 81,9% 14,8% 3,4%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 80,1% 16,6% 3,3%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 82,1% 14,3% 3,6%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 86,2% 10,3% 3,4%

Q21 Doprinose li internet preglednici VaSem zadovoljstvu u u nastavhom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Zastupljenost koriStenja Google-ovih Search & Explore proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-

nastavnih ustanova

Google-ovi proizvodi Search & Explore koje

najviSe koriste

Ukupno

Ne koriste
Google Google Google Google
Chrome  Search Translate Search &
(preglednik (pretrazitelj (prevoditelj Explore
) ) ) proizvode
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Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %

Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 80,0% 80,0% 74,3% 57%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 93,3% 86,7% 73,3% 0,0%
nastavnih veleuciliste
ustanova

Privatno  visoko 16 22,9% 75,0% 87,5% 87,5% 0,0%

uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 66,7% 66,7% 66,7% 16,7%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 67,1% 65,0% 35,9% 0,8%

Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 62,3% 65,6% 35,1% 0,7%
nastavnih veleudiliste
ustanova

Privatno  visoko 56 11,8% 64,3% 71,4% 28,6% 0,0%

uciliste

Javno sveuciliste 116 24,5% 81,0% 60,3% 41,4% 1,7%

Q23 Koje od navedenih Googleovih proizvoda Search & Explore najvi$e koristite?

Zastupljenost koriStenja Google-ovih Watch & Play proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova

Google-ovi proizvodi Watch & Play koje

najviSe Kkoriste

Ne koriste
Google Google
Play Watch &
Movies & Chromeca  Play
Ukupno Youtube TV st proizvode
Column N

Count % RowN % RowN % RowN % RowN %

Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 94,3% 57% 0,0% 2,9%

skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 100,0% 6,7% 0,0% 0,0%

nastavnih ustanovaveleuciliste

Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 12,5% 0,0% 12,5%

uciliste
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Javno sveuciliste

Studenti Ukupno

Vrsta znanstveno-Javno visoko

nastavnih ustanovaveleuciliste

Privatno  visoko

uciliste

Javno sveuciliste

24

34,3% 100,0%

474 100,0%

302

56

116

63,7%

11,8%

98,7%

98,7%

96,4%

24,5% 100,0%

0,0%

4,2%

6,0%

3,6%

0,0%

0,0%

1,3%

2,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,4%

0,7%

0,0%

0,0%

Q24 Koje od navedenih Googleovih proizvoda Watch & Play najviSe koristite?

Zastupljenost koristenja YouTube-a pri prezentiranju sadrzaja u procesu poué¢avanja / uéenja prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Koristenje YouTube-a pri

prezentiranju sadrzaja u

procesu poucavanja /

ucenja
Ukupno Koriste Ne Kkoriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 94,3% 5,7%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 100,0% 0,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 77,2% 22,8%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 77,5% 22,5%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 75,0% 25,0%
uciliste
Javno sveudciliste 116 24,5% 77,6% 22,4%
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Q25 Koliko esto koristite YouTube pri prezentiranju sadrzaja u procesu pouc¢avanja / u¢enja i nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Ucestalost koriStenja YouTube-a pri prezentiranju sadrzaja u procesu poucavanja / uéenja prema ciljanim skupinamai

vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja YouTube-a pri prezentiranju

sadrzaja u procesu pouc¢avanja / u¢enja

Iznimno

Ukupno gesto Vrlogesto Cesto Ponekad Nikad

Column

Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno . 70 100,0% 14,3% 20,0% 8,6%  51,4% 57%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 6,7% 13,3% 80,0% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16  22,9% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 25,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 33,3% 41,7% 0,0% 25,0% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno . 474 100,0% 4,6% 13,9% 12,2% 46,4% 22,8%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 4,6% 12,6% 15,9% 44,4% 22,5%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 7,1% 17,9% 3,6% 46,4% 25,0%
uciliste
Javno 116  24,5% 3,4% 15,5% 6,9% 51,7% 22,4%
sveuciliste

Q25 Koliko €esto koristite YouTube pri prezentiranju sadrzaja u procesu poucavanja / u¢enja i nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Procjena doprinosa YouTube-a zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Procjena doprinosa YouTube-a zadovoljstvu nastavnog

osoblja / studenata nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Niti

doprinosi

Ne
koriste
YouTube
u
nastavno
m
procesu i
vannasta

vnoj

Izrazito Znacajno , niti ne DoprinosiUop¢e nekomunika

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi  ciji
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %
Ciljana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 17,1% 48,6% 57% 22,9% 0,0% 57%
skupina osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 6,7% 40,0% 13,3% 40,0% 0,0% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 229% 12,5% 62,5% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 33,3% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 13,1% 34,6% 19,8% 9,7% 0,0% 22,8%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 13,9% 35,1% 20,5% 7,9% 0,0% 22,5%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 42,9% 21,4% 7,1% 0,0% 25,0%
uciliste
Javno 116 245% 155% 29,3% 17,2% 15,5% 0,0% 22,4%
sveuciliste

Q26 Ako koristite YouTube, doprinosi li to pove¢anju razine VaSeg zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom?
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Procjena doprinosa YouTube-a zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom na uzroku onih koji koriste YouTube-a u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa YouTube-a zadovoljstvu

nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom

i vannastavnom komunikacijom

Niti
doprinosi,
Izrazito Zna€ajno nitine Doprinosi Uopc¢e ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 66 100,0% 18,2% 51,5% 6,1%  24,2% 0,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 45,5% 6,7% 40,0% 13,3% 40,0% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 12  18,2% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 24  36,4%  33,3% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 366 100,0% 16,9%  44,8%  25,7% 12,6% 0,0%
Vrsta Javno visoko 234 63,9% 17,9% 45,3% 26,5% 10,3% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 42 11,5% 4,8% 57,1%  28,6% 9,5% 0,0%
uciliste
Javno 90 24,6%  20,0% 37,8%  222%  20,0% 0,0%
sveuciliste

Q26 Ako koristite YouTube, doprinosi li to poveéanju razine VaSeg zadovoljstva nastavnim

komunikacijom?

procesom i vannastavhom

Zastupljenost koristenja Google-ovih Talk & text proizvoda prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova

Google Talk & text proizvodi koje najviSe koriste
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Messag Google Hangouts Ne koriste

Ukupno Gmail es Duo Chat niti jedan
Column N RowN RowN
Count % % % RowN % RowN % RowN %
Ciliana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 88,6% 5,7% 0,0% 0,0% 57%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 93,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
nastavnih veleudiliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 75,0% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 343% 91,7%  0,0% 0,0% 0,0% 8,3%
Studenti Ukupno 474 100,0% 96,6%  3,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 954% 4,0% 0,7% 0,0% 0,0%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 96,4% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5%100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Q27 Koje od navedenih Googleovih proizvoda Talk & text najvise koristite?

Zastupljenost koriStenja Google Messages-a pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Koristenje Google
Messages-a pri
komunikaciji u nastavhom

procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 31,4% 68,6%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 40,0% 60,0%

nastavnih ustanova  veleuciliste
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Studenti

Ukupno

Vrsta

nastavnih ustanova

Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 62,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 16,7% 83,3%
474 100,0% 36,7% 63,3%
znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 41, 7% 58,3%
veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 35, 7% 64,3%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 24,1% 75,9%

Q28 Koliko ¢esto koristite Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Ucestalost koriStenja Google Messages-a pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji prema

ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Ucestalost koristenja Google Messages-a pri

komunikaciji u nastavhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Iznimno
Ukupno gesto Vrlo&esto Cesto Ponekad Nikad
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 2,9% 17,1% 0,0% 11,4% 68,6%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 6,7% 13,3% 0,0% 20,0% 60,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16  22,9% 0,0% 37,5% 0,0% 0,0% 62,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3% 83,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0% 5,1% 8,9% 11,4% 11,4% 63,3%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 7,3% 7,9% 13,9% 12,6% 58,3%
znanstveno- veleuciliste
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nastavnih Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 25,0% 7,1% 0,0% 64,3%

ustanova uciliste

Javno 116 24,5% 0,0% 3,4% 6,9% 13,8% 75,9%

sveuciliste

Q28 Koliko ¢esto koristite Google Messages pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Procjena doprinosa Google Messages-a zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Messages-a zadovoljstvu
nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom

Ne
koriste
Google
Message
su
nastavno
m
procesu i
Niti vannasta
doprinosi VvNoj
Izrazito Znacajno , niti ne DoprinosiUop¢e nekomunika

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi  ciji

Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %

Ciljana  Nastavno Ukupno . 70 100,0% 29% 17,1% 8,6% 2,9% 0,0% 68,6%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 20,0% 13,3% 6,7% 0,0% 60,0%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 62,5%
uciliste
Javno 24  34,3% 0,0% 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 83,3%
sveuciliste
Studenti  Ukupno . 474 100,0% 46% 13,1% 14,3% 3,4% 1,3% 63,3%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 73% 132% 16,6% 4,0% 0,7% 58,3%

znanstveno- veleuciliste
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nastavnih Privatno visoko 56 11,8% 0,0% 25,0% 7,1% 0,0% 3,6% 64,3%

ustanova uciliste

Javno 116 24,5% 0,0% 6,9% 12,1% 3,4% 1,7% 75,9%

sveuciliste

Q29 Ako koristite Google Messages, doprinosi li to pove¢anju razine Vaseg zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom
komunikacijom?

Procjena doprinosa Google Messages-a zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata nastavnim procesom i
vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Messages u naznacene svrhe prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Messages-a
zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata
nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Niti
doprinosi,
Izrazito Znacajno nitine Doprinosi Uopée ne

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno . 22 100,0% 9,1% 54,5% 27,3% 9,1% 0,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 12 54,5% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 6 27,3% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 4  18,2% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno . 174 100,0% 12,6% 35,6% 39,1% 9,2% 3,4%
Vrsta Javno visoko 126 72,4% 17,5% 31,7% 39,7% 9,5% 1,6%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 20 11,5% 0,0% 70,0% 20,0% 0,0% 10,0%
uciliste
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Javno 28 16,1%

sveuciliste

0,0%

28,6%

50,0%

14,3% 7,1%

Q29 Ako koristite Google Messages, doprinosi li to pove¢anju razine Vaseg zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom?

Zastupljenost koristenja Google Duo-a pri video pozivima pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Koristenje Google Duo-a
pri video pozivima pri
komunikaciji u nastavnom

procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 5,7% 94,3%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 6,7% 93,3%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 0,0% 100,0%
Studenti Ukupno 474 100,0% 10,1% 89,9%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 12,6% 87,4%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 96,4%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 6,9% 93,1%

Q30 Koliko €esto koristite Google Duo pri video pozivima pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?
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Ucestalost koriStenja Google Duo-a pri video pozivima pri komunikaciji u nastavhom procesu i vannastavnoj

komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

UcCestalost koriStenja Google Duo-a pri video

pozivima pri komunikaciji u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji

Iznimno
Ukupno gesto Vrlogesto Cesto Ponekad Nikad
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 57% 94,3%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 93,3%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0% 0,8% 1,7% 1,3% 6,3% 89,9%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 1,3% 2,0% 0,7% 8,6% 87,4%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 96,4%
uciliste
Javno 116  24,5% 0,0% 1,7% 1,7% 3,4% 93,1%
sveuciliste

Q30 Koliko ¢esto koristite Google Duo pri video pozivima pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji?

Procjena doprinosa Google Duo-a zadovoljstvu nastavhog osoblja / studenata nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom prema ciljanim skupinamai vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Duo-a zadovoljstvu

nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom
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Niti
doprinosi

Ne
koriste
Google

Duou
nastavno
m
procesu i
vannasta

vnoj

Izrazito Znacajno , niti ne DoprinosiUop¢e nekomunika

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi  ciji
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %
Ciljana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 0,0% 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 94,3%
skupina osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 93,3%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 87,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 0,8% 1,7% 5,1% 2,5% 0,0% 89,9%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 1,3% 2,0% 6,0% 3,3% 0,0% 87,4%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 96,4%
uciliste
Javno 116 24,5% 0,0% 1,7% 3,4% 1,7% 0,0% 93,1%
sveuciliste

Q31 Ako koristite Google Duo, doprinosi li to povecanju razine VaSeg zadovoljstva nastavnim procesom i vannastavnhom

komunikacijom?

Procjena doprinosa Google Duo-a zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Duo u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti

znanstveno-nastavnih ustanova
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Procjena doprinosa Google Duo-a zadovoljstvu
nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom

i vannastavnom komunikacijom

Niti
doprinosi,
niti ne

Izrazito Znacajno Doprinosi Uopce ne

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 4 100,0% 0,0% 50,0% 0,0%  50,0% 0,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 2 50,0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 2 50,0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Studenti Ukupno 48 100,0% 8,3% 16,7%  50,0%  25,0% 0,0%
Vrsta Javno visoko 38 79,2% 10,5% 15,8% 47,4% 26,3% 0,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 2 4,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 8 16,7% 0,0% 25,0% 50,00  25,0% 0,0%
sveuciliste

Q31 Ako koristite Google Duo, doprinosi li to povecanju razine VaSeg zadovoljstva

komunikacijom?

nastavnim procesom i vannastavnom

Zastupljenost korisStenja Google Hangouts Chat-a za timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Koristenje Google
Hangouts Chat-a za timsku
komunikaciju pri
komunikaciji u nastavnom
procesu i vannastavnoj

komunikaciji

Ukupno Koriste Ne koriste




Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 11,4% 88,6%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 13,3% 86,7%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 8,3% 91,7%
Studenti Ukupno 474 100,0% 11,4% 88,6%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 13,9% 86,1%
nastavnih ustanova  veleugiliste
Privatno visoko 56 11,8% 10,7% 89,3%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 5,2% 94,8%

Q32 Koliko ¢esto koristite Google Hangouts Chat za timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji?

Ucestalost koriStenja Google Hangouts Chat-a za timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

UcCestalost koriStenja Google Hangouts Chat-a za
timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom

procesu i vannastavnoj komunikaciji

Iznimno
Ukupno gesto Vrlogesto Cesto Ponekad Nikad
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 0,0% 2,9% 0,0% 8,6% 88,6%
skupina  osoblje

Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 86,7%

znanstveno- veleuciliste

nastavnih

ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 0,0 12,5%  87,5%

uciliste
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Studenti

Ukupno

Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

Javno 24 34,3% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 91,7%

sveuciliste

474 100,0% 0,8% 0,8% 1,3% 8,4% 88,6%

Javno visoko 302 63,7% 1,3% 0,7% 2,0% 9,9% 86,1%

veleudiliste

Privatno visoko 56 11,8% 0,0% 3,6% 0,0% 7,1% 89,3%
uciliste

Javno 116 24,5% 0,0% 0,0% 0,0% 52%  94,8%

sveuciliste

Q32 Koliko ¢esto koristite Google Hangouts Chat za timsku komunikaciju pri komunikaciji u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji?

Procjena doprinosa Google Hangouts Chat-a zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Hangouts Chat-a
zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim

procesom i vannastavnom komunikacijom

Ne
koriste
Google
Hangouts
Chat u
nastavno
m
procesu i
Niti vannasta
doprinosi vnoj
Izrazito Znacajno , niti ne DoprinosiUop¢e nekomunika

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi  ciji

Column
Count N% RowN %RowN %RowN %RowN %RowN %Row N %

Ciljana

skupina

Nastavno Ukupno

osoblje

Vrsta

znanstveno-

70 100,0% 2,9% 0,0% 2,9% 2,9% 29% 88,6%

Javno  visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% 86,7%

veleuciliste
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Studenti

nastavnih

ustanova

Ukupno

Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

Privatno visoko

uciliste

Javno

sveuciliste

Javno  visoko

veleudiliste

Privatno visoko

uciliste

Javno

sveuciliste

16 22,9% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 87,5%

24 34,3% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 91,7%

474 100,0% 1,3% 2,5% 3,8% 3,4% 0,4% 88,6%

302 63,7% 1,3% 3,3% 4,6% 4,0% 0,7% 86,1%

56 11,8% 0,0% 3,6% 3,6% 3,6% 0,0% 89,3%

116  24,5% 1,7% 0,0% 1,7% 1,7% 0,0% 94,8%

Q33 Ako koristite Google Hangouts Chat doprinosi li to pove¢aniju razine Vaseg i studentskog zadovoljstva nastavnim procesom

i vannastavnom komunikacijom?

Procjena doprinosa Google Hangouts Chat-a zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Hangouts Chat u nazna¢ene svrhe prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Hangouts Chat-a
zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata
nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Niti
doprinosi,
Izrazito Zna€ajno nitine Doprinosi Uopc¢e ne

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana

skupina

Nastavno

osoblje

Ukupno

Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

8 100,00  25,0% 0,0% 25,0  25,0% 25,0%

Javno visoko 4 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%  50,0% 50,0%

veleuciliste

Privatno visoko 2 25,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

uciliste
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Javno

sveuciliste
Studenti Ukupno
Vrsta Javno visoko
znanstveno- veleudiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko
uciliste
Javno
sveuciliste

2 25,0%
54 100,0%
42 77,8%

6 11,1%

6 11,1%

100,0%

11,1%

9,5%

0,0%

33,3%

0,0%

22,2%

23,8%

33,3%

0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

33,3%  29,6% 3,7%

33,3%  28,6% 4,8%

33,3%  33,3% 0,0%

33,3%  33,3% 0,0%

Q33 Ako koristite Google Hangouts Chat doprinosi li to pove¢aniju razine Vaseg i studentskog zadovoljstva nastavnim procesom

i vannastavnom komunikacijom?

Zastupljenost koristenja Google Stay Organized radi lak$e organizacije nastave, procesa u¢enja i vannastavne

komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Koristenje Google Stay
Organized radi lakse
organizacije nastave /
ucenja i vannastavne

komunikacije

Ukupno

Koriste Ne koriste

Count Column N %

Row N % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko

uciliste

Javno sveuciliste

Studenti Ukupno

Vrsta znanstveno-Javno

visoko

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno

uciliste

visoko
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70

30

16

24

474

302

56

100,0%

42,9%

22,9%

34,3%

100,0%

63,7%

11,8%

25,7% 74,3%
20,0% 80,0%
12,5% 87,5%
41,7% 58,3%
16,9% 83,1%
17,2% 82,8%
14,3% 85,7%



Javno sveuciliste 116 24,5% 17,2% 82,8%

Q34 Koliko Cesto koristite Google Stay Organized poradi lakSe organizacije Vase nastave / procesa u€enja i vannastavne

komunikacije (Google Photos, Contacts, Calendar)?

Ucestalost koriStenja Google Stay Organized radi lak$e organizacije nastave, procesa u¢enja i vannastavne

komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja Google Stay Organized radi
lak$e organizacije nastave / u¢enja i vannastavne

komunikacije

Iznimno

Ukupno gesto Vrlogesto Cesto Ponekad Nikad

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno . 70 100,0% 5,7% 5,7% 0,0% 14,3% 74,3%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 0,0% 6,7% 0,0% 13,3% 80,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 16,7% 8,3% 0,0% 16,7% 58,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno . 474 100,0% 3,0% 1,3% 3,4% 9,3% 83,1%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 2,6% 2,0% 4,0% 8,6% 82,8%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 0,0% 3,6% 7,1% 85,7%
uciliste
Javno 116  24,5% 3,4% 0,0% 1,7% 12,1% 82,8%
sveuciliste

Q34 Koliko Cesto koristite Google Stay Organized poradi lakSe organizacije VaSe nastave i vannastavne komunikacije (Google

Photos, Contacts, Calendar)?
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Procjena doprinosa Google Stay Organized zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Stay Organized zadovoljstvu

nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom

Niti

doprinosi

Ne
koriste
Google

Stay
Organize
du
nastavno
m
procesu i
vannasta

vnoj

Izrazito Znacajno , niti ne DoprinosiUop¢e nekomunika

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi  ciji
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %Row N %Row N %Row N %
Ciljlana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 5,7% 29% 11,4% 5,7% 0,0% 74,3%
skupina  osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 13,3% 6,7% 0,0% 80,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 87,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 16,7% 0,0% 16,7% 8,3% 0,0% 58,3%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 1,7% 3,8% 51% 5,5% 0,8% 83,1%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 1,3% 5,3% 4,6% 4,6% 1,3% 82,8%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 0,0% 85,7%
uciliste
Javno 116 24,5% 1,7% 0,0% 6,9% 8,6% 0,0% 82,8%
sveuciliste

Q35 Ako koristite Google Stay Organized, doprinosi li to povecanju razine

vannastavnom komunikacijom?
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Procjena doprinosa Google Stay Organized zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Stay Organized u nazna¢ene svrhe prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Stay Organized
zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata
nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Niti
doprinosi,
Izrazito Zna€ajno nitine Doprinosi Uopc¢e ne

doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi

Row N % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ciljana Nastavno  Ukupno

skupina  osoblje
Vrsta

znanstveno-
nastavnih

ustanova

Studenti Ukupno

Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

Ukupno
Column
Count N %
18 100,0%
Javno visoko 6 33,3%
veleuciliste
Privatno visoko 2 11,1%
uciliste
Javno 10 55,6%
sveuciliste
80 100,0%
Javno visoko 52  65,0%
veleuciliste
Privatno visoko 8 10,0%
uciliste
Javno 20 25,0%
sveuciliste

22,2% 11,1% 44,4% 22,2% 0,0%

0,0% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0%

0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

40,0% 0,0% 40,00  20,0% 0,0%

10,0% 22,5% 30,00  32,5% 5,0%

7,7% 30,8%  26,9%  26,9% 7,7%

25,0% 25,0%  25,0%  25,0% 0,0%

10,0% 0,0% 40,000  50,0% 0,0%

Q35 Ako koristite Google Stay Organized, doprinosi li to povecanju razine VaSeg zadovoljstva nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom?

Zastupljenost koristenja Google Work Smarter radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja i vannastavne

komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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KoriStenje Google Work
Smarter radi lakSe
organizacije nastave /
uéenja i vannastavne

komunikacije

Ukupno Koriste Ne Kkoriste

Count ColumnN % RowN % Row N %

Ciljana skupinaNastavno Ukupno . 70 100,0% 25,7% 74,3%

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 26,7% 73,3%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 16 22,9% 25,0% 75,0%
uciliste
Javno sveudiliste 24 34,3% 25,0% 75,0%
Studenti Ukupno . 474 100,0% 29,1% 70,9%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 29,1% 70,9%

nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko 56 11,8% 28,6% 71,4%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 29,3% 70,7%

Q36 Koliko ¢esto koristite Google Work Smarter (Docs, Slides, Sheets, Drive) poradi lakSe organizacije Va$e nastave / procesa

u€enja i vannastavne komunikacije?

Ucestalost koriStenja Google Work Smarter radi lakSe organizacije nastave, procesa ucenja i vannastavne

komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja Google Work Smarter radi
lak$e organizacije nastave / u€enja i vannastavne

komunikacije

Iznimno

Ukupno gesto Vrlo&esto Cesto Ponekad Nikad

Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %

Ukupno . 70 100,0% 57% 0,0% 2,9% 17,1% 74,3%
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Ciljana Nastavno Vrsta
skupina  osoblje znanstveno-
nastavnih

ustanova

Studenti Ukupno

Vrsta
znanstveno-
nastavnih

ustanova

Javno visoko 30 42,9% 0,0% 0,0% 0,0%  26,7% 73,3%

veleuciliste

Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 75,0%

uciliste

Javno 24 34,3% 16,7% 0,0% 0,0% 8,3% 75,0%

sveuciliste

474 100,0% 2,5% 5,9% 6,3% 14,3% 70,9%

Javno visoko 302 63,7% 2,0% 4,6% 6,0%  16,6% 70,9%
veleudiliste
Privatno visoko 56 11,8% 3,6% 17,9% 3,6% 3,6% 71,4%

uciliste

Javno 116 24,5% 3,4% 3,4% 86%  13,8% 70,7%

sveuciliSte

Q36 Koliko ¢esto koristite Google Work Smarter (Docs, Slides, Sheets, Drive) poradi lak$e organizacije Va$e nastave / procesa

uéenja i vannastavne komunikacije?

Procjena doprinosa Google Work Smarter zadovoljstvu nastavnhog osoblja/ studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Work Smarter zadovoljstvu
nastavnog osoblja / studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom

Ne
koriste
Google
Work
Smarter
u
nastavno
m
procesu i
Niti vannasta
doprinosi vnoj
Izrazito Znacajno , niti ne DoprinosiUopée nekomunika

Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi  ciji
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Column

Count N% RowN %Row N %Row N %Row N %RowN %Row N %
Ciiana  Nastavno Ukupno 70 100,0% 5,7% 8,6% 57% 57% 0,0% 74,3%
skupina osoblje
Vrsta Javno  visoko 30 42,9% 0,0% 6,7% 13,3% 6,7% 0,0% 73,3%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 16,7% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 75,0%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 474 100,0% 3,0% 11,0% 9,7% 4,6% 0,8% 70,9%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 3,3% 8,6% 9,3% 6,6% 1,3% 70,9%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 71% 17,9% 3,6% 0,0% 0,0% 71,4%
uciliste
Javno 116 24,5% 0,0% 13,8% 13,8% 1,7% 0,0% 70,7%
sveuciliste
Q37 Ako koristite Google Work Smarter, doprinosi li to pove¢anju razine VaSeg zadovoljstva nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom?

Procjena doprinosa Google Work Smarter zadovoljstvu nastavnog osoblja/ studenata nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom na uzorku onih koji koriste Google Work Smarter u naznac¢ene svrhe prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Procjena doprinosa Google Work Smarter
zadovoljstvu nastavnog osoblja / studenata
nastavnim procesom i vannastavnom

komunikacijom

Niti
doprinosi,
Izrazito Zna€ajno nitine Doprinosi Uopc¢e ne
Ukupno doprinosi doprinosi doprinosi vrlo malo doprinosi
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ukupno 18 100,0% 22,2%  33,3% 22,2% 22,2% 0,0%
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Ciljana Nastavno Vrsta Javno visoko 8 44,4%

skupina  osoblje znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 4 222%
uciliste
Javno 6 33,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno . 138 100,0%
Vrsta Javno visoko 88 63,8%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 11,6%
uciliste
Javno 34 24,6%
sveuciliste

0,0%

0,0%

66,7%

10,1%

11,4%

25,0%

0,0%

25,0%

100,0%

0,0%

37,7%

29,5%

62,5%

47,1%

50,0%

0,0%

0,0%

33,3%

31,8%

12,5%

47,1%

25,0%

0,0%

33,3%

15,9%

22,7%

0,0%

5,9%

0,0%

0,0%

0,0%

2,9%

4,5%

0,0%

0,0%

Q37 Ako koristite Google Work Smarter, doprinosi li to poveéanju razine Va$eg zadovoljstva nastavnim procesom i

vannastavnom komunikacijom?

Zastupljenost koristenja Google Grow your business radi lakSe organizacije nastave, procesa uc¢enja i vannastavne

komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Koristenje Google Grow

your business-a radi lakSe

organizacije nastave /

u€enja i vannastavne

Ciljana skupinaNastavno Ukupno

osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko
nastavnih ustanova  veleuciliste

Privatno visoko

uciliste

Javno sveuciliste

Studenti Ukupno
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komunikacije
Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
70 100,0% 20,0% 80,0%
30 42,9% 20,0% 80,0%
16 22,9% 12,5% 87,5%
24 34,3% 25,0% 75,0%
474 100,0% 11,4% 88,6%



Vrsta

nastavnih ustanova

znanstveno-Javno

veleuciliste

Privatno

uciliste

visoko

visoko

Javno sveuciliste

302 63,7%
56 11,8%
116 24,5%

10,6%

10,7%

13,8%

89,4%

89,3%

86,2%

Q38 Koliko ¢esto koristite Google Grow your business (Google Ads, Google AdSense, Google Analytics) poradi lakSe

organizacije Va$e nastave / procesa u¢enja i vannastavne komunikacije?

Ucestalost koriStenja Google Grow your business radi lak§e organizacije nastave, procesa u¢enja i vannastavne

komunikacije prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Ucestalost koristenja Google Grow your business-a

radi lak$e organizacije nastave / u¢enja i

vannastavne komunikacije

Iznimno
Ukupno gesto Vrlo&esto Cesto Ponekad Nikad
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 2,9% 2,9% 2,9% 11,4% 80,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 6,7% 0,0% 0,0% 13,3% 80,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 87,5%
uciliste
Javno 24 34,3% 0,0% 8,3% 0,0% 16,7% 75,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0% 0,8% 2,1% 2,5% 5,9% 88,6%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 0,7% 2,6% 2,6% 4,6% 89,4%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 0,0% 0,0% 3,6% 7,1% 89,3%
uciliste
Javno 116 24,5% 1,7% 1,7% 1,7% 8,6% 86,2%
sveuciliste
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Q38 Koliko ¢esto koristite Google Grow your business (Google Ads, Google AdSense, Google Analytics) poradi lakSe

organizacije VaSe nastave / procesa ucenja i vannastavne komunikacije?

Zastupljenost koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama

i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

KoriStenje mobilnih uredaja
i aplikacija u nastavi i

vannastavnoj komunikaciji

Ukupno Koriste Ne koriste
Count ColumnN % Row N % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 70 100,0% 74,3% 25,7%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 66,7% 33,3%
nastavnih ustanova  veleugiliste
Privatno visoko 16 22,9% 75,0% 25,0%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 83,3% 16,7%
Studenti Ukupno 474 100,0% 90,3% 9,7%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 90,1% 9,9%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 92,9% 7,1%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 89,7% 10,3%

Q40 Koristite li mobilne uredaje i aplikacije u nastavi i vannastavnoj komunikaciji?

Ucestalost koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i

vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Ucestalost koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija u

nastavi i vannastavnoj komunikaciji
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Iznimno

Ukupno gesto Vrlogesto Cesto Ponekad Nikad
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 14,3% 11,4% 8,6% 40,0% 25, 7%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 6,7% 6,7% 13,3% 40,0% 33,3%
znanstveno- veleugiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16  22,9% 12,5% 25,0% 12,5%  25,0% 25,0%
uciliste
Javno 24 343%  25,0% 8,3% 0,0%  50,0% 16,7%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0%  32,9% 24,5% 17,3% 15,6% 9,7%
Vrsta Javno visoko 302 63, 7% 28,5% 25,8% 17,9% 17,9% 9,9%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 39,3% 28,6% 10,7% 14,3% 7,1%
uciliste
Javno 116 24,5% 41,4% 19,0% 19,0% 10,3% 10,3%
sveuciliste

Q40 Koristite li mobilne uredaje i aplikacije u nastavi i vannastavnoj komunikaciji?

Zastupljenost koristenih mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od strane onih dionika koji

ih koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Mobilni uredaji koje najcesce koriste
U nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji

Osobni
Pametni dlanovnici
telefoni (Personal
(Smartphon Prijenosna  Digital
Ukupno es) raCunala  Assistans)
Column N
Count % RowN% RowN% RowN %
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Ciljana Nastavno Ukupno . 52 100,0% 96,2% 57,7% 11,5%

skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 20 38,5% 100,0% 50,0% 0,0%

nastavnih ustanova veleuciliste

Privatno visoko 12 23,1% 83,3% 66,7% 16,7%
uciliste
Javno sveuciliste 20 38,5% 100,0% 60,0% 20,0%
Studenti Ukupno . 428 100,0% 79,4% 19,2% 1,4%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 272 63,6% 80,9% 16,9% 2,2%

nastavnih ustanova veleuciliste

Privatno visoko 52 12,1% 84,6% 15,4% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 104 24,3% 73,1% 26,9% 0,0%

Q41 Ako navedene uredaje koristite u nastavnoj i vannastavnoj komunikaciji, koje od navedenih uredaja najéesc¢e koristite?

Zastupljenost platformi za spajanje mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od strane onih

dionika koji ih koriste u nazna¢ene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Platforme s kojih se najceSc¢e spajaju
radi koritenja mobilnih uredaja u

nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Windows
Android Mobile
(Google  iOS (App  (Microsoft
Ukupno Play) Store) Store)
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 52 100,0% 69,2% 23,1% 7,7%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 20 38,5% 70,0% 30,0% 0,0%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 12 23,1% 50,0% 16,7% 33,3%
uciliste
Javno sveuciliste 20 38,5% 80,0% 20,0% 0,0%
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Studenti Ukupno . 428

Vrsta  znanstveno-Javno visoko 272

nastavnih ustanova veleuciliste

Privatno visoko 52
uciliste
Javno sveuciliste 104

100,0%

63,6%

12,1%

24,3%

82,7% 15,9%

85,3% 13,2%

69,2% 30,8%

82,7% 15,4%

1,4%

1,5%

0,0%

1,9%

Q42 Ako navedene uredaje koristite u nastavnoj i vannastavnoj komunikaciji, s kojih se platformi naj¢e$¢e spajate?

Zastupljenost dionika koji povezuju uredaje poput pametnih telefona, ra¢unala, prijenosnih ra¢unala, osobnih

dlanovnika pomoc¢u Googleovih proizvoda od strane onih dionika koji koriste mobilne uredaje i aplikacije u nastavi i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Povezuju li uredaje poput

pametnih telefona,

raunala, prijenosnih

raunala, osobnih

dlanovnika pomocu

Googleovih proizvoda

Ukupno Da Ne
Count ColumnN % RowN % Row N %
Ciljana skupinaNastavno Ukupno 52 100,0% 84,6% 15,4%
osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 20 38,5% 100,0% 0,0%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 12 23,1% 83,3% 16,7%
uciliste
Javno sveuciliste 20 38,5% 70,0% 30,0%
Studenti Ukupno 428 100,0% 86,4% 13,6%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 272 63,6% 88,2% 11,8%
nastavnih ustanova  veleuciliste
Privatno visoko 52 12,1% 80,8% 19,2%
uciliste
Javno sveuciliste 104 24,3% 84,6% 15,4%
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Q43 Povezujete li svoje uredaje poput pametnih telefona, raunala, prijenosnih raunala, osobnih dlanovnika pomoc¢u Googleovih

proizvoda?

Zastupljenost koristenja mobilnih aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od strane onih dionika koji ih

koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Najc¢esce koristene mobilne aplikacije u
nastavnoj komunikaciji i vannastavnim

aktivnostima

Ne koriste
odabrane
mobilne
aplikacije
za ucenje
u
nastavnoj
komunikaci
jii
vannastav

Ucenje nim

stranih  aktivnostim

Ukupno Blogovi Knjige jezika a
Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 52 100,0% 15,4% 46,2% 0,0% 38,5%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 20 38,5% 10,0% 40,0% 0,0% 50,0%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 12 23,1% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
uciliste
Javno sveuciliste 20 38,5% 30,0% 50,0% 0,0% 20,0%
Studenti Ukupno 428 100,0% 16,8% 37,9% 13,1% 32,2%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 272 63,6% 16,9% 36,8% 14,7% 31,6%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 52 12,1% 19,2% 42,3% 11,5% 26,9%
uciliste
Javno sveuciliste 104 24,3% 15,4% 38,5% 9,6% 36,5%
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Q44 Ako koristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, koje mobilne aplikacije naj¢eS¢e

koristite?

Zastupljenost percipiranih prednosti koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji od

strane onih dionika koji ih koriste u naznacene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Glavna prednost kori$tenja mobilnih aplikacija i

uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj

komunikaciji
Veéina
aplikacija i
Neovisno uredaja je USteda
st Ne gotovo  papirai

Brz  koriStenja navode besplatna ekoloSka

pristup 0 mjestu i spedifi¢nu za  osvijesten

Ukupno podacima vremenu prednost koriStenje ost
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 52 100,0% 19,2% 42,3% 23,1% 7,7% 7,7%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 20 38,5% 10,0% 60,0% 20,0% 0,0% 10,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 12 23,1% 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% 0,0%
uciliste
Javno 20 38,5% 30,0% 40,0% 10,0% 10,0% 10,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 428 100,0% 38,3% 26,6% 14,0% 10,7% 10,3%
Vrsta Javno visoko 272 63,6% 33,8% 25,7% 14,7% 13,2% 12,5%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 52 12,1% 50,0% 26,9% 7,7% 3,8% 11,5%
uciliste
Javno 104 24,3%  44,2% 28,8% 15,4% 7,7% 3,8%
sveuciliste

Q45 Ako koristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, Sto bi ste naveli kao glavnu

prednost?
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Zastupljenost percipiranih nedostataka koriStenja mobilnih uredaja i aplikacija u nastavi i vannastavnoj komunikaciji

od strane onih dionika koji ih koriste u nazna¢ene svrhe prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova

Glavni nedostatak koritenja mobilnih aplikacija i uredaja

u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji

Veli¢ina
ekrana u
smislu
Veli¢ina Ovisnost manje
ekrana u koristenja moguéno
smislu  mobilnih Ne KratkotrajOgranite  sti
manje uredajai navode  nost na uredivanj
pregledn njihov specifiéni baterije kolicina a
osti  utjecaj na nedostat mobilnih podataka podataka
Ukupno podataka zdravlje ak uredaja i sadrzajai sadrzaja
Column
Count N% RowN %RowN %RowN %Row N %Row N %Row N %
Ciljlana  Nastavno Ukupno 52 100,0% 46,2% 11,5% 192% 11,5% 3,8% 7,7%
skupina  osoblje
Vrsta Javno  visoko 20 38,5% 70,0% 0,0% 10,0 10,0% 0,0% 10,0%
znanstveno-  veleudiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 12 23,1% 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0%
uciliste
Javno 20 38,5% 30,0% 30,0 10,0% 20,0% 0,0% 10,0%
sveuciliste
Studenti  Ukupno 428 100,0% 31,3% 27,6% 14,0% 13,6% 13,6% 0,0%
Vrsta Javno visoko 272 63,6% 27,9% 30,1% 14,7% 12,5% 14,7% 0,0%
znanstveno-  veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 52 12,1% 42,3% 19,2% 7,7% 15,4% 15,4% 0,0%
uciliste
Javno 104 243% 34,6% 25,0% 154% 15,4% 9,6% 0,0%
sveuciliSte

Q46 Ako koristite mobilne aplikacije i uredaje u nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji, Sto bi ste naveli kao glavni

nedostatak?
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Zastupljenost percipiranih nedostataka upotrebe informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Najveci nedostatak upotrebe informacijsko-
komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji

Nedostata Nepoznav
k tehnicke Nepoznav  anje
potpore anje racunalnih Prekompli

(pristup i NedostataraCunalnih vjeStina ciranost
brzina kdigitalne vjeStina od strane koriStenja

internet knjizniéne od strane nastavnog LMS

Ukupno mreze) grade studenata osoblja sustava
Column
Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciljana Nastavno  Ukupno 70 100,0%  22,9% 17,1% 57%  37,1% 17,1%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 26,7% 20,0% 6,7% 26,7% 20,0%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16  22,9% 0,0% 12,5% 12,5% 50,0% 25,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 33,3% 16,7% 0,0% 41,7% 8,3%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0%  48,5% 20,3% 16,5% 9,3% 5,5%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 50,3% 19,2% 19,9% 6,0% 4,6%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 35,7% 32,1% 17,9% 3,6% 10,7%
uciliste
Javno 116  24,5% 50,0% 17,2% 6,9% 20,7% 5,2%
sveuciliste

Q47 Sto smatrate najve¢im nedostatkom upotrebom informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji?

Zastupljenost percipiranih prednosti upotrebe informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova
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Najveca prednost upotrebe informacijsko-

komunikacijske tehnologije u nastavnom

procesu i vannastavnoj komunikaciji

Neovisnost

Personalizi
rani pristup
svakom Smanjenje Relativno
potencijain troSkova cjenovno

om obrazovanj pristupaca

o vremenu studentu i aiovisnih n hardware
Ukupno i prostoru nastavniku troSkova i software
Column N
Count % RowN % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno 70 100,0% 71,4% 8,6% 8,6% 11,4%
skupina osoblje
Vrsta znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 80,0% 13,3% 0,0% 6,7%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 16 22,9% 75,0% 0,0% 12,5% 12,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 58,3% 8,3% 16,7% 16,7%
Studenti Ukupno 474  100,0% 56,1% 19,4% 19,0% 5,5%
Vrsta znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 49,7% 21,2% 21,9% 7,3%
nastavnih veleuciliste
ustanova
Privatno  visoko 56 11,8% 71,4% 21,4% 7,1% 0,0%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 65,5% 13,8% 17,2% 3,4%

Q48 Sto smatrate najveéom predno$éu upotrebom informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji?

Zastupljenost razmisljanja o potencijalu da online u¢enje u znanstveno-nastavnim ustanovama visokog obrazovanja

zamijeni klasi¢nu nastavu licem u lice u blizoj buduénosti prema ciljanim skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih

ustanova

Smatraju li da ¢e u blizoj buducnosti
online ucenje u visokoSkolskim
ustanovama u potpunosti zamijeniti

klasi¢nu nastavu licem u lice
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U

potpunosti Djelomi¢no Nece

Ukupno ¢e zamijeniti¢e zamijeniti zamijeniti
Column N
Count % RowN % RowN % RowN %
Ciljana Nastavno Ukupno . 70 100,0% 2,9% 62,9% 34,3%
skupina osoblje
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 30 42,9% 6,7% 46,7% 46,7%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 16 22,9% 0,0% 87,5% 12,5%
uciliste
Javno sveuciliste 24 34,3% 0,0% 66,7% 33,3%
Studenti Ukupno . 474  100,0% 16,9% 57,8% 25,3%
Vrsta  znanstveno-Javno visoko 302 63,7% 17,9% 57,0% 25,2%
nastavnih ustanova veleuciliste
Privatno visoko 56 11,8% 25,0% 39,3% 35,7%
uciliste
Javno sveuciliste 116 24,5% 10,3% 69,0% 20,7%

Q49 Uzimajuci u obzir sva prethodna pitanja smatrate li da ¢e u blizoj budu¢nosti online u€enje u visoko$kolskim ustanovama u

potpunosti zamijeniti klasi¢énu nastavu licem u lice?

Stupanj slaganja s tvrdnjom kako koristenje suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih uredaja u
nastavnom procesu i vannastavnoj komunikaciji ima pozitivan uc¢inak na rezultate poucavanja i u¢enja prema ciljanim

skupinama i vrsti znanstveno-nastavnih ustanova

Stupanj slaganja s tvrdnjom da koriStenje
suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih
uredaja u nastavnom procesu i vannastavnoj
komunikaciji ima pozitivan u€inak na rezultate

poucavanja i u€enja

Niti se
slazem
Izrazito se Slazem niti se ne Ne Izrazito se

Ukupno slazem se slazem slazem sene slazem
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Column

Count N% RowN % RowN % RowN % RowN % Row N %
Ciliana Nastavno  Ukupno 70 100,0% 17,1% 40,0% 37,1% 57% 0,0%
skupina  osoblje
Vrsta Javno visoko 30 42,9% 13,3% 40,0% 46,7% 0,0% 0,0%
znanstveno- veleudiliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 16 22,9% 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0%
uciliste
Javno 24 34,3% 8,3% 33,3% 41,7% 16,7% 0,0%
sveuciliste
Studenti Ukupno 474 100,0% 14,8% 40,1% 28,7% 13,1% 3,4%
Vrsta Javno visoko 302 63,7% 12,6% 37,7% 32,5% 14,6% 2,6%
znanstveno- veleuciliste
nastavnih
ustanova Privatno visoko 56 11,8% 25,0% 50,0% 14,3% 7,1% 3,6%
uciliste
Javno 116  24,5% 15,5% 41,4% 25,9% 12,1% 52%
sveuciliste

Q50 Slazete li se sa tvrdnjom da koriStenje suvremenih internetskih aplikacija i komunikacijskih uredaja u nastavnom procesu i

vannastavnoj komunikaciji ima pozitivan uc¢inak na rezultate Vasega pouc¢avanja i u¢enja?
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