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Analiza marketing strategije neprofitne organizacije VVatrogasne zajednice
Osijek

SAZETAK

Neprofitne organizacije i njihov marketing, marketinske aktivnosti koje pridonose
ostvarivanju vizije, misije i ciljeva neprofitnih organizacija odnosno Vatrogasne zajednice
Osijek tema su 1 problematika ovog rada. Iznimna vaznost neprofitnih organizacija Cesto se
zanemaruje. Neprofitne organizacije rjesavaju odredene druStvene probleme. Usmjerene su na
zajednicu 1 drustvo te njihovo unapredenje i sigurnost. Vatrogasna zajednica Osijek kao

neprofitna organizacija specifi¢na je po svom radu, djelovanju i financiranju.

Vatrogasna zajednica Osijek osnovana je kao udruzenje Dobrovoljnih vatrogasnih drustva
grada Osijeka, Profesionalne vatrogasne postrojbe grada Osijeka te vatrogasnih postrojbi u
gospodarstvu. Tijekom godina napredovala je i proSirila se te trenutno broj 24 c¢lanice
(dobrovoljna vatrogasna drustva, dobrovoljna vatrogasna drustva u gospodarstvu i javne
vatrogasne postrojbe) u kojoj sudjeluje preko 1.500 osoba. Vatrogastvo je vrlo specificno
podrucje jer djeluje kao udruga gradana, tj. udruga dobrovoljnih vatrogasaca koji nisu placeni

za svoj rad. Financira se putem jedinica lokalne samouprave.

U ovom zavr$nom radu na primjeru Vatrogasne zajednice Osijek analizirat ¢e se primjena
marketinga u samoj neprofitnoj organizaciji te naglasiti vaZnost marketinga 1 njegove
primjene.

Analizom konkurencije identificirati ¢e se prijetnje iz okoline, a SWOT analizom analizirat ¢e
se sama organizacija - Vatrogasna zajednica Osijek. Uz dobivene podatke iz primarnih i
sekundarnih izvora dobivenih metodom anketnog ispitivanja, objasniti ¢e se ciljno
pozicioniranje i marketing mix Vatrogasne zajednice Osijek te stavove ljudi o marketingu
Vatrogasne zajednice Osijek.

Uz pomo¢ istrazivanja i marketing analiza obuhvatit ¢e se rad i djelovanje marketinga
Vatrogasne zajednice Osijek, kao i vaznosti primjene marketinga u djelovanju neprofitnih

organizacija.

Kljuéne rijeéi: marketing, vatrogastvo, neprofitne organizacije



Analysis of marketing strategy of the non-profit organization Firefighting
community

ABSTRACT

Non-profit organization and their marketing, marketing activities that contribute to the vision,
mission ang goals of non — profit organizations and the Firefighting community Osijek are the
topics and issues of this paper. The extreme importance of non — profit organization is often
overlooked, with nonprofit organizations addressing specific societal issues — focused on the
community and society, and their advancement and safety. The Osijek fifefihting community,
as a non — profit organization, is specific in its work and activity, as well as in its financing.
The Osijek firefighting community was established as an association of the Volunteer
Firefighting Associations of the City of Osijek, the Professional Fire Department of the City
of Osijek, and fire brigades in the economy. It has expanded to include 24 institutional
members and over 1500 individual members. Firefighting is in itself a specific area of
activity, especially as an association of citizens, that is, voluntary firefighters who are not paid
for their work and yet are financed in a specific way through local selg-government units.

In this final paper, we will analyze the application of marketing within the non-profit
organization itself, and emphasize the importance of marketing and its application.

The competition analysis will identify threats from the environment, and the SWOT analysis
will analyze the organization of the Osijek firefightion community.

In addition to the data obtained from promary and secondary sources, we will explain the
target positioning and marketing mix of the Osijek firefighting community.

With the help of research and marketing analysis, we will contribute to the work and
marketing of the Osijek firefighting community and emphasize the importance of applying

marketing in the work of non — profit organizations.

Keywords: marketing, firefighting, non-profit organization
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1. UvOD

Marketing aktivnosti koje pridonose radu i ciljevima neprofitnih organizacija problematika su
ovog zavr$nog rada. Na primjeru Vatrogasne zajednice Osijek, koja je po svom radu i
djelovanju specificna neprofitna organizacija analizirat ¢e Se na koji nacin marketinske
aktivnosti pridonose ostvarivanju ciljeva neprofitnih organizacija. Vaznost vatrogastva cesto
se zanemaruje. U prvi plan naj¢es¢e dolazi tijekom ljetne sezone kada se dogadaju pozari
velikih razmjera. Dobrovoljna vatrogasna drustva te Vatrogasne organizacije proizasle iz rada
dobrovoljaca usmjerene su na zajednicu i unapredenje rada druStva u cijelosti. Kvalitetna

primjena marketinga od krucijalne je vaznosti za rad vatrogastva.

1.1 Cilj rada

Cilj ovog rada je analiziranje utjecaja marketinske strategije u radu neprofitne organizacije
te utjecaj na ciljno pozicioniranje. Na primjeru Vatrogasne zajednice Osijek analizirat ¢e Se
prepoznatljivost djelovanja, a rezultate dobivene istrazivanjem trziSta primijeniti ¢e se U
organizaciji marketing strategije ove neprofitne organizacije. Potvrdit ¢e se Vvaznost
marketinga u radu neprofitnih organizacija, u radu Vatrogasnih zajednica te vatrogastva

op¢enito. Takoder ¢e pridonijeti ostvarivanju ciljeva Vatrogasne zajednice Osijek.

1.2 Metode rada

Rad se bazira na dobivenim podatcima iz primarnih i sekundarnih izvora dobivenih
primarnim istrazivanjem, odnosno metodom anketnog ispitivanja te metodom ispitivanja za
stolom. Primarna istrazivanja trziSta usmjerena su na pribavljanje informacija o stavovima,
misljenjima, motivima i preferencijama korisnika, sto za potrebe vodenja marketinske politike
I strategije marketinga ima izuzetno znacenje. Uz navedene, obuhvacene su i: povijesna
metoda, deskriptivna metoda, metoda analize i sinteze. Pomoc¢u dobivenih podataka
objasnjeno je ciljno pozicioniranje i marketing mix Vatrogasne zajednice Osijek. Relevantni
izvori podataka koristeni su iz stru¢ne literature, znanstvenih radova i istraZivanja. Za podatke
0 radu Vatrogasne zajednice Osijek koriStene su internet stranice organizacije, Statut
Vatrogasne zajednice Osijek, kao i razgovori s ¢lanovima Upravnog odbora Vatrogasne

zajednice Osijek te predsjednikom Stjepanom Klari¢em.



1.3 Struktura rada

Rad je strukturiran u Sest dijelova. U uvodnom dijelu objasnit ¢e se cilj i problematika
istrazivanja ovog rada. U drugom dijelu ¢e se definirati i navesti specificnosti neprofitnih
organizacija i marketinga neprofitnih organizacija. Tre¢i dio obuhvaca predstavljanje
Vatrogasne zajednice Osijek u kojem se nastoji posti¢i op¢i dojam o organizaciji i strukturi
rada organizacije te njenu viziju, misiju i cilj. U sljedecem dijelu marketinski ¢e se analizirati
Vatrogasna zajednica Osijek te marketing mix. Peti dio obuhvaca rezultate istrazivanja
misljenja ljudi o Vatrogasnoj zajednici Osijek. U posljednjem dijelu, tj. zaklju¢ku ¢e se na
temelju provedenog istrazivanja povezati teorija S rezultatima istrazivanja.

Na kraju zavrsnog rada navedena je koriStena literatura za pisanje ovog rada: knjige, ¢asopisi,

izvori s interneta te popis slika, tablica i grafova.



2. NEPROFITNE ORGANIZACIJE

2.1 Definiranje i specifi¢nosti neprofitnih organizacija

Kako bi se u cijelosti mogla objasniti uloga neprofitnog sektora i neprofitnih organizacija,
definirat ¢e se pojam neprofitnog sektora, neprofitnih organizacija te razlike izmedu profitnih
i neprofitnih organizacija.

,Neprofitni sektor obuhvaca sve pojedince i organizacije koji pomazu da drustvo (p)ostane
zajednica odgovornih pojedinaca okrenutih prema osobnom/obiteljskom napretku, ali i
napretku zajednice.* !

Glavno obiljezje neprofitnih organizacija je odsustvo profita. To znaci da ne djeluju sa
svrhom ostvarenja profita, vec s ciljem ostvarivanja odredenih drustvenih interesa i koristi.
»Neprofitne organizacije posljednjih desetlje¢a sve su vazniji ¢imbenik u poticanju i
provodenju druStvenih promjena. Svojim zalaganjem nastoje biti aktivni sudionici pri
donosenju vaznih odluka koje se ticu kvalitete zivota svih ljudi, te nastoje ispraviti eventualne
nedostatke djelovanja drzavnih i profitnih organizacija.*2

Kod profitnih organizacija uspjesnost poslovanja se ocituje kroz visinu zaradene dobiti, dok
se kod neprofitnih organizacija oc€ituje u ostvarenju drustveno korisnih ciljeva 1 zadataka.
Neprofitni sektor u svakoj zemlji razvija se na drugaciji nacin, $to ovisi o tradiciji, povijesti i
politickoj situaciji. Neprofitni sektor u razvijenim zemljama ima bogatu tradiciju, dok u
zemljama u razvoju dolazi do izraZaja zadnjih 10 godina. Komunikacijska revolucija i
globalizacija pridonijela je razvoju neprofitnog sektora u cijelom svijetu pa tako i u Republici
Hrvatskoj.

,Marketinske aktivnosti profitnih organizacija su usmjerene prvenstveno na ostvarivanje
profita, dok su neprofitne organizacije usmjerene na ostvarivanje poZzeljne opée druStvene
koristi. Ciljne skupine u slucaju profitnih organizacija su kupci, dobavljaci, posrednici, opca
javnost, zaposleni, dok su kod neprofitnih organizacija to korisnici, donatori, sponzori, opca

javnost 1 zaposleni volonteri. Takoder, kod profitnih organizacija vrijednosti koje su predmet

L Alfirevié, N. i dr. (2013.), Osnove marketinga i menadzmenta neprofitnih organizacija, Skolska
knjiga, Zagreb.

2 Alfirevi¢, N. i dr. (2013.), Osnove marketinga i menadsmenta neprofitnih organizacija, Skolska
knjiga, Zagreb.



marketinSkih aktivnosti su u pravilu standardne i transparentne, dok su kod neprofitnih

organizacija te vrijednosti esto nestandardne i netransparentne.* 3

Prof. dr. sc. Marcel Meler navodi u svojoj knjizi ,,Neprofitni marketing™ kako su ,,u Zari$tu
neprofitnog marketinga druStvene djelatnosti, ali i djelatnosti dobrotvornih i inih udruga,
politi¢kih stranaka i pokreta, vjerskih institucija itd.“*

,Marketing neprofitnih organizacija je skup aktivnosti kojima se osmiSljava i pospjesuje
planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje djelovanja organizacija koje ostvaruju neki
odredeni javni interes, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita.*®

Primjena marketinga u neprofitnim organizacijama potencijal je koje organizacije moraju
same uvidjeti. Organizacije koje primjenjuju marketing ostvaruju dobre rezultate. Njihov rad
biva zamijeéen i priznat od strane samih korisnika, ali i cijele zajednice. Kaze se da su takve
organizacije marketinski osvijestene.

Osnovni problem neprofitnih organizacija je raspolaganje novcem i nedostatak novca, a i
proracuni jedinica lokalne samouprave i drzave koji nisu odrzivi kao jedini ili glavni nacin
njihova financiranja, godinama se smanjuje. ® Kako je i navedeno u definicijama neprofitnog
marketinga, profit im nije primarni cilj. Potrebna je transparentnost kako bi javnost bila
upoznata s razlozima troSenja novca koji uplacuju u proracun lokalnih zajednica. Problem
novca nosi sa sobom i problem osoblja jer si organizacije Cesto ne mogu priustiti
zapos$ljavanje kadra i odrzavanje nivoa standarda kvalitethom radnom snagom. Vecina
djelatnika su volonteri kojima u trenutcima financijske nesigurnosti i nemogucnosti
raspolaganja novcem opada interes za rad. Nerijetko ostaju bez kvalitetnih mladih ljudi koji
moraju prehraniti obitelji. U slucaju vatrogastva u Republici Hrvatskoj i dobrovoljnih
vatrogasnih drustava problem odrzivosti nije upitan. U Hrvatskoj postoje drustva koja rade i
djeluju preko 150 godina i na to su jako ponosni. Vatrogastvo kod hrvatskih volontera nesto je
Sto se tradicionalno prenosi u obitelji na mlade generacije. Rad s mladima svakako je jedan od
najznacajnijih segmenata kojima se bave dobrovoljna vatrogasna druStva i1 vatrogasne
zajednice. Primanje djece u vatrogastvo obuhvaca uéenje o humanim vrijednostima te ih se
priprema za nastavljanje rada kao operativnih ¢lanova druStava. Medutim, samo manji broj

mladih ¢lanova ostaje u vatrogastvu nakon $to prestanu sudjelovati u radu vatrogasne mladezi.

3 Pavici¢, J. (2003.), Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedija, Zagreb.

4 Meler, M. (2003.), Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet u Osijek, Osijek.

5 Pavicié, J. (2003.), Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedija, Zagreb.

6 Barbi¢, S., Leko-Simié, M., Sarlija, N. (2012.), Local and regional government support to the nonprofit
sector in Croatia. ICES, Sarajevo.



Opceprihvacena je c¢injenica da novacenje novih ¢lanova u dobrovoljna vatrogasna drustva
treba biti u Sto ranijoj dobi. Uz ve¢ uobicajene aktivnosti u radu s djecom kao $to su npr.
vatrogasna natjecanja pomlatka i mladezi, boravak u Vatrogasnom kamu Fazana, sviranje u
puhackim orkestrima, osmisljavaju se i druge aktivnosti i sadrzaji poput informatickih
radionica, kvizova i male vatrogasne olimpijade u osnovnim $kolama te vrti¢ima, koje u
novije vrijeme organizira sve veci broj dobrovoljnih vatrogasnih drustava.
,,Osnovni zadaci marketinga u neprofitnim organizacijama su:

- Razumijevanje i zadovoljavanje potreba drustva,

- Osmisljavanje programa komunikacije organizacije s okruzenjem,

- Osiguravanje kvalitetnog ukupnog funkcioniranja organizacije.*’
Kvalitetno i uspjesno djelovanje neprofitne organizacije u zajednici bit je svake organizacije

te zbog toga moraju staviti u prvi plan dobru primjenu marketinga koja moze znatno utjecati

na ostvarivanje misije, vizije i ciljeva neprofitne organizacije.

2.2 Marketing mix u neprofithom marketingu
Marketing mix ukljucuje strategije marketinga koje se koriste za stjecanje prednosti pred
konkurencijom.
»Marketing neprofitnih organizacija se ogleda prema marketingu profitnog sektora, te se
moze reci da su u srediS$tu svake organizacije, bez obzira kojem sektoru ona pripada, kupci i
njihove Zelje te zadovoljenje njihovih potreba.* . 8
Neprofitna organizacija koristi marketing za financiranje i rast same organizacije. Pravilnom
primjenom marketinga u neprofitnim organizacijama postize se ostvarivanje njihovih misija,
vizija i ciljeva.
,Marketinski mix u neprofitnim organizacijama sastoji se od Cetiri klju¢na elementa:

e Proizvod, koji predstavlja ono $to se u materijalnom i nematerijalnom obliku,

odnosno njihovoj kombinaciji nudi ciljnim korisnicima.
e Cijena koju za proizvod izravno ili neizravno placaju ciljni korisnici.
e Distribucija, kojom se proizvod isporucuje ciljnim korisnicima.

e Promocija, kojom se proizvod promovira ciljnim korisnicima*®

" Pavicié, J. (2001.), Ishodisne determinante strateskog pristupa marketingu neprofitnih
organizacija, Ekonomski pregled , Zagreb.

8 Alfirevi¢, N. i dr. (2013.), Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga,
Zagreb.

® Meler, M. (2003.), Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet u Osijek, Osijek.



Dodatna tri elementa marketing miksa:
e _Ljudi - osoblje, koje prodaje ili distribuira proizvode/usluge ciljnim korisnicima.
e Fizi¢ko okruZenje - prezentacija proizvoda vidljivim senzornim elementima ciljnim

korisnicima.

e Proces, koji je predstavljen etapama kroz koje ciljni korisnici prolaze dok ne prihvate
proizvod/uslugu.«*°

,Procesu upravljanja marketingom trebalo bi prethoditi planiranje marketinga, kojim se
treba ustvrditi marketing-ciljevi, marketing-politiku i marketing-strategiju neprofitne
organizacije...“ !
Prije samog odredivanja marketing miksa znacajno je planiranje. Planiranjem se stvara Cista
slika organizacije u buducnosti te se odabire misija, vizija i ciljevi kojom se organizacija
zeli pozicionirati u buduénosti. Strategija neprofitne organizacije odreduje se na temelju
istrazivanja trziSta U kojem su nerijetko klju¢ni misija, vizija i dugoro¢ni ciljevi organizacije.
Time se ujedno i dobiva jasna slika snaga, slabosti, prilika i prijetnji. Temeljem SWOT
(snaga, slabosti, prilika i prijetnji) analize kreira se strategija. SWOT analizom se zeli
ponajprije ustanoviti u ¢emu pociva unutarnja i vanjska snaga neprofitne organizacije.
Osim SWOT analize, moguce je usporedno izvesti i tzv. PEST analizu u kojoj se
vrednuju utjecaji iz vanjskog okruzenja neprofitne organizacije.!? Obje analize ée biti kasnije
objasnjene na primjeru Vatrogasne zajednice Osijek.
Percepcija stanovni$tva je ono Sto djelatnost udruge izdvaja i istice. Bitno je za udruge kako
¢e se percipirati od strane javnosti. Zbog toga je marketing neophodan u neprofitnim

organizacijama.

10 Kotler, Ph. (1980.) Marketing for Nonprofit Organizations, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey.

11 Meler, M. (2003.), Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet u Osijek, Osijek.

2 Meler, M. (2003.), Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet u Osijek, Osijek.



3. VATROGASNA ZAJEDNICA OSIJEK

3.1 Ustroj vatrogastva u Republici Hrvatskoj

Bogatstvo vatrogastva u Republici Hrvatskoj temelji se jednako kako na prirodnoj tako i na
kulturnoj bastini. ,,Opasnost od pozara prijetila je od prvih spoznaja ¢ovjeka s vatrom te je od
tada prisutna i ¢ovjekova borba protiv pozara. Od davnine postoje tragovi o katastrofalnim
pozarima, ali i o na¢inu njihova gasenja. Na podru¢ju Hrvatske jo§ je u doba antiCke Gréke
na otocima Visu, Hvaru i Korc¢uli bila organizirana obrana od pozara u skladu s tadasSnjim
dostignué¢ima i potrebama. Prva profesionalna vatrogasna postrojba u Hrvatskoj osnovana je u
Rijeci 1863. (Gradski vatrogasni zbor), dok je prva dobrovoljna vatrogasna organizacija
osnovana u Varazdinu 1864. (Prvi hrvatski dobrovoljni vatrogasni zbor).“ ¥ Slika 1.
prikazuje danasnje Ustrojstvo vatrogastva u Republici Hrvatskoj.

Slika 1: Ustroj vatrogastva u Republici Hrvatskoj
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Izvor: https://www.hvz.hr/o-nama/ustroj-vatrogastva-rh
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,»Vatrogastvo, struc¢na i humanitarna djelatnost koja se bavi preventivnim mjerama zastite od
pozara i eksplozija, gaSenjem pozara, spasavanjem ljudi i imovine, pruzanjem tehnicke
pomodi u nezgodama i opasnim situacijama te obavljanjem drugih poslova u nesrecama.
Tijekom povijesti ta je djelatnost na razliCite nacine bila organizirana, a postupno se razvijala
i vatrogasna tehnika.« 4

,Danas u Hrvatskoj vatrogasnu djelatnost obavljaju vatrogasne postrojbe, dobrovoljna
vatrogasna drustva i vatrogasne zajednice. Zastita od pozara i vatrogastvo uredeni su
Zakonom o zastiti od poZara | Zakonom o vatrogastvu te njihovim podzakonskim propisima, a
kako je lokalna samouprava nadlezna za provodenje te djelatnosti, i odgovaraju¢im odlukama
op¢ina, gradova i zupanija.“

»,Na razini drzave, za vatrogastvo su nadlezne Hrvatska vatrogasna zajednica, krovna
organizacija koja ujedinjuje sve vatrogasne organizacije i postrojbe na podruéju Republike
Hrvatske te Sluzba za vatrogastvo unutar Drzavne uprave za zasStitu i spaSavanje, koja prati
stanje organiziranosti i operativne spremnosti vatrogastva, nadzire provedbu zakona,
upravljai koordinira djelovanjem pri sloZenijim vatrogasnim intervencijama i dr.

U Dubrovniku, Sibeniku, Zadru te Zrakoplovnoj bazi Divulje kraj Splita djeluju drzavne
intervencijske postrojbe zastite i spasavanja U kojima se tijekom pozarne sezone dodatno
aktiviraju dobrovoljne vatrogasne postrojbe iz kontinentalnoga dijela Hrvatske. U okviru
zra¢nih snaga djeluju 6 zrakoplova Canadair CL-415 i CL-215, 4 izvidacko-navalna
zrakoplova Air Tractor AT-802 i AT-802F te 4 do 6 helikoptera Ministarstva obrane
Republike Hrvatske (MORH). Navedenim zra¢nim snagama olakSava se gaSenje veéih
pozara na otvorenome. U sastavu MORH-a djeluje i formacija koja upravlja sustavom
bespilotnih letjelica koje se mogu koristiti za nadzor pozarista te preventivno motrenje
poZzarno ugrozenoga prostora.* 18

Organizacija koja pruza osposobljavanja dobrovoljnih i profesionalnih vatrogascima, tj.
Hrvatska vatrogasna zajednica, na temelju Zakona o ustanovama, Zakona o obrazovanju
odraslih i Zakona o vatrogastvu, osnovala je Vatrogasnu ustanovu za obrazovanje odraslih.
Skola provodi programe prekvalifikacije za zanimanja vatrogasca/vatrogaskinje i
vatrogasnog tehniCara/vatrogasne tehnicarke s odjeljenjima u Rijeci, Splitu i Zagrebu.

U skladu s politikom i ciljevima Hrvatske vatrogasne zajednice te potrebama za

osposobljavanje, tj. skolovanje za zvanje profesionalnog vatrogasca, planira se osnivanje

14 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63998
15 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63998
16 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63998
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odjeljenja u Osijeku, gdje ¢e se provoditi potrebna osposobljavanja za cijelu Osjecko-
baranjsku zupaniju. Vatrogasna zajednica Osjecko-baranjske Zzupanije poziva sve
zainteresirane kandidate iz vatrogasnih organizacija koji bi sudjelovali u programu
prekvalifikacije za zvanja vatrogasac i vatrogasni tehnicar. Ukoliko bude dovoljno
zainteresiranih uputit ¢e se u proceduru postupak registracije Odjeljenja Vatrogasne $kole te

ve¢ ove 2020. godine u 9. mjesecu zapoceti s izvodenjem programa. 7

3.2 Op¢i podaci o Vatrogasnoj zajednici Osijek

,Vatrogasna zajednica Osijek (u daljnjem tekstu: Zajednica) dobrovoljna je, strucna,
humanitarna i nestranacka udruga od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku u djelatnosti
zaStite od pozara. Zajednica je osnovana kao podrucna vatrogasna zajednica u cilju
unapredivanja, organiziranja i djelovanja dobrovoljnih vatrogasnih drustava i javnih
vatrogasnih postrojbi na podruju opéina Antunovac, Cepin, Erdut, Ernestinovo, Sodolovci,
Vladislavci, Vuka i Grada Osijeka. U Zajednicu se udruzuju dobrovoljna vatrogasna drustva,
dobrovoljna vatrogasna druStva u gospodarstvu, profesionalna vatrogasna postrojba u
gospodarstvu i Javna profesionalna vatrogasna postrojba Grada Osijeka koji obavljaju
vatrogasnu djelatnost.“® Slika 2. prikazuje amblem Vatrogasne zajednice Osijek Koji
predstavnici Upravnog i Nadzornog odbora te ZapovjedniStva nose na svecanoj i radnoj

vatrogasnoj odori.

Slika 2: Amblem vatrogasne zajednice Osijek

Izvor: Statut vatrogasne zajednice Osijek (2015.)

17 https://www.belisce.hr/novosti/otvaranje-odjeljenja-vatrogasne-skole-u-osijeku/
18 Statut Vatrogasne zajednice Osijek (2015.)
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Vatrogastvo u gradu Osijeku ima dugu i bogatu povijest. Osnivanje prvog vatrogasnog
drustva datira jo§ iz druge polovice 19. stoljeca Sto znaci da postoji i djeluje preko
150 godina. U Osijeku je 1872. godine osnovano Dobrovoljno vatrogasno drustvo Gornji
grad, 1875. godine Dobrovoljno vatrogasno drustvo Donji grad, 1890. godine Dobrovoljno
vatrogasno dru$tvo Retfala Osijek.

,»Na zajednickom sastanku Vatrogasnog odbora Gornji grad i Vatrogasnog odbora Donji grad,
20. prosinca 1958. godine, izvrSena je fuzija oba Vatrogasna odbora u Vatrogasni odbor
op¢ine Osijek, sa sjediStem u Bozidara Adzije 44 (danasnja Pavla Pejagevi¢a). Uskoro se i
Vatrogasni odbor op¢ine Dalj i Ernestinovo fuzioniraju u Vatrogasni odbor op¢ine Osijek, a
kasnije to ¢ine i ostali odbori okolnih op¢ina pa nakon svih fuzija Vatrogasni odbor opéine
Osijek broji 23 dobrovoljna vatrogasna drustva i 18 industrijskih dobrovoljnih vatrogasnih

drustava.« 19

Nakon domovinskog rata, 12. rujna 1993. godine osnovana je Vatrogasna zajednica Osijek,
kao slijednica Vatrogasnog saveza opcine Osijek, a prije toga Vatrogasnog odbora opcine
Osijek. Vatrogasna zajednica Osijek smjeStena je U Javnoj vatrogasnoj postrojbi Grada
Osijeka, Ivana Gorana Kovacica 2, Osijek.

LVATRU GASI — BRATA SPASI! — TO JE NASEG DRUSTVAZOV* rije¢i su iz
Vatrogasne himne koju je napisao otac hrvatskog vatrogastva Puro Stjepan Dezelic.
Vatrogasna himna svaki put zvu¢no odjekuje na svecanim otvorenjima vatrogasnih natjecanja,
smotrama i skupsStinama. Nadahnuce je i poticaj svim generacijama, kako mladima tako i
starima. Navedene rije¢i iz Vatrogasne himne slogan su Vatrogasne zajednice Osijek na
svim sluzbenim dokumentima te poslovnoj korespondenciji.

Tijekom provjere operativne spremnosti 2019., u Vatrogasnoj zajednici Osjecko-baranjske
zupanije djelovalo je 142 dobrovoljna vatrogasna drustava s ukupno 2775 strucno
osposobljenih dobrovoljnih vatrogasaca, 4 javne vatrogasne postrojbe sa 146 profesionalno
osposobljenih vatrogasaca.“ 2’  Svoje vjestine i znanje dobivene vatrogasnim usavriavanjem,
dobrovoljni te profesionalni vatrogasci pokazuju na javnim mjestima. Prezentiranje
vatrogasnih vjezbi javnosti provode se u suradnji s vojskom Republike Hrvatske, StoZerom
civilne zastite, Hitnom medicinskom pomoéi te Policijom. Slika 3. prikazuje vjezbu

vatrogasaca Vatrogasne zajednice Osijek 2017. godine na podrucju Parka prirode Kopacki rit.

19 Stjepan Wershansky (2010): 50 godina Vatrogasne zajednice Osijek, Osijek.
Dhttp://www.obz.hr/hr/images/Zupanijska_skupstina/2020/29_sjednica/22_izvjesce_o_ostvarenju_programa_rad
a_i_financijskog_plana_vatrogasne_zajednice_
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Slika 3: Vjezba Kopacevo 2017. — simulacija pozara otvorenog prostora

Izvor: https://www.vatrogasci-osijek.hr/vjezba-kopacevo-2017/

Vjezbama se demonstrira koordinacija upravljanja i provodenja mjera i aktivnosti, kao i
spremnost djelovanja operativnih snaga sustava Civilne zastite Osjecko-baranjske Zupanije u
sklopu koje djeluju i dobrovoljna vatrogasna druStva pod rukovodstvom Vatrogasne zajednice
Osjecko-baranjske zupanije te zapovjednika Zdravka Cveni¢. Slika 4. prikazuje vjezbu
vatrogasaca 1 Civilne zastite OsjeCko-baranjske Zupanije, odrzane 2019. godine na jezeru

Borovik, op¢ina Drenje.

Slika 4: ,,Za sigurnost gradana — Borovik 2019.*

Izvor: https://civilna-zastita.gov.hr/kontakti/podrucni-ured-civilne-zastite-osijek/odrzana-
vjezba-za-sigurnost-gradjana-borovik-2019/580

11
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3.3 Organizacijska struktura Vatrogasne zajednice Osijek
Danasnju Vatrogasnu zajednicu Osijek Cine:
1. ,,Javna vatrogasna postrojba grada Osijeka,
2. Javna vatrogasna postrojba Cepin,*
I dobrovoljna vatrogasna drustva:
1. ,.Dobrovoljno vatrogasno drustvo Osijek Gornji grad
. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Osijek Donji grad

Dobrovoljno vatrogasno drustvo Retfala Osijek

. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Sarvas

2
3
4
5. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Tenja
6. Dobrovoljno vatrogasno druStvo Aljmas
7. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Bijelo Brdo
8. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Dalj
9. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Erdut
10. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Beketinci
11. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Cepin
12. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Ernestinovo
13. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Hrastin
14. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Ivanovac
15. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Antunovac
16. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Vladislavci
17. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Vuka
18. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Silas
19. Dobrovoljno vatrogasno drustvo Laslovo* %2
te dobrovoljna vatrogasna drustva u gospodarstvu:

1. ,,Dobrovoljno vatrogasno drustvo u gospodarstvu Vodovod Osijek

2. Dobrovoljno vatrogasno drustvo u gospodarstvu HEP TE-TO Osijek

3. Vatrogasna postrojba u gospodarstvu Zra¢na luka Osijek.?

2L https://www.vz-osijek.hr/index.php/opcenito/clanice
22 https://www.vz-osijek.hr/index.php/opcenito/clanice
23 https://www.vz-osijek.hr/index.php/opcenito/clanice
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Sva prava i obveza ¢lanica Vatrogasne zajednice Osijek utvrdene su Statutom Vatrogasne
zajednice Osijek donesenog 08. rujna 2015. godine te izmjenom i dopunom od 31. ozujka
2017. godine.
Statut i svi javno dostupni podaci nalaze se na internet stranici Vatrogasne zajednice Osijek
http://www.vz-osijek.hr/. Financiranje rada Zajednice, kao i ¢lanica, utvrdeno je Zakonom o
vatrogastvu. Sredstva za financiranje vatrogasne djelatnosti i aktivnosti dobrovoljnih
vatrogasnih drustava i vatrogasnih zajednica te za opremanje, osiguravaju se u proracunu
optine ili grada c¢ije podruéje pokrivaju. ,,Osnovicu za izraun sredstava iz vlastitog
proracuna iz stavka 1. ¢lanka 111., na koju se primjenjuje postotak iz stavka 3. ¢lanka 111.
¢ine nenamjenskih prihoda proracuna grada, opine 1 Zupanije ostvareni u godini koja
prethodi godini izrade proracuna, a koju ¢e naputkom utvrditi glavni vatrogasni zapovjednik
uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poslove financija.* 24
,,Radom upravljaju tijela i duznosnici Zajednice.
Tijela Zajednice su:

- Skupstina

- Upravni odbor

- ZapovjedniStvo

- Nadzorni odbor.

Duznosnici Zajednice su:

- predsjednik i zamjenik predsjednika

- zapovjednik i zamjenici zapovjednika

- tajnik.
Skupstina ili Upravni odbor radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka mogu osnovati
pomoc¢na ili povremena radna tijela (odbore, povjerenstva i sl.). Odlukom o osnivanju
povremenih tijela utvrduje se njihov sastav, zadaca, vrijeme za koje se osnivaju i odgovornost
za obavljanje posla.
ZapovjedniStvo ima radna tijela:

- Savjet vatrogasne mladezi

- Odbor za natjecanja

- Povjerenstvo za provedbu protupozarne preventive

- Povjerenstvo za Sportske aktivnosti te

- Povjerenstvo za bodovanje rada Drustava.

24 Zakon o vatrogastvu ( NN 125/2019)
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Mandatno razdoblje za rad tijela, duznosnika i predstavnika Zajednice u tijelima drugih
organizacija traje 4 godine, s moguénos$céu ponovnog izbora odnosno imenovanja, a u pravilu
je vezano uz izborne cikluse na svim razinama vatrogastva u Republici Hrvatskoj.?®

Novim zakonom o vatrogastvu NN 125/19 Kkoji je stupio na snagu 01.01.2020. godine tijela

Vatrogasne zajednice Osijek se biraju na mandat od 5 godina.

3.4 Misija, vizija i ciljevi Vatrogasne zajednice Osijek

Strateski plan vatrogasne zajednice u potpunosti je prilagoden financijskim moguénostima

vatrogasne zajednice te priljevu novc¢anih sredstava koji su potrebni za ostvarivanje ciljeva.

Glavni ciljevi su zastita i spaSavanje te djelovanje u iznenadnim nepredvidivim situacijama.

Ostali ciljevi obuhvacéaju usavrSavanje i edukacija vatrogasaca, planiranje aktivnosti i

zadataka u budu¢em razdoblju te odrzavanje obuke za nove vatrogasce. Prepoznatljivost

vatrogastva u Osijeku ostvaruje se raznim predvidenim aktivnostima i zadacima od strane

Hrvatske vatrogasne zajednice npr. - ,,Mjesec svibanj, mjesec zastite od pozara®, proslavom

Dana Svetog Florijana, zastitnika vatrogasaca 04. svibnja.

Vatrogasna zajednica Osijek misiju i viziju ispunjava preko svojih osnovnih djelatnosti.

Misija Vatrogasne zajednice Osijek je prikupljati, rasporedivati i intervenirati vatrogastvo i

vatrogasne snage na podruéju istoéne Hrvatske s posebnim naglaskom na Grad Osijek i

Osjecko-baranjsku zupaniju na koju je djelovanje i usmjereno. Postrebno je njegovati

vatrogasnu bastinu koja je od nacionalne vaznosti te uciniti vatrogastvo mjestom formalne i

neformalne edukacije u suradnji s odgojno-obrazovnim i znanstvenim ustanovama u gradu

Osijeku i Osjecko-baranjskoj zupaniji.

Vizija Zajednice je biti vodeca vatrogasna ustanova od nacionalne vaznosti koja ¢e aktivno

komunicirati sa zajednicom u kojoj djeluje, ¢inec¢i vatrogasce dijelom svakodnevice.

,Ciljevi Zajednice su:

- organizacija provedbe vatrogasne djelatnosti na podrucju grada Osijeka i 7 opc¢ina,

- koordinacije rada dobrovoljnog vatrogastva;

- usmjeravanje i uskladivanje rada svojih clanica i Clanova, odnosno dobrovoljnih
vatrogasnih druStava i vatrogasnih postrojbi;

- kontinuirano ukljucivanje $to veceg broja gradana, a posebno mladezi u rad dobrovoljnih
vatrogasnih drusStava, radi zastite ljudi i imovine od pozara i drugih elementarnih

nepogoda;

%5 Statut Vatrogasne zajednice Osijek (2015.)
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- provedbu cjelozivotnog stru¢nog obrazovanja svog Clanstva za provedbu vatrogasne
djelatnosti i podizanje opCe razine znanja ¢lanstva,

- razvijanje pozitivnih ljudskih vrijednosti poput solidarnosti, pozrtvovnosti, nesebi¢nosti i
prijateljstva;

- uklju¢ivanje mladih odnosno podmlatka u dobrovoljna vatrogasna drustva, uz razvijanje
njihove samostalnosti i samosvijesti u okviru rada u istima, odnosno predanosti
kvalitetnom i savjesnom radu u vatrogasnoj organizaciji.

Zajednica sukladno ciljevima djeluje na podrudju vatrogastva, zastite i spasavanja.“%°

Vatrogasna zajednica u suradnji s vatrogasnim druStvima na svom podrucju djelovanja

sudjeluje kao jedan od temeljnih stupova Domovinske sigurnosti i temeljna su snaga sustava

civilne zaStite u podizanju razine zaStite 1 spaSavanja na podru¢ju Grada Osijeka 1 ostalih
op¢ina (7 op¢ina).

Vatrogasna zajednica Osijek sudjeluje u prevenciji nesreca. Vatrogasna drustva i postrojbe

osposobljene su i opremljene za brz i ucinkovit odgovor na pozare, prirodne nepogode,

nesrece i katastrofe. Takoder, sudjeluju u spasavanju civila, npr. unesre¢enim civilima pri
automobilskim nesre¢ama, zivotnog prostora U kojem je izbio pozar te spaSavanju zivotinja.

Cilj je moguce negativne posljedice svesti na minimum.

% Statut Vatrogasne zajednice Osijek (2015.)
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4. MARKETING ANALIZA VATROGASNE ZAJEDNICE OSIJEK

4.1 PEST analiza

PEST analiza (od engleskog naziva Political, Economical, SocioCultural, Tehnological
factors) obuhvaca vanjske utjecaje kojih moramo biti svjesni. Prije svake dugoro¢ne
programske aktivnosti koju namjeravamo provesti potrebno je temeljito analizirati sve
pojedine segmente. Vanjske faktore okruzenja ne mozemo uvijek kontrolirati, medutim
mozemo ih detektirati, prouciti ih (analizirati) te se na taj nacin pripremiti na moguci

njihov utjecaj u programskom procesu.

Politicko-pravno okruzenje:

Izmjena regulative u sektoru i izvan njega utjeu na rad vatrogastva (novi Zakon o
Vatrogastvu NN125/19). Utjecaj zakona i propisa na poslovanje - porezi, naknade i ostali
drzavni nameti utjeCu na punjenje proracuna grada Osijeka i time na primanja zajednice i
dobrovoljnih vatrogasnih drustava. Provedbe odluka i aktivnosti donesene Planovima za
narednu godinu i Izvjestaja o aktivnostima te financijskim planovima za proteklu godinu od
strane Zapovjednistva, Upravnog odbora utjecu na financiranje i daljnje planiranje rada.
Dobra komunikacija i suradnja s drugim stru¢nim ustanovama u zemlji te s poglavarstvom
grada Osijeka i Osjecko-baranjskom zupanijom utjee na razumijevanje i podrsku koja je u

radu vatrogastva bitna.

Ekonomsko okruzenje

Proracunska potpora nedostatna je te su ulaganja u vatrogastvo skromna. Manjak resursa,
poput vozila, opreme i osoba, vidljiv je na angazmanu ljudstva pri intervencijama I poZarima.
Ulaganje u vatrogastvo je usmjereno na pozarna podrucja priobalja i mora za vrijeme ljetne
sezone. Clanstvo u EU daje nove moguénosti financiranja kroz razli¢ite fondove za razvoj
vatrogastva (e-HVZ, Modex Cres 2019, HOLISTIC), ali su slabo dostupna kontinentalnoj
regiji Republike Hrvatske. Financijska nestabilnost uzrokovana globalnim promjenama
COVID-19 virusom utjeCe na smanjenje mogucnosti Sponzorstava vatrogasaca. Novac se
ulaze u druge humanitarne udruge koje direktno pomaZzu unesre¢enima i ugrozenima virusom,

npr. Crvenom krizu.
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Sociolosko-kulturolosko okruzenje:

Potrebno je promijeniti sustav vrijednosti i sve veée uplitanje nestru¢njaka u vatrogastvo,
jer se nestru¢nim odlukama 1 djelovanjem dovodi u pitanje sigurnost vatrogasaca i civila.
Sustav vrijednosti treba obuhvacati angaziranje profesionalaca i tek onda dobrovoljnih
vatrogasaca kako bi ucinkovitost djelovanja na intervencijama bila potpuna i kako bi se
smanjila Steta. Negativno javno misljenja prema prora¢unskim korisnicima treba mijenjati jer
vatrogastvo spada u proracunske korisnike Koji svojim radom direktno utjeCu na spasavanje
zivota 1 imovine. Nuzne SU i promjene u nacinu zivota stanovnistva i svijest ljudi koji
negativno utjecu na okolis, npr. pozari radi bacenih zapaljenih opusaka cigarete ili staklenih
boca bacenih u prirodu. Vatrogasnu djelatnosti treba prepoznati kao vazan segment u razvoju
zemlje, sve veci industrijski kompleksi obavezni su imati po zakonu zaposlene osposobljenje
vatrogasce. Na rad vatrogasaca ¢e utjecati promjene u sustavu obrazovanja i moguénost
zapoSljavanja mladih kadrova Skolovanih u Hrvatskoj. Problem su danasnjice kupljene
diplome u Bosni i Hercegovini. Tim vatrogasnim diplomama ugrozava se zivot vatrogasaca
i ljudi.?

Drustveno angazirana poduze¢a koja pokreéu projekte ,,DRONacija — Tele 2 28, opremanje
vatrogasnih druStava dronovima radi lakSeg praenja razvoja pozara potrebno je poticati.
Dronovi 1 mobiteli Tele2 donirani dobrovoljnim 1 javnim vatrogasnim druStvima tijekom
prosle i ove godine uveliko su pridonijeti boljoj opremljenosti vatrogasaca, ali i ,,omogucili
rano otkrivanje pozara, §to je nuzno za ucinkovitu prevenciju Steta uzrokovanih poZarima
i pracenje napretka u gaSenju s udaljene lokacije, doprinijeti ¢e vecoj sigurnosti vatrogasaca

i gradana.?

27 https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/provjereno-otkriveno-koliko-kosta-svjedodzba-vatrogasca-u-bih---
581447 .html

28 hitps://slavonski.hr/za-kvalitetniji-rad-i-vecu-sigurnost-tele2-donirao-dronove-dvd-u-retfala-osijek-i-
jvp-u-grada-slavonskog-broda/

29 https://slavonski.hr/za-kvalitetniji-rad-i-vecu-sigurnost-tele2-donirao-dronove-dvd-u-retfala-osijek-i-
jvp-u-grada-slavonskog-broda/
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Tehnolosko okruzenje:

Nove generacije obrazovnih i stru¢nih osoba proizvode najnovije tehnologije te donose
suvremena tjeSenja koja pomazu pri gasenju pozara (supresanti i1 retardanti ). Bolja
ucinkovitost postize se pravovremenom dojavom tj. opaZzanjem pozara. Vatrogasci veliki
pozar ne mogu odmah ugasiti ali mogu sprijeiti da se on ne proSiri na ostale
objekte, kuce 1 polja. ,,U Petrijevcima je prosle godine izgorjela kuca koja je u
potpunosti unistena ali su ljudski Zivoti bili spaseni.“®

Vatrogastvo u Osjecko-baranjskoj zupaniji prati i primjenjuje najnovije tehnologije i
trendove. Tako je ,.u sklopu projekta Modernizacija radio-komunikacijske opreme sustava
civilne zastite 3! Vatrogasna zajednica Osjecko-baranjske Zupanije dobila i uvela najnoviji
radio-komunikacijski sustav - prijenosne TETRA uredaje. Navedeni uredaji uvelike pomazu
pri razmjenjivanju informacija. Direktno povezuje zapovjedni lanac s operativnim snagama
na terenu kao i drzavni centar 112. Prednosti : ugradeni ,,GPS* i Bluetooth sustav, rad u
analognom 1 digitalnom modu koji omogucava brzu 1 sigurniju povezanost i
komunikaciju zaposlenog lanca s vozilima u prometu, djelatnicima na terenu i sl.
Problem nastaje radi nedovoljno razvijenog i kvalitetnog signala na podruc¢ju Republike
Hrvatske. Zbog malene snage odasiljaa, u ruralnim planinskim dijelovima gubi se
signal te nastupa prekid komunikacije. Osim vatrogasaca, ovaj sustav koriste djelatnici

Gorske sluzbe spaSavanja, Hitne medicinske pomo¢i i MUP-a.

PEST analiza predstavlja temelj za stratesko planiranje. Uspjeh PEST analize ovisi o
osobama koje su zaduzene za njenu provedbu. Iz dane PEST analize Vatrogasne
zajednice Osijek sva okruzenja su povoljna. Ovisi o menadZzmentu kako ¢e ga
iskoristiti. Napredak i pozitiva je prisutna u svim okruzenjima. Ekonomsko okruzenje i
politi¢ko-pravno okruzenje su manje povoljni jer su se ciljevi na razini drZave
promijenili s obzirom na negativno ozra¢je pandemije Covida-19 koja ne posustaje i
promjenama politicke strukture Vlade Republike Hrvatske. TehnoloSko okruZenje i
sociolosko-kulturolosko okruzenje donose pozitivne prilike koje treba iskoristiti.

Vatrogastvo ima ljude, samo treba iskoristiti sve mogucénosti koje se pruzaju.

30 http://www.glas-slavonije.hr/388188/8/Vikendica-nestala-u-velikom-pozar
31 https://www.hvz.hr/vijesti/hrvatska-vatrogasna-zajednica/uvo%C4%91enje-tetra-sustava-u-
vatrogastvo
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4.2 SWOT analiza

»OWOT analiza prisutna je u svakoj tvrtki, a analizom se razmatraju sadaSnje i
buduce snage (strenghts), slabosti (weakness), prilike (opportunities) i prijetnje (threaths).
SWOT analizom takoder razmatramo utjecaj vanjske i unutarnje okoline na tvrtku i

njihovu meduovisnost.*

Svrha SWOT analize prema Alfirevi¢ i suradnicima ,, jest u tome da organizacija gradi svoj
rast na svojim snagama pokuSavajuc¢i promijeniti ili barem staviti u drugi plan svoje slabosti

« 33 predlazu

te istodobno iskoristiti prepoznate prilike i izbje¢i sve prepoznate prijetnje.
nekoliko jednostavnih pravila koja garantiraju kvalitetu SWOT analize. Odnose se na
sazetost 1 jasnocu, preglednost i usporedivost te argumentiranost. Planiranje na osnovu ove
analize u potpunosti ne moze biti objektivno i realno pa je dobro zatraziti misljenje
Upravnog i Nadzornog odbora o potrebi njezina provodenja. U tablici 1. prikazana je SWOT
analiza za Vatrogasnu zajednicu Osijek. Rad zajednice vrlo je podlozan prora¢unu gradova
i op¢ina te 0 njemu ovise dobrovoljna vatrogasna drustva. Nejednakost financiranja
sveprisutna je i izraZzena u financijskim izvjestajima. Sva ulaganja u marketing direktno su

povezana s financiranjem, koji se u Planovima i prora¢unima ne spominje.

Vatrogasna zajednica Osijek posjeduje brojne snage koje koristi kako bi poboljsala
svoj rad i kako bi prikrila svoje slabosti. Vatrogasna zajednica Osijek ima tradiciju
dugu 60 godina te je tako razvila mehanizam financijske odrZivosti i1 upravljanja. Odnosi
sa lokalnom i regionalnom upravom su odli¢ni jer se financira preko proracuna Grada
Osijeka i iz javnih natjedaja Zupanije Osjecko-baranjske. Duga tradicija $kolovanja
dobrovoljnih vatrogasaca donijela je i stru¢ni kadar raspoloziv za rad i prepoznat po
svom radu u lokalnoj zajednici. Slabosti se odnose na rad volontera koji je ogranicen
na slobodno vrijeme volontera kojima nedostaje motiviranost za rad. Marketinski su
neaktivni, suradnja sa lokalnim medijima je slaba.

Prilike iz vanjskog okruzenja koje pomazu Vatrogasnoj zajednici Osijek u boljem radu
su novi mladi obrazovani i struéni vatrogasni kadrovi kojih je sve vise. Clanstvo u
Europskoj uniji donijelo je moguénost sufinanciranja iz razli¢itih projekata Europske

unije. Prisutan je rastuci osjecaj potrebe za djelokrugom Vatrogasne zajednice Osijek iz

32 https://www.markething.hr/sto-je-swot-analiza-i-koje-su-smjernice-potrebne-za-izradu/
BAlfirevié.N. i dr.(2013):Osnove marketinga i menadzmenta neprofitih organizacija, Skolska knjiga,
Zagreb
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okoline. Prijetnje proizlaze iz promjena politicke strukture lokalne vlasti te nezainteresiranost

ljudi za volonterstvom u vatrogastvu.

Tablica 1. SWOT analiza VZO

SNAGE

Osposobljeni i profesionalni djelatnici i
volonteri

Struktura vodenja: Upravni odbor, Nadzorni
odbor, Zapovjednistvo, Skupstina
Standardne procedure rada su razvijene,
iskustvo u strateSkom planiranju ve¢ postoji
Veliki entuzijazam i ambicije rukovodstva
Dobro razradeni mehanizmi financijskog i
administrativnog upravljanja

Dobro poznati u lokalnoj zajednici

Dobri odnosi s ljudima na lokalnoj vlasti
Stabilni prihodi od strane lokalne vlasti,
Op¢ina i Grada Osijeka

Rastuca razvijenost koncepta financijske
odrzivosti

Dobro razradeni mehanizmi financijskog
upravljanja (planiranje, realizacija)

SLABOSTI

Jos uvijek nedovoljno motivirajuci sustav
operativnog upravljanja, ne uklju¢ivanje ¢lanova u
rad

Nedovoljna zainteresiranost pojedinaca u samom
radu udruge

Nedovoljno uhodana primjena i kontrola planiranih
aktivnosti

Nepovoljna financijska situacija, financijska
zavisnost

Mehanizmi nadzora i evaluacije se nedovoljno
primjenjuju

Nedovoljno razraden marketinski plan

Nema jasne strategije za razvoj suradnje
Nedovoljno iskoriStena mogucnost financiranja
Nedovoljno iskoristeno financiranje kroz donacije
Slaba suradnja s medijima

PRILIKE

Novi zaposleni s velikim potencijalima
Rastuc¢i osjecaj potrebe za promjenama i
razvojem

Kontinuirana stru¢na podrska
Prepoznavanje potrebe za pruzanjem usluga
za korisnike, udruge i lokalnu vlast
Kontinuirana podrska lokalnih vlasti
Moguénost pistupa EU fondovima

PRIJETNJE

Promjene u politi¢koj strukturi lokalnih vlasti
Nedovoljni ljudski resursi

Izvor: Vlastito istrazivanje

20




4.3 Analiza konkurencije
Konkurencija na trziStu neprofitni organizacija mozemo analizirati u kontekstu distribucije
sredstava i prilagodbi okolini. Direktni konkurenti na podrucju ,,Osje¢ko-baranjske Zupanije
Vatrogasnoj zajednici Osijek su:

- Vatrogasna zajednica Baranje

- Vatrogasna zajednica grada Belis¢a

- Vatrogasna zajednice op¢ine Bilje

- Vatrogasna zajednica op¢ine Bizovac

- Vatrogasna zajednica Donji Miholjac

- Vatrogasna zajednica grada Dakova

- Vatrogasna zajednica Pakovstine

- Vatrogasna zajednica op¢ine Purdenovac

- Vatrogasna zajednica op¢ine Magadenovac

- Vatrogasna zajednica op¢ine Marijanci

- Vatrogasna zajednica NaSice

- Podruc¢na vatrogasna zajednica Dakovstine

- Vatrogasna zajednica opcine Semeljci

- Vatrogasna zajednica grada Valpova i op¢ine Petrijevci

- Vatrogasna zajednica Viljevo* **
Svi iznad navedeni medusobna Ssu konkurencija jer nude slicne sadrzaje poput usavr$avanja
za vatrogasna zvanja, rada s djecom 1 mladeZzi, gasenje poZara i spasavanje ljudi iz ugroza. Svi
imaju zajednicki cilj oCuvanja vatrogastva i vatrogasnog identiteta u Hrvatskoj. Glavni
financijeri su im gradovi i op¢ine s njihovog podru¢ja. Konkuriraju jedan drugome na
podrucju cijele Zupanije putem natjecaja Osjecko-baranjske Zupanije za sufinanciranje javnih
vatrogasnih postrojbi i dobrovoljnih vatrogasnih drustva:

,Potpore za organiziranje 1 sudjelovanje na nacionalnim i medunarodnim vatrogasnim
natjecanjima i drugim vatrogasnim manifestacijama
- Potpore za opremanje dobrovoljnih vatrogasnih drustava

- Potpore za kupovinu vatrogasnih vozila dobrovoljnih vatrogasnih drustava

34 https://vzzob.hr/vatrogasna-zajednica/ustroj/
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- Potpore za sufinanciranje prostornih uvjeta djelovanja dobrovoljnih vatrogasnih
drustva
- Potpora za sufinanciranje prostornih uvjeta djelovanja dobrovoljnih vatrogasnih

drustava u vatrogasnim domovima u vlasnitvu jedinica lokalne samouprave.«%

Vatrogasna djelatnost organizirana je sukladno Zakonu o vatrogastvu i planovima zastite od
pozara jedinica lokalne samouprave. Na podru¢ju Osjecko-baranjske zupanije djeluje
sukladno Zakonu o vatrogastvu 16 vatrogasnih zajednica sa 142 dobrovoljna vatrogasna
drustva i Cetiri javne vatrogasne postrojbe. ,,Procjenom ugrozenosti od pozara i tehnoloske
eksplozije Osjecko-baranjske Zupanije (,,Zupanijski glasnik* broj 17/18.), pored ostalog,
utvrdeno je da su Zupanija, jedinice lokalne samouprave i odredene pravne osobe duZne
organizirati svoje djelovanje sukladno programu aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite
od pozara koje su od interesa za Republiku Hrvatsku za tekuéu godinu. %
Dobrovoljna vatrogasna drustva temelj su vatrogasne djelatnosti na podruéju Osjecko-
baranjske Zupanije i predstavljaju najbrojniju i najrasprostranjeniju operativnu snagu sustava
civilne zastite na naSem podrucju.,,U cilju unapredenja zastite od pozara na podru¢ju Osjecko-
baranjske Zupanije Skupstina Osjecko-baranjske Zupanije donijela je Provedbeni plan
unapredenja zastite od pozara za podrudje Osjecko-baranjske zupanije za 2020. godinu* *’
(,,Zupanijski glasnik* broj 15/19.). Provedbenim planom utvrden je na¢in dodjele potpore kao
i namjene za koje se mogu iskoristiti dodijeljena sredstva iz Proracuna Osjecko-baranjske
Zupanije.
Indirektni konkurenti Vatrogasne zajednice Osijek, kao i u vatrogastvu, financiraju se iz
drzavnih, zupanijskih i lokalnih proracunskih jedinica te Skoluju i osposobljavaju volontere.
To su:

- Hrvatska gorska sluzba spasavanja

- Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek.

35 http://www.obz.hr/index.php/potpore-u-vatrogastvu
36-Zupanijski glasnik* broj 17/18
36-Zupanijski glasnik* broj 15/19
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4.3.1 Hrvatska gorska sluzba spasavanja

,Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je nacionalna, dobrovoljna, stru¢na, humanitarna i
nestranacka udruga javnog znacaja €iji su osnovni ciljevi sprje¢avanje nesreca, spasavanje i
pruzanje prve medicinske pomoc¢i u planini i drugim nepristupa¢nim podrucjima i u
izvanrednim okolnostima kod kojih pri spasavanju i pruzanju pomoci treba primijeniti
posebno stru¢no znanje te upotrijebiti tehnicku opremu za spasavanje u planinama u svrhu
ocuvanja ljudskog zivota, zdravlja i imovine. HGSS osnovana je 1950. godine kao interna
sluzba Hrvatskog planinarskog saveza. Danas je prerasla u sluzbu javnog karaktera koja brine
o sigurnosti gradana 24 sata dnevno, tijekom cijele godine. Neprofitna je udruga koja obavlja
djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku. Okuplja gorske spasavatelje organizirane u 25
stanica HGSS-a koje pokrivaju cijelo podru¢je Republike Hrvatske.U svom djelovanju
suraduje s tijelima drzavne uprave i tijelima jedinica lokalne i podruéne/regionalne
samouprave, ustanovama, Oruzanim snagama Republike Hrvatske, zdravstvenim ustanovama,
ustanovama socijalne skrbi, Hrvatskim planinarskim savezom i drugim pravnim i fizickim
osobama u podru¢ju kulture, fizicke kulture i sporta, turizma, zaStite prirode i okolisa,
prometa. Takoder usko suraduje i S javnim ustanovama te nadleznim tijelima za zastitu
prirode u podrucju zastite i o€uvanja planinske prirode i zastite okoliSa. Podrucja rada Gorske
sluzbe spaSavanja Cesto su i urbane sredine te druga neplaninska podruc¢ja. Obuhvacaju akcije
na visokim objektima, tunelima i cijevima, u prometnim nesre¢ama, nesrecama na moru, te
kod niza ekstremnih sportova (parajedrenje, brdski biciklizam, rafting i sl.). Osim spaSavanja i
pruzanja prve pomoc¢i unesre¢enima na nepristupa¢nim podru¢jima, veliku paZznju HGSS
posvecuje edukaciji 1 prevenciji, odnosno spreCavanju 1 izbjegavanju nesre¢a na
nepristupac¢nim terenima, posebice planinarskih nesreca. Tako gorski spaSavatelji osiguravaju
sva znacajnija skijalista u Hrvatskoj: Sljeme, Platak, Bjelolasicu te penjaliste u Nacionalnom
parku Paklenica. Pored toga, skrbi za sigurnost na raznim dogadanjima iz domene ekstremnih
sportova poput utrka brdskih bicikala, natjecanja u sportskom penjanju i ostalom. Rad HGSS-
a definiran je Zakonom o zaStiti 1 spaSavanju 1 Zakonom o Hrvatskoj gorskoj sluzbi

spasavanja kojeg je Hrvatski Sabor donio 30. lipnja 2006. godine.* %

Bhttp://ww.gss.hr/hgss/o-sluzbi/
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4.3.2 Gradsko druStvo Crvenog kriZa Osijek

,,Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek je udruga za promicanje humanitarnih ciljeva i
provodenje akcija od opce koristi koja djeluje na osnovi misije i nacela Medunarodnog
pokreta Crvenog kriza i1 Crvenog polumjeseca i uziva posebnu zaStitu i skrb Republike
Hrvatske. Osnovni ciljevi Gradskog drustva Crvenog kriza Osijek odredeni su Zakonom o
Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10) i to su: Ublazavanje ljudskih patnji, a osobito onih
izazvanih oruzanim sukobima, velikim prirodnim, ekoloskim, tehnoloskim i1 drugim
nesreCama s posljedicama masovnog stradanja i epidemija. Doprinos unapredenju i zastiti
zdravlja, prevenciji bolesti i podizanju zdravstvene i ekoloske kulture gradana.**

Takoder poticu solidarnost, volonterstvo i medusobno pomaganje kriticnim socijalnim
skupinama.

,U cilju osiguranja dostatnih koli¢ina krvi Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek provodi
sljedece aktivnosti: organizira akcije dobrovoljnog davanja krvi, vodi bazu dobrovoljnih
davatelja krvi, proslave Dana davatelja krvi, promidzbu dobrovoljnog davanja krvi, edukaciju
profesionalaca i volontera. ,,*° Na slici 5. prikazana je zajedni¢ka fotografija svih sudionika

24. gradskog natjecanja mladih Hrvatskog Crvenog kriza Osijek.

Slika 5. 24. gradsko natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza Osijek

Izvor: http://lwww.post.hr/osijek/vijesti/zivot/naslov/odrzano-24-gradsko-natjecanje-mladih-
hrvatskog-crvenog-kriza-8677

% https://www.crvenikrizosijek.hr/tko-smo/
40 https://iwww.crvenikrizosijek.hr/sto-radimo/dobrovoljno-davanje-krvi/
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4.4 MARKETING MIX

Na pocetku ¢e biti razjaSnjeni pojmovi elementa marketing mix-a:

a)

b)

9)

,»Proizvod/usluga (bitno je da za proizvodom ili uslugom postoji konkretna potreba
na trzistu, kako U slucaju profitnih, tako i u slucaju neprofitnih organizacija Ciji je
smisao upravo bavljenje konkretnim druStvenim pojavama i problemima);

Cijena (treba paziti da cijena ne bude ni previsoka ni preniska ve¢ u skladu s
vrijednos¢u koja se nudi jer u suprothom moze do¢i do odustajanja korisnika ili
donatora);

Distribucija (predstavlja nacine i moguénosti na koje ono $to organizacija nudi dolazi
do onih kojima je prvotno i namijenjeno);

Promocija (rije¢ je o aktivnostima koje imaju cilj komunicirati prave vrijednosti na
pravi nacin trenutnim i potencijalnim korisnicima, mogu se odnositi na informiranje,
podsjecanje ili nagovaranje);*

Ljudi (odnosi se na kadar, osposobljenost volonterima, zadovoljenost volontera);
Procesi (predstavljaju vrijeme, povezanost sa praksom i povezanost sadrzaja Koji se
nudi, konzistentnost za Kkorisnike);

Fizicki dokazi (sve s ¢im se korisnik susrece u interakciji tj. predstavljaju, dizajn

prostora, odje¢a volontera, miris).

4.4.1 Proizvod

Vatrogasna zajednica Osijek organizira provedbu vatrogasne djelatnosti, koordinira radom

dobrovoljnih drustava te uskladuje rad svojih ¢lanova i €lanica ( vatrogasnih postrojbi i

dobrovoljnih vatrogasnih drustava). Zajednica u svojoj osnovnoj djelatnosti osim zastite i

spaSavanja omogucava usavrSavanje vatrogasnih kadrova, vodi mati¢nu knjigu polaznika te

izdaje uvjerenja za zvanja :

-,, Vatrogasna mladez

- Vatrogasac

- Vatrogasac | klase

- Vatrogasni doCasnik

- Vatrogasni docasnik I klase**

41 Meler, M. (2003.), Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet u Osijek, Osijek
42 Pravilnik o programu osposobljavanja i usavriavanja vatrogasnih kadrova ( NN 61/94)
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Kako je definirano Pravilnikom o programu osposobljavanja i usavrSavanja vatrogasnih
kadrova (NN 61/94), ,,osposobljavanju za zvanje vatrogasca mogu pristupiti punoljetne
osobe koje imaju najmanje 6 mjeseci djelatnog staza u udruzi dobrovoljnih vatrogasaca.
Osposobljavanje traje 74 Skolska sata od Cega je 34 sata teorijski dio, a 40 sati vjezbovni
dio. Nakon uspjesno zavrSenog osposobljavanja polaznik stjeCe zvanje vatrogasca.* *
Korisnicima rije¢ ,proizvod“ predstavlja usavrSavanje, tj. obuku za vatrogasna
zvanja (ovisno o godinama rada u vatrogasnim drustvima stjecu priliku za obrazovanje za
vatrogasna zvanja i vatrogasne specijalnosti). Za korisnike su osposobljavanja besplatna
jer se placaju iz proratuna Hrvatske vatrogasne zajednice, tj. direktno iz drzavnog
proracuna. Slika 6. prikazuje oznake zvanja u dobrovoljnim vatrogasnim drustvima u

Republici Hrvatskoj.

Slika 6: Oznake zvanja dobrovoljnih vatrogasaca

NAKE ZVANIA DOl

m» e

LA O Rt
eyl DO Bl ST

Izvor: https://blog.dnevnik.hr/dvd-ostrna/2012/03/1630307855/0znake-duznosti-i-zvanja-

dobrovoljnih-vatrogasaca-u-republici-hrvatskoj.html

4.4.2 Cijena
Trenutno u sklopu rada zajednice na Internet stranici nisu dostupne informacije o radu
dobrovoljnih drustava niti cjenik dezurstva, intervencija, ispumpavanja podruma te prijevoza

vode. Ljudima su ponekad potrebne usluge koje im dobrovoljna vatrogasna drustva mogu

43 Pravilnik o programu osposobljavanja i usavrSavanja vatrogasnih kadrova ( NN 61/94)
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pruziti. To Su npr. ispumpavanja i ¢iS¢enja bunara, navodnjavanje ili dovoz vode. Troskovi
usluga za vatrogasne intervencije obracunavaju se samo za intervencije koje ne ukljucuju
spaSavanje ljudi i imovine iz neposredne zivotne opasnosti. Tablica 2. prikazuje cjenik nekih
od usluga DVD-a Retfala Osijek. Informacije su dobivene ljubaznos¢u predsjednika

Vatrogasne zajednice Osijek, gospodina Stjepana Klarica.

Tablica 2: Usluge vatrogasne postrojbe

USLUGE VATROGASNE POSTROJBE

1. Naknada za obavljeni rad vatrogasca sat 90,00
2. Naknada za obavljeni rad vatrogasca na dezurstvu sat 50,00
3. Prijedeni kilometri vatrogasnim vozilom km 15,00

(preko 3 t nosivosti)

4. Prijedeni kilometri vatrogasnim vozilom km 10,00

(do 3 t nosivosti)

5. Demonstracija praktiénog gaSenja pozara aparatom za pocetno | sat 175,00
gaSenje
6. Iznajmljivanje opreme za zadimnjavanje prostora sat 300,00

Izvor: Cjenik vatrogasnih intervencija DVD Retfala Osijek

Bitno je naglasiti da su svi c¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih drustava oslobodeni

plac¢anja c¢lanarina.

4.4.3 Distribucija

Trenutna lokacija zajednice dostupna je svima, a nalazi se u sklopu Javne vatrogasne
postrojbe grada Osijeka Ivana Gorana Kovacica 2. U okolici je smjesten veci dio §kolskih
ustanova i kulturnih sadrzaja, studentski centar i studentsko naselje te brojni fakulteti.
Nedaleko od postrojbe nalaze se tramvajske i autobusne stanice, a automobili mogu
prometovati §to je iznimno bitno.

Izravni kanali distribucije su dobrovoljna vatrogasna drustva i vatrogasne postrojbe koje
svojim radom, pozarnim intervencijama (gaSenje pozara, sprjeCavanje Sirenja pozara) |
tehnickim intervencije (poplave, rusenje stabla, otvaranje stana, rezanje prstena) utjecu na

zajednicu u kojoj djeluju. Sekundarno svojim direktnim korisnicima (¢lanovima drustva)
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prenose informacije 0 osposobljavanjima, natjecanjima, javnim vjezbama te moguénostima

sudjelovanja i rada.

4.4.4 Promocija

Vatrogasna zajednica Osijek se trenutno promovira putem sluzbene internetske stranice na
kojoj je prikazana povijest, navedeni opé¢i podaci, adresa, kontakt i dodatne informacije.
Medutim, internetska stranica nije dovoljna sama po sebi jer ju nitko ne azurira. Vatrogasna
zajednica Osijek nema otvoren Facebook, Instagram ili Twitter raGun. Stoga je potrebno vise
angazmana kod osnivanja i vodenja web stranica i sadrzaja. PoZeljno je svakodnevno
objavljivati zanimljive stvari, korisne informacije ili kreativne fotografije, povecati
vidljivost VZO. Broj pratitelja se u kratkom vremenu moze puno povecati, pogotovo u
trenutnoj situaciji pandemije Covida-19 gdje su ljudi doslovno ,,prikovani“ uz internet,
mobitel 1 druStvene mreZe. Dobrovoljna vatrogasna drustva u sklopu svog rada omogucavaju
dje¢jim vrti¢ima i Skolama grupne posjete (sa stru¢nim vodstvom i bez njega) koje je
potrebno unaprijed najaviti i rezervirati termin. Moguce je organizirati prilagodena vodstva
za nastavnike i ucenike. Ona obuhvacaju kratki video sadrzaj o pozaru koji pokazuje djeci
na Kkoji primjeren nacin u pojedinim situacijama reagirati, pokazuje im se osobna zastitna
oprema vatrogasca s kojom vatrogasac izlazi na pozar, zatim vatrogasna vozila i za
kraj vatrogasne igrice u kojima aktivno sudjeluju. Takva vrsta posjeta koristit ¢e i
nastavnicima i u¢enicima pri usvajanju nastavnih cjelina koje se odnose na djelatnosti kojima
se bavi vatrogasna zajednica, tj. zaStita i sigurnost prirode i ljudi. Slika 7. prikazuje

posjet dva Cetvrta razreda s u€iteljicama iz Osnovne $kole Ivan Filipovic.

Slika 7: Osnovna skola Ivana Filipovic¢a u posjeti DVD Retfala Osijek, 05.10.2019.

Izvor: DVD Retfala Osijek
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4.4.5 Ljudi
Vatrogasnoj zajednici Osijek nuzno je dodatno motiviranje i aktiviranje vatrogasaca u radu
zajednice. U ovom trenutku Zajednica ima 2 djelatnika na Ugovoru o djelu, koja nisu
kompetentni za obavljanje vatrogasne djelatnosti, promocije i unapredenje vatrogastva u
gradu Osijeku. Kako bi zajednica bolje funkcionirala i imala $to bolje rezultate, nuzno je
dodatno angaziranje vatrogasaca. Od iznimne je vaznosti obrazovanje ljudi, jer osoba koja
nema potrebno obrazovanje ne moze raditi na viSoj poziciji u drustvenoj instituciji, biti
predavac ili instruktor. Bit je da se svi relativni podaci o vatrogastvu i njegovom djelovanju
mogu prenijeti na gledatelja/slusatelja te ga u potpunosti zainteresirati za rad, sudjelovanje
i uklju¢ivanje u dobrovoljna vatrogasna druStva. Uz suglasnost i potporu Grada Osijeka,
nuzno je osigurati sredstva za vanjsko angaziranje poslova (outsourcing) informaticara,

knjigovode i sl.

4.4.6 Procesi
Procesi obuhvadaju spremnost vatrogasaca da u svako doba dana ili no¢i budu dostupni i
spremni za intervencije. Vrijeme odrzavanja osposobljavanja, nastave i vjezbovnog dijela
treba prilagoditi zaposlenim vatrogascima, tj. organizirati u poslijepodnevnim satima ili
vikendom. Steceno znanje potrebno je prenijeti kroz svoj rad u dobrovoljnim vatrogasnim
drustvima, kako odraslima tako i djeci i mladima. Slika 8. prikazuje vjezbu djece u dobi od 6

do 12 godina s gradskog vatrogasnog natjecanja 2018 ( DVD Retfala Osijek ustupio ).

Slika 8: Dopsin, natjecanje VZ Osijek 2018.

Izvor: https://www.facebook.com/DVD-Retfala-Osijek-426850187759214/photos
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4.4.7 Fizi¢ki dokazi

Zbog financijske situacije moguce je iskoristiti nepovratna sredstva iz Europskih fondova te
ih uloziti u interijer i eksterijer zajednice. Puno bolji i1 sigurniji dozivljaj bio bi kada bi
Zajednica djelovala na svom prostoru, objektu kojim bi se slobodno koristila dobrovoljna
vatrogasna druStva. Vatrogasna druStva u sklopu Vatrogasne zajednice godiSnje placaju
godi$nju c¢lanarinu koja odlazi na nematerijalne rashode, a koja bi se mogla uloziti u

materijalnu imovinu, npr. vjezbaliSte, poligon za natjecanje ili cak muze;j.
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5 PRIMARNO ISTRAZIVANJE MISLJENJA STANOVNISTVA O
VATROGASNOJ ZAJEDNICI OSIJEK

Primarni podatci su podatci koji su prikupljeni neposredno od ispitanika, a opisuju ¢injenice,
situacije, miSljenja, stavove i osjecaje ispitanika. ,,Primarna istrazivanja trziSta usmjerena su
na pribavljanje informacija o stavovima, misljenjima, motivima, preferencijama potroSaca sto
za potrebe vodenja marketinske politike i strategije ima izuzetno znacenje.*“* Cilj istrazivanja
je prikupljanje informacija o misljenju ispitanika, tj. koliko su ispitanici upoznati s radom
samog vatrogastva i Vatrogasne zajednice Osijek. Istrazivanje se provodilo putem upitnika,
odnosno Google obrasca koji se sastojao od 15 pitanja. Upitnik je podijeljen na drustvenim
mrezama (osobnim profilima ) te putem mail-a prijateljima i rodbini, koji su dalje dijelili

svojim prijateljima i rodbini. U tjedan dana prikupljeno je 205 odgovora.

5.1 REZULTATI ISTRAZIVANJA MISLJENJA O VATROGASNOJ ZAJEDNICI
OSIJEK
Istrazivanje je provedeno u vrijeme pandemije COVID-19 (CORONA) virusa, u mjesecu
svibnju 2020., kada su ispitanici bili primorani ostati kod kuce, raditi od kuce te se skolovati
od kuce. Internet i drustvene mreze pokazale su se kao vazno i djelotvorno sredstvo
komunikacije, rada i ucenja. Ispitivanje je provedeno putem drustvenih mreza medu
stanovnicima grada Osijeka, gradskih ¢etvrti i mjesnih odbora grada Osijeka.
Socio-demografski profil ispitanika opisan je pomocu sljede¢ih varijabli: spol ispitanika,
starosna dob, radni status, obrazovanje. Rezultati su prikazani tabelarno ili putem
odgovarajucih grafikona, dok se u popratnom tekstu isticu samo glavni rezultati istrazivanja,
te eventualna odstupanja.
U ovom ispitivanju najveéi je broj ispitanika bio starosne dobi od 36 do 45 godina te od 46
do 55 godina starosti. Najmanji broj ispitanika bio je u dobi iznad 56 godina, dok je
podjednak broj ispitanika bio starosti od 26 do 35 godina te od 15 do 25 godina. Moze se
zakljuciti da je starosna dob ispitanika u datom razdoblju i ispitivanju obuhvatilo srednju
dobnu skupinu od 35 do 55 godina starosti, njih 54%. Prosjec¢na starosna dob ispitanika bila
je oko 40 godina.

4 Kotler, Ph. (1980.) Marketing for Nonprofit Organizations, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey.
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U promatranom razdoblju upitniku je pristupilo viSe zena nego muskaraca. Od 205 ispitanika
69% bile su zene, a 31% muskarci. Po stupnju obrazovanja najviSe je ispitanika bilo sa
srednjom stru¢nom spremom, a potom su slijedili ispitanici S vVisokom stru¢nom spremom.

Vecina ispitanika je u trenutku ispitivanja bila u nekom obliku radnog odnosa. Od 205
ispitanika njih 65 (32%) bavi se nekim oblikom volonterstva, s time da velik broj ispitanika
140 (68%) ne volontira. Moze se zakljuciti da velik broj ispitanika nije volonterski aktivno.
Istrazivanje nije kontaminirano jer se na istrazivanje javilo 68% ispitanika koji ne volontiraju,
ne rade u vatrogastvu, dobrovoljnim vatrogasnim drusStvima ili Vatrogasnoj zajednici Osijek.

Tablica 3. prikazuje demografske karakteristike ispitanika.

Tablica 3: Demografske karakteristike ispitanika

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE N %
SPOL
MUSKI 63 31
ZENSKI 142 69
DOB
15-25 39 19
26-35 42 21
36-45 58 28
46-55 54 26
56 1vise 12 6
OBRAZOVANJE
Osnovna skola 12 6
Srednja skola 104 51
Visoka skola ili fakultet 72 35
Mr/Dr 17 8
RADNI STATUS
Ucenik/student 36 18
Nezaposlen/a 17 8
Zaposlen/a 144 70
Umirovljenik/ca 8 4
ISPITANICI VOLONTERI
DA 65 32
NE 140 68
KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA
DA 198 97
NE 7 3
UKUPNO 205 100

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Velik broj ispitanika koristi drustvene mreze i internet, njih 97%, §to je s obzirom na dobnu
strukturu ispitanika pozitivno. Od 65 ispitanika volontera, najvise volontera ispitanika su
¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih drustava, slijede ih volonteri nekih humanitarnih udruga,
volonteri skrbi o napustenim Zivotinjama, volonteri ostalih aktivnosti dobrovoljnim radom u
crkvi, lokalnom kulturno umjetnickom drustvu (ostalo), a $to je prikazano na grafu 1. Moze se
zakljuciti da su veéi broj ispitanika volontera ¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih drustva s
podrucja grada Osijeka, njih 45%. Medu volonterima vatrogastvo u gradu Osijeku je

prepoznato i priznato.

Graf 1: Volonterske aktivnosti ispitanika

VOLONTERSKE AKTIVNOSTI
ISPITANIKA

# DOBROVOLJNO VATROGASNO DRUSTVO

B SKRB O NAPUSTENIM ZIVOTINJAMA
HUMANITARNI RAD

® OSTALO

Izvor: Google obrazac Upitnik za zavr$ni rad — VATROGASNA ZAJEDNICA OSIJEK,

Vlastiti izvor

Na anketno ispitivanje od 205 ispitanika, 151 ispitanik je ¢uo za Vatrogasnu zajednicu Osijek.
Vecina ispitanika U potpunosti se slaze sa izjavom da je ,Vatrogasna zajednica Osijek
respektabilna institucija“ njih 55% ( 83 ispitanika ). 67 (45%) ispitanika se u potpunosti
slaze sa izjavom da je ,\Vatrogasna zajednica Osijek krovnu vatrogasnu institucija u
gradu Osijeku. Rad Vatrogasne zajednice Osijek je vidljivo prepoznat u gradu Osijeku i
stavovima i misljenjima ispitanika pozitivno ocijenjen, srednjom ocjenom 3,86 ( uglavnom se
slazem ) sa datom izjavom. Elemente koji se odnose na prostor ispitanici su ocijenili
srednjom ocjenom 4,12 ( uglavnom se slazem ), volontere sa srednjom ocjenom 4,22 (
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uglavnom se slazem ) i rad Vatrogasna zajednica Osijek ispitanici su ocijenili srednjom
ocjenom 3,86 (uglavnom se slazem ) sa danom izjavom $§to je i oCekivano s obzirom da
je Vatrogasna zajednica Osijek jedina Vatrogasna zajednica na podru¢ju grada Osijeka.
Na izjavu ,, Vatrogasna zajednica Osijek ima zanimljive radionice i predavanja“ ispitanici
su ocijenili srednjom ocjenom dobar 3,58 ( uglavnom se slazem ).

U radu Zajednice potrebno je ulagati u aktivnosti na druStvenim mrezama te pratiti trendove i
iskoristit prilike koje blagodat interneta omogucava, promovirati radionice i predavanja te
aktivno sudjelovati na drustvenim mrezama, tj. poraditi na vidljivosti, kako je prikazano i u
Tablici 4.
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Tablica 4: Ocjena aktivnosti VZO

3 niti
ODGOVORI | 4 ’ e . -

NAPITANJA | yopée | uglavnom sl/ai_er_n uglavnom | Potpunosti srednja
151 odgovor, | Se€ne 8 e niti 5 . ocjena
100%/0 slazem | slaZzem sene | ¢ slazem | g slazem .

slazem
Vatrogasna uglavnom
zajednica Osijek 22 Y
jejrespektabilﬁma 3(2%) | 5(3%) (15%) 38 (25%) | 83 (55%) | =€ slazem
institucija 4,28
VZO ima niti se
zanimliive 5(3%) | 6 (4% 8 | 40 27%) | 57 (38% S:?'Zseén ”é
dogadaje (3%) (4%) (28%) (27%) (38%) slaZem
3,28
VZ0 Ii_r_na " ” uglavnom
zanimljive “
radionice i %) | BG%) | (3506 | 40(27%) | 38(25%) | seslazem
predavanja 3,58
VZO ima 31 glavriom
siruzno osoblic | 4G%) | 3(%) | 00 | 33(22%) | 80 (53%) se slazem
4,21
DOStUpnOSt ug|avnom
'rgfd%”\“/‘;cg"}‘eo 2 (2%) | 13 (13%) (2‘;%/0 | 43(20%) | 52(34%) | seslazem
dobra 3,86
Lokacija VZO uglavnom
Je dobra 2 (1%) | 4 (3%) (222/0) 35 (23%) | 71 (47%) | seslazem
4,12
VZO je krovna uglavnom
vatrogasna 32 5
ot tgcija y 5(3%) | 8(5%) | y19p | 39(26%) | 67(45%) | *° slazem
gradu Osijeku 4,03
Volonteri VZO uglavnom
su ljubazni 3(2%) | 5 (3%) (1292/0) 33 (22%) | 81 (54%) | S€ slazem
4,22
OSpOSOb|javanja uglavnom
Kjaprovodt | 6 (as%) | 9 (6%) (3‘{‘2/0) 38 (25%) | 52 (34%) | Seslazem
dostupna 3,80

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Na pitanje gdje biste voljeli vidjeti i ¢uti o radu Vatrogasne zajednice Osijek i dobrovoljnih
vatrogasnih drustava, najvise ispitanika je odgovorilo u obrazovnim institucijama, zatim u
medijima, sajmovima i pod ostalo izlozbama po gradu i trgovac¢kim centrima, $to prikazuje

graf 2. To se sve moze odraditi dobrim marketin§kim aktivnostima.

Graf 2: Preferencije o informiranju o aktivnostima VZO

GDJE Bl STE VOLJELI
VIDJETI PREZENTACIJE O
RADU DVD_a?OBRAZOVNE

INSTITUCIJE
= MEDIJI
33; 16%
35; 17% 90; 44% SAIJMOVI
™ 47, 23% = OSTALO(trgovadki

centri, javni prostori..)

Izvor: Vlastito istrazivanje

Pojavom drusStvenih mreZa i rastom informaticke pismenosti, §to je vidljivo u provedenom
istrazivanju, uvidjela se potreba za intenzivnim ulaganjem u marketing i oglaSavanje u
vatrogastvu. Ovi mediji najvise dopiru do ljudi, pogotovo u doba kada su fizi¢ka distanca
zbog pandemije korona virusa ,,novo normalno“. Potrebno je uz pomo¢ marketinga i
promocije vatrogasaca putem drustvenih mreza ublaZiti jaz koji se stvorio izmedu potrebe za
vatrogascima ,,u teSkim trenutcima® 1 svijesti o vaznosti vatrogasaca kada nam Zivot
nije ugrozen. Vatrogasna zajednica Osijek se u svom radu mora osposobiti da funkcionira
na sve veCem broju druStvenih mreza i portala, komunicirati s medijima, prvenstveno
novinarima i televizijskim kucama te na taj nacin podi¢i razinu svoje vidljivosti. Suradnju je
potrebno prosiriti na razini lokalne i regionalne zajednice i biti stalno u kontaktu sa

sugradanima, kako je i vidljivo i iz rezultata ovog istrazivanja.
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6. ZAKLJUCAK

Za uspjesan rad profitnih i neprofitnih suvremenih organizacija klju¢ne su dobro
osmisljene marketinSke aktivnosti koje su utemeljene na istrazivanju trziSta i
poznavanju korisnika. Marketinske aktivnosti neprofitnih organizacija, a koje su
utemeljene na aktivnostima onih profitnih, razlikuju se na izvjestan nacin: po
usmjerenosti na opcu drustvenu korist, po usmjerenosti i uvazavanju Cciljnih skupina
(korisnike, volontere, odnosno dionike neprofitnih organizacija), kao i po tome $to su
vrlo Cesto vrijednosti koje se razmjenjuju marketin§kim aktivnostima nestandardne i
netransparentne.

Ovaj zavr$ni rad je napisan s namjerom prezentiranja smjernica za mogucéi buduéi razvoj
Vatrogasne zajednice Osijek te da ona i dalje jaca i upotpunjuje svoju vidljivost i
prepoznatljivost. Ideja koju se u radu zeli promovirati je aktivan suzivot dobrovoljnih
vatrogasaca s djecom, mladima te ostalim gradanima, a koji bi trebao rezultirati
inovativnim programima prezentacije u vatrogastvu.

Unato¢ tome $to velik broj neprofitnih organizacija ne provodi temeljito marketinske
aktivnosti ili ih ne provodi u dostatnoj mjeri, istrazivanja ukazuju na to da
neprofitne organizacije s dobro razvijenom marketinskom strategijom ipak lakse
ostvaruju svoje ciljeve i openito znacajno vise doprinose na dobrobit cijeloj zajednici.
Vatrogasna zajednica Osijek mora poraditi na primjeni marketinskih aktivnosti u svrhu
postizanja ciljeva organizacije, pogotovo u uvjetima u kojima danas rade okruZene
prijetnjom virusa COVID-109.

Vatrogasna zajednica Osijek zadnjih 60 godina djeluje u gradu Osijeku. Djeluje na podrucju
zaStite 1 spaSavanja te koordinira rad u podrucju vatrogastva na podru¢ju Grada Osijeka i
okolice. Djeluje i kao obrazovna institucija pruzajuéi osposobljavanja budu¢im dobrovoljnim
vatrogascima, kao i budu¢im mladim profesionalnim vatrogascima. U okviru Vatrogasne
zajednice Osijek djeluju vatrogasne organizacije koje imaju bogatu drustvenu bastinu koja
seze unazad i do 150 godina. Za osobe koje prvi put dolaze u kontakt sa zajednicom, tesko ju
je uociti. Web stranica Zajednice nije azurirana, ne pruza zanimljive i korisne upute I
sadrzaje. Radno vrijeme nije definirano. S obzirom na velik broj ispitanika, tj. 97% Kkoji
koriste drustvene mreze, viSe paznje treba pridonijeti pri azuriranju web profila i preglednika,
kao i otvaranjem profila na druStvenim mrezama. Ulaskom u Javnu vatrogasnu postrojbu

Grada Osijeka posjetitelji ne mogu dobiti relevantne informacije o radu Zajednice.
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Vatrogasci su sveprisutni u radu u gradu Osijeku, dezurstvima na OsjeCkom sajmu, OsjeCkom
ljetu kulture, brojnim utrkama 1 manifestacijama, kao znaCajna podrSka i suradnja
organizatorima. S obzirom na velik broj ispitanika koji nisu upoznati s radionicama i
predavanjima zajednice, potrebno je bolje medijski i organizacijski prezentirati rad zajednice
javnosti, korisnicima i svim gradanima Osijeka.

Vatrogastvo ima mogucnost stvoriti posebnu vezu sa zajednicom zbog raznolike drustvene
bastine. Provedenim istrazivanjem uvidjela se potreba za boljom medijskom suradnjom.
Korisno bi bilo kreirati Facebook stranicu Vatrogasne zajednice Osijek koja bi prikazivala
osnovne informacije, raspored dogadaja, davala dodatne informacije o organizacijama
Clanicama te poveznice koje bi bilo preporucljivo procitati i na kojoj ¢e korisnik provoditi
viSe vremena.

Zbog specifiénog nacina financiranja iz proracuna Grada Osijeka i opcina, financijska
sredstva se smanjuju, dok rezijski troskovi i troskovi odrzavanja rada zajednice rastu. Sve
navedeno negativno utjece na rad i na realizaciju projekata koji su u planu, a koji se zbog
vanjskih utjecaja ne mogu realizirati (trenutna situacija sa virusom COVID -19).

Vatrogasna zajednica Osijek se u svom radu mora sluziti, Koristiti te iskoristiti napredak
tehnologije. Zainteresiranost mladih je relativno niska. Pracenje trendova provodenje vlastitih
istrazivanja medu djecom 1 mladima, primjeren izbor novih motivacijskih tehnika trebao
bi potaknuti njihov interes. Zanimanje za vatrogastvo postepeno ce rasti, osobito ukoliko se
postave dobre strategije marketinga. Potrebno je dodatno potaknuti znatizelju i zainteresirati

javnost za rad dobrovoljnih vatrogasnih drustava.
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