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SAZETAK

Kvaliteta zivota vazna je sa svakog aspekta ljudskog Zivota jer je cilj Zivota na planeti zZivjeti
sretno, zadovoljno i na najkvalitetniji moguci nacin. Kvaliteta Zivota moze se definirati na vise
nacina, ovisno o domeni znanstvene grane koja ju prouc¢ava. U ovom zavr$nom radu fokus je
na kvaliteti zivota kao multidisciplinarnom fenomenu koji je u uskoj vezi s progresom drustva
i zivotnim standardom, tj. ukupnim blagostanjem kao ekonomskim konceptima. Koliko god
kvaliteta zivota eksponencijalno okupira stru¢nu i znanstvenu literaturu, s druge strane tema jos
uvijek nije Siroko prihvacena u op¢im javnim raspravama te kao ekonomski fenomen nije
prezentirana Siroj javnosti. Upravo iz ovog razloga, zavrsni rad stavlja naglasak na teorijski
okvir kvalitete Zivota te prezentira projekt ,,Kvaliteta Zivota u Europskoj uniji” kojeg su
provodili studenti Ekonomskog fakulteta u Osijeku s ciljem povecanja kvalitete Zivota u
Republici Hrvatskoj. U radu su prikazani rezultati provedenog projekta kao i pozicija Hrvatske

u kontekstu kvalitete Zivota u Europskoj uniji prema relevantnim studijama.

Kljuéne rije¢i: kvaliteta zivota, studentski projekti, sre¢a, Europska unija



ABSTRACT

Quality of life is important from every aspect of human life because the goal of life on the planet
is to live happily, contentedly and in the best possible way. Quality of life can be defined in
several ways, depending on the domain of the scientific branch studying it. In this final paper,
the focus is on quality of life as a multidisciplinary phenomenon that is closely related to the
progress of society and living standards, ie overall well-being as economic concepts. As much
as the quality of life exponentially occupies professional and scientific literature, on the other
hand, the topic is still not widely accepted in general public debates and as an economic
phenomenon is not presented to the general public. For this reason, the final paper emphasizes
the theoretical framework of quality of life and presents the project "Quality of life in the
European Union" implemented by students of the Faculty of Economics in Osijek with the aim
of increasing quality of life in Croatia. The paper presents the results of the implemented project
as well as the position of Croatia in the context of quality of life in the European Union

according to relevant studies.

Keywords: quality of life, projects, happiness, European Union
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1. UVOD

,,Sloboda je sposobnost da biramo unutar mogucega. “

Jorge Bucay

Kvaliteta zivota vazna je sa svakog aspekta ljudskog Zivota jer je cilj Zivota na planeti Zivjeti
sretno, zadovoljno i na najkvalitetniji moguci nacin. Kvaliteta Zivota moze se definirati na vise
nacina, ovisno o domeni znanstvene grane koja ju prouc¢ava. U ovom zavrsnom radu fokus je
na kvaliteti zivota kao multidisciplinarnom fenomenu koji je u uskoj vezi s progresom drustva
1 zivotnim standardom, tj. ukupnim blagostanjem kao ekonomskim konceptima. Prema tome
autori Krizmani¢ 1 Kolesari¢ (1989) kvalitetu zivota definiraju kao subjektivni dozivljaj
vlastitog zivota odreden objektivnim okolnostima u kojima osoba Zivi, karakteristikama licnosti

koje utjecu na dozivljavanje realnosti i specifi¢nim zivotnim iskustvom te osobe.

Kvaliteta zivota u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji je kompleksna tema koja zahtjeva
teorijski osvrt pocevsi od psiholoskih pojmova poput sreée, emocija, zadovoljstva i drugih
filozofskih tema koje su vrlo relativne po pitanju pojedinca. S druge strane je to ekonomska
teorija jer se odnosi na organizaciju i drzavu jedne organizacije pa se proucavaju ljudi u cjelini
i usporeduje sa BDP-om i drugim ekonomskim pokazateljima. Frajman Ivkovi¢ (2012) navodi
da je BDP pun manjkavosti i da se koristi u krive svrhe. ,,Sredi$nje i lokalne vlasti trebale bi
voditi drZzavu u onome pravcu koji ljudima povecava njihovu sre¢u u najve¢oj mogucoj mjeri.*
Prema Fajman Ivkovi¢ (2012), BDP ne uzima u obzir parametre crne ekonomije, kao ni
provjereno vrijeme s obitelji ili slobodno vrijeme; iz zdravstvene perspektive, zasigurno se
moze re¢i kako slobodno vrijeme pridonosi blagostanju ljudi; ipak, iz perspektive BDP-a

postoje jasni oportunitetni troskovi slobodnog vremena.

Rad se sastoji od teorijskog pregleda kvalitete zivota i analize projekata usmjerenih povec¢anju
kvalitete Zivota provedenih od strane studenata Ekonomskog fakulteta u Osijeku u sklopu
kolegija Makrosustav Europske unije pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Anite Freimann
tijekom ak. g. 2019./2020.. Studenti su teorijski proucavali kvalitetu zivota i srecu u Hrvatskoj
te ju svojim raznovrsnim prakti¢nim aktivnostima nastojali povecati. Rezultati projekta opisani
u ovom radu, kao i medijska pozornost projekata, ukazuju na uspjesnost provedenog i

realizaciju prvobitnog cilja: doprinos povecanju kvalitete Zivota u Hrvatskoj.



Postoje brojna istrazivanja u sklopu Europske unije koja se sve vise okrecu kvaliteti i povecanju
kvalitete zivota pojedinaca u integraciji koja su prikazana u radu. Kvaliteta zivota je od velike
vaznosti za zivot stanovniStva na svakoj razini gledaju¢i sa svih aspekata (socijalnih,
ekonomskih, itd.). Ona je srz ljudskog Zivota i ljudske prirode tako da se ovim radom stavlja
naglasak na vaznosti iste, a kojem je u glavnom fokusu covjek kao individua u Republici

Hrvatskoj

1.1.Metodologija rada
., Klju¢ promjene vasih okolnosti su emocije, a ne misao.
S razvojem tehnologije poceli smo slijepo vjerovati u razum,
ali su osjecaji tajna koja ce utrti put boljoj buducnosti,
umjesto da postanu puka sastavnica drustva kojim vlada razum. *

Suh Joon Lee

Za pisanje ovog zavrSnog rada koriStena je raznovrsna recentna literatura i razliite metode
proucavanja kako bi se doslo do relevantnih podataka i pokazatelja za temu kvalitete Zivota u
Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj. Cilj rada je kvalitetu Zivota prikazati na teorijskoj razini,
ali i u prakticnom kontekstu kroz analizu studentskih projekata. Rad se vodi literaturom
pozitivne psihologije, ekonomije i istrazivanjem koje €ini cjelokupni oblik da bi se doslo do

objektivnog 1 sistematskog nau¢nog saznanja.

U radu je koriStena deduktivna metoda koja predstavlja dolaZenje do zakljucaka od opc¢ih
podataka do pojedinac¢nog $to se odnosi jednim dijelom na provedene projekte prema kojima
se dolazi do pojedinac¢nih ¢injenica o samoj kvaliteti Zivota na podrucju Republike Hrvatske.
Takoder je koriStena i induktivha metoda koja predstavlja dolaZzenje do zakljucaka od
pojedinacnih podataka do op¢ih €injenica u definiranju same kvalitete zivota 1 drugih povezanih

pojmova poput srece, emocija, zadovoljstva i sl. Metode su definirane prema Zelenika (1990).

U ovom radu metoda sinteze koriStena je pri povezivanju podataka pojedinaénih komponenti
kvalitete zivota Eurostat-a i sveukupne kvalitete zivota stanovnika Republike Hrvatske. Rad
ima tri skupine problema: logicki, koji se temelji na logi¢kim zaklju¢cima kvalitete Zivota u
Republici Hrvatskoj temeljem parametara Eurostatovih istrazivanja ili temeljem provedenih
projekata, tehnicki koji se o€ituju kroz provedbu samih projekata i znanstveno-strategijski koji

su pronadeni u terminologiji kroz raznu literaturu. U radu je koristena komparativna metoda
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takoder prema Zelenika (1990), posebno u dijelu usporedbe kvalitete zivota u Republici
Hrvatskoj u odnosu na Europsku uniju. U radu se koristi i deskriptivha metoda kod opisivanja

klju¢nih problema, indikatora i definicija kvalitete zivota i sSrodnih pojmova.



2. KVALITETA ZIVOTA U REPUBLICI HRVATSKOJ

I3

,,Jedino staticno u nasem Zivotu jest promjena. ‘

Heraclitus of Ephesus

Kvaliteta zivota se Cesto klasificira kao subjektivan fenomen, ali se svakako moze gledati i s
objektivnog stajaliSta. U prilog njezinoj objektivnoj dimenziji promatranja govore i brojna
istrazivanja iz domene kvalitete zivota i subjektivnog blagostanja, ¢iji broj posljednjih godina
eksponencijalno raste. Kvaliteta zivota za ¢ovjeka u svakodnevici znaci da on zivi sretno sada
1 ovdje, tj. da ima moguénost Zivjeti Zivot kojeg on sam smatra vrijednim zivljenja. Promjenom
vlastitog iskustva do kojeg se dolazi kontinuiranim radom na sebi i mijenjanjem vlastitih misli,
je vazno pogledati iz eksterne perspektive. Naime, u brojnim zemljama svijeta normalno je da
se politika (nacionalna, ali i1 lokalna) aktivho bavi unaprjedenjem kvalitete Zivota svojih
gradana. U sljedecem odjeljku navodi se teorijski okvir kvalitete zivota koji je klju¢ ovog rada

I navode se razlic¢ite definicije kvalitete zivota i vezanih pojmova.
2.1.Teorijski okvir kvalitete zivota

., Moci se smijati sebi gotovo je nuzan preduvjet da uzivamo
u nekim od cudnih i apsurdnih stvari koje nam se dogadaju. “

Jorge Bucay

Autori Krizmani¢ 1 Kolesari¢ (1989) kvalitetu zivota definiraju kao subjektivni dozivljaj
vlastitog Zivota odreden objektivnim okolnostima u kojima osoba zivi, karakteristikama li¢nosti
koje utje¢u na dozivljavanje realnosti i specificnim zivotnim iskustvom te osobe. U radu
Frajman Ivkovi¢ (2012) se takoder navodi kako je kvalitetu Zivota teSko izmjeriti jer pored
materijalnog blagostanja veliku vaznost imaju nematerijalne, neopipljive komponente poput

okoliSa, sigurnosti, slobode (Soubbotina, 2014), inovacije, sreca i sl.

Oreskovi¢ (1994) navodi u svom radu kako Maslow smatra da se sve potrebe drustva realiziraju
prema potrebama za samoaktualizacijom (kvalitetom Zivota), koja moZe biti podrzana ili

onemogucena tipom drustva u kojem pojedinac zivi. Oreskovi¢ (1994) je donio zakljucak da je



kvaliteta zivota postmoderni produkt koji je nastao kao posljedica socijalnih gibanja i teorijskih

osmisljavanja koja teze prevladavanju modernisticke kvalitativne paradigme rasta.

Kvaliteta zivota se dobrim djelom odnosi na pozitivhe emocije koje okruzuju Covjeka u
njegovoj svakodnevici i na srecu. Sre¢a moze biti kognitivna i afektivna. Kognitivna sreca se
odnosi ukupno zadovoljstvo zivotom koje se ne temelji na trenutnim situacijama. ,,Kognitivna
je sreca zapravo definirana konceptom ,,biti sretan® tj. ukazuje na dugoro¢no stanje srece |
zadovoljstvo pojedinca, a ne isklju¢ivo na emotivnu karakteristiku situacije u kojoj se isti nalazi

u odredenom trenutku vremena.* (Bruni i Porta, 2007)

Suprotno ali veoma sli¢no jeste afektivna sreca koja predstavlja trenutni osjecaj srece, Sto znaci
da osoba osjeca ljubav i zadovoljstvo tj. pozitivne emocije tijekom duzeg vremena ali postoje i
negativne emocije u nekim trenucima jer se afektivna sre¢a ne odnosi na generalno
zadovoljstvo, pa emocija moze biti poljuljana kao §to pokazuje i Tablica 1 koja prikazuje

pozitivna i negativna stanja povezana s nekim dogadajem (Clark i Watson, 1988).



1IZVORI AFEKTIVNIH STANJA

fizicke aktivnosti
zabave

jelo i pice
kino i  Kkoncerti
putovanja i

razgledavanje
znamenitosti

praznici

INTENZITET POZITIVNO NEGATIVNO
e razgovor e nedjelje
e Dboravak kod kuce bez
aktivnosti
e rad i komentari
vezani uz posao
e Kkomentari vezani uz
zdravlje
e drustveni dogadaji: e svade

e stvari koje iritiraju i
svakodnevni  stresni
dogadaji

e briga oko odnosa

e problemi sa
zdravljem i

komentari o zdravlju

Tablica 1.: Izvori afektivnih stanja (Rijavec i Mijkovi¢, 2008)

Prema Bruni i Porta (2007) se sre¢a s afektivnog stajaliSta odnosi na pojedine situacije koje se

odreduju emocijama ili osjec¢ajima koje se interpretira kao zadovoljstvo ili dobar period Zivota

koji se veze uz kratkoro¢ne trenutke.

Kvaliteta Zivota se usko veZe uz pozitivnu psihologiju i raspoloZenje pa se u knjizi Pozitivne

psihologije (Rijavec i Miljkovi¢, 2008) navodi da se istrazivaci slazu sa Siroko definiranim

dimenzijama negativnih emocija, a slaganje kod pozitivnih emocija je daleko manje.

Watson (2002) navodi dimenzije pozitivnih emocija:

e dobro raspoloZenje (sreca, razdraganost, entuzijazam),

e sigurnost u sebe (samopouzdanje, hrabrost),

e paznja (pozornost, koncentracija, odlucnost




Temeljem Watsonovih dimenzija pozitivnih emocija je vazno definirati pojam emocije koje su
takoder subjektivan pojam i tesko je odrediti to¢nu definiciju i stoga Braja-Zganec i Slunjski
(2007) smatraju da se emocija odnosi na pokretac¢ raspolozenja kod ljudi tj. pojedinca i njegova
odnosa s drugim ljudima u okolini i druStva u globalu. Emocije su poveznica pojedinca sa
svijetom, stvarima i dogadajima koje ga okruzuju. Sliénu definiciju navode Corluki¢ i Krpan
(2020) koji emocije smatraju neuralnom reakcijom na odredeni vanjski ili unutarnji podrazaj

kojim se ostvaruje reakcija u neuralnim putevima ¢ovjeka.

Prema ovim definicijama se opravdava Cinjenica da pracenje kvalitete zivota ne smije biti

iskljucivo znanstveno pitanje, vec treba biti sredi$nja briga i cilj drustva. (Layte i dr., 2010)

Kao suma definicija srece i emocija se dolazi do kvalitete Zivota koja je odredena s prethodnim
stanjim, a prema Alber i dr. (2004) se smatra da je ,kvaliteta zivota definirana kao sveukupno
blagostanje unutar drustva, a koja omogucava ostvarenje ciljeva svakom ¢lanu drustva, pri

¢emu se ona mjeri razli¢itim ekonomskim, ali i neekonomskim indikatorima.*

Temeljem svega izre¢enog se odlazi do zadovoljstva koje je veoma subjektivno kao i prethodni
pojmovi ali se smatra kao osjecaj srece i ispunjenosti Zivotnim situacijama. S obzirom na to da
je tesko definirati zadovoljstvo odredeni autori ga definiraju na sljedeéi nacin. ,,Zadovoljstvo
je opaZena razlika izmedu aspiracija i dostignuca, koja se krece od percepcije ispunjenosti do
percepcije deprivacije” (Diener 1 sur. 1984) Dok, Penezi¢ (2006) smatra da je zadovoljstvo:

globalna evaluacija neke osobe o svom Zivotu.

U nastavku se navode osobine kvalitete zivota koje su klju¢ne za ovaj rad 1 takoder se odnose

na teorijski dio objasnjenja same kvalitete Zivota 1 potrebitih parametara za promatranje iste.

2.2. Osobine kvalitete zivota

‘

., Svatko ima svoju istinu i sve blistaju viastitim sjajem. *

Jorge Bucay

Osobine kvalitete zivota prema Eurostat-u prikazane su slikom 1, a pod osobine kvalitete Zivota
ulazi opce zadovoljstvo zivotom, materijalni Zivotni uvjeti, uvjeti stanovanja, zaposljavanje,

koriStenje vremena, obrazovanje, zdravstveni uvjeti, drustveni odnosi, sigurnost, vlada i okolis.



Navedene osobine kvalitete Zivota sadinjavaju skupinu koja se moze nazvati zivot ili drzava te

su pojasnjene u nastavku rada.

Slika 1.: Osobine kvalitete zivota (preuzeto sa Eurostata:

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/gol/index en.html)

Opc¢e zadovoljstvo Zivotom su svi navedeni elementi to je i sama kvaliteta koju pojedinac
dozivljava i koje kapacitete za ugodu koristi. Zadovoljstvo je Siroka klasa mentalnih stanja koja
ljudi 1 druge svjesne zivotinje dozivljavaju kao pozitivna, ugodna ili vrijedna trazenja. To
ukljucuje specificnija mentalna stanja poput srece, zabave, uzivanja, ekstaze 1 euforije. Rani
psiholoski koncept ugode, nacelo uzitka, opisuje ga kao mehanizam pozitivne povratne sprege
koji motivira organizam da rekreira situaciju kakvu je upravo pronasao ugodnom i da izbjegne

prosle situacije koje su prouzrokovale bol.

Materijalni Zivotni uvjeti predstavljaju stupanj zadovoljstva u pogledu materijalnog bogatstva
i financija. Ono je stvar percepcije i zadovoljstva pojedinca jer nije svatko dosao na ovaj svijet
da bi bio bogat, svatko u¢i svoju lekciju ali je bit da su ljudi u globalu zadovoljni i da imaju
moguénost za radom i stjecanjem materijalnog bogatstva. Ne postoji stroga definicija koliko
netko treba imati da bi bio ,,bogat*, ali, opéenito, odnosi se na ono sa znatno vi$e imovine nego
obveza. Medutim, druStveno gledano, osoba s previSe duga moZe se smatrati bogatom jer drugi
nisu svjesni njegovog stvarnog financijskog stanja. Prekomjerno bogatstvo (i imuéne osobe)
pokrece ekonomski rast. Neki vijeruju da bi to trebalo poticati, jer to na kraju ¢ini ostatak drustva
bogatijim. Drugi, medutim, vjeruju da je rast najjaci kada su potrebe vise klasa, a ne samo
bogatih, uravnotezene. Nekolicina drugih vjeruje da bi vecinu bogatstva trebalo oduzeti i

preraspodijeliti, ali to je manjinsko misljenje.


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/qol/index_en.html

Zadovoljstvo stanovanja se ¢ini pomalo ¢udnim da se nalazi u osobinama kvalitete Zivota, no
nije li luksuz imati kuéu, zdrav dom ili stan. Vazno je biti zadovoljan sa svojim ukuc¢anima. Po
pitanju Hrvatske je upitno trebaju li mladi iznad 18 godina i dalje Zivjeti s roditeljima. Podatak
s Eurostata govori da je u Hrvatskoj stopa prenapucenosti 38,6% dok je u prosijeku Europske
unije 17,1%. Taj podatak zabrinjava i stavlja u pitanje da li su ljudi u Hrvatskoj zadovoljni sa

stambenim uvjetima i zasto mladi ljudi ostaju s roditeljima.

Zaposljavanje je ve¢ opCe poznat pojam i osobna kvalitete zivota jer se u Hrvatskoj ve¢inom
po medijima provlace naslovi i emisije kako je teSko naéi posao i ljudi se zbog toga najcesce i
iseljavaju. Stvar je, da je posao mogucée naci u Hrvatskoj, ali ljudi nisu zadovoljni s onim §to
dobivaju za obavljeni posao pa svoju srecu i zadovoljstvo traze u drugim razvijenijim drzavama.
Ali ako su svi uvjeti zadovoljavajuéi 1 svih 10 osobina za dobru kvalitetu Zivota je
zadovoljavajuce za pojedinca odredeni svejedno napustaju Hrvatsku zbog jedne osobine, a to
je posao koja je usko vezana uz novac. Pitanje je je li zaposlenje najvaznija osobina od svih?

Zadovoljstvo koriStenja vremena je jedna cudna stavka za mjerenje kvalitete Zivota. Ali glavno
pitanje je da li ljudi u ,,razvijenim zemljama* imaju vremena po nekoliko sati dnevno biti u
kafi¢u i piti kavu? Bez obzira na to $to analitika kaze da se u Hrvatskoj radi viSe sati nego u
razvijenim zemljama, zivot je ipak lakSeg tempa i ljudi nalaze vrijeme za zivot, druzenje,

opustanje i sli¢ne hedonistic¢ke stvari koje povecavaju kvalitetu Zivota.

Obrazovanje je klju¢na stvar u ljudskom zivotu i zasigurno podize kvalitetu Zivota jer su ljudi
mislena bic¢a 1 edukacijama, obrazovanjima i u¢enjima dolaze do mnogih korisnih informacija
1 unapreduju svoj Zivot stjecanjem iskustva i znanja. Obrazovanjem se sve mijenja, vijesti zvuce
drugacije, ljudi pri¢aju i misle drugacije, svjesno i nesvjesno dizu svoju kvalitetu Zivota na visi

nivo.

Zdravlje je stanje fizickog, mentalnog i drustvenog blagostanja u kojem bolest i nemo¢ nisu
prisutni. Vrijedi li i jedna osobina kvalitete Zivota ako ¢ovjek ne posjeduje zdravlje? Bas iz tog
razloga postoji mudra izreka ,,Zdrav ¢ovjek ima tisucu Zelja, a bolestan samo jednu.* Za drzavu
je vazan zdravstveni sustav, a za Covjeka njegovo zdravlje. Ako su sve osobine u kvaliteti Zivota
nekom ¢ovjeku zadovoljavajuée nekako je logi¢no da ¢e taj Covjek biti i zdrav jer uziva u svom
zivotu s minimalno stresa 1 manje su Sanse za privlacenje bolesti i potrebe za zdravstvenim

sustavom, a na to se veze isto poznata izreka: ,,kako zracis, tako privlacis.*



Drustveni odnosi su klju¢ni u zivotu ljudi koji su drustvena i socijalna bica zeljna ljudi oko
sebe, razgovora i suzivota. S obzirom na to da su ljudi u Hrvatskoj poprilicno drustveni,
komunikativni i otvoreni te ne kriju svoju zelju za bliskim odnosima kvaliteta u tom smislu nije
upitna. Osim kod pojedinaca §to se odnosi 1 na svaku od ovih osobina kao i na kvalitetu zivota

koja je poprili¢no subjektivna.

Da je Hrvatska mirna zemlja govori i podatak s Eurostata da samo 2,7% ljudi prijavljuje
kriminal, nasilje ili vandalizam, a u prosijeku EU-a taj postotak iznosi 11,5%. Sigurnost je
stanje kada se Covjek osjeca sigurno uz uvjet da se zastiti od Stetnosti ili drugih nepozeljnih
ishoda. Sigurnost se takoder moze odnositi na kontrolu prepoznatih opasnosti kako bi se

postigla prihvatljiva razina rizika.

Vlada je ona koja vodi drzavu, a vazno je koliko ljudi imaju povjerenja u vlast i vladavinu
odredene politicke stranke, no jedno je sigurno, a to da se ne moze svakome udovoljiti samo u
Hrvatskoj vlada veliko nepovjerenje u lokalne i regionalne vlasti zbog uvjeta u kojima ljudi
zive 1 Cesto se politicari krive za sve nezadovoljstvo koje snade nekog Covjeka, a pitanje je da
li je za to kriv pojedinac ili politicar. Politika vodi drzavu i masu ljudi, a pojedinac sam mora
pronaci svoje mjesto pod suncem i podici svoju kvalitetu zivota kako bi se ona lancala i postala

globalna ili viralna.

Okoli§ obuhvaca sve zive 1 nezive stvari koje se javljaju prirodno, §to u ovom slucaju nije
umjetno. Izraz se najcesce primjenjuje na Zemlji ili nekim dijelovima Zemlje. Ovo okruzZenje
obuhvaca interakciju svih Zivih vrsta, klimu, vremenske prilike i prirodne resurse koji utjecu na
opstanak ljudi i gospodarsku aktivnost. Da nije okoliSa 1 vegetacije ne bi bilo ni Zivota za ljude
na zemlji zato je vrlo vazno brinuti o okoliSu, poStivati ga 1 maksimalno smanjiti zagadenja

kako bi se podignula kvaliteta zivota za veliki broj ljudi ne samo za pojedinca.

Sve navedene definicije su osobine kvalitete zivota prema Eurostatu i u konacnici €ine kvalitetu
jednog covjeka u zemlji. Svaki od tih parametara je prica za sebe pa je tako i svaka posebno
pojasnjena kako bi se moglo do¢i do idu¢eg poglavlja koje se odnosi ka kvalitetu Zivota u
Republici Hrvatskoj prema Zivotnom standardu koji se moZe sagledati kroz sve navedene

aspekte poput okolisa, vlade, zdravlja, sigurnosti, i sl.
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2.3.Kvaliteta zivota u Republici Hrvatskoj prema zivotnom standardu

., Nikad ne podcjenjujte snagu i mo¢
Jjedne recenice da vam promijeni Zivot. *

Anita Freimann

Zivotni standard je razina udobnosti, materijalnih dobara i potreba koje su dostupne osobi ili
grupi. Za potrebe ekonomije i politike obi¢no se usporeduje kroz vrijeme ili izmedu grupa
definiranih socijalnim, ekonomskim ili zemljopisnim parametrima. Zivotni standard ukljucuje
faktore u cjelini kakvocu 1 dostupnost zaposlenja, nejednakost u klasama, stopu siromastva,
kvalitetu i pristupac¢nost smjestaja, radne sat, bruto domaci proizvod, stopu inflacije, koli¢inu
slobodnog vremena, pristup i kvalitetu zdravstvene zastite, kvaliteta i dostupnost obrazovanja,
stope pismenosti, zZivotni vijek, pojava bolesti, troSkovi robe 1 usluga, infrastruktura, pristup,
kvaliteta 1 pristupacnost javnog prijevoza, nacionalni ekonomski rast, ekonomska i politicka

stabilnost, sloboda, kvaliteta okolisa, klima i sigurnost.

Zivotni standard usko je povezan s kvalitetom Zivota i blagostanjem koje je Afghah (1998)
definirao kao pretpostavku za postizanje i odrzavanje ekonomskog razvoja. Sto opravdava
zadovoljenje zivotne potrebe svakog pojedinca u drzavi. Stoga se blagostanje definira kao
dobrobit drustva s tim da podrazumijeva i postizanje odgovarajuc¢eg ekonomskog razloga te

rezultira pozitivnu percepciju stanovnika kako je navela Frajman Ivkovi¢ (2012).

Frajman Ivkovi¢ (2012) navodi vaznost saznanja onoga Sto ljudi osjecaju o stanju u drustvu
koje ne mora biti nuzno istovjetno stanju na koje ukazuju objektivni indikatori pa se tako prema
Michalosu (2008) navodi da je blagostanje zajednice posljedica i funkcija stvarnih uvjeta zivota
u zajednici 1 onoga §to pojedinac ili zajednica imaju od tih uvjeta ovisno o percepciji uzimajuci

u obzir dvije varijable stvarno stanje 1 percepciju gradana.

Zivotni se standard ogleda kroz sre¢u i zadovoljstvo gradana pa je vazno kako Diener (2006)
isti¢e da sreca ima viSe znacenja u popularnom govoru kao i u znanstvenoj literaturi, pa ona
moze znaciti pozitivno raspolozenje, globalnu procjenu zadovoljstva Zivotom, uzroke koji ¢ine
ljude sretnima. Brdar 1 Ani¢ (2010) navode da se sre¢a moze posti¢i na dva nacina trazenjem
uzitka ili ostvarivanjem ljudskih potencijala. MozZe se zakljuciti kako je sreca kljuc¢an faktor u

zivotu pa tako i u ekonomiji koja je kljucan faktor zivota i nalazi se u svakom segmentu tako
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da se zivotni standard opcenito mjeri standardima poput inflacije prilagodenog dohotka po
osobi i stope siromastva. Koriste se i druge mjere poput pristupa i kvalitete zdravstvene zastite,
nejednakosti rasta dohotka i obrazovnih standarda. Primjeri su pristup odredenoj robi (kao $to
je broj hladnjaka na 1000 ljudi) ili mjerenje zdravlja poput Zivotnog vijeka. To je lako¢a kojom

ljudi koji zive u nekom vremenu ili mjestu mogu zadovoljiti svoje potrebe i Zelje.

Ideja o 'standardu' moze biti u suprotnosti s kvalitetom zivota koja uzima u obzir ne samo
materijalni zivotni standard, ve¢ i druge ne materijalnije aspekte koji Cine ljudski Zivot, kao Sto
su slobodno vrijeme, sigurnost, kulturni resursi, socijalni zivot, fizicko zdravlje, pitanja
kakvoce okolisa. Za izradu takvih prosudbi moraju se koristiti sloZenija sredstva za mjerenje
blagostanja, a to su &esto politi¢ka i kontroverzna pitanja. Cak i izmedu dva naroda ili drustva
koja imaju sli¢an materijalni Zivotni standard, faktori kvalitete Zivota mogu uciniti jedno od

ovih mjesta privla¢nijim za odredenu osobu ili grupu.
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Slika 2.: Realan rast neto plac¢a u Hrvatskoj (izvor: Jutarnji.hr:
https://novac.jutarnji.hr/rasprave-i-rjesenja/cetiri-dokaza-da-u-hrvatskoj-zaista-raste-zivotni-
standard-otkako-0d-2015-raste-bdp/8374253/)

Slika 2 je pokazatelj realnog rasta neto placa u Republici Hrvatskoj koja tako dokazuje da se
povecava jedna osobina u kvaliteti zivota, a to je materijalno bogatstvo. Slika ukazuje na rast
od otprilike 3% godiSnje Sto znaci da na godi$njoj razini posao dobije 20-30 tisuca ljudi. Drugi
pokazatelj povecanja Zivotnog standarda u Hrvatskoj je rast prodaje u trgovinama na malo $to

prikazuje slika 3.
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Slika 3.: Promet u trgovini na malo u Hrvatskoj (preuzeto sa stranice Jutarnji.hr:
https://novac.jutarnji.hr/rasprave-i-rjesenja/cetiri-dokaza-da-u-hrvatskoj-zaista-raste-zivotni-
standard-otkako-od-2015-raste-bdp/8374253/)

Ako raste potro$nja onda zasigurno raste i dohodak to moze biti povezano sa slikom 1 koja
pokazuje rast neto placa za oko 3%, a ovdje je moguée uociti kako raste i potrosnja $to

recipro¢no povecava drzavni proracun i kvalitetu zivota na materijalnoj razini.
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Slika 4.: Stednja i krediti ku¢anstva u Hrvatskoj (preuzeto sa stranice Jutarnji.hr:
https://novac.jutarnji.hr/rasprave-i-rjesenja/cetiri-dokaza-da-u-hrvatskoj-zaista-raste-zivotni-
standard-otkako-0d-2015-raste-bdp/8374253/)

Slika 4 pokazuje preokret u Hrvatskoj gdje se vidi da je u Hrvatskoj pocela rasti $tednja po

brzoj stopi od kredita. Da uvjeti u Hrvatskoj nisu bolji i da se kvaliteta Zivota ne povecava
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https://novac.jutarnji.hr/rasprave-i-rjesenja/cetiri-dokaza-da-u-hrvatskoj-zaista-raste-zivotni-standard-otkako-od-2015-raste-bdp/8374253/

Stednja bi padala, a krediti bi rasli ili bi raslo oboje po obrnutoj stopi. Dakle, navedeni
pokazatelji ukazuju na to da zivotni standard u Hrvatskoj raste otkako raste i BDP. Rast
gospodarstva od 3%, nije “za bacanje” jer i takav rast rezultira mnogim pozitivnim efektima za

gradane.

Ove cetiri slike su pokazatelji kako u Hrvatskoj raste zivotni standard iako se to ne ¢ini tako u
stvarnosti dok se ne pregledaju brojke i dok se ne doda vaznost samih ekonomskih pokazatelja

u kvaliteti zivota.

2.4 Moguca shvacanja kvalitete zivota u Republici Hrvatskoj

., Nesavrienstvo nije negacija savrSenstva,
a konacnost ne porice beskonacnost. “

Rabindranath Tagore

Kvaliteta zivota pojam je koji se moze analizirati na manjim, lokalnim razinama, kao i na razini
drzave. Ljudi u Republici Hrvatskoj mogu kvalitetu zivota shvacati na razne nacine te postoje
brojne odrednice koje mogu povecati ili znatno umanjiti kvalitetu zivota za pojedinca. Razne
su odrednice kvalitete Zivota. Hrvati 1 Hrvatska imaju puno razloga za biti sretni, koji se ne
moraju odnositi na novac na bankovnom rac¢unu, politiku, vlast, zdravstvo i ostale stvari koje
'bacaju’ u depresiju stare, a i poneke mlade ljude. Kada bi se svaki pojedinac u Hrvatskoj
okrenuo onim stvarima koje ga vesele 1 raduju te sklonio fokus sa stvari ili dogadaja koje bude

negativne emocije, Hrvatska bi zasigurno bila sretno mjesto.

Autor ovoga rada je kroz proucavanje svih relevantnih ¢injenica 1 definicija doSao do saznanja
da se kvaliteta Zivota u Republici Hrvatskoj 1 Europskoj uniji moze opisati kao sre¢a koja
okruzuje gradane u moguénosti pronalaska posla i ostvarenju prihoda, te zadovoljenjem potrebe
za mentalnim razvojem koje se moze ukratko re¢i postizanjem duhovnog i materijalnog
bogatstva. Kvaliteta Zivota je takoder obilje, ljudi, socijalni uvjeti, sretna zajednica, ljubav,
zdravlje, kulturni dogadaji, zdrava hrana, poznanstva i1 ukratko re¢eno zivljenje u sadaSnjem
trenutku koje ukljucuje uzivanje u svim stvarima i pojavama koje okruzuju pojedinca. Kvaliteta

zivota su ljudi.
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Diener i dr. (2004) navodi model srec¢e kroz subjektivnu dobrobit (grafikon 1.) koji taj model
dijeli na 4 temeljne definicije, ugodne emocije, neugodne emocije, globalne procjene zivota i

zadovoljstvo podruc¢jima.

UGODNE EMOCIJE el Zadovoljstvo e Srecéa Ljubav itd.
NEUGODNE 0 . .
EMOCIJE Srdzba Briga Stres itd.
GLOBALNE . : -
PROCJENE ZIVOTA g 'sPunienost oy Smisao Uspjeh itd.

ZADOVOLISTVO : -
PODRUCIIMA Posao Zdravlje e Slobodno vrijeme
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Grafikon 1: Hijerarhijski model srece (Diener i dt., 2004)

Hrvatska je dio integracije, dio EU-a i vazno je da drustvo u cjelini dostigne odredenu kvalitetu
1 zadovoljstvo. Na klimu u zajednici utjece nacin zZivota pojedinaca u toj zajednici. Komisija 1
Parlament ne mogu usre¢iti svakog ¢ovjeka koji Zivi u Europskoj uniji niti bi to trebali, iako
postupci tih institucija djeluju na pojedinca on se sam mora boriti za svoju sre¢u i unapredenje
kvalitete zivota. Zanimljiv naslov jednog poglavlja u knjizi Pozitivna psihologija (Rijavec i
Miljkovi¢, 2008) glasi: ,, Komarce je besmisleno zaprasivati samo u svom dvoristu*. On se
odnosi na to da:

1. Treba utvrditi Sto utjeCe na dobrobit ljudi jer odredeni indikatori poput bruto
nacionalnog dohotka nisu dobra mjera za ljudsko bolje.

2. Treba stvoriti ekonomiju dobrobiti kroz zapoSljavanje, da se ljudi mogu zaposliti na
smislenom poslu u dobroj radnoj okolini. Poslovi bi se mogli redizajnirati da odgovaraju
radnoj okolini i interesima zaposlenika.

3. Idealno bi bilo uspostaviti ravnotezu izmedu slobodnog i radnog vremena. Kupovna
moc¢ stanovnika se znatno povecala ali je zadovoljstvo ostalo isto zbog toga Sto se razina
stresa na poslu povecala i narastao je postotak ljudi koji pate od depresije.

4. Rekonstrukcija obrazovnog sustava koji ¢e promovirati napredak i razvoj. Istrazivanja
britanskih autora Marks i Shah (2006:519) govore da se dobrobit smanjuje u srednjoj
skoli.

5. Treba preusmjeriti ministarstvo zdravstva da promovira cjelokupno zdravlje jer psihicki

faktori utjecu na zdravlje i uvesti u dijagnoze socioloske 1 psiholoske aspekte.



6. Treba investirati u rane godine i roditeljstvo, jer su prve godine Zivota djeteta kljucne
za njegovu buducnost i dobrobit.

7. Skloniti fokus s materijalizma i1 kupovine jer se svi oglasi odnose na to da nas odredeni
proizvod moze uéiniti sretnima. U Svedskoj postoji zakonska zabrana za reklame koje
se odnose na djecu mladu od 12 godina ¢ak i u vrijeme kada se produciraju crtani
filmovi.

8. Treba ojacati civilno drustvo jer je veza povratna ako su ljudi zadovoljniji smanjile bi

se intervencije i vodile ka pozitivnoj dobrobiti.

Slika 5.: Odnos novca, posla i vremena (prema: izrada autora prema Rijavec i Miljkovic,
2008)

Fascinantna recenica da je komarce besmisleno zapraSivati u svom vrtu je odlicna za zakljuc¢ak
poglavlja jer je besmisleno povecavati kvalitetu Zivota jednom Covjeku na razini drzave, svi
trebaju di¢i svoju kvalitetu zZivota 1 truditi se Zivjeti u skladu sa zajednicom. Vaznost toga su
spoznali studenti prilikom provedbe projekta kvalitete Zivota u Republici Hrvatskoj o kojima

se govori u sljedecem poglavlju.
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3. PROJEKTI ,, KVALITETA ZIVOTA U REPUBLICI
HRVATSKOJ*

., Happiness is an emotion, to which we have given a positive label. *

Anita Freimann

Studenti Ekonomskog fakulteta u Osijeku u sklopu kolegija Makrosustav Europske unije (koji
se izvodi na 2. godini preddiplomskog sveuciliSnog studija) pod mentorstvom izv. prof. dr. sc.
Anite Freimann i njenih demonstratorica Ane Vuckovié¢, Maje Rupcic i Jelene Stjepanovié
provodili su projekt naziva ,,Kvaliteta zivota u Republici Hrvatskoj” tijekom ak. god.
2019./2020. Studenti su pokazali da se sreca dijeljenjem mnozi i ulozili svoj trud i rad koji im
se visestruko vratio, a kada su to shvatili postali su i sami sretniji i digli su, kako svoju kvalitetu
zivota, tako 1 kvalitetu zivota ljudi oko njih. Ukupno 173 studenta bilo je podijeljeno u 33 tima

s 4 do 6 ¢lanova u timu. Projekti su se provodili tijekom 3 mjeseca (ozujak — svibanj 2020.)

Studenti su trebali osmisliti projekt koji ima za cilj doprinijeti povecanju kvalitete zivota u
Hrvatskoj. Odabranim ljudima u okruzenju (ciljnoj skupini) potrebno je docarati pojam
kvalitete Zivota, §to znaci biti sretan i zadovoljan gradanin EU-a, tj. na adekvatan nacin pribliziti
koncepte srece i Zivotnog zadovoljstva, edukacijom ih motivirati na (pro)aktivno djelovanje u

okviru njihovih specifi¢nih potreba i moguénosti, ispitati njihove stavove 1 sli¢no.

Logican korak je osmiSljavanje 1 provodenje istrazivanja o kvaliteti Zivota, sre¢i 1 Zivotnom
zadovoljstvu kod osoba koje predstavljaju ciljnu skupinu - osjeca li se razlika u kvaliteti Zivota
prije i nakon ulaska RH u EU, u kojim poljima, kakvu buducnost zele, kojim problemima se
susrecu, itd. Sami u timu su kreirali upitnik koji su proveli u svojoj ciljnoj skupini. Kroz projekt
su studenti trebali pokazati kako je nakon provedenog projekta ciljna skupina bolje informirana
te kako su uspjeli povecati njihovu kvalitetu Zivota. Studenti su kroz ovu terensku nastavu i
prakti¢ni rad dali doprinos smanjenju generalnog pesimizma i apatije u Sirem i uZem
drustvenom smislu, poticali su ljude na razmisljanje i djelovanje te pomicali RH s dna ljestvice

kvalitete zivota u EU-u.
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3.1.Ciljne skupine 1 lokacije obuhvacene projektom

., The magic of life happens when we do things outside the usual ways of thinking. *

Anita Freimann

Lokacije na kojima se provodio projekt Kvalitete Zivota su ve¢inom online putem druStvenih
mreza poput Instagrama, Facebooka, YouTube-a i Tiktok-a, pod zajednickim hashtagom
»SrecaMEdUnama®. Ukupno 33 tima studenata je online okupilo, nasmijalo i podiglo kvalitetu
zivota na drugu dimenziju kod ukupno 183.175 ljudi. A uzivo na lokacijama poput Osijeka,
Slavonskog Broda, Vinkovaca, Vukovara, Pakova, Karlovca, Zagreba, Makedonije 1.708 ljudi.
U prosjeku ciljne skupine 66% ljudi su Zene, a 34% muskarci i to u dobi od 3 do 65 godina,
ovisno o timu studenata. Neki su bili fokusirani na mladu populaciju osnovnoskolske dobi, a
neki na starije ljude u domovima. Cak su u ovom projektu bile ukljudene i Zivotinje i Setnja
pasa iz azila jer je opce poznato kako psi i drugi ljubimei podizu kvalitetu zivota i zadovoljstvo
te sre¢u. Oni timovi koji su se fokusirali na djecu u vrti¢u su volontirali i donirali knjige za
maliSane. Jedan od timova se istakao sa svojom ,Skrinjom blaga®“ u kojoj je blago bilo
motivacijska poruka koja je usreila ljude na raznim lokacijama na teritoriju Republike

Hrvatske.

3.2.Metode realizacije projekata

,, Nema boljeg vremena da se bude sretan nego sto je ovo sada. “

Anita Freimann

Za realizaciju ovog velikog studentskog projekta su koriSteni razni alati. Vec¢ina aktivnosti je
bila online pa je tako objava motiviraju¢ih citata na druStvenim mrezama bila najCeSca
aktivnost. Mnogi timovi su imali svoje sponzore koji su financirali to dizanje kvalitete zivota i
omogucili provedbu nagradnih igara. Studenti su koristili kamere, fotoaparate, dronove,
mobitele, i sl. te su svoje videozapise i fotografije uredivali u programima poput Canve, InShot-
a, Ezgif-a, Gandr-a, Powerpoint-a, Final Cut Pro X-a, You Cut-a itd. Timovi su takoder

pojedinacno provodili anketiranje te tako proveli istrazivanje o kvaliteti Zivota.

Napravljeno je predavanje o kvaliteti Zivota u u¢ionicama, online i na ulicama. Cak su nastale
1 videoigre tijekom ovog projekta u kojima su maliSani mogli prikupljati zvjezdice, sretne

naljepnice 1 izbjegavati bombe. Provedeni su 1 pub kvizovi o kvaliteti Zivota. S obzirom na to

18



da je kvaliteta Zivota kako je ve¢ reCeno pomalo subjektivna svatko ima svoju kategoriju koja
ga ispunjava pa su se neki timovi bazirali na kuhinju i zdravu prehranu, te dijelili recepte i
kuhali za ljude i s ljudima. Dok su drugi virtualno putovali po zemljama Europske unije i spajali
se sa svojim kolegama u Austriji, Bugarskoj, Belgiji, Francuskoj, Njemackoj, Poljskoj itd. koji
su pomagali da se ljudima priblize te zemlje i da im se snimi video iz svake od njih kao 1 da se
u njima procuje glas Hrvatske i projekta o kvaliteti zivota. ObiljeZeni su svi praznici i vazni
dani tijekom trajanja projekta, od Medunarodnog dana srece, planete, zena do Svjetskog dana

Sunca.

Projekti su se odvijali u pet faza, tj. etapa koje su se dokumentirale i imale odredeni rok
provedbe.

1. faza: Dogovor i prijava (26.2. - 15.3.2020.)

U ovoj fazi su studenti odabirali 1 prijavljivali tim, smisljali naziv svog projekta, pripremali 1
detaljno razradili ideje, kontaktirali ciljne skupine, dogovarali posjete, pronalazili sponzore,
kontaktirali javne osobe, popunjavali i predavali dispozicije projekta na predvidenom obrascu.
2. faza: Priprema provedbe (26.2. - 15.3.2020.)

U drugoj fazi studenti su pripremali upitnike 1 sve vrste materijala koje ¢e koristiti u projektu
(prezentacije, letke, videe, igre...).

3. faza: Provedba aktivnosti (16.3. - 10.5.2020.)

U ovoj fazi odvijala se konkretna provedba aktivnosti projekta. Studenti su tijekom provedbe
aktivnosti mogli prosiriti projekt (novim idejama, ciljnim skupinama i sl.), tj. provoditi 1
aktivnosti koje nisu naveli u dispoziciji projekta.

4. faza: Promocija projekta (11.5.2020. - 24.5.2020.)

U ovoj fazi studenti su trebali napraviti i promovirati video o provedenom projektu. Video je
mogao trajati max. 2 minute, trebao je obavezno sadrzavati hrvatske titlove, trebao je biti
zanimljiv, sadrzajan, imati zanimljive scene kako bi promocija bila ¢im uspjeSnija. Nakon §to
je video izraden trebalo ga je javno postaviti na YouTube kanal gdje je slijedila promocija.

5. faza: Analiza i prezentacija (25.5. - 29.5.2020.)

U zadnjoj fazi bilo je potrebno sumirati sve rezultate provedenog projekta, pripremiti
prezentaciju, popuniti i predati projektni izvjesStaj. Prezentacije su trebale jasno prikazati
projektnu ideju, broj obuhvacenih osoba, planirane vs. realizirane aktivnosti, doprinos tima,

zadovoljstvo provedenim projektom, rezultate promocije i sl.

19



3.3.Doprinos projekata na stanovniStvo Republike Hrvatske

«

,,Da bismo culi svoj unutarnji glas, moramo prvo ugasiti sve ostale. *

Anita Freimann

Timovi su se orijentirali na ostvarenje ciljeva koji su bili izuzetno visoki. Kreirali su timove i
razgovarali o prilikama i moguénostima. Za sve one kojima ljubav i sreca prolaze kroz zeludac
pripremljene su slasne delicije koje su vrlo ukusne i prije svega zdrave i prakti¢ne. Spajanje i
ujedinjavanje je za studente bilo od posebne vaznosti neki su se ohrabrili 1 ispitali sre¢u ljudi
diljem svijeta (Belgija, Danska, Norveska, Argentina, Peru, Kina, Rusija). Studenti su okupili
jako velik broj ljudi koje su educirali i ukazali im na bitne ¢injenice u poboljSanju kvalitete
zivota. Projekt je obogacen poznatim licnostima koji su podrzali studente i snimali se za njih o
svojoj kvaliteti Zivota te su 1 sami timovi bili medijski popraceni izlazili u dnevnoj Stampi, na

TV-uisl.

Studenti su mamili osmjehe na lica optimisti¢nim porukama i citatima po gradovima i online.
Ljudi koji su provodili ovaj projekt su uvelike poboljsali svoju kvalitetu Zivota, naucili su zivjeti
u sadasnjem trenutku i radovati se malim stvarima i jednom osmjehu na tudem licu pa su tako
i uspjeli do¢i do tolikog broja ljudi. Oni su naudili suradivati, pisati objave, komunicirati sa
sponzorima, uredivati fotografije i videozapise; ponekad su se nalazili u situacijama u kojima
nisu znali kako nesto napraviti ali su uz malo truda uspijevali sve zadatke obaviti na vrlo visokoj

1 kvalitetnoj razini. Uz sav uloZeni trud projekt je uspjesno realiziran.

Anketiranjem 1 analiziranjem studenti su doSli do podatka da su u Hrvatskoj gradani
nezadovoljni zbog nedostatka mogucnosti zaposlenja i1 nizih nadnica u odnosu na zapadne
zemlje. Posljedi¢no dolazi do velikog broja iseljenika koji odlaze u potragu za radnim mjestom
i boljim zivotom pa su se studenti potrudili ljude uputiti na razvojni potencijal Hrvatske i
neiskoriStenost prirodnih resursa koje je moguce primijeniti uz osvjeStavanje 1 dizanje
regionalne kvalitete Zivota na visi nivo. Covjek se treba prema drugima ponasati onako kako
zeli da se oni ponaSaju prema njemu. Svi smo jednaki i svi imamo pravo biti sretni, zaSto onda

tu srecu ne bi Sirili dalje?

Sve to se moze zakljuciti tako da je stvorena nova dimenzija i osvijesten je veliki broj ljudi o

tome Sto je bit Zivota?! Aliiu éemu je njegova prava kvaliteta. Studenti su se vodili krilaticom:
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»Kada srecu dajes ona ti se vraca.” Studenti su se medusobno ulancavali i poticali druge da

poboljsaju svoju srecu i kvalitetu zivota te nacinili jedan veliki Lanac srece.

Broj obuhvacenih ljudi 184.883, a broj stanovnika u Republici Hrvatskoj iznosi 4,058 milijuna.
Ove brojke ukazuju na to da je usreéeno gotovo 4,55% stanovnika Republike Hrvatske zbog

173 studenta s Ekonomskog fakulteta.

3.4.Uspjesnost rezultata projekata

,, Prije nego pomognete drugima, morate prvo pomoci sebi. *

Anita Freimann

Zadovoljstvo ovim projektom je neopisivo jer je on naiSao na veliki odaziv i pozitivne reakcije
te se puno ljudi ukljucilo u samu realizaciju. Ostvaren je neocekivani broj sponzora i suradnji s
velikim firmama koje su omogucile povecanje dosega ljudi. Osim sponzora, u projekt su se
ukljucila velika imena iz svijeta glazbe, kulture, sporta i umjetnosti. Projekt je popraéen

domacim medijima i podrzan u Skolstvu.

Usrecena je velika masa ljudi, a to i jeste bio primarni cilj projekta. Provedbom projekata
studenti su izasli iz svoje zone komfora i naucili nove stvari koje su im otvorile drugaciji pogled
na svijet. Neki su razvili nove vjestine 1 uvelike su svi uznapredovali u komunikacijskim
vjestinama. Shvatili su da je rad u timu pozitivna stvar i §to je viSe drugacijih osoba u timu to
je radni zadatak uspjeSniji. Sa zavrSenim projektom studenti su postali druge osobe, pune
samopouzdanja, volje 1 Zelje za novim izazovima. Projekt je bio Siroke tematike pa su studenti
mogli puno toga odrzati od kreativnih radionica do motiviraju¢ih poruka, oni su svojim

sitnicama mnoge ucinili sretnijima, zadovoljnijima i ispunjenijima.

Projekt je bio savrSen nacin da upoznaju jedni druge i sami sebe te da otkriju kako se prilagoditi
novonastalim situacijama na zadovoljstvo svih i da se pritom ostvare zamisljeni ciljevi. Ulozeno
je puno truda, bila je potrebna dobra organizacija i dobro osmisljen sadrzaj kojeg su studenti
prezentirali javnosti. Studenti su sretni i ponosni zbog malih stvari, a ponajvise zbog osmijeha
jedne osobe. Smatraju da ako su ucinili jednu osobu zadovoljnijom u odredenom trenutku da

su napravili puno za sebe i svoju okolinu.
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Tako da za srecu nije potrebna samo ekonomija, politika, vlast, gospodarstvo, proracun, BDP i
druge sastavnice drustva nego individua i meduljudsko postivanje i uvazavanje. Kada bi se vise
ljudi trudilo usreciti druge sreca bi se prosirila, a stvari u drzavi bi se popravile same od sebe
jer ako netko zeli promijeniti nekoga drugog ili stvari oko sebe prvo treba promijeniti sebe i

jedino stati¢no na svijetu je promjena tako da se uz malo moze dobiti jako puno.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA KVALITETE ZIVOTA U
REPUBLICI HRVATSKOJ KAO CLANICI EUROPSKE UNIJE

,, Preuzmite kontrolu nad svojim umom ili ¢e on preuzeti vas. “

Anita Freimann

Eurofound nudi rezultate zadnjeg istrazivanja iz 2016. godine tako da je obradena analiza
podataka sa zadnjeg istraZivanja na razini Europske unije i Republike Hrvatske temeljem
podataka s Eurostata koji se mogu povezati s indikatorima kvalitete zivota koji se navode u
Slici 6.

Financijski i
materijalni

uvjeti

Zastita zivotne Zaposlenost

sredine

Kwvaliteta zivota

Postivanje osnovnih (sveukupno Zdravlje

prava i sloboda zadovoljstvo
Zivotom)

Ekonomska i Obrazovanje

osobna sigurnost KoriStenje
slobodnog
vremena i
drustvena
aktivnost

Slika 6.: Indikatori za istrazivanje kvalitete zivota (Luburi¢, 2018)

U idu¢em poglavlju se pise o rezultatima istrazivanja koje je proveo Eurofound koji se vezu iz
indikatore za istrazivanje koji obuhvacaju obrazovanje, zdravlje, zaposlenost, financijske i
materijalne uvjete, zastitu Zivotne sredine, postivanje osnovnih prava, slobodu, ekonomsku i
osobnu sigurnost te na koristenje slobodnog vremena za drustvene aktivnosti koje sveukupno

¢ine zadovoljstvo zivotom ili kvalitetu zZivota.
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4.1 Istrazivanje kvalitete Zivota

., Morate oprostiti i rijesiti se tereta iz proslosti
da biste mogli normalno zivjeti bez tereta. *

Anita Freimann

,Buropsko istrazivanje o kvaliteti Zivota ispitivanje je odraslog stanovnistva u dobi od 18 i vise
godina koje zivi u privatnim kucanstvima, utemeljeno je na statistickom uzorku i obuhvaca
presjek drustva. Ovisno o veli¢ini zemlje 1 drzavnom uredenju, uzorak ispitivanja iz 2016.
ukljuc¢ivao je od 1 000 do 2 000 ljudi po pojedinoj zemlji. Eurofoundov partner za provedbu
istrazivanja Kantar Public proveo je neposredne intervjue u domovima ispitanika s pomocéu
kompjuterski podrzanog osobnog anketiranja (engl. computer-assisted personal interviewing —
CAPI) i obradio je opsezan popis pitanja o njihovoj kvaliteti Zivotal. Upitnik Europskog
istrazivanja o kvaliteti Zivota iz 2016. uvelike je usmjeren na javne usluge: zdravstvenu skrb,
dugoro¢nu skrb, skrb za djecu i1 $kolstvo te mjerenje razli¢itih aspekata kvalitete kao Sto su
pravedan pristup uslugama te objekti, osoblje i informacije dostupni gradanima.* (Eurofund,

https://www.eurofound.europa.eu/hr/surveys/european-quality-of-life-surveys/european-

guality-of-life-survey-2016)

4.2.1zvori podataka
,, Budite promjena koju Zelite vidjeti.

Mahatma Gandhi

Na portalu Eurofounda je navedeno kako je europsko istrazivanje o kvaliteti zivota jedinstveno
paneuropsko istrazivanje, koje se provodi svake Cetiri godine, istrazuju se objektivne okolnosti
zivota gradana te kako se oni opcenito osjecaju u vezi svojim Zivotima. Sagledava niz pitanja
poput zapoSljavanja, prihoda, obrazovanja, stanovanja, obitelji, zdravlja i1 ravnoteZe izmedu
posla i privatnog zivota. Promatraju se i subjektivne teme poput razine ljudske srece, koliko su

zadovoljni Zivotom 1 kako dozivljavaju kvalitetu svojeg drustva.

1 Sa svim prikupljenim informacijama postupa se s najviSom razinom povjerljivosti 1
zajamcena je anonimnost svake intervjuirane osobe.
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Eurofound navodi da se EQLS razvio u vrijedan niz pokazatelja koji nadopunjuju tradicionalne
pokazatelje gospodarskog rasta i zivotnih standarda poput BDP-a ili prihoda. Pokazatelji
EQLS-a su jasni poput BDP-a, ali ukljucuju i vise aspekata napretka okolis$a i drustva te ih je
zbog toga lako integrirati u postupke odlu¢ivanja i napraviti dijelom javnih rasprava na razini

EU-a i nacionalnoj razini u Europskoj uniji.

,,U svakom ciklusu nasumce je odabran uzorak odraslog stanovniStva za neposredni razgovor.
Imajué¢i u vidu proSirenja Europske unije i interese drzava ¢lanica EFTA-e, zemljopisna
pokrivenost istrazivanja vremenom je rasla.“ (Izvor: Eurofound,

https://www.eurofound.

europa.eu/hr/surveys/european-quality-of-life-surveys)

4.3.Rezultati odabranih istrazivanja

«

,,Zivot je putovanje na kojem zivimo svoje autenticno ja.

Anita Freimann

,,Ukupni rezultati Eurofoundova ¢etvrtog Europskog istrazivanja o kvaliteti zivota provedenoga
2016. pokazuju op¢i napredak u trima klju¢nim podrucjima koja se ispituju: kvaliteti Zivota,
kvaliteti drustva i1 kvaliteti javnih usluga, iako ne u svim zemljama i svim drustvenim

skupinama.© (Eurofound, https://www.eurofound.europa.eu/hr/surveys/european-quality-of-

life-surveys/european-quality-of-life-survey-2016)

Prema Eurofoundu je zabiljezen op¢i napredak u kvaliteti Zivota, s tim da su se neki ¢imbenici
vratili na razinu prije krize. Razina optimizma vi$a je u odnosu na prethodno istraZivanje,
zadovoljstvo Zivotnim standardom povecalo se, a razine zadovoljstva Zivotom i srece stabilne
su. Zadovoljstvo Zivotnim standardom izjednacilo se medu drZzavama clanicama, iskazana
kvaliteta zdravlja opCenito se povecala, a materijalna se oskudica smanjila. Ravnoteza izmedu
posla i privatnog zivota pogorSala se te postoji ozbiljna zabrinutost u vezi s nedovoljnim

prihodima u starijoj dobi u dvije tre¢ine zemalja.

Rezultati prema Eurofoundu pokazuju opée poboljSanje pokazatelja kvalitete drustva od 2011.
Povecalo se povjerenje u drzavne institucije, sve je veci angazman i sudjelovanje u druStvenim

organizacijama, a u osoba u dobi od 18 do 24 godine poraslo je povjerenje u ljude, smanjio se
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osjecaj socijalne iskljucenosti te se napetost izmedu bogatih i1 siromasnih, uprave i radnika,
starih 1 mladih, muSkaraca i Zena smatra manjom. Medutim, smatra se da se neznatno povecala
razina napetosti izmedu vjerskih i etni¢kih skupina te, u manjoj mjeri, na temelju spolne

orijentacije.

Podaci na Eurofoundu takoder pokazuju ukupno bolju ocjenu kvalitete javnih usluga u odnosu
na zadnje istrazivanje. Povecala se razina zadovoljstva s nekoliko klju¢nih javnih usluga, kao
Sto su zdravstvena skrb i javni prijevoz. Skrb za djecu poboljsala se u nekoliko zemalja u kojima
su ocjene prethodno bile niske. Pristup objektima za reciklazu novi je problem u ve¢em broju
zemalja, dok je u nekim zemljama problem pristup bankarskim uslugama u ruralnim
podru¢jima. Medutim, kvaliteta javnih usluga i dalje se znatno razlikuje medu drzavama

¢lanicama. (Eurofound, https://www.eurofound.europa.eu/hr/surveys/european-quality-of-life-

surveys/european-quality-of-life-survey-2016)

Moze se re¢i kako su Hrvati na top ljestvici drustvenosti, svaki tre¢i stanovnik se svakoga dana
druzi sa svojom obitelji, nije li to sreca i zadovoljstvo? Bez obzira na to $to su radni sati duzi i
radi se viSe od prosjeka EU-a ljudi u Hrvatskoj se stignu viSe druZziti. Mnogi stanovnici se bave
tjelesnom aktivno$¢u i kako DZS navodi: ,,CeSée vozimo bicikl, a rjede jadamo misice“.
Zanimljivo je da je Hrvatska u vrhu po broju stomatologa, pa se barem na dentalnoj higijeni
hrvatska ogleda kroz talijansku poslovicu: ,, Zdrav ¢ovjek ujedno bogat ¢ovjek, iako toga nije
ni svjestan. “ lako neki podaci Hrvatsku ne stavljaju u zavidan polozaj, iz svega reCenoga
proizlazi da navike utjecu na statistiku. Svaki pojedinac treba promijeniti navike i poceti

poboljsavati svoju osobnu kvalitetu Zivota.

Takoder, ne smije se zanemariti utjecaj drustva i kulture na doZivljaj 1 izrazavanje pozitivnih
emocija. lako su neki znakovi pozitivne emocionalnosti urodeni, postoje velike razlike u tome
kako ljudi izrazavaju 1 ozna¢avaju pozitivne emocije. Tako se u zapadnoj kulturi ponos obicno

smatra pozitivnom emocijom, dok je u vise kolektivistiCkim kulturama to negativna emocija.*
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4.4 Kvaliteta zivota Republike Hrvatske prema Eurostatu

., Mudrost je zatomiti ego, ne moze se kupiti ni posuditi.

Anita Freimann

Prema Eurostatu istrazivanje kvalitete Zivota za Republiku Hrvatsku 2020. godine govori kako
je 16,5% ljudi visoko zadovoljno svojim cjelokupnim zivotom u Hrvatskoj, 46,7% srednje
zadovoljno, a 36,8% vrlo malo zadovoljno §to bi ukupna ocjena iznosila 6,3/10 ukupnog
zadovoljstva kvalitetom zivota u Hrvatskoj. Godisnji medijan neto prihoda u Hrvatskoj iznosi
7306 eura, a s tim podatkom je visoko zadovoljno 8,1% ljudi, srednje zadovoljno 36,5% ljudi,
a vrlo malo zadovoljno vise od pola stanovnistva tj. 55,4% ljudi. Pa je ukupna ocjena nov¢anog
zadovoljstva za Hrvatsku 5,2/10. StanovniStvo Hrvatske je u 38,6% slucajeva prenapucena u
kucama pa je ocjena za zadovoljstvo u domu 6,9/10 od ¢ega je 23,9% visoko zadovoljno svojom

kuc¢om, 47,6% srednje, a 28,5% vrlo malo zadovoljno svojom kucom.

Radno stanovnistvo Hrvatske je od 15-65 godina i vi$e od pola stanovnistva je u radnom odnosu
tj. 62,1%, a zadovoljstvo poslom je srednje s ocjenom 7/10. Visoko zadovoljstvo poslom ima
25,1% ljudi, srednje zadovoljstvo 50,4% ljudi, a vrlo nisko 24,5% ljudi. Prosjecan broj radnih
sati u tjednu u Hrvatskoj iznosi 39,7 a 6,6/10 ljudi je zadovoljno s iskori§tenosti tog vremena.
24,5% je visoko zadovoljno, 42,1% je srednje zadovoljno, a 33,4% je vrlo malo zadovoljno s

iskoriStenim radnim vremenom na tjednoj bazi.

Jaz izmedu ljudi koji su visoko educirani i ljudi s niskim obrazovanjem u Hrvatskoj iznosi 1,9.
25,3% stanovniStva Hrvatske ima visoko obrazovanje, 60,5% srednje spreme, a 14,2% nisko ili
osnovno obrazovanje. Zivotni vijek u Hrvatskoj iznosi 78,2 godine Zivota, a 60,7% ljudi u
hrvatskoj je jako dobrog i dobrog zdravlja, 17,1% jako loSeg, a 22,1% ljudi je nepristrano. Vrlo
je zanimljiv podatak da u Hrvatskoj 87,6% ljudi ima nekoga na koga se moze osloniti u slu¢aju
da to bude potrebno. A zadovoljstvo s meduljudskim odnosima u Hrvatskoj je prosjecno s
ocjenom 7,5/10. 32,5% ljudi je jako zadovoljno, 18,6% malo, a 49,0% srednje zadovoljno s
ljudima oko sebe. U Hrvatskoj je 2,7% ljudi koji prijavljuju kriminal, nasilje i vandalizam u
svom zivotnom podrucju pa je sigurnost u ovoj drzavi ¢ak 1 visoka, ali je zanimljivo i da samo
3,3/10 ljudi vjeruje vladi 1 sistemu Republike Hrvatske, a 52% stanovniStva ima potpuno
povjerenje u Europski Parlament iako su mu ti ljudi jako daleko i nemaju znanja o njihovom

djelu i radu. Jo$ jedna bitna stavka za kvalitetu Zivota u Hrvatskoj jeste okolis, 35,1 pg/m®
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gradskog stanovniStva je izloZeno oneciS¢enom zraku Cestica. 22,4% stanovniStva je visoko
zadovoljno okolisSem u Hrvatskoj, 37,9% je srednje zadovoljno, a 39,7% je vrlo malo

zadovoljno.

Prema svim ovim podacima o kvaliteti zivota u Hrvatskoj moze se zakljuciti kako je ona
srednja, 1 otprilike polovina ljudi je zadovoljna sa svojim zivotom na ovom podrucju, samo $to
to vjerojatno nije svjesna dok ne uzme sve ove parametre u obzir i vidi koliko toga ima u odnosu
na druge manje razvijene zemlje, ali naravno svi se i uvijek kompariraju s onima iznad sebe pa

je zadovoljstvo kvalitetom zivota izrazito malo u odnosu na npr. Finsku ili Irsku.
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5. ZAKLJUCAK

‘

,,Sreca je znati i moci biti u sadasnjem trenutku. *

Anita Freimann

Kvaliteta zivota je subjektivni dozivljaj vlastitog zivota odreden objektivnim okolnostima u
kojima osoba zivi, karakteristikama li¢nosti koje utjeCu na dozivljavanje realnosti i specifi¢nim
zivotnim iskustvom te osobe usko povezana sa sreCom. Sreca je prema Svemu navedenom
takoder subjektivan osjecaj zadovoljstva pojedinca koji se pokazuje kroz pozitivne emocije koje

ulaze u dozivljaj srece i one mogu biti vezane uz proslost, sadasnjost ili buduc¢nost.

Rezultati prema Eurofoundu pokazuju opée poboljSanje pokazatelja kvalitete drustva od 2011.
Povecalo se povjerenje u drzavne institucije, veéi je udio ljudi koji sudjeluju u drustvenim
organizacijama, a kod osoba u dobi od 18 do 24 godine poraslo je povjerenje u ljude, smanjio
se osjecaj socijalne iskljucenosti te se napetost izmedu bogatih i siromasnih, uprave i radnika,

starih i mladih, muskaraca i Zzena smatra manjom.

U radu su takoder prikazani projekti ,,Kvalitete Zivota u Europskoj uniji koji su postigli svoj
prvobitni cilj $to znaci da je usreCena velika masa ljudi, a to i jeste bio primarni cilj projekta.
Provedbom projekata studenti su izasli iz svoje zone komfora i naucili nove stvari koje su im
otvorile drugaciji pogled na svijet. Vazno je napomenuti da je zbog 173 studenta usreceno
4,55% stanovnika Republike Hrvatske $to se moze smatrati velikim uspjehom za fakultet i

studente koji su sudjelovali u istom.

Primjer toga da je sreca klju¢ kvalitete Zivota jesu studentski projekti kvalitete Zivota, koji su
provedeni u Osijeku pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Anite Freimann, jer su se oni temeljili
na sreci. Studenti su se trudili podi¢i kvalitetu Zivota u Hrvatskoj tako $to su €inili druge ljude

sretnima 1 njihov konaéni doprinos jeste imao ucinka kao §to je u radu 1 navedeno.

Vazno je i zakljuciti kako je kvaliteta Zivota Sirok pojam koji se jos treba izucavati i analizirati
jer dosadasnja istrazivanja pokazuju osrednje rezultate za Republiku Hrvatsku u odnosu na
Europsku uniju. Oc¢ekivanja su da ¢e kvaliteta zivota nastaviti rasti i da ¢e se tijekom godina

sve vise raditi na tom pojmu kako na teritoriju Europske unije tako i u Republici Hrvatskoj.
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