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SAZETAK

U doktorskoj disertaciji istrazuje se proces strateskog upravljanja u kulturi, s posebnim naglaskom
na Grad Osijek i Grad Rijeku. Pri tome je glavni cilj bio analizirati ulogu i znacaj strateskih
aktivnosti u funkciji brendiranja kulturnog identiteta grada. U svrhu realizacije tako definiranog
cilja, teorijski okvir disertacije polazi od odrednica kulture, prije svega kroz elaboriranje znacaja
kulturne politike. Kako bi se analizirao pojam kulturnog identiteta grada, disertacijom se daje uvid
u pojam identiteta grada i cimbenike njegove izgradnje. Osobita vaznost pridaje se povezanosti
identiteta s kulturom i bastinom. Opisuje se i pojam brendiranja, odnosno proces izgradnje
brendiranja grada kao jedan od preduvjeta uspjesnog upravljanja strateskim aktivnostima u kulturi.
Tijekom pregleda relevantne literature primijenjene su znanstvene metode indukcije, dedukcije,
analize, sinteze, povijesna metoda te metode klasifikacije, komparacije i deskripcije. Empirijski
dio istrazivanja temeljio se na situacijskoj analizi te studiji slucaja, tijekom koje su koriStene
metode anketiranja i intervjuiranja. Anketni je upitnik proveden medu lokalnim stanovniStvom i
turistima u Osijeku i Rijeci, a pojedinacni intervjui su obavljeni s predstavnicima javne vlasti u
podrucju kulture u Gradu Osijeku i Gradu Rijeci te s ravnateljima kulturnih ustanova. Postupkom
benchmarkinga Osijeka s Rijekom kao sluzbenom europskom prijestolnicom kulture,
utemeljenom na rezultatima i teorijskog i empirijskog istrazivanja, na kraju je kreiran model
ucinkovitog strateSkog upravljanja aktivnostima u procesu brendiranja kulturnog identiteta grada.
Rezultatima istrazivanja potvrdene su osnovna i prve dvije pomoéne hipoteze, a pomoc¢na hipoteza
H.1.3. je djelomicno potvrdena. Autorica stoga zakljucuje da se kulturni identitet grada zasniva na
preferencijama javnosti i bastini tog grada, da je brendiranje grada nuzno za njegovo
pozicioniranje na podrucju kulture i da su strateske aktivnosti odrednica kulturne politike na razini
grada. Dodatno, trebalo bi ciljeve projekata u kulturi u ve¢oj mjeri povezati s ciljevima kulturnog
razvitka grada, a u€inkovitost upravljanja strateskim aktivnostima na podrucju kulture mogla bi se
povecati intenziviranjem komunikacije medu svim bitnim dionicima te ve¢om orijentacijom na

vanjsko umjesto na proracunsko financiranje.

Kljucne rijeci: strateske aktivnosti, kulturna politika, kulturni identitet, brendiranje grada, Osijek,

Rijeka



SUMMARY

The doctoral dissertation explores the process of strategic management in culture, with a particular
emphasis on the city of Osijek and the city of Rijeka. The main goal was to analyze the role and
importance of strategic activities in branding a city's cultural identity. In order to realize the goal
thus defined, the theoretical framework of the dissertation starts from the determinants of culture,
primarily through the elaboration of the importance of cultural policy. In order to analyze the
concept of the cultural identity of a city, the dissertation provides insight into the concept of
identity of each city and the factors of its construction. Particular importance is attached to the
connection of identity with culture and heritage. The concept of branding is also described, i.e.,
the process of building a city's branding as one of the preconditions for successful management of
strategic activities in culture. Review of the relevant literature, scientific methods of induction,
deduction, analysis, synthesis, historical method, and methods of classification, comparison, and
description were applied. The empirical part of the research was based on situational analysis and
a case study, during which survey and interviewing methods were used. A survey questionnaire
was conducted among the local population and tourists in Osijek and Rijeka. In-depth interviews
were conducted with representatives of public authorities in the field of culture in the city of Osijek
and the city of Rijeka and with executives of cultural institutions. The benchmarking process of
Osijek with Rijeka as the official European Capital of Culture, based on theoretical and empirical
research results, finally created a model of effective strategic management of activities in branding
the cultural identity of a city. The results of this research confirmed the basic and the first two
auxiliary hypotheses, while the auxiliary hypothesis H.1.3. was partially confirmed. The author,
therefore, concludes that a city's cultural identity is based on the public preferences and heritage
of that city. That branding a city is necessary for its positioning in the field of culture, and that
strategic activities are determinants of cultural policy at the city level. Also, cultural projects' goals
should be more closely linked to a city's cultural development goals, and managing strategic
activities in the field of culture could be increased by intensifying communication among all

relevant stakeholders and more significant external rather than budgetary funding.

Keywords: strategic activities, cultural policy, cultural identity, city branding, Osijek, Rijeka



SADRZAJ

1o VO reeeeeeesessssesssssessessssess s sss st s s 8 see£E 8RR E £ E2 £ EE 45 £8 AR ER SRR ERSEER AR R SRR SRR 1
1.1, Predmet i ProDICT iSrAZIVAII A ... ceeeersreesreesseesseeessessseesseesssesssesssessssesssessssssssssssesssessssssssesssessssssseesssesssessssssssees 1
1.2. Svrha, ciljevi iStrazZivanja i RIPOLEZE. ... rermeereemersseesssesssessssssssesssessssssssssssessssssssssssssssassssssssssssesssssssssssess 2
1.3. Metodologija i primijenjene Znanstvene MELOAC ... wrereesreerreesnmeessesssssssssssesssesssessssesssessssssssesssesssssssssssees 3
1.4. Pregled doSadasnjih iStrAZIVAN]A.....wweeeeeseeseesseresssessesssessssesssesssessssssssesssessssssssssssesssssssassssesssassssssssesssesssssssssssess 7
LR TN D103 0 T TP

1.6. Ostvareni znanstveni doprinos

2. ODREDNICE KULTURE .....cooireiieneeessesssesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssessssassssasssssassssssssnsses 13
2.1 KUIUINIA POLIEIKA 1.evreeueesseeeeeeserssensseessessseesseessesssessseesseesssesssessssssssesssesssssssss s ssss s s s s ssses s sasenens 14
2.1.1. Pojmovno odredenje KUltUrne POIILIKe. ... e sssssssss s ssssssessssssssessns 14
2.1.2. UlOZA KUIUITIE POLILIKE ..eeeeeeeeeereeseeeeeseisesee st s 16
2.1.3. Modeli KUITUITE POLIIIKE coueuveeeeereeeeeseeetieeseisese et s s 20
2.1.4. Kulturna POLHIRA EU-Qeueeeeeereeereeeseeenseesseesssenssesseessss s sssessssssss s ssessss s sssssssss s s ssessssssassssns 23
2.2. Drustveni i g0SpOdarski razvo] KUILUIE.........ceeueeereessereeseessessssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesns 26
2.3. Stratesko upravljanje 1 planiranje U KUITUIT......eeeneeeeeeesessesssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 36
3. GRADOVI I KULTURNI IDENTITET ......cooniserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 43
T R 0 350 T T - TP 43
3.2. Teorijske 0dredniCe 1dENTILELA. . ..ccureureereeerersrerreeseesersseeeesseessessesssesssessessssssessssans
TG TR (4153 013 1] o PP
3.4, KUILUITI TACIIILET . covvureesseeeseeeseessenseeeseenssessseesssesssesssessseesseesssessseessessssessssesssesssesssesssesssessssestsesssessssessssessessssesssessssesssens 53
4. KREIRANJE BRENDA GRADA.........oreeeeesssessssesssssesssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssasssssssssssesssssssssees 62
4.1. POJMOVNO OAIEAENJE DICNAA. ..u..cvrieeusrereerseesreessesssessssesssese s sssssssssssss s s ssss s ssss bbb sassesns 62
4.2. POVIJESE DIEINAA c..vvcvurreereeeseeeseeesseesseessessssesssessssssseesssesssssssssssssssssssssssssesssessss s ssss s s b s sssss s sssssasassns 64
4.3, Brendiranje SratdOVa... oo eeeeeeseeessesssesssessssesssesssassssssssesssesssassssesssasssassssesssesssessssssssesssassssssssesssasssssssmssssesssssssssens 67
Y (0 TCl o3 (= T - PP 70
4.5. Proces izgradnje brenda Srada.....o e eeeeeseesseesssesesssesssessesssessssessesssssssss s ssssssssssss s ssssssssssesas 71
5. GRAD OSIJEK - IZGRADNJA KULTURNOG IDENTITETA..........cccoomemmsesssssssssssssssanees 76
5.1. Povijesni pregled kulturnog razvitka grada OSIJEKa.......ouereereerreermreemreesseesssesssesssesseessesssssssssssesssesssessnees 76

5.2. Kulturna politika i nacela upravljanja kulturnim razvitkom grada Osijeka

5.3. Strateski dokumenti za provedbu kulturne politike Grada OSijeka ......c.cneereemreerreerreeseesseessesseesseesseens
5.3.1. Strategija razvoja Grada Osijeka — od industrijskog do inteligentnog grada 2014. — 2020....87
5.3.2. Strategija kulturnog razvitka Grada Osijeka 2014. — 2020. ...eeoreoreneerenresernsesssessesssessssssssenns 90
5.3.3. Strateski plan upravljanja kulturno — povijesnom bastinom 2016. — 2020. ......evenrereenseereennenns 91



5.4.  Kulturna bastina grada Osijeka kao temelj strateSkog upravljanja Kulturom ..........ceenseennens 93

5.5, Kulturno i umjetniCko StVAralaStvo ... eeeseeesreesseeseessesssseesseesssesssesssesssessssssssessssssssssssesssesssssssessesssssssnees 96
5.5.1. Ustanove u KUlturi i ODFAZOVANTU c..eveeeeeerereeseeseesessess s ss s sssssssssssssesns 96
5.5.2. Izvaninstitucionalno umjetnicko STVArALASIVO ... ssessssssssaes 97
5.5.3. Kulturni programi i manifestacije u Gradu OS[ERU .. oeneenreeseeenseenssesseessssssesssessessssssanes 99

5.6.  Medunarodna Kulturna SUTAAN]A ... eeereeenmeeneesseeesesseessessssesssessessses s ssesssessssssssesssessssssssssssesssssasssans 101

6. KULTURNI IDENTITET GRADA RIJEKE..........enessesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssans 104

6.1. Povijesni pregled kulturnog razvitka Grada RiJEKE ........ccuuuemeereerernreeseessessesesseesseesssesssesssesseesssesanes 104

6.2. Kulturna politika i nacela upravljanja kulturnim razvitkom Grada RijeKe ........ccocreneermeerneeeseeeseennne 109

6.3. Strateski dokumenti za provedbu kulturne politike Grada RiJEKe .......ouemeerreeenmeenmecmnecmnneenseesseesseesneenns 111
6.3.1. Strategija razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2014. — 2020. GOAINE ..cuveuveveeneenrereeereenrererereareens 111
6.3.2. Strategija kulturnog razvitka Grada Rijeke 2013. — 2020. ..ereoveereenrerenerseessenssessssssessessessssssenns 113

6.4.  Kulturno i umjetnicko stvaralastvo U gradu RIJECT ....oermieseenmeenseessersneesessssssssesssessssssssssssssssssssssanes 120
6.4.1. Pregled kulturnih programa i manifestacija u Gradu RiJeCi ... oneonsevsssenssensessssesssenns 121
6.4.2. Medunarodna KultUrNa SUTAANTA...eeeeereeseesseeseeeseesseesseessss s ssessssssss s sssssssss s sons 123

6.5.  Rijeka - Europska prijestolnica Kulture 2020. .......cooueeeererneeseemesseesseessessesssesssesssessssssssssssssssssssessnes 125

7. EMPIRIJSKI DIO ISTRAZIVANJA STRATESKIH AKTIVNOSTI U PROCESU

BRENDIRANJA KULTURNOG IDENTITETA GRADA ......eereeseeessesssssssssseesssssssessssssssssssssens 132
7.1. Tijek istraZivanja i Karakteristike UZOTKA .......ouucenerreeemeemeesseessnssssssssssses s ssesssessssssssesssesssssssssssssssssssssssans 132
7.2 ANKEINT UPTENICT ct1eerureesseesseessreessessseessessssesssesssessssesssesssessseesssesssssssessssesssessssssssesssesssesssessssesssesssessasesssssssessssessessssesanes 133

7.3. Testiranje osnovne hipoteze H.1.Kulturni identitet grada zasniva se na njegovoj bastini i
PIETETENCIJAIMEA JAVIIOST crvuveuserereesseesseeesesssesssessssesssesssesssessessssesssessssesssesssessssessessssessssssssesssesssesssessssesssessssssssssssesssssssnees 134

7.4. Testiranje pomoc¢ne hipoteze H.1.1. Brendiranje grada nuzno je za njegovo pozicioniranje na
POATUCTU KUITUTC..eeeteeeieeeeseeaseeeesseeeeese bt seess e essesssessesss s s s s e E R R AR et b b 147

7.5.  Testiranje pomoc¢ne hipoteze H.1.2. Strateske aktivnosti su odrednica kulturne politike na razini
grada. 153

7.6.  Testiranje pomocéne hipoteze H.1.3. Ciljevi kulturnog razvitka Grada Osijeka povezani su sa
ciljevima i svrhom projekata u kulturi Grada Osijeka

Birate li teme svojih projektnih prijedloga u skladu sa Strategijom kulturnog razvitka grada? .................. 158
7.7. Rezultati provedene SitUACISKE ANALIZE .....ueurereenmeesseeemeeneesseesssssssssssesssss s ssesssessssssssesssesssssssssssssssssssssssans 164
TRV (o 1<) TN 166

8. ZAKLIUCAK w.oooertevterterseseesssessssssssssessessessessssssssssss s 5855585555585 168

POPIS LITERATURE ......ocoeeceresseessssesssessssesesssesssssssssessssssesssssssssssssessssssssssesssssssssesssssessssesssssessssessssssssssassssessssans 171

POPIS SLIKA .....oooieietsiessetsssess s s sssssss e sssss st s ssss st s ss s s s ££8s£8 8RS R E SRR RS R R 186

POPIS TABLICA ...ttt sssssssss st ssss st s ss s st sss s s s s8R 188

g 2 500 /) 190



Upitnik za stanovniStvo i turiste Osijeka....comeenseerseeeneens

Upitnik za ravnatelje UStanova......eeeeesserseessesssessessneens

Upitnik za predstavnike gradske vlasti u podru¢ju kulture

ZIVOTOPIS AUTORICE cooooreeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssessssssessssssssnn



1. UVOD

1.1. Predmet i problem istraZivanja

Brendiranje grada smatra se strateSkim sredstvom koje uzima u obzir i promic¢e ekonomske,
politicke i kulturne vrijednosti gradova. Preciznije, to je stratesko sredstvo koje prenosi poruku o
konkurentskim prednostima nekog grada u smislu kvalitete grada, njegove povijesti, nacina zivota,
Zivotnog standarda i kulture'. Iz tog razloga smatralo se vrijednim kao predmet istraZivanja ovog

doktorskog rada odabrati i analizirati strateske aktivnosti u brendiranju kulturnog identiteta grada.

Akademska zajednica izrazava konsenzus oko ¢injenice da lokalno stanovnistvo, odnosno njegove
vrijednosti i percepcije, moraju imati klju¢nu ulogu u kreiranju i provodenju strategija brendiranja
grada®. Medutim, obzirom da se vrijednosti i percepcije drugih dionika, prije svega donositelja
odluka i turista, razlikuju u odnosu na lokalno stanovnistvo, potrebno je u planiranju i provodenju
strateSkih aktivnosti uvaziti i njihove specificnosti. Upravo u tome se sastoji osnovni problem

odabranog predmeta istrazivanja.

Rezultati nedavne studije ukazuju na to da c¢ak i medu internim dionicima grada (lokalno
stanovnistvo i donositelji odluka u lokalnoj upravi i institucijama) postoji velika razlika u lojalnosti
koju osjecaju prema svom gradu. Dodatno, utvrdeno je i da se perspektiva eksternih dionika koje
predstavljaju turisti razlikuje od perspektive internih dionika, ali da je preduvjet uspjesne
komunikacije atraktivnost nekog grada prema vanjskim dionicima razumijevanje percepije

njegovih internih dionika®.

To potvrduje i znanstveno istrazivanje koje je razvilo skalu za mjerenje imidza gradova, a koje je

utvrdilo da turisti i lokalno stanovniStvo imaju i zajedni¢kih dimenzija u percipiranju brenda i

! Oguztimur, S., Akturan, U.: Synthesis of city branding literature (1988-2014) as a research domain, International
Journal of Tourism Research, 18(4), 357-372, DOI: 10.1002/jtr.2054,
https://www.researchgate.net/publication/280916167_Synthesis_of City Branding_Literature 1988-

2014 as a_Research Domain, 2015, str. 357

2 Compte-Pujol, M., de San Eugenio-Vela, J., Frigola-Reig, J.: Key elements in defining Barcelona’s place values: the
contribution of residents’ perceptions from an internal place branding perspective, Place Branding and Public
Diplomacy, 14, 245-259, https://doi.org/10.1057/s41254-017-0081-7, 2018, str. 245

3 Peighambari, K. et al., op.cit., str.314



imidza grada: obje skupine dionika vrednuju sigurnost, privatne usluge i javne usluge. Ipak,
njihove se percepcije razlikuju, jer lokalno stanovnistvo vise vrednuje lokaciju, dok turiste vise

zanimaju atrakcije poput povijesnih lokaliteta i kulturnih dogadanja®.

Predstavljeni problem istrazivanja proSiruje se ¢injenicom da na nasem podrucju do sada nisu
provedena istrazivanja koja bi detektirala percepcije svih klju¢nih dionika te nema dovoljno
spoznaja koje bi bile ne samo zanimljive akademskoj zajednici, nego koje bi posluzile i kao ulazne
varijable za strateSke aktivnosti u brendiranju kulturnog identiteta grada. Zbog toga ovom
disertacijom provedeno identificiranje i uvazavanje svih relevantnih gledista: stanovnistva,
donositelja odluka i turista, predstavlja znacajan doprinos strateSkom procesu kreiranja brenda

grada.

1.2.  Svrha, ciljevi istraZivanja i hipoteze

Ovom doktorskom disertacijom provedena je znanstvena analiza glavnih smjerova planiranog
kulturnog razvoja te srednjorocnih ciljeva za provedbu politika kulturnog razvoja u Osijeku i
Rijeci, kao i znanstvenih saznanja o strateskim aktivnostima u vezi brendiranja kulturnog identiteta
grada, kao dijela strateSkog planiranja u podrucju kulture, a sve sa svrhom identificiranja
postojec¢ih znanja u navedenom podrucju te generiranja novih spoznaja utemeljenih na vlastitim

rezultatima teorijskog i empirijskog istrazivanja.

Glavni cilj ovako postavljenog istrazivanja je analizirati ulogu i znacaj strateskih aktivnosti u

funkciji brendiranja kulturnog identiteta grada.

Uz glavni cilj, posredni ciljevi ove disertacije svakako su i dublje i opseZnije upoznavanje
doktorandice s navedenom tematikom te stjecanje akademskog stupnja doktora znanosti kao

temeljne pretpostavke za daljnju afirmaciju u znanosti i visokom obrazovanju.

Kako bi se ostvarili ciljevi disertacije, definirana je jedna osnovna i tri pomo¢ne hipoteze kako

slijedi:
H.1. Kulturni identitet grada zasniva se na njegovoj bastini i preferencijama javnosti

H.1.1. Brendiranje grada nuzno je za njegovo pozicioniranje na podrucju kulture

4 Gilboa, S., Jaffe, E.D:, Vianelli, D., Pastore, A., Herstein, R.: A summated rating scale for measuring city image,
Cities 44, str. 50-59, http://dx.doi.org/10.1016/j.cities.2015.01.002, 2015., str. 55




H.1.2. Strateske aktivnosti su odrednica kulturne politike na razini grada.

H 1.3. Ciljevi kulturnog razvitka Grada Osijeka povezani su sa ciljevima i svrhom

projekata u kulturi Grada Osijeka.

1.3. Metodologija i primijenjene znanstvene metode

Metodologija izrade ove disertacije, nakon definiranja problema istrazivanja te odredivanja ciljeva
i predmeta istrazivanja, ukljucuje i odabir i primjenu adekvatnih znanstvenih metoda, kako bi se
kroz prikupljanje i obradu validnih podataka moglo donijeti utemeljene zakljucke i generirati nova

znanja. Istrazivanje je provedeno u dvije faze, a za svaku od njih su odabrane primjerene metode.

Prva faza istrazivanja bilo je teorijsko istrazivanje, provedeno pretrazivanjem znanstvenih baza
proucavanjem tako prikupljenih izvora. U ovome dijelu istrazivanja bilo je potrebno dobiti uvid u
recentna znanstvena saznanja te stvoriti okvir i temelj za drugu istrazivacku fazu. U tu svrhu

provedena je kvalitativna analiza koriStenjem sljede¢ih znanstvenih metoda:

e Induktivna metoda® podrazumijeva zaklju¢ivanje od pojedinacnog i posebnog ka opéem.
Zbog toga je koriStena primarno u svrhu donosenje sudova i saznanja dobivenih na temelju
istrazivanja o vaznosti strateSkog upravljanja aktivnostima u podrucju kulture Grada
Rijeke i Grada Osijeka. Induktivni nacin zakljucivanja ima veliko znacenje u znanosti jer
se njime omoguce da se na temelju pojedinacnih ¢injenica i saznanja dolazi do uopc¢avanja
i formiranja zakonitosti, odnosno spoznaje novih ¢injenica i novih zakonitosti. lako se
spoznaje o ova dva slucaja ne mogu generalizirati i neupitno primijeniti na sve gradove,
njihova usporedivost induktivnim nacinom zaklju¢ivanja ipak ukazuje na vaznost

strateskih aktivnosti u podrucju kulture na lokalnoj razini.

e Deduktivna metoda® koriStena je kako bi se objasnile Cinjenice, predvidjeli buduéi
dogadaji, otkrile nove ¢injenice te na temelju op¢ih saznanja donijeli i pojedinacno bitni

zakljucci. Ova metoda predstavlja sistematsku i dosljednu primjenu deduktivnog nacina

5 Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Savremeno pakovanje, Beograd, 1988.,
str. 169

¢ Ibidem, str. 171



zakljucivanja u kojem se iz op¢ih stavova izvode posebni i pojedinacni te se iz jedne ili
viSe tvrdnji izvodi neka nova tvrdnja koja proizlazi iz prethodnih tvrdnji. Uloga ove metode
osobito je bila znacajna kod analize opéenitog znacaja i uloge javne politike u podrucju

kulture odnosno refleksije tako prikupljenih spoznaja na slucajeve Osijeka i Rijeke.

e Povijesna metoda’ je postupak kojim se na temelju raznovrsnih dokumenata moze
egzaktno saznati ono §to se u proslosti dogodilo te utvrditi kako i zasto se to tako dogodilo.
Ova se metoda prije svega koristila kako bi se analizirala kulturna bastina Osijeka i Rijeke,
kako bi se odgovorilo na pitanje kada su se i u kojim okolnostima dogadali odredeni
znacajni dogadaji u podrucju kulturnog razvitka na tom podrucju, odnosno kakav je utjecaj

kulturne bastine na danasnji kulturni identitet tih gradova.

e Metoda analize® koristena je i u ovoj istrazivackoj fazi, ali i u empirijskom dijelu
disertacije. Obzirom da ona predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjenja
stvarnosti putem raS¢lanjivanja slozenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova i
zakljuCaka) na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente, odnosno izuCavanje
svakog elementa za sebe i u odnosu na druge dijelove i cjelinu, ova je metoda bila

dragocjena u svim poglavljima ovog doktorskog rada.

e Metoda sinteze’ je postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i slozenijih u jos slozenije,
povezujuci izluCene elemente, pojave, procese i odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su
njezini dijelovi uzajamno povezani. Kao takva, metoda sinteze najviSe je koriStena za

sumiranja rezultata istrazivanja u svakom pojedinom dijelu disertacije.

e Metoda komparacije!® jest postupak usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica, pojava,
procesa i odnosa, odnosno utvrdivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i intenzitetu i razlika

medu njima. Zbog tih svojih karakteristika, ova je metoda koriStena kako bi se uocile

7 Zelenika, R., op.cit., str. 199
8 Ibidem, str. 173
% Ibidem, str. 175

19 Thidem, str. 184



sli¢nosti, zajednicka obiljezja te razli¢itosti medu dogadajima, pojavama i procesima u vezi
kulture, kulturnog identiteta Osijeka i Rijeke te strateskih aktivnosti na podrucju kulturnog
razvitka u tim gradovima. Dakle, ova je metoda omogucila da se istaknu sli¢nosti i razlike

u podrucju strateSkog upravljanja kulturom u ta dva grada.

Metoda klasifikacije!! definira se kao sistematska i potpuna podjela opéeg pojma na
posebne, koje taj pojam obuhvaca. Koristila se za kategorizaciju razli¢itih modela kulturne
politike i njezinih nacela, a bila je vazna i za razvrstavanje bitnih Cinjenica, osobito
strateSkih ciljeva kulturnog razvitka Grada Osijeka i Grada Rijeke. I ova je metoda
primijenjena osim u teorijskim i u empirijskom dijelu disertacije, za klasifikaciju

unutarnjih i vanjskih elemenata detektiranih situacijskom analizom.

Metoda deskripcije!? koristi se kako bi se opisao tijek dogadanja, a to je bilo bitno osobito
u pocetnoj fazi znanstvenog istrazivanja. Rije¢ je o postupku jednostavnog opisivanja ili
ocrtavanja ¢injenica, procesa i predmeta drustvu, kako bi se kasnije mogli utvrditi njihovi

odnosi 1 veze.

Druga faza istrazivanja predstavlja empirijski dio, koji se temelji na metodi studije slucaja i

situacijskoj analizi.

Metoda studije slucaja smatra se empirijskim istrazivanjem koje detaljno istrazuje
suvremeni fenomen ("slucaj") unutar njegova stvarnog konteksta te na taj nain daje
doprinos njegovu razumijevanju i osvjeStava potencijalne implikacije'. 1z tog je razloga
primijenjena i u ovom doktorskom radu i to koriStenjem usporedbe s primjerom najbolje
prakse (engl. benchmarking) u nacionalnim okvirima, kao i koriStenjem metode anketiranja
i metode intervjuiranja.

» Benchmarking je u kontekstu ove disertacije znacio utvrdivanje bi