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�5�D�G���V�H���E�D�Y�L���]�Q�D�þ�D�M�H�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�L�Pom �X���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�����8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�L��

�W�L�P���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���]�Q�D�þ�D�M���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��u kojima se �þ�H�V�W�R���R�G�Y�L�M�D�Mu projekti. Na kraju, i sami voditelji 

�S�U�R�M�H�N�W�D���G�L�R���V�X���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���L���V�L�J�X�U�D�Q���W�L�P���V�P�D�W�U�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�L�P���]�D���U�D�V�W���L��

�U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� Upravljanje projektnim �W�L�P�R�P�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�Pa i upravljanja promjenama. Ishod upravljanja timom su zahtjevi za 

�S�U�R�P�M�H�Q�R�P���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�O�D�Q�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �E�D�]�H�� �]�Q�D�Q�M�D���� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�G�D�� �W�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

problema. Ono zahti�M�H�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H tima, a posebna se pozornost  

pridaje komunikaciji , upravljanju sukobima, vodstvu i pregovaranju. Isto tako, voditelj treba 

znati kada i kako nagraditi pojedince prema zaslugama. �3�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���G�U�X�J�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H��

�]�D�� �S�U�R�M�H�N�W���� �1�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �W�L�M�H�N�� �S�U�R�M�H�N�W�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���U�D�V�S�R�U�H�G�����E�X�G�å�H�W����rizik, kvalitetu, a samim tim i na zadovoljstvo korisnika.  
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ABSTRACT  

 

The paper discusses the importance of team management in project management. It has been 

established that the project team is of great importance for companies in which projects often 

take place and the project managers themselves are part of that process. For this reason, an 

effective and safe team is considered very important for the growth and development of the 

company. Managing a project team refers to the processes of performance monitoring, problem 

solving and change management. The outcome of team management are requests for change, 

updates of the resource plans and knowledge bases, evaluation of the work and solving of the 

problems. It requires different management skills to encourage team, with particular attention 

to communication, conflict management, leadership and negotiation. Likewise, the leader 

sholud know when and how to reward individuals according to their merits. The project 

manager must effectively negotiate and influence other participants who are able to secure the 

necessary human recources for the project. Unsuccessful gathering of the necessary human 

recources can affect the course of the project, i.e. the schedule, budget, risk, quality and thus 

ultimately customer satisfaction. 
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IZJAVA �2���$�.�$�'�(�0�6�.�2�-���ý�(�6�7�,�7�2�6�7�, 

 

kojom ja, �,�Y�D�� �.�R�å�X�O, �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�� �G�D�� �M�H�� �P�R�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �U�D�G, pod naslovom Upravljanje timom u 

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X te mentorstvom doc. dr. sc. �0�D�U�L�M�H���â�D�L�Q i sumentorstvom asistentice 

�0�D�M�H���+�D�U�ã�D�Q�M�L, rezultat �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�R�M�H�J�D���U�D�G�D�����G�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���P�R�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L���R�V�O�D�Q�M�D��

na objavljenu literaturu, �N�D�R���ã�W�R���W�R���S�R�N�D�]�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���L���E�Lbliografija. Izjavljujem da ni 

jedan dio �]�D�Y�U�ã�Q�R�J rada nije �Q�D�S�L�V�D�Q�� �Q�D�� �Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�S�L�V�D�Q�� �L�]��

necitiranog rada pa tako n�H���N�U�ã�L���Q�L�þ�L�M�D���D�X�W�R�U�V�N�D���S�U�D�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Lzjavljujem da ni jedan dio ovoga 

�]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �]�D���E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �G�U�X�J�L�� �U�D�G�� �S�U�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �G�U�X�J�R�M�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�M����

znanstvenoj ili radnoj ustanovi. 
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1. UVOD 

Upravljanje �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�R�F�H�V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D i �Y�R�ÿ�H�Q�M�D��projektnog tima. Projektni tim sastoji se 

�R�G���R�V�R�E�D���N�R�M�L�P�D���V�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���U�D�]�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���X�O�R�J�H���]�D���G�R�Y�U�ã�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�D�����'�R�E�D�U���W�L�P�V�N�L��

�U�D�G���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L�]�E�R�U�R�P���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����%�H�O�E�L�Q�����������������V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�L timovi 

oni koji imaju pokrivene sve uloge; pri�W�R�P���V�W�R�M�L���G�D���M�H�G�D�Q���þ�O�D�Q���P�R�å�H���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���X�O�R�J�D���L�O�L���L�V�W�X��

�X�O�R�J�X���P�R�å�H���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���M�H�G�Q�R�J���W�L�P�D�����.�D�G�D���M�H���W�L�P���P�D�Q�M�L�����W�R���M�H���R�Q�G�D���L���Q�X�å�Q�R�V�W�����3�R�V�W�R�M�H��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �X�V�W�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �W�D�N�R�� �ã�W�H�W�H�� �L�� �V�H�E�L�� �L�� �R�V�W�D�W�N�X �W�L�P�D�� �M�H�U�� �O�R�ã�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���R�G�Q�R�V���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���L���S�U�R�S�X�V�W�L�P�D��  

Voditelj projekta je osoba koju je postavila organizacija s ciljem postizanja uspjeha na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �9�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �W�H�� �V�Y�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�X��

koji je odgovoran. U ovakvoj strukturi �Y�R�G�L�W�H�O�M���U�D�G�L���V���P�H�Q�D�G�å�H�U�R�P���X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�Dnju svih ciljeva 

i zahtjeva te  osigurava da projektni plan ide prema programu. 

Cilj rada je objasniti timski rad u projekt�Q�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D osnovnih 

pojmova projek�W�D�����S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����S�D���L���V�D�P�R�J���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

cilj je istaknuti stvaranje i ulogu �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���W�L�P�R�Y�D���W�H���N�D�N�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���]�D�G�D�W�D�N�� 

�5�D�G���V�D�G�U�å�L��sedam dijelova. Prvi dio je uvod u kojem se iznose predmet rada i ciljevi. U ovom 

dijelu prikazuje se struktura rada. �8�� �G�U�X�J�R�P�� �L�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D se �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �S�U�R�M�H�N�W���L��

projektni tim, a nakon toga i pojam projektnog �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wa. U okviru petoga dijela objasnit 

�ü�H�� �V�H �Q�D�þ�L�Q upravljanja �S�U�R�M�H�N�W�D���� �D�� �L�G�X�üi dio prikazuje ulogu voditelja projekta. Sedmi dio je 

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���X���N�R�M�H�P���V�H���L�]�Q�R�V�H���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���G�R���N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R���W�L�M�H�N�R�P���L�]�U�D�G�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D�� 
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2. PROJEKT 

Project Management Institute Newton Square (2008), kako je navedeno u radu �± Pongrac 

(2019:3), �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �Srojekt privremeno nastojanje da se stvori nekakav jedinstveni 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����X�V�O�X�J�D�� �L�O�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����3�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L�U�R�G�D���S�U�R�M�H�N�W�D���X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�þ�H�W�D�N�� �L���N�U�D�M����

Kraj je postignut kada i ciljevi projekta, ili kada je projekt prekinut jer njegovi ciljevi nisu/�Q�H�ü�H��

biti ispunjeni, �L�O�L�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�R�P�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L����No, p�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �Q�X�å�Q�R��

kratko trajanje. Privremeno se ne odnosi �R�S�ü�H�Q�L�W�R��na proizvod, uslugu ili rezultat koji je stvorio 

projekt: �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �W�U�D�M�Q�L�� �L�V�K�R�G�����3�U�R�M�H�N�W���W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�M�L�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�H�� �V�D�P�� �S�U�R�M�H�N�W�� Svaki projekt stvara 

jedinstvenu uslugu, proizvod ili rezultat. Iako u pojedinim projektnim rezultatima mogu biti 

�S�U�L�V�X�W�Q�L�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L���� �R�Y�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�Y�O�M�Dnje ne mijenja temeljnu jedinstvenost 

projektnog rada. Primjerice�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���]�J�U�D�G�H���V�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H �L�V�W�L�P�� �L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �L�O�L�� s 

�L�V�W�L�P�� �W�L�P�R�P���� �D�O�L�� �V�Y�D�N�D�� �M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� ���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �G�L�]�D�M�Q���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L).  

Rasprava o to�P�H���ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���M�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���R��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R�M�� �V�Y�U�V�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���� �-�H�� �O�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�O�L�� �M�H��

glavna svrha ispuniti pisane specifikacije i zahtjeve? Ovu raspravu o ispunjavanju projektnih 

�]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�L�M�H�� �O�D�N�R���U�L�M�H�ã�L�W�L�����$�N�R���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L���G�D�� �M�H���N�O�L�M�H�Q�W���S�U�R�M�H�N�W�D���R�Q�D�M���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���]�D�K�W�M�H�Y�H��

�S�U�R�M�H�N�W�D���� �R�Q�G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �D�O�D�W�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �]�D��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�O�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�D�� (Darnall i Preston, 2012:8)  

�7�H�N�X�ü�L�� �U�D�G�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�� �M�H�U�� �V�O�L�M�H�G�L���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H��

organizacije. Nasuprot tome, zbog jedinstvene prirode projekta mogu postojati nesigurnosti u 

vezi s proizvodima, uslugama ili rezultatima koje projekt stvara. Projektni zadatci mogu biti 

novi za projektni tim �± �ãto zahti�M�H�Y�D���Y�L�ã�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���R�G���G�U�X�J�L�K���U�X�W�L�Q�V�N�L�K���S�R�V�O�Rva. 

(Pongrac, 2019:3) 

 

�����������.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�R�M�H�N�W�D 

�ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���S�U�R�M�H�N�W�D���± �R�S�ü�H�Q�L�W�R���± skup je sek�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���I�D�]�D���þ�L�M�H��

�L�P�H�� �L�� �E�U�R�M�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X��
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�S�U�R�M�H�N�W���� �S�U�L�U�R�G�X�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� (PMINS, 2008, navedeno u 

Pongrac, 2019:4) 

PMINS (2008), navedeno �X���3�R�Q�J�U�D�F�����������������������R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���± bili  veliki ili mali, jednostavni ili 

kompleksni, svi projekti mogu se �R�S�L�V�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�� 

�‡��pokretanje projekta 

�‡��organiziranje i priprema 

�‡��i�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D 

�‡��zatvaranje projekta. 

�2�S�ü�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H (PMINS, 2008 prema 

Pongrac, 2019:5): 

�‡���7�U�R�ã�N�R�Y�L���L���E�U�R�M���R�V�R�E�D u �S�R�þ�H�W�N�X��su niski, vrhunac je kada se posao provodi i brzo pada 

�N�D�N�R���V�H���S�U�R�M�H�N�W���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�����,�V�F�U�W�D�Q�D���F�U�W�D���Q�D���V�O�L�F�L 1. ilu�V�W�U�L�U�D���R�Y�D�M���W�L�S�L�þ�D�Q���X�]�R�U�D�N���� 

�‡���8�W�M�H�F�D�M�L���G�L�R�Q�L�N�D�����U�L�]�L�N���L���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�X���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��projekta, ali se ti 

faktori smanjuju tijekom trajanja projekta.  

�‡�� �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �E�H�]�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J��

utjecaja �Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H �Q�D�M�Y�L�ã�D���M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�D���L���V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���N�D�N�R���S�U�R�M�H�N�W���Q�D�S�U�H�G�X�M�H��

�S�U�H�P�D���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� 

 

2.2. Upravljanje projektima  

PMINS (2008), navedeno u Pongrac (2019:7), navodi kako upravljanje projektom osigurava 

sveobuhvatnu metodu kontrole projekta i osiguravanje njegova uspjeha. Pristup upravljanju 

�S�U�R�M�H�N�W�R�P�� �W�U�H�E�D�� �R�S�L�V�D�W�L�� �R�G�P�D�K�� �X�� �S�O�D�Q�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�R�P���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�� �ã�L�U�H�P��

kontekstu programa ili organizacije koja ga sponzorira. 

Struktura faze daje osnovu za kontrolu. Svaka faza se formalno inicira kako bi se moglo odrediti 

�ã�W�R���M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���L���ã�W�R���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���X���W�R�M���I�D�]�L�����ý�H�V�W�R���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���S�U�H�J�O�H�G���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�Q�L�M�H�O�D���R�G�O�X�N�D��

o pokretanju aktivnosti faze. To je posebno �L�V�W�D�N�Q�X�W�R�� �N�D�G�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �I�D�]�D�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�D����

Primjerice,  kada organizac�L�M�D�� �R�G�D�E�H�U�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �X�� �N�R�M�H�Pu �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �Q�D�S�U�H�G�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�M�H�G�Q�H���I�D�]�H���S�U�R�M�H�N�W�D�����3�R�þ�H�W�D�N���I�D�]�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���S�R�Q�R�Y�Q�X���S�U�R�Y�M�H�U�X���U�D�Q�L�M�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L����
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pregled svih �U�L�]�L�N�D�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �I�D�]�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� Isto 

tako �± a�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �I�D�]�D�� �Q�H�� �]�D�K�Wijeva kupnju novih materijala ili opreme �± nema potrebe za 

obavljanjem aktivnosti ili procesa povezanih s nabavom. �)�D�]�D���S�U�R�M�H�N�W�D���R�E�L�þ�Q�R�� �M�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q�D�� �L��

�I�R�U�P�D�O�Q�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�� �U�D�G�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �L�� �F�M�H�O�R�Yitosti. Pregledom u 

�I�D�]�D�P�D���S�R�V�W�L�å�H���V�H���F�L�O�M���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���]�D���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���W�U�H�Q�X�W�Q�H���I�D�]�H���L���S�R�þ�H�W�D�N���V�O�M�H�G�H�ü�H�����.�U�D�M��

�I�D�]�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �W�R�þ�N�X�� �]�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�O�L�� �S�U�H�N�L�G��

�S�U�R�M�H�N�W�D���D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����3�U�H�J�O�H�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�V�K�R�G�D���L���L�]�Y�H�G�E�H���S�U�R�M�H�N�W�D���G�R���G�D�Q�D�V�����W�M�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�W�U�H�E�D���O�L���S�U�R�M�H�N�W���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���I�D�]�L���L���L�V�S�O�D�W�L�Y�R���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���W�H���L�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D, treba se 

�V�P�D�W�U�D�W�L���Y�U�O�R���G�R�E�U�R�P���S�U�D�N�V�R�P�����=�D�Y�U�ã�H�W�D�N���I�R�U�P�D�O�Q�H���I�D�]�H���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�X�å�Q�R���R�G�R�E�U�H�Q�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H��

faze. Na primjer���� �D�N�R�� �V�H�� �U�L�]�L�N�� �V�P�D�W�U�D�� �S�U�H�Y�L�V�R�N�L�P�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �D�N�R�� �F�L�O�M�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H��

�S�R�W�U�H�E�D�Q�����I�D�]�D���V�H���P�R�å�H���]�D�W�Y�R�U�L�W�L���R�G�O�X�N�R�P���G�D���V�H���G�U�X�J�H���I�D�]�H���Q�H���P�R�J�X��pokrenuti. (PMINS, 2008, 

navedeno u Pongrac, 2019:7) 

�3�U�R�M�H�N�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �W�R�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��

potrebno kao ni �W�R�þ�D�Q���L�]�Q�R�V���N�R�O�L�N�R���ü�H���S�U�R�M�H�N�W���Q�D���N�U�D�M�X���V�W�D�Mati; �]�D���Q�H�N�H���S�U�R�M�H�N�W�H���þ�D�N���M�H���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R��

�K�R�ü�H���O�L���V�H���X�R�S�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���]�D�F�U�W�D�Q�L cilj. U svijetu brzih promjena temelji projekta ponekad su se 

�Y�H�ü���P�L�M�H�Q�M�D�O�L���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���S�U�R�M�H�N�W���X�R�S�ü�H���G�R�Y�U�ã�H�Q�����W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���]�E�R�J���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L�O�L��

razvoja �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M���V�W�U�D�Q�L. (Baars, 2006:3-2) 
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3. PROJEKTNI �0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7  

�3�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���M�H �S�U�L�P�M�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����D�O�D�W�D�� �L���W�H�K�Q�L�N�D���X���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�L�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P��

�S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �O�R�J�L�þ�N�L�� �J�U�X�S�L�U�D�Qih �S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�H�W�� �J�U�X�S�D��

procesa. Ovih pet grupa procesa su: 

�‡���L�Q�L�F�L�M�D�F�L�M�D 

�‡���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H  

�‡���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H   

�‡���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H 

�‡��zatvaranje. (Upravljanje projektima, 2010 prema �%�O�D�J�D�L�ü, 2021:15) 

Prema Sikavica �L���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U��������������, p�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��pripada  interdisciplinarnom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X znanosti. �.�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �S�R�O�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W, prvenstveno se misli na planiranje projekta te �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D��

projektu, kontinuiranu kontrolu projekta, upravljanje ljudskim resursima i �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�S�U�R�M�H�N�W�D���N�R�M�L���ü�H��predvoditi �Y�R�ÿ�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R �S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L�O�L��

�L�]�Y�R�U�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �M�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���]�D���R�V�W�D�O�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U��

�P�R�U�D���R�G�D�E�U�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�L���W�L�P���N�R�M�L���ü�H���P�R�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���Rstale funkcije planiranja, organiziranja, 

kontrole te upravljanja ljudskim potencijalima.  

 

3���������7�H�K�Q�L�N�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

S�Y�D�N�L���M�H���S�U�R�M�H�N�W���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���X���V�P�L�V�O�X���S�U�R�E�O�H�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�H�����R�N�Y�L�U�D�����P�H�W�R�G�D���L���D�O�D�W�D���N�R�M�L��

se koriste. Tijekom projekta organizacijska se struktura  �P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���� �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V��

�S�U�R�M�H�N�W�D�����U�H�V�X�U�V�L�����R�S�V�H�J�����S�U�R�U�D�þ�X�Q���L�W�G�����P�R�J�X���V�H���Q�H�S�U�H�G�Y�L�Glj ivo promijeniti. Kako bi se smanjio 

�U�L�]�L�N�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �Petode i alate za upravljanje projektom. Pri odabiru najkorisnijih tehnika 

upravljanja projektom potrebno je dobro razumjeti snage i slabosti sudionika, potrebe projekta, 

dodjelu resursa zadatcima i imati na umu koja je  razina promjene predmeta. 
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�7�H�K�Q�L�N�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �P�R�J�X��se podijeliti na dvije velike grupe: tradicionalne i 

agilne metodologije te na jednu alternativnu metodologiju nazvanu PRiSM. (Pongrac, 2019:1) 

 

3.2. Tradicionalne metode 

Kod tradicionalnih metoda projektni opseg je dobro poznat i �Q�L�M�H�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D����

Resursi su odobreni i dostupni te se s njima �Y�H�ü���U�D�G�L�O�R�����%�X�G�å�H�W���M�H���G�R�Y�R�Ojan, a ljudi su upoznati 

sa zadatcima i alatima. Vremenski okvir je definiran  jasnim rokovima, dok su rizici poznati i 

nemaju velik utjecaj na projekt. (Pongrac, 2019:12) 

 

3.2.1. Waterfall  

Model vodopada (eng. Waterfall) bila je jedna od prvih tradicionalnih metodologija upravljanja 

projektima. Podrijetlom iz proizvodn�M�H���L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����P�R�G�H�O���M�H�� naslijedio i visoko strukturirani 

pristup tih industrija. Kasnije, zbog nedostatka boljih alternativa, metodologija razvoja 

vodopada �P�R�U�D�O�D�� �M�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�P�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�X���� �8�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �Y�R�G�R�S�D�G��

opisuje postupno napredovanje tih aktivnosti. To su linearni i sekvencijalni pristup koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X timu da projekt razbije u razumljive faze s jasno definiranim zadatcima i 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �7�L�P�� �S�U�H�O�D�]�L�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �I�D�]�X�� �V�D�P�R�� �N�D�G�D�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �I�D�]�D�� �L��kada je sve 

odobreno. (Waterfall Software Development Model: The Ins and Outs, 2014, kako je navedeno 

u radu Pongrac, 2019:12) 

3.3. Agilne metode  

Agilne metode koriste se �N�D�G�D�� �M�H�� �R�S�V�H�J�� �Q�H�V�L�J�X�U�D�Q�� �L�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �5�H�V�X�U�V�L�� �Q�L�V�X�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�G�R�E�U�H�Q�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�X�� �Q�R�Y�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����9�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���G�R�V�W�D���U�Dzlikuju i nisu jasno definirani. (Pongrac, 2019:16) 

3.3.1. Agilno upravljanje projektom  

Adkins (2010) definira agilnost kao proces u kojemu �W�L�P���P�R�å�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���S�U�R�M�H�N�W�R�P���W�D�N�R���G�D���J�D��

�S�R�G�L�M�H�O�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D���L���X�N�O�M�X�þ�L���V�W�D�O�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���Va sudionicima te �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

u svakoj fazi.  
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Agilna �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�X�� �N�D�N�R�� �ü�H se koristiti krajnji proizvod te 

�N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P��taj proizvod ili usluga �U�L�M�H�ã�L�W�L���� �7�R�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D prema 

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P�� �W�L�P�X���� �.�D�G�D�� �S�R�V�D�R�� �]�D�S�R�þ�Q�H���� �W�L�P�R�Y�L�� �V�H�� �N�U�H�ü�X�� �N�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �L��

procjene �± tako se �P�R�å�H���V�D�P�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���N�R�Q�D�þ�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���N�D�N�R���E�L���E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�R���S�R�W�U�H�E�D�P�D��

korisnik�D�����6�W�D�O�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���N�O�M�X�þ�Q�D���M�H���± k�D�N�R���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D�����W�D�N�R��i sa svim sudionicima 

u projektu �± kako bi se donijele potpuno informirane, dogovorene odluke. Jezgru agilne 

metodologije razvilo je sedamnaest osoba 2001. godine u pisanom obliku. Njihov Agilni 

Manifest Softverskog Razvoja �L�V�W�L�þ�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�Uan �Q�D�þ�L�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���Y�U�L�Mednosti i suradnji s 

klijentima.  (What Is Agile Methodology in Project Management?, prema Pongrac 2019:17) 

 

3.4. PRiSM (Project Integrating Sustainability Measures) 

PRiSM (Project integrating Sustainable Methods), prema Pongrac (2019:18),  je metodologija 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D���� �.�O�M�X�þ�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�S�U�L�V�W�X�S�H�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�Me �I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �L�P�R�Y�L�Q�H����

�3�5�L�6�0�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �I�R�N�X�V�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

kako �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�� �L�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R���� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �S�D�å�Q�M�R�P��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�P�� �Q�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W��proizvoda i procesa. Temelji se �Q�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�R�P��P5 standardu za 

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D �W�H�� �M�H�� �X�þ�L�Qkovita u smanjenju rizika na razini projekta s 

�H�N�R�O�R�ã�N�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���X�]���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���V�S�H�N�W�U�D���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L����

�3�U�R�W�H�å�H se �L�]�Y�D�Q���W�L�S�L�þ�Q�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�R�M�H�N�W�D���V���S�H�W-fazn�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�W-

projektno planiranje, usvajanje proizvoda/usluga i integraciju, kao i ostvarivanje koristi.  

 

�����������9�L�W�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

Womack i Jones (2003), kako je navedeno u radu Pongrac (2019:24), objasnio je jedan od 

�E�L�W�Q�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���± lean (vitki)  �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W kao postavljene temelje 

u japanskom pristupu proizvodnji �N�R�M�L���V�H���S�R�þ�H�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���Q�D�N�R�Q���'�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����2�V�Q�R�Y�Q�R��

�Q�D�þ�H�O�R��lean upravljanja �M�H�V�W���G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�R�þ�Q�R���R�Q�R���ã�W�R���N�X�S�D�F/�W�U�å�L�ã�W�H���]�D�K�Wi�M�H�Y�D���X�]���ã�W�R���P�D�Q�M�H��

gubitaka u procesu proizvodnje, a samim tim i smanjenje �W�U�R�ã�N�R�Y�D proizvodnje. Gubitak se 

odnosi na svaku ljudsku aktivnost koja crpi energiju, a ne stvara nikakvu vrijednost: p�R�J�U�H�ã�N�H��

koje zahtijevaju modifikaciju�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���Q�L�W�N�R���Q�H���å�H�O�L�����N�R�M�L���V�H���V�D�P�R���Q�D�N�X�S�O�M�D�M�X��
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�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����S�U�R�L�]�Yodni koraci koji nisu potrebni, nepotrebno kretanje zaposlenika, transport 

dobara s jednog �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�� �E�H�]�� �L�N�D�N�Y�H�� �V�Y�U�K�H���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �þ�H�N�D�M�X�� �]�E�R�J�� �]�D�V�W�R�M�D�� �L��

nedostavljanja proizvoda na vrijeme s prethodnih operacija te dobra i usluge koji se ne 

poklapaju s potrebama kupaca. �9�L�W�N�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�Q�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H�� �J�X�E�L�W�D�N�D����On 

�S�U�X�å�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����najefikasnijim redom poredaju aktivnosti koje 

donose vrijednost, da se te aktivnosti �± kada postoji potreba za njima �± provode bez ometanja  

i �ã�W�R���X�þinkovitije. �Ä�9�L�W�N�R�³���M�H���]�D�W�R���ã�W�R���S�U�X�å�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L���Ä�Y�L�ã�H���V �P�D�Q�M�H�³���± manje ljudskog 

�Q�D�S�R�U�D�����P�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H�����P�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���� �P�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�����3�U�D�W�H�ü�L���R�Y�D�M���U�H�å�L�P, sve �V�H���Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� 

�P�R�å�H�P�R���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���N�X�S�D�F���]�D�L�V�W�D���å�H�O�L��  

Takvom su se praksom  �U�D�]�Y�L�O�D���L���R�V�Q�R�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D��lean upravljanja:  

1. utvrditi vrijednost 

2. mapirati tijek vrijednosti 

3. uspostaviti tijek proizvodnje 

4. u�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H 

5. t�H�å�Q�M�D���V�D�Y�U�ã�H�Q�V�W�Y�X. ���3�L�ã�N�R�U i �.�R�Q�G�L�ü: 2010, navedeno u Pongrac, 2019:24-25) 

 

3.6. Upravljanje projektima  

Upravljanje projektom nekad je jednostavnije zbog �P�D�Q�M�H�� �]�D�P�U�ã�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D����a nekad je 

�L�]�U�D�]�L�W�R���W�H�ã�N�R���]�E�R�J���U�L�]�L�N�D���N�R�M�L���V�H���X���Q�M�H�P�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���� 

 

3.6���������2�G�D�E�L�U���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���S�U�R�M�H�N�W�D 

V�H�ü�L�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�L�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D �S�R�G�X�]�H�ü�D��su prisiljena �ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���U�H�V�X�U�V�H���Srema svim projektima, a �N�O�D�V�L�þ�D�Q rezultat je da ni �M�H�G�D�Q���S�U�R�M�H�N�W���Q�H���P�R�å�H��

�E�L�W�L���S�U�D�Y�L�O�Q�R���G�R�Y�U�ã�H�Q���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���R�N�Y�L�U�X���� 

�8�]�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �S�R�V�W�R�M�H��

neusporediva �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W���V�X�N�R�E�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �ã�W�R�� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�� �I�R�N�X�V 

�þ�O�D�Q�R�Y�D��projektnog tima. 
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U�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���W�L�P�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���Q�D���G�R�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���S�R���M�H�G�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���Q�H���V�D�P�R���G�D���ü�H���E�U�å�H��

�G�R�Y�U�ã�L�W�L���W�D�M���S�U�R�M�H�N�W�����Y�H�ü �L���V�Y�H���S�U�R�M�H�N�W�H���M�H�U���ü�H���E�L�W�L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q���J�X�E�L�W�D�N���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Y�L�ã�H�]�D�G�D�ü�Q�R�ã�ü�X���L��

dijeljenjem resursa. Dakle, umjesto da se fokusira na tri projekta, svaki s vremenskim okvirom 

od deset mjeseci, projektni bi se tim  trebao fokusirati na jedan po jedan projekt. Prvi i drugi 

�S�U�R�M�H�N�W���S�R�þ�H�W���ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H���L�V�W�H�N�D���G�H�V�H�W���P�M�H�V�H�F�L�����D�O�L���ü�H���L���W�U�H�ü�L���S�U�R�M�H�N�W���E�L�W�L��

�]�D�Y�U�ã�H�Q���S�U�L�M�H���M�H�U���W�L�P���Q�H�ü�H���L�P�D�W�L���G�U�X�J�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���L��energiju. 

(MacAdam, 2009, navedeno u Pongrac, 2019:31) 

MacAdam (2009), prema Pongrac (2019:31), navodi kako svaki projekt ima razdoblja 

neaktivnosti, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H���± na primjer �± �þekanje povratnih informacija od kupaca ili dostava 

materijala. Tijekom tog perioda �S�U�R�M�H�N�W�Q�L���E�L���W�L�P�R�Y�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�þ�H�W�L���U�D�G�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�U�R�M�H�N�W�X���V��

�Q�D�M�Y�L�ã�L�P���S�U�L�R�U�L�W�H�W�R�P����Naime�����N�D�G�D���M�H���S�U�R�M�H�N�W���V���Q�D�M�Y�L�ã�L�P���S�U�L�R�U�L�W�H�W�R�P���V�S�U�H�P�D�Q���]�D���Q�D�V�W�D�Y�D�N�����V�Y�H��

aktivnosti se zaustavljaju na drugom projektu.  

�$�N�R�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�R�U�L�Weta svakog projekta i odabere  profil koji bolje 

�R�G�U�D�å�D�Y�D���Y�D�ã�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���F�L�O�M�H�Y�H�����G�R�E�L�W���ü�H���V�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D���± d�R�E�U�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Ya 

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���L���P�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D 

�x �Y�H�ü�L���S�R�Y�U�D�W���X�O�D�J�D�Q�M�D���± �S�U�R�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�X���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���V���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���S�U�X�å�L�W���ü�H���Y�H�ü�X��

vrijednost organizaciji (v�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H���]�Q�D�þ�L���Q�X�å�Q�R���Q�R�Y�D�F�� 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���± �N�D�G�D�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X, 

�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���V�H���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X���V���W�L�P 

�x uklanjanje zastarjelih projekata �± �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D��

�R�V�L�J�X�U�D�W���ü�H���G�D���V�D�P�R���G�R�E�U�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���S�U�R�M�H�N�W�L���E�X�G�X���R�G�R�E�U�H�Q�L 

�x raspodjela resursa �± �G�R�E�D�U���S�U�R�F�H�V���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���S�U�R�M�H�N�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�U�W�I�H�O�M�D����1 

 

                                                
1 �Ä�3�U�R�M�H�F�W�� �S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���� ���� �H�O�H�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �N�Q�R�Z�� �L�Q�� �R�U�G�H�U���W�R�� �G�H�I�L�Q�H���W�K�H�P�� �F�R�U�U�H�F�W�O�\�³����https://twproject.com/blog/project-
priorities-5-elements-know-order-define-correctly/ (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

https://twproject.com/blog/project-priorities-5-elements-know-order-define-correctly/
https://twproject.com/blog/project-priorities-5-elements-know-order-define-correctly/
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3.6.2. Planiranje projekta 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �M�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �W�L�P�H�� �N�D�N�R�� �G�R�Y�U�ã�L�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�R�N�X���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D����Jedan pogled na 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D���G�L�M�H�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�U�D�N�H�� 

�x postavljanje mjerljivih ciljeva 

�x identi�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x zakazivanje 

�x planiranje zadataka. 2 

�0�R�å�H���V�H���þ�L�Q�L�W�L���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���U�D�]�X�P�Q�L�P�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L���G�Y�D���W�M�H�G�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���]�D�� �L�]�U�D�G�X��valjanog prototipa, 

�D�O�L�� �D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�R�J�� �L�V�W�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�����R�Q�G�D���M�H���W�D�M���G�Y�R�W�M�H�G�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���R�]�E�L�O�M�D�Q���U�L�]�L�N���R�G���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����6�K�R�G�Q�R���W�R�P�H��

�M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �I�D�]�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �S�R�W�Y�U�G�L dostupnost svakog resursa. 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���]�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���U�D�V�S�R�U�H�G�����S�U�R�U�D�þ�X�Q���L���X�N�X�S�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�M�H�N�W�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���� �7�L�M�H�N�R�P�� �I�D�]�H��

planiranja projektni tim treba identifi�F�L�U�D�W�L���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���E�L���P�R�J�O�H���S�R�ü�L���S�R���]�O�X�����X�W�Y�U�G�L�W�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W��

�W�D�N�Y�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���P�M�H�U�H���N�R�M�H���E�L���V�H���P�R�J�O�H���S�R�G�X�]�H�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���X�E�O�D�å�L�R��

�X�þ�L�Q�D�N���X���V�O�X�þ�D�M�X���W�D�N�Y�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����Primjerice, ak�R���R�W�N�U�L�M�H�P�R���G�D���Q�D�ã�D���G�Y�D���W�M�H�G�Q�D���± dodijeljena 

za neki posao izrade �± d�R�O�D�]�H���X�V�U�H�G���U�D�]�G�R�E�O�M�D���Y�H�O�L�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X���R�G�M�H�O�X���]�D���L�]�U�D�G�X�����P�R�å�G�D���ü�H�P�R��

�P�R�U�D�W�L���G�R�G�D�W�L���M�R�ã��tjedan-�G�Y�D���X���Q�D�ã�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X���O�L�Q�L�M�X�����$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�����P�R�å�H�P�R���L�]�D�E�U�D�W�L���G�D���W�D�M���U�L�]�L�N��

�X�E�O�D�å�L�P�R�� �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�O�D�� �L�]�U�D�G�H���� �D�O�L�� �S�R�� �Y�L�ã�R�M�� �F�L�M�H�Q�L. (MacAdam, 2009, navedeno u 

Pongrac, 2019:32) 

 

3.6.3. �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���V�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�M�H�N�W�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���W�L�M�H�N�R�P���I�D�]�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D����naglasak mora biti na 

eliminiranju �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �L�]�� �R�Y�H�� �I�D�]�H���� �8�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�P���W�U�R�ã�Q�L�K zadataka �þ�O�D�Q�R�Y�L projektnog 

�W�L�P�D�� �P�R�J�X�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R su �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�L�]�Y�R�U���J�X�E�L�W�D�N�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D  sastanci �± traju predugo i �L�P�D���L�K���S�U�H�Y�L�ã�H�����9�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H, 

�N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D mogu brzo provesti, �M�H�V�W�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �V�Y�D�N�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N �Q�D�� �M�H�G�Q�X�� �W�H�P�X�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L��

                                                
2 �Ä�3�U�R�M�H�F�W�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J���� �� �:�K�D�W�� �L�V�� �L�W�� �D�Q�G�� ���� �V�W�H�S�V�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �D�� �S�O�D�Q�³����
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/project-planning (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/project-planning
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njegovo trajanje na trideset �P�L�Q�X�W�D�����2�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���V�D�V�W�D�Q�N�D���Q�D���M�H�G�Q�X���W�H�P�X, ili nekoliko 

bliskih, �S�R�P�D�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�R�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�M�L tamo trebaju biti. 

N�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L���D�O�D�W���X���Y�L�W�N�Rm projektnom �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu vjerojatno �M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H��

naziva vremensko rezanje. �%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D��trude �Q�D�ü�L vremena za rad na 

projektnim zadat�F�L�P�D���� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �E�O�R�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�D�R�� �V�D�V�W�D�Q�D�N��svaki dan 

�W�R�þ�Q�R���X���W�X���V�Y�U�K�X. (MacAdam, 2009, navedeno u Pongrac, 2019:32-33) 

�)�D�]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�H�W�D�O�M�D���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Yodi ili usluge 

�L�V�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �V�Y�R�M�L�P �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� �2�Q�R�� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�U�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�H��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��ljudima i distribuciju informacija. 3 

 

3.6���������3�U�D�ü�H�Q�M�H���L���L�]�Y�M�H�ã�ü�Lvanje o statusu projekta 

�,�]�Y�M�H�ã�ü�D o statusu projekta �Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P���W�H���Q�L�V�X���G�R�G�D�W�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����Mnogo 

�S�U�R�M�H�N�D�W�D���Q�H�P�D���S�R�G�M�H�O�X���V�Y�R�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���S�R�G�H�V�L�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H��vrlo �W�H�ã�N�R���R�G�U�H�G�L�W�L��

�V�W�D�W�X�V���S�U�R�M�H�N�W�D���G�R���G�D�Q�D���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�U�L�M�H�O�R�P�Q�H���W�R�þ�N�H. Dok traje faza planiranja, svaki bi 

�U�H�]�X�O�W�D�W���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�Y�D���W�M�H�G�Qa. Takvi mali ciljevi moraju imati 

�P�M�H�U�O�M�L�Y�H���F�L�O�M�H�Y�H�����D���Q�H���S�R�V�W�R�W�D�N���G�R�Y�U�ã�H�Q�M�D����Tako se �R�O�D�N�ã�D�Y�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���R���V�W�D�W�X�V�X���M�H�U���ü�H���V�Y�D�N�D��

�G�Y�D���W�M�H�G�Q�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���V�L�J�X�U�Q�R���]�Q�D�W�L���]�D���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���N�R�M�L���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���Q�M�L�K�R�Y��

projekt. �6�W�Y�D�U�Q�D�� �P�R�ü�� �S�R�]�Q�Dvanja statusa projekta je sposobnost reagiranja kada �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�O�L��

rasporedi ne idu planiranim tijekom. Na kraju �± ako su svi projektni zadatci svaka dva tjedna 

dani u kvantitativnoj mjeri �±  �S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U �ü�H svaka dva tjedna znati status svog projekta 

�L���P�R�ü�L���ü�H���U�H�Dgirati na ispravljanje problema. (MacAdam, 2009, navedeno u Pongrac, 2019:33) 

 

3.6.5. Zatvaranje projekta 

MacAdam (2009)���� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �U�D�G�X�� �3�R�Q�J�U�D�F�� ���������������������� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �M�H�G�Q�X od 

�Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D projektima, a to  je �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�D�X�þ�H�Q�L�K��

lekcija. Mnoga �S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���W�U�X�G�H���V���R�Y�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�L�P���D�O�D�W�R�P����no i to je znatno bolje od 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D �S�U�R�Y�R�G�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �Q�D�X�þ�H�Q�L�K�� �O�H�N�F�L�M�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �8��

najboljem �V�O�X�þ�D�M�X�����S�U�R�M�H�N�W�Q�L���W�L�P��bi �W�U�H�E�D�R���E�L�O�M�H�å�L�W�L��te lekcije tijekom cijelog projekta. Svakako 

                                                
3 �Ä�3�U�R�M�H�F�W�� �(�[�H�F�X�W�L�Q�J�� �3�K�D�V�H�³����https://www.workfront.com/project-management/life-cycle/executing (pristup: 22. 
kolovoza 2022.) 

https://www.workfront.com/project-management/life-cycle/executing
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�W�U�H�E�D���Q�D�X�þ�L�W�L���O�H�N�F�L�M�X���V�Y�D�N�L���S�X�W���N�D�G�D���V�H���S�U�R�P�D�ã�L��porast �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����3�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�X�þ�H�Q�L�K��lekcija 

na kraju projekta treba�R�� �E�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G���� �N�D�R�� �L identifikacija resursa za 

provedbu potrebnih promjena. Jedna od stvari koja je �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �Q�D�X�þ�H�Q�L�K��

�O�H�N�F�L�M�D�� �V�X�� �S�U�H�G�O�R�ã�F�L�� �]�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H���� �N�D�R�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�� �S�R�S�L�V�L�� �]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�N�R�U�D�N�H�����3�U�H�G�O�R�ã�F�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L���S�R�S�L�V�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�W�Dndardizaciju tijekom upravljanja projektima 

bez ometanja kreativnosti.  
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4. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM TIMOM  

�3�U�R�M�H�N�W�Q�L���W�L�P���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���R�V�R�E�D���N�R�M�L�P�D���V�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���U�D�]�Q�H���X�O�R�J�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���G�R�Y�U�ã�H�W�D�N��

�S�U�R�M�H�N�W�D�� �W�H�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �E�U�R�M�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�R�M�H�N�W�� �Q�D�S�U�H�G�X�M�H���� �5�D�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�M�H�N�W�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D�� �P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���V�D�P 

projekt, a samim tim �þlanovi tima napreduju po  �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���W�H���V�X���Y�L�ã�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V��projektom. 

Pregled procesa za upravljanje ljudskim resursima:  

1. Plan razvoja ljudskih resursa �± �S�U�R�F�H�V���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���X�O�R�J�D����

od�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� te izrada plana upravljanja ljudskim resursima. 

2. Okupljanje projektnog tima �± �S�U�R�F�H�V���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���R�V�R�Ea koje su potrebne 

�]�D���G�R�Y�U�ã�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���� 

3. Razvoj projektnog tima �± �S�U�R�F�H�V���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���W�L�P�D���L��

�X�N�X�S�Q�R�J���W�L�P�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�D���� 

4. Upravljanje projektnim timom �± proces pr�D�ü�H�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �W�L�P�D���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

problema i upravljanje promjenama zbog optimiziranja performansi projekta. ���%�O�D�J�D�L�ü����

2021:14) 

�7�L�P�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�R�P�� �G�L�R�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����Q�D�G�]�R�U�����N�R�Q�W�U�R�O�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K��

�I�D�]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �.�R�G�� �P�D�Q�M�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �F�L�M�H�O�L�� �W�L�P�� �L�O�L�� �V�D�P�R�� �Q�D��

�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���V�W�U�D�Q�H���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���W�L�P�R�P za upravljanje uglavnom kada se to 

odnosi na pitanja o fina�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �R�S�V�H�J�D�� �L�O�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H napretka. 

(Upravljanje projektima, 2010 prema �%�O�D�J�D�L�ü, 2021:18) 

 

4.1. Okupljanje projektnog tima 

Sudionik projekta je pojedinac ili grupa ljudi koji su zainteresirani za ishod projekta. Ob�L�þ�Q�R��

�þ�O�D�Q�R�Y�L���L�]�Y�U�ã�Q�R�J�� �W�L�P�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �S�U�R�M�H�N�W�X����

�R�G�R�E�U�D�Y�D�M�X���V�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���U�D�V�S�R�U�H�G�D�����U�H�G�R�Y�L�W�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V���Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P��

projekta �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Q�R�Yo uspostavili ciljeve i pomogli voditelju projekta 

�S�U�R�Q�D�ü�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���G�U�X�J�H���U�H�V�X�U�V�H���N�R�M�L���E�L�����P�R�J�O�L���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y���U�D�G����
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Sud�L�R�Q�L�F�L���S�U�R�M�H�N�W�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���P�R�U�D�W�L���U�L�M�H�ã�L�W�L���V�X�N�R�E�H���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D���D�N�R���Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D��

�W�R���Q�H���P�R�å�H.4  

Okupljanje projektnog tima je proces �± p�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��ljudskih resursa te dostupnost potrebnog 

�W�L�P�D���]�D���G�R�Y�U�ã�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���W�L�P���P�R�å�H�����D�O�L���L���Q�H���P�R�U�D���L�P�D�W�L���L�]�U�D�Y�D�Q���Q�D�G�]�R�U��

�Q�D�G�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �W�L�P�D�� �]�E�R�J�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �P�D�W�U�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�O�L��

unutarn�M�L�K���R�G�Q�R�V�D�����L�O�L�� �Q�H�N�L�K���G�U�X�J�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L���X�]�H�W�L���X��

�R�E�]�L�U�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �W�L�P�D���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �W�U�H�E�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �L��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���G�U�X�J�H���N�R�M�L���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���]�D���Srojekt. Neuspjeh 

�R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �W�L�M�H�N�� �S�Uojekta �± to jest na raspored, 

�E�X�G�å�H�W���� �]�D�G�R�Y�R�Ojstvo kupca, rizik i kvalitetu �±te bi to moglo smanjiti vjerojatnost uspjeha i 

dovesti do otkazivanja projekta. Ukoliko ljudski res�X�U�V�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D����

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���I�D�N�W�R�U�D���L�O�L���Q�H�N�L�K���G�U�X�J�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���P�R�å�H���]�D�K�Wijevati dodjeljivanje 

zamjenskih izvora. Ovi faktori trebaju se uzeti u obzir i obraditi u fazi planiranja projekta.  Od 

projektnog tima zahtijeva se i �G�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�L���S�U�L�N�D�å�H���X�W�M�H�F�D�M���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���O�M�X�G�V�N�L�K��

resursa na raspored proj�H�N�W�D�����E�X�G�å�H�W�����U�L�]�L�N���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X. (�9�H�å�D et al., 2011�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü����

2021:20) 

�9�H�å�D��et al. ���������������� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �U�D�G�X�� �%�O�D�J�D�L�ü�� ���������������������� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�No smisao 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���W�L�P�D���O�H�å�L���X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���J�U�X�S�H���X���N�R�M�R�M���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X�N�X�S�X�Q�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�þ�O�D�Q�R�Y�D�����.�D�R���ã�W�R���V�H���R�G���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D���]�D�K�Wi�M�H�Y�D���Y�L�V�R�N�D���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�����L�V�W�R���V�H���W�R���R�þ�H�N�X�M�H���L���R�G��

�þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J���W�L�P�D�����3�U�H�G�O�D�å�H���V�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�L�P�D���S�U�H�P�D���W�L�S�R�O�R�J�L�M�L���E�R�M�D�����W�R���M�H�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�D��

�W�U�H�E�D�O�L���E�L���E�L�W�L���L�]�D�E�U�D�Q�L���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�D�Y�D���Äsmjesa�³: 

�x s�W�U�X�þ�Q�R���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���]�Q�D�Q�M�H 

�x sposobnost za rj�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H  

�x �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L��rad.  

Svaki tim  morao bi �L�P�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���� 

�x kreativce �± �J�H�Q�L�M�D�O�D�F�����R�W�N�Y�D�þ�H�Q�����R�U�L�J�L�Q�D�O�D�Q 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H���± pun k�R�U�L�V�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y 

�x �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�J���Y�R�ÿ�X���± smiren, razborit, strpljiv 

�x �D�X�W�R�N�U�D�W�V�N�R�J���Y�R�ÿ�X���± formalan, samo tjera 

                                                
4 �Ä�3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P�����5�R�O�H�V�����5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���,�P�S�R�U�W�D�Q�W���(�O�H�P�H�Q�W�V�³����https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/project-team (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team
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�x procjenitelja �± �S�U�D�N�W�L�þ�D�U�����G�H�W�D�O�M�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D 

�x organizatora �± �P�H�W�R�G�L�þ�D�Q�����V�Y�H���Y�L�G�L 

�x graditelja �± �S�U�L�G�R�Q�R�V�L���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D 

�x finalizatora �± uporan, discipliniran, strpljiv. ���9�H�åa et al., 2011, navedeno �X�� �%�O�D�J�D�L�ü����

2021:21) 

 

4���������%�U�R�M���þ�O�D�Q�R�Y�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D 

�%�U�R�M���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���W�U�H�E�D�R���E�L���V�H���N�U�H�W�D�W�L���R�G���S�H�W���G�R���G�Y�D�Q�D�H�V�W�����1�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���W�L�P�R�Y�L���V�X���R�E�L�þ�Q�R���P�D�Q�M�L����

�$�N�R�� �W�L�P�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�� �O�M�X�G�L���� �R�E�L�þ�Q�R�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �O�D�J�D�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �M�H�G�Q�L�� �V��

�G�U�X�J�L�P�D�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �G�R�J�R�Y�R�U���� �8�R�V�W�D�O�R�P���� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�����S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W�L���F�L�O�M�X���N�D�R���ã�W�R���W�R���P�R�å�H���P�D�Q�M�L���E�U�R�M. ���0�D�W�L�ü�������������������� 

�=�Q�D�þ�D�M�N�H���P�D�O�L�K���W�L�P�R�Y�D���V�X�� 

�x �E�U�å�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D 

�x �E�U�å�D���S�R�G�M�H�O�D��timskih zadataka i odgovornosti 

�x �E�U�å�D���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���V�O�D�E�R�V�W�L���þ�O�D�Q�R�Y�D 

�x �Y�H�ü�L���X�N�X�S�D�Q���X�þ�L�Q�D�N  

�x prijateljsko okr�X�å�H�Q�M�H���V���Y�U�O�R���P�D�O�R���I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L  

�x ja�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D 

�x mala arhiva i dokumentiranje  

�x mali broj efikasnih sastanaka  

�x jaka timska koh�H�]�L�M�D���L���E�U�å�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D. ���9�H�å�D et al., 2011�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü����

2021:3) 

�=�Q�D�þ�D�M�N�H���Y�H�O�L�N�L�K���W�L�P�R�Y�D���V�X�� 

�x �Y�H�üi broj ljudi pa je sporije djelovanje  

�x �G�X�å�H���Y�U�L�M�H�Pe potrebno za postizanje cilja 

�x �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���P�D�Q�M�L�K���W�L�P�R�Y�D  

�x �R�W�H�å�D�Qo razumijevanje i komunikacija 

�x velike prepreke u komu�Q�L�N�D�F�L�M�L���]�E�R�J���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���V�X�N�R�E�D  

�x dugo trajanje sastanaka 

�x manje prijatelj�V�N�D�����D���Y�L�ã�H���I�R�U�P�D�O�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D 
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�x man�M�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���þ�O�D�Q�R�Y�D 

�x �Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����Y�L�ã�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D. ���9�H�å�D��et al., 2011, navedeno u 

�%�O�D�J�D�L�ü������������������ 

�7�L�P�R�Y�L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L�P�D�M�X���V�W�U�R�å�X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����2�Y�D�N�D�Y���V�D�V�W�D�Y���P�R�å�H���E�L�W�L��funkcionalan ili 

�L�P�D�W�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���O�L�Q�L�M�H�� �9�H�O�L�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L���W�U�H�E�D�M�X���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�G�M�H�O�H����

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �L�]�Y�R�G�L�� �M�H�G�D�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D��

predstavlja tim prema vani i provodi odluke upravnog �R�G�E�R�U�D�����2�Q���L�O�L���R�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�U�D�Q�L projektni 

tim od upravnog odbora. (Prabhakar, 2008:5) 

Belbin (2010�������N�D�N�R���M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü����������������-4), s�P�D�W�U�D���G�D���G�R�E�D�U���W�L�P�V�N�L���U�D�G���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

�G�R�E�U�L�P���L�]�E�R�U�R�P���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���V�W�R�W�L�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�L�P�R�Y�D���S�R�N�D�]alo je da u njima 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�V�W�R�M�L���R�V�D�P�����W�R���M�H�V�W���G�H�Y�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�O�R�J�D�����8�V�S�M�H�ã�Q�L���V�X���R�Q�L���W�L�P�R�Y�L���X���Nojima su sve te 

uloge pokrivene; �S�U�L�W�R�P���M�H�G�D�Q���þ�O�D�Q���P�R�å�H���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���X�O�R�J�D���L�O�L���L�V�W�X���X�O�R�J�X���P�R�å�H���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H��

�þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�L�P�D���� �'�R�E�U�R�� �M�H�� �N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L koji, ovisno o problemu i situaciji, mogu 

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���X�O�R�J�D�����.�D�G�D���M�H���W�L�P���P�D�Q�M�L���R�G���R�V�D�P���þ�O�D�Q�R�Y�D�����R�Q�G�D���M�H���W�R���L���Q�X�å�Q�R�V�W�����3�R�V�W�R�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �X�V�W�U�D�M�X�� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �W�D�N�R�� �ã�W�H�W�H�� �F�L�M�H�O�R�P�� �W�L�P�X�� �M�H�U�� �O�R�ã�D��

komunikacija rezultira pogr�H�ã�N�D�P�D���L���S�U�R�S�X�V�W�L�P�D���N�R�M�L���ã�W�H�W�H���V�Y�L�P�D���� 

 

4.3. Razvoj projektnog tima 

Razvijanje projektnih timova �V�X���S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�X�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���X�N�X�S�Q�R��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���W�L�P�D���þ�L�P�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�D�P�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D�����9�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���W�U�H�E�D 

�V�W�M�H�F�D�W�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �J�U�D�G�Q�M�H���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �W�L�P�R�Y�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� 

Vodstvo �S�R�G�X�]�H�ü�D �M�H�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�G�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �N�R�Pponenta u 

�S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�P�L�U�H�Q�M�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�Y�D�ÿ�H���Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�D���� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�O�X�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W���� �R�G�D�E�L�U�H��

�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�����R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �9�R�G�H�ü�L�� �W�L�P�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�H��

�V�X�G�L�R�Q�L�N�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X�����N�D�R���L���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�Dze u pojedinim odjelima. Voditelj 

�S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�X�����3�U�R�M�H�N�W�Q�L���W�L�P���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

koji su upisani iz linijske organizacije i zajedno rade za vrijeme odvijanja projekta, odnosno 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����D���Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���L�K���S�R�G�U�å�D�Y�D���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J��cilja. 

���9�H�å�D��et al., 201�������Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü������������������-22) 
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�7�L�P�V�N�L���U�D�G���M�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���I�D�N�W�R�U���]�D���X�V�S�M�H�K���S�U�R�M�H�N�W�D�����D���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���S�U�R�M�H�N�W�D���W�U�H�E�D�M�X���N�U�H�L�U�D�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H��

�N�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���U�D�G���X���W�L�P�X����Voditelj motivira projektni tim �U�D�]�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D, 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�����S�R���S�R�W�U�H�E�L�����Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���U�D�G�D�� �9�L�V�R�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J��

�W�L�P�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D����

konstruktivnim �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�üih sukoba i �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�R�P �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�E�O�H�P�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��odluka. ���%�O�D�J�D�L�ü�������������������� 

�3�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �W�L�P�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�J�� �G�R�Y�U�ã�H�W�N�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �U�D�]�P�M�H�U�D����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�R�M�L�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �W�L�P�D��

�P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�����6���S�R�Y�H�ü�H�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���W�L�P�R�P�����S�U�R�M�H�N�W���R�V�W�D�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �I�R�N�X�V���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�W�D�N�R���G�D���V�H���V�Y�L���S�U�R�E�O�H�P�L�� �Q�D���S�U�R�M�H�N�W�X�� �P�R�J�X���U�L�M�H�ã�L�W�L�� �ã�W�R���M�H���S�U�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�Y�D�N�L���V�H���þ�O�D�Q��

�W�L�P�D���P�R�å�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���N�D�R���Y�U�L�M�H�G�D�Q���G�L�R���R�Uganizacije i motiviran za dobar rad kako tijekom projekta, 

�W�D�N�R���L���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����ã�W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Y�H�ü�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

poslom.5 

 

4.4. Tipovi projektnih timov a 

�7�L�P�R�Y�L���V�H���P�R�J�X���R�V�Q�R�Y�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��razinama organizacije i na osnovi �Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D��faktora. 

Podjela timova ovisi o razlozima za njihovo formiranje, njihovom sastavu, vrsti posla kojim se 

�E�D�Y�H���L�W�G�������3�D�Y�L�þ�L�ü������������������ 

 

Tipovi projektnih timova su:  

�x Prirodni timovi �± naziva ih �V�H���þ�H�V�W�R���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���W�L�Povi. Oni su radne grupe �þ�L�M�L���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�L�P�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���L���]�E�R�J���W�R�J�D���V�X���þ�H�V�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���V�N�X�S�O�M�H�Q�L������ 

�x Multifunkcionalni timovi �± s�D�V�W�R�M�H�� �V�H�� �R�G�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X����

�1�X�å�Q�H���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�X�Q�N�F�Lje s ciljem �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���� 

�x Ad-hoc projektni timovi �± s�D�V�W�R�M�H���V�H���R�G���þ�O�D�Q�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���L�]�D�E�U�D�Q�L���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�V�H�E�Q�L�P��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����8���Q�D�þ�H�O�X���V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���L�] 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���L���R�G�M�H�O�D�����6���F�L�O�M�H�P pov�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���W�L�P�D�����X���Q�M�H�J�D �V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��

i vanjski specijalisti. ���9�H�å�D et al., 2011�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü��������������23) 

                                                
5 �Ä�3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P�����5�R�O�H�V�����5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���,�P�S�R�U�W�D�Q�W���(�O�H�P�H�Q�W�V�³����https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/project-team (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team
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4.�������=�Q�D�Q�M�H���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D 

�=�Q�D�Q�M�H�� �L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�L�M�H�N�R�P���Gjelovanja �W�L�P�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R���V�X���Y�D�å�Q�L, a posebno sposobnosti pojedinih 

�þ�O�D�Q�R�Y�D���W�R�J���W�L�Pa�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���W�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H 

�X�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �E�U�L�J�X���R�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�M�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D����

�3�U�H�W�M�H�U�D�Q�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���M�H�G�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Q�D���U�D�þ�X�Q���G�U�X�J�L�K���V�P�D�Q�M�L�W���ü�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�L�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�X�N�R�O�L�N�R���V�Y�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Q�L�V�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���± t�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���G�D���ü�H���W�L�P���E�L�W�L��

�Q�H�X�V�S�M�H�ã�D�Q�����-�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���P�R�J�X���Q�D���V�H�E�H���S�U�H�X�]�H�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���G�D���Q�D�X�þ�H���L�O�L���X�V�D�Y�U�ã�H��

�R�Q�R���ã�W�R���Q�M�L�P�D���L�O�L���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�H�����%�U�R�M�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R��

su socijalna i emocionalna inteligencija �X�V�W�Y�D�U�L���M�H�G�Q�L���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L����

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

komunikacije. (�0�L�O�M�N�R�Y�L�ü���L���5�L�M�D�Y�H�F�����������������Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü������������������ 

�(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���þ�L�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���å�L�Y�R�W�D���V�Y�D�N�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D�����1�M�L�K�R�Y�R���V�Y�R�M�V�W�Y�R��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�J���å�L�Y�R�W�D���± komuniciranje. Mnoge d�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�L���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L���± poput sociologije, komunikologije i psihologije �± bave se aspektima 

komunikacije �L���V�Y�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�������0�D�W�L�ü�������������������� 

Emocionaln�X���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X���Q�D�M�O�D�N�ã�H���V�H���R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���H�P�R�F�L�M�H�����X�P�L�M�H�ü�H���G�D���V�H���H�P�R�F�L�M�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�R���S�U�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�����W�D�N�R�� 

omogu�ü�L�O�R�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���H�P�R�F�L�M�D�P�D�����3�R�V�W�R�M�L���V�H�G�D�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L�� �V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���W�H��

usko povezani s emocionalnom inteligencijom: samopouzdanje, radoznalost, korisnost, 

samokontrola, pouzdanost, sposobnost komuniciranja i spremnost na suradnju. Za socijalnu 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X���E�L�W�Q�R�� �M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���R�Q�D���Q�D�V�W�D�M�H�� �M�R�ã���X���Q�D�M�U�D�Q�L�M�H�P���G�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�X���N�D�G�D���V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �O�M�X�G�L�P�D���� �(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �X�V�N�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �V�D�Posvijest, 

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� 

razumjeti i upravljati �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �L�� �W�X�ÿ�L�P�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� ���0�D�W�L�ü����

2015, navedeno u �%�O�D�J�D�L�ü������������������ 

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �X�� �W�L�P�X�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X�����þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���Y�D�U�L�U�D�W�L�����1�D�M�E�R�O�M�H���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���F�L�O�M�H�Y�H���S�U�R�M�H�N�W�D�����D��

�]�D�W�L�P�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �0�R�å�G�D�� �ü�H�W�H�� �R�W�N�U�L�W�L�� �G�D�� �V�X��

�þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�D���Y�M�H�ã�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�x upravljanje 

�x marketing 



19 
 

�x analiza podataka 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

�x vizualni dizajn 

�x �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��6 

 

4���������.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���W�L�P�D 

�2���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�L�P�D���R�Y�L�V�H���X�O�D�]�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���R���N�R�M�L�P�D���V�H���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�G�D��u timu. Neki 

�R�G���W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���V�X�� �V�D�P���]�D�G�D�W�D�N�����Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���W�L�P���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���W�H���X���N�D�N�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���G�M�H�O�X�M�H����

�8�N�R�O�L�N�R���M�H���W�L�P���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���V�S�R�V�R�E�Q�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���V���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���W�H���G�M�H�O�X�M�H���X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���X�Y�M�H�W�L�P�D�����R�G���Q�M�H�J�D���V�H���P�R�å�H�����R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�����1�D�L�P�H�����þ�D�N���L���N�D�G�D��

�V�X���X�O�D�]�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���G�R�E�U�H�����P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���S�U�R�E�O�H�P�D���X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���W�L�P�D�������%�O�D�J�D�L�ü������������������ 

�1�H�N�L�� �R�G�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �V�X�� �O�R�ã�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�L�P�R�P���� �Q�H�V�S�U�H�W�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D�����O�R�ã�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� �L�O�L�� �O�R�ã�D���N�R�K�H�]�L�M�D���J�U�X�S�H�����8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���W�L�P�D���R�Y�L�V�L�� �L���R���L�V�K�R�G�L�P�D����

�2�Q�L���V�H���Q�H���P�M�H�U�H���V�D�P�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�P���]�D�G�D�W�N�R�P�����Y�H�ü���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����N�D�R���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P��

�N�X�S�F�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D�� �W�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� ���0�L�O�M�N�R�Y�L�ü i 

Rijavec, 2007:29) 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���W�L�P�R�Y�D���V�X�� 

�x Nizak moral tima �± �R���Q�L�V�N�R�P���P�R�U�D�O�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���J�R�Y�R�U�L�P�R���N�D�R���R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�L�����D���Q�H���X�]�U�R�N�X����

Naime, nizak moral se javlja  �N�D�G�D���þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�D���Q�L�V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�L���X���V�Y�R�P���U�D�G�X�����8�N�R�O�L�N�R���G�R��

�W�R�J�D���G�R�ÿ�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���ã�W�R���V�H���U�D�G�L���S�R�J�U�H�ã�Q�R���L���X���W�L�P���X�Q�L�M�H�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���ü�H���J�D��

�X�þ�L�Q�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�P�����.�D�G�D���Y�L�G�H���Q�D�S�U�H�G�D�N�����P�R�U�D�O���W�L�P�D���ü�H���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���� 

�x Neadekvatne (intelektualne) sposobnosti �± kad su u timu ljudi dobrih sposobnosti, a on 

�L�S�D�N�� �Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�����]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H�����7�R���V�H��

�þ�H�V�W�R���G�R�J�D�ÿ�D���X���W�L�P�R�Y�L�P�D���J�G�M�H���V�X���V�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���Y�L�V�R�N�R���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L���L���Y�U�O�R���V�W�U�X�þ�Q�L�����6���R�E�]�L�U�R�P��

na to �G�D�� �V�Y�D�W�N�R�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �W�L�P�D�� �S�X�Q�R��

�G�H�E�D�W�L�U�D�M�X���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�X���� �=�D�W�R�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �G�D�� �X���W�L�P�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�O�R�J�D��

�S�U�R�P�D�W�U�D�þ�D���� 

                                                
6 �Ä�3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P�����5�R�O�H�V�����5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���,�P�S�R�U�W�D�Q�W���(�O�H�P�H�Q�W�V�³����https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/project-team (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team
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�x �1�H�S�R�Y�R�O�M�Q�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L���± t�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X���� �]�D�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D��

�R�V�R�E�H���N�R�M�H���U�D�G�H���X���W�L�P�X���L�P�D�M�X���W�D�N�Y�H���R�V�R�E�L�Q�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���L�P���W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�����=�D���W�L�P�V�N�L��

�U�D�G�� �V�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �X�å�L�Y�D�M�X�� �U�D�G�L�W�L�� �X�� �J�U�X�S�L���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �L��

�V�X�U�D�ÿ�X�M�X���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�X�� �L�� �S�R�G�X�S�L�U�X���� �1�D�U�D�Y�Q�R, to �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �V�Y�H��

navede osobine.  

�x Nejasne uloge �± s obzirom na to da iste osobe po svojim karakteristikama mogu biti u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �X�O�R�J�D�P�D���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �W�L�P�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�� �P�D�Q�M�H�J�� �E�U�R�M�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D����

�Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�X���X�O�R�J�H���M�D�V�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�����.�D�R���ã�W�R���W�L�P���Q�H���Q�D�V�W�D�M�H���V�O�X�þ�D�M�Q�R�����W�D�N�R���V�H���Q�L���X�O�R�J�H��

�Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�H�S�X�V�W�L�W�L�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �,�D�N�R�� �V�H�� �X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�]�Q�D�M�X�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �X�O�R�J�H��

nekako spontano preuzmu, ipak �M�H�� �Y�D�å�Q�R jasno definirati tko ima koju ulogu. Praksa 

pokazuje da u timu bolje funkcioniraju ljudi koji znaju svoju ulogu i njezinu korist. 

�x �1�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���X�O�R�J�D���± k�D�G�D���W�L�P���L�P�D���P�D�Q�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�G���E�U�R�M�D���X�O�R�J�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���S�D�]�L�W�L��

�G�D���V�X���X�O�R�J�H���X���U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�����,�D�N�R���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���R�V�R�E�D���N�R�M�D���L�P�D���Y�L�ã�H���X�O�R�J�D���L�O�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���N�R�M�H��

imaju istu ulogu, potrebno je paziti da jednih �X�O�R�J�D���Q�H���E�X�G�H���S�U�H�Y�L�ã�H�����D���G�U�X�J�L�K��premalo. 

(M�D�W�L�ü������������:61) 

 

4���������.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���W�L�P�D 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�R�J���W�L�P�D���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���W�H�å�D�N���S�R�V�D�R�����8�N�R�O�L�N�R���J�U�X�S�D���O�M�X�G�L���Q�H�P�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�J��

rukovoditelja, �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �ü�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�X�N�R�E�D���� �S�R�M�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�å�Q�M�H���� �R�V�R�E�Q�H�� �V�L�P�S�D�W�L�M�H�� �L��

antipatije. 

Iz tog razlog�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���W�L�P���P�R�U�D���L�P�D�W�L���� 

�x Jasne ciljeve �± ciljevi tima su razlog njegovog postojanja. Iako se ciljevi mogu mijenjati, 

�R�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�W�S�X�Q�R���M�D�V�Q�L�����âto su ciljevi manje 

jasni, �W�R���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���L�K���þ�O�D�Q�R�Y�L���S�R�J�U�H�ã�Q�R���V�K�Y�D�W�L�W�L�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���P�R�å�H��

�G�R�ü�L���G�R���Q�D�S�H�W�R�V�W�L�����V�Y�D�ÿ�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�X�S�U�R�W�Q�L�P���V�P�M�H�U�R�Y�L�P�D�����%�H�]���M�D�V�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���O�M�X�G�L��

�S�R�V�W�D�M�X���D�S�D�W�L�þ�Q�L���L�O�L���N�R�U�L�V�W�H���J�U�X�S�X���N�D�N�R���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���� 

�x �8�V�S�M�H�ãnog voditelja �± t�L�P�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�� �þ�O�Dnovi koji mogu preuzeti njegovu 

�X�O�R�J�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �R�G�V�X�W�D�Q���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�X�� �V�Y�L�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �L�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�M�D���G�D���M�H���G�U�X�J�L���å�H�O�H���V�D�V�O�X�ã�D�W�L�����G�D���P�R�å�H���S�U�L�G�R�E�L�W�L���Q�H�R�G�O�X�þ�Q�H���þ�O�D�Q�R�Y�H���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���Y�H�]�H���V��

�J�U�X�S�D�P�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���L�]�Y�D�Q���W�L�P�D�����9�R�G�L�W�H�O�M���W�D�N�R�ÿer mora biti sposoban koordinirati rad 

�W�L�P�D�����L�P�D�W�L���G�R�E�U�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D���W�L�P�D���X���U�D�G���� 
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�x Pojedina�þ�Q�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���± u�V�S�M�H�ã�Q�L�� �W�L�P�R�Y�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�X�� �L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D�����6�Y�D�N�R�P���þ�O�D�Q�X���M�H���M�D�V�Qo za �ã�W�R���M�H���R�Q���N�D�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

od�J�R�Y�R�U�D�Q�����D���]�D���ã�W�R���V�X�� odgovorni svi zajedno, �N�D�R���W�L�P�����6�Y�D�N�L���þ�O�D�Q���W�L�P�D���P�R�U�D���]�Q�D�W�L���G�D��

�P�R�å�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���E�L�W�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G���G�U�X�J�L�K���L���L�]�U�D�]�L�W�L���V�Y�R�M�H���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���V���Q�M�L�P�D���E�H�]���V�W�U�D�K�D���R�G��

�N�D�]�Q�H�����6�Y�D�N�L���þ�O�D�Q���W�L�P�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���R�V�W�D�O�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D�����.�D�G���þ�O�D�Q�R�Y�L��

tima ne mogu zadovoljiti svoje potrebe, �U�D�G���X���W�L�P�X���]�D���Q�M�L�K���S�R�V�W�D�M�H���G�H�P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L�� 

�x �3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�N�D���± �V�Y�D�N�L�� �þ�O�D�Q�� �P�R�U�D�� �]�Q�D�W�L�� �G�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��te svoje 

neslaganje podijeliti s ostalima bez strahovanja. Ta�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�D�N�L�� �þ�O�D�Q�� �P�R�U�D�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L��

�R�V�W�D�O�H���þ�O�D�Q�R�Y�H��  

�x Otvorena komunikacija �± kanali komunikacije moraju biti otvoreni, osobito prema 

voditelju tima. Tim mora imati dovoljno vremena za komunikaciju, izmjenu 

informacija, diskusiju o problemima. Moraju biti dostupni i neformalni kanali za 

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����V�X�J�H�V�W�L�M�H���L���Q�R�Y�H���L�G�H�M�H�����8���G�R�E�U�R�P���W�L�P�X���Q�H�P�D���W�D�M�Q�L�����6�Y�L���]�Q�D�M�X���ã�W�R��

�V�H���G�R�J�D�ÿ�D�����E�L�O�R���W�R���G�R�E�U�R���L�O�L���O�R�ã�H�����6�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���V�X���V�S�U�H�P�Q�L���L���V�S�R�V�R�E�Q�L���L�]�U�D�]�L�W�L���V�Y�R�M�D���J�O�H�G�L�ã�W�D����

�U�D�]�O�L�N�H���X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�����V�Y�R�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���L���S�U�R�E�O�H�P�H���E�H�]���V�W�U�D�K�D���G�D���ü�H���E�L�W�L���L�V�P�L�M�D�Q�L���L�O�L���N�D�å�Q�M�H�Q�L�� 

�x Konstru�N�W�L�Y�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D���± konflikti su normalna pojava u svakom timu i 

sami po sebi nisu negativni. Negativne ili pozitivne su samo njihove posljedice. Kada 

voditelj osjeti da u timu postoji konflikt, �Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���S�R�W�D�N�Q�H���þ�O�D�Q�R�Y�H���W�L�P�D���G�D���J�R�Y�R�U�H���R��

�Q�M�H�P�X���L���G�D���G�R�ÿ�X���G�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�������0�D�W�L�ü, 2015:62) 

 

4.8. Voditelj projekta  

Voditelj projekta je osoba koju je postavila organizacija s ciljem postizanja ciljeva na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �8�O�R�J�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �M�H�� �R�G�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�O�L��

�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �1�D�L�P�H���� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �X��

administrativno�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �G�R�N�� �M�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�åer odgovoran za osnovne djelatnosti. 

�2�Y�L�V�Q�R���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���S�R�V�W�D�Y�L�����Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���P�R�å�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�X����

�8���G�U�X�J�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D���W�H���V�Y�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�X���N�R�M�L���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����8���R�Y�Dkvoj strukturi voditelj radi 

s m�H�Q�D�G�å�H�U�R�P�� �Q�D ispunjavanju svih zahtjeva i ciljeva te na osiguranju da projektni plan ide 

prema programu. ���%�O�D�J�D�L�ü�������������������� 
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�9�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D�� �M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� �V�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X���W�L�M�H�N�X���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �W�U�H�E�D��

�L�P�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� 

�x treba p�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�X���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�X 

�x treba �L�P�D�W�L���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�X���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�X 

�x imati sposobnost komuniciranja  

�x imati sposobnost motiviranja  

�x biti spreman za delegiranje  

�x biti spreman za kooperaciju  

�x treba znati uspostaviti veze 

�x imati talent za organizaciju 

�x treba imati ekon�R�P�V�N�R���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H  

�x imati vlastitu inicijativu  

�x treba biti kreativan  

�x �L�P�D�W�L���P�R�ü���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

�x i�P�D�W�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�V�S�U�D�Y�D 

�x �L�P�D�W�L���P�R�ü���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�G�D�W�D�N�D  

�x posjedovati �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�������9�H�å�D et al., 2011�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü������������������-24) 

 Zadat�F�L���Y�R�ÿ�H���S�U�R�M�H�N�W�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x sudjelovanje u definiranju projektnog ugovora  

�x postavljanje projektnog plana  

�x postav�O�M�D�Q�M�H���S�O�D�Q�D���U�R�N�R�Y�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�x definiranje miljokaza projekta 

�x planiranje i kontroliranje napredovanja projektnog zadatka  

�x koordinaci�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�X  

�x organiziranje projektnog tima 

�x podjela rada unutar grupe  

�x �V�W�U�X�þ�Q�D���L���R�V�R�E�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D  

�x �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�Fija  

�x �V�D�]�L�Y�D�Q�M�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�D�V�W�D�Q�D�N�D 

�x �X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Rdnosa s linijskom organizacijom 

�x kontroliranje koraka napredovanja projekta 
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�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D  

�x reagiranje na odstupanja od plana projekta  

�x rad na postizanju projektnog cilja  

�x �W�H�N�X�ü�D���N�R�Qtrola tr�R�ã�N�R�Y�D���L���U�R�N�R�Y�D 

�x prezentiranje projekta  

�x �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D�������9�H�å�D et al., 2011�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���%�O�D�J�D�L�ü������������������-25) 

Uloge i razine odgovornosti: 

�x �9�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D�����]�D�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���V�D�V�W�D�Q�D�N�D���N�D�N�R��

bi se provjerio status i izvedba projekta, identificiranje problema i razvijanje akcijskih 

planova. On il�L���R�Q�D���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�G�X�å�H�Q�L za unos podataka u online platformu koja stvara 

�E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����9�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���S�R�]�L�Y�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���W�L�P�D���Q�D���V�Y�D�N�L���V�D�V�W�D�Q�D�N���N�R�M�L���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���� 

�x Voditelj sust�D�Y�D���L�P�D���S�R�V�D�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���G�U�å�D�Y�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���W�X���J�R�G�L�Q�X�����2�Q���L�O�L���R�Q�D���P�R�U�D�M�X��

podnijeti projekte na korporativno odobrenje prije delegiranja voditeljima projekta. 

Ovaj v�R�G�L�W�H�O�M�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D��davanje zadataka voditelju projekta i njihovu 

motivaciju da postign�X���ã�W�R���E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

�x �9�R�G�L�W�H�O�M���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �V�D�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

svih jedinica svaka tri mjeseca putem virtualnih sastanaka. On ili ona �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���U�H�Y�L�]�L�M�X���G�Y�Dju projeka�W�D���G�U�å�D�Y�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R���L���S�Uikazati reviziju svih projekata 

�Q�D���N�U�D�M�X���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���F�L�N�O�X�V�D�� (Dasi et al., 2020:86) 

Mnoge tehnike i alati su posebni �]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L���S�U�L�P�M�H�Q�D��

�]�Q�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�L�N�D���L���D�O�D�W�D���N�R�M�L���V�X���G�R�E�U�L���X���S�U�D�N�V�L���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Qje projektom. 

�3�R�U�H�G���E�L�O�R���N�R�M�L�K���S�R�V�H�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�R�P, voditelj projekta bi trebao 

imati ove osobine:  

1. Znanje �± �â�W�R���Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���]�Q�D���R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�U�R�M�H�N�W�R�P�"�� 

������ �,�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���± �â�W�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �X�U�D�G�L�W�L�� �L�O�L �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �V�Y�R�J��

znanja?  

3. Osobnost �± �.�D�N�R�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �S�R�Q�D�ã�D�� �N�D�G�D�� �L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H��

aktivnosti?  

�2�V�R�E�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�W�D�Y���� �R�V�R�E�L�Q�H�� �L�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� ���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

projektnim timom i balansiranje projektnih �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D). ���%�O�D�J�D�L�ü�������������������� 
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Okupljanje i upravljanje projektnim timom bitna je komponenta upravljanja projektom. Ba�ã��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�D �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �S�U�R�M�H�N�W���� �W�D�N�R�� �M�H�� �L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X��

�N�D�U�L�M�H�U�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L��

�P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �V�� �G�R�N�D�]�D�Q�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �V��

vjerodajnicama, �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��7 

Jedna od rijetkih studija koje uzimaju u obzir kontekst, �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �Y�R�G�Vtvo, su neke 

kontekstualne varijable koje su jednoglasno imenovane kao one koje imaju utjecaj na vodstvo. 

To mogu biti kultura, klima, ciljevi, svrhe, narod, sastav, procesi, stanje, struktura i vrijeme. 

�7�L�P�V�N�L�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿu vodstva i organizacijskog konteksta. 

Nekoliko studija prikazuju timove kao fokus na vodstvo, samo na timski sastav i heterogenost. 

(Passos, 2015:492) 

 

4���������9�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H 

�%�U�R�M�Q�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �X�V�S�M�H�K�X�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� �N�R�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �R�Q���X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�M��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����'�U�X�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�D�U�L�M�H�U�X�����3�U�L�N�D�]�X�M�X��

se podatci da su �G�R�E�U�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�W�R�U�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���X���V�Y�R�P���S�R�Vlu i da �± �E�H�]���R�E�]�L�U�D���R���þ�H�P�X���V�H���U�D�G�L���± 

p�R�Y�R�O�M�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�G���L���R�V�M�H�ü�D�M�H���G�U�X�J�L�K���W�H �V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���V�R�E�R�P���L���V�Y�R�M�L�P���å�L�Y�R�W�R�P�����=�E�R�J���W�R�J�D��

�M�H�� �Y�H�ü�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�� �X�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�O�L�� �Q�D�� �E�R�O�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �G�R�E�L�M�X���� �L�P�D�M�X��

�E�R�O�M�H�� �S�O�D�ü�H���� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�O�H�J�D�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �O�D�N�ã�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �O�M�X�G�H�� �L�� �V�W�M�H�þ�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �Q�L�V�X��

�V�U�D�P�H�å�O�M�L�Y�L�����R�W�Y�R�U�H�Q�L���V�X�����S�U�L�P�D�M�X���G�D�U�R�Y�H�����=�D�W�R���M�H���V�W�D�O�Q�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���Q�D���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�P��

�O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M���N�D�U�L�M�H�U�H���� �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �Q�H�N�L od 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �X�� �N�D�U�L�M�H�U�L�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� 

�Y�R�G�V�W�Y�R�����W�L�P�V�N�L���U�D�G�����X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�������7�R�P�L�ü���L���-�X�J�R����2021:38) 

�7�U�H�Q�H�U�L���S�R�P�D�å�X���W�L�P�X���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���]�D�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���S�U�R�F�H�V�H���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����9�R�G�L�W�H�O�M��

�P�R�å�H���W�U�H�Q�L�U�D�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���W�L�P�V�N�L���U�D�G�����S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H �X���W�U�H�Q�L�U�D�Q�M�X�����Q�X�G�H�ü�L���V�W�U�D�Wegije 

�L�]�Y�H�G�E�H���]�D�G�D�W�N�D���W�H���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���S�U�X�å�L���S�U�L�O�L�N�X���]�D���X�þ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L�����7�L�M�H�N�R�P���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�Q�H���I�D�]�H��

izvedbe zadatka, voditelji tima daju �N�O�M�X�þ�Q�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M��putanje tima. 

Davanjem s�P�M�H�U�Q�L�F�D���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D voditelji mogu oblikovat�L���W�L�P�V�N�H���S�U�R�F�H�V�H�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

                                                
7 �Ä�3�U�R�M�H�F�W�� �7�H�D�P�� �5�R�O�H�V�� �D�Q�G�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �(�[�S�O�D�L�Q�H�G�³����https://www.villanovau.com/resources/project-
management/project-team-roles-and-responsibilities/ (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

https://www.villanovau.com/resources/project-management/project-team-roles-and-responsibilities/
https://www.villanovau.com/resources/project-management/project-team-roles-and-responsibilities/
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�L���X�þ�L�Q�D�N���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����ý�L�Q�H���W�R���Q�L�]�R�P�� �P�H�W�R�G�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���W�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�ü�L��

�V�Y�H���þ�O�D�Q�R�Y�H���W�L�P�D����(Reyes, Dinh i Salas, 2019:91-94) 

�1�D�þ�L�Q �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �L�� �X�Y�M�H�å�E�D�W�L���� �X�V�D�Y�U�ã�Lti. 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �L���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���M�H�U���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�V�W�L�ü�L���H�O�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�R�V�W�L�����Y�L�V�Rke 

kvalitete, estetike�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���P�H�Q�W�D�O�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D��

i preoblikuje tijekom vremena i iskustvom. Istovremeno usmjer�D�Y�D�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�� �Q�D�ã�L�K�� �å�L�Y�R�W�D����

�O�M�H�S�R�W�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D���� �D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�]�G�L�å�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�X�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�X�� �U�D�]�L�Q�X����

Komunikologija je integrirana u gotovo sve grane ekonomije i umjetnosti, bilo kao posebna 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�O�L�� �N�D�R�� �G�L�R�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �L�� �Q�H�]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�D�� �N�D�U�L�N�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

(�0�L�O�H�Q�N�R�Y�L�ü���L���'�H�O�L�ü�� 2011:3) 

�=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �V�Y�L�P�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D��

komunikacija. Ovaj zadatak spada pod odgovornosti voditelja projekta jer �Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�D��

oni trebaju obavijestiti tim o primarnoj komunikacijskoj met�R�G�L���� �2�Y�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X��

mnogim situacijama �]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���S�R�G�U�ã�N�H���]�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����$�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�Lje 

�M�D�V�Q�D�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X���� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �7�R�� �ü�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���± kako tehnologija raste �± metode komunikacije mogu varirati 

od slanja e-�S�R�ã�W�H���G�R���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���S�R�U�X�N�D�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���S�R�]�L�Y�D���W�H���V�D�V�W�D�Q�D�N�D���Oicem �X���O�L�F�H�����â�W�R��softver 

za upravljanje projektima postaje sofisticiraniji�����W�R���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���O�D�N�ã�D����(Galli, 2021:4) 

�Ä�3�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�W�D�U�D�� �O�M�X�G�V�N�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Qa djelatnost, a njezino se nasta�M�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V��

nastajanjem robne razmjene. Ipak, smatra se da se pregovaranju tijekom povijesti nije u 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�G�D�Y�D�O�D�� �L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W���� �6�X�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�D�N�V�H�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �M�H�� �W�H�N�� �ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D��

�G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���³�����6�H�J�H�W�O�L�M�D������������������  

Nierenberg i Ross (2003), kako je navedeno u radu Prgomet (2019:7�������R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���V�H���± kada 

�M�H���U�L�M�H�þ���R���S�Uegovaranju �± polazi  �R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���G�D���G�R�E�U�H���S�U�H�J�R�Y�R�U�H���W�U�H�E�D���R�E�L�O�M�H�å�L�W�L���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D��

�Ä�V�Y�L���Q�D���G�R�E�L�W�N�X�³�� 

Pregovaranju �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���� �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�����3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

sposobnosti, �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D, �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �N�U�R�]�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �S�H�W���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K��

faza: 
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�x �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�Dnje unutarnje u�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N�D���L���S�U�R�F�H�V�D 

�x davanje uputa i jednostavnih smjernica 

�x konkretne pripreme 

�x pregovaranje 

�x �S�U�R�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�N�R�Q�þ�D�Q�L�K�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�D�� �W�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� 

���7�R�P�D�ã�H�Y�L�ü �/�L�ã�D�Q�L�Q�����������������Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���3�U�J�R�P�H�W������������������ 
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�=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�7�L�P�R�Y�L�� �V�X�� �J�U�X�S�H�� �O�M�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D koji obavljaju svoj posao uglavnom �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�Y�U�L�M�H�P�H���� �ý�O�D�Q�R�Y�L�� �W�D�N�Y�L�K�� �W�L�P�R�Y�D�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

djelovanja, iste ciljeve �L���S�R�G�U�ã�N�X���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���N�R�M�L�� �P�R�J�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���U�H�G�R�Ynu djelotvornost. Takve 

skupine ljudi nalaze se na istome �P�M�H�V�W�X���R�G�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L���]�D�G�D�W�N�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L��

�V�Y�U�ã�H�W�N�X��sve aktivnosti i faze projekta bile pokrivene. 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�R�J���W�L�P�D���L�]�U�D�]�L�W�R���M�H���W�H�å�D�N���S�R�V�D�R�����8�N�R�O�L�N�R���J�U�X�S�D���O�M�X�G�L��nema sposobnog 

rukovoditelja, �Y�U�O�R�� �ü�H�� �E�U�]�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�X�N�R�E�D���W�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�å�Q�M�H���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M��

�S�U�R�M�H�N�W�D���L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���P�R�U�D�M�X���S�R�E�U�L�Q�X�W�L���G�D���W�L�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���S�U�L�U�R�G�Q�R�����5�D�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�M�H�N�W�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D �P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�R�����D���V�D�P�L�P��

tim �þ�O�D�Q�R�Y�L���Q�D�S�U�H�G�X�M�X��u �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���W�H���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L�M�L���V�D���V�D�P�L�P���S�U�R�M�H�N�W�R�P�� 

�.�D�G�D���V�X���V�Y�L���U�H�V�X�U�V�L���W�L�P�D���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L���Q�D���G�R�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���S�R���M�H�G�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D�����R�Q���ü�H���E�L�W�L���E�U�å�H��

�J�R�W�R�Y���W�H���ü�H���E�L�W�L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q���J�X�E�L�W�D�N���S�Rveza�Q���V���Y�L�ã�H�]�D�G�D�ü�Q�R�ã�üu. Dakle, umjesto da se fokusira na 

�Y�L�ã�H���S�U�R�M�H�Nata �± svaki s vremenskim okvirom od nekoliko mjeseci �± projektni tim bi se trebao 

fokusirati na jedan po jedan projekt. �3�R�þ�H�W�Q�L���S�U�R�M�H�N�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�W���ü�H���V�Y�R�M�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H���L�V�W�H�N�D��

tih nekoliko �P�M�H�V�H�F�L�����D�O�L���ü�H���V�Y�L���L�G�X�ü�L���S�U�R�M�H�N�W�L���E�L�W�L���S�U�L�M�H���J�R�W�R�Y�L���M�H�U���W�L�P���Q�H�ü�H���L�P�D�W�L���G�U�X�J�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D��

�N�R�M�L���ü�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�� 

�2�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�L�P�D�� �R�Y�L�V�H�� �X�O�D�]�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �W�L�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D����Neka od �R�E�L�O�M�H�å�M�D koja �þ�L�Q�H�� �W�L�P��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�P��su: �Q�D�þ�L�Q�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �W�L�P�D���� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�R�V�O�X�M�X�� �W�H��sam zadatak. Ako se tim 

�V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �V���S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �W�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �S�U�D�Y�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X, �P�R�å�H���V�H��naslutiti uspjeh. Ipak, kada su i ulazni parametri dobri, funkcioniranje tima 

�P�R�å�H �S�R�ü�L���S�R���]�O�X����Problemi koji se mogu pojaviti su �S�R�J�U�H�ã�Qo upravljanje timom, �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�Ma nesporazuma, �Q�H�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D��te �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�D �U�D�Y�Q�R�W�H�å�D tima. 

Uspjeh tima ovisi i o rezultatima. Mjere se ne samo obavljenim zadat�F�L�P�D�����Y�H�ü���L���Q�D�S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X, 

kao i �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H�P �N�X�S�D�F�D�����3�U�L���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���W�L�P�D���W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R��osobinama �þ�O�D�Q�R�Y�D. 

 

 

 

 



28 
 

6. LITERATURA  

 

1. Adkins, L. (2010) Coaching Agile Teams: A Companion for ScrumMasters, Agile 

Coaches, and Project Managers in Transition. Addison-Wesley Signature Series 

(Cohn). 

2. Adobe Experience Cloud. URL: https://www.workfront.com/project-

management/life-cycle/executing (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

3. Baars, W. (2006) Project Management Handbook. V. 1.1. Dans �± Data Archiving 

and Networked Services: The Hague. 

4. Belbin, M. (2010) Team Roles at Work. Oxford: Elsevier Ltd. 

5. �%�O�D�J�D�L�ü���� �/���� ���������������7�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�����=�D�Y�U�ã�Q�L�� �U�D�G���� �6�S�O�L�W����

�9�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D���]�D���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�V�N�L���L���N�D�G�U�R�Y�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���6�S�O�L�W�X�� 

6. Darnall, R. W. i Preston, J. M. (2012) Beginning Project Management. Creative 

Commons 

7. Dasi et al. (2020) Teams and Project Performance: An Ability, Motivation, and 

Opportunity Approach. Project Management Journal, Vol. 52 (I), str. 75-89. 

8. Galli, B. J. (2021) Effective Strategies for Communicating and Managing 

Communication in a Project Team: My Perspective. International Journal of 

Applied Industrial Engineering, Vol. 8 (1), str. 1-11. 

9. �0�D�W�L�ü���� �6���� ��������������Izabrana poglavlja iz organizacijske psihologije���� �9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X��

Karlovcu: Karlovac. 

10. �0�L�O�H�Q�N�R�Y�L�ü�����6�����L���'�H�O�L�ü�����.������������������Komunikologija i poslovna komunikacija. CPI. 

11. �0�L�O�M�N�R�Y�L�ü���� �'���� �L�� �5�L�M�D�Y�H�F���� �0���� ��������������Organizacijska psihologija �± odabrana 

poglavlja. Zagreb. 

12. Passos, A. M. (2015) Team leadership across contexts: A qualitative study. 

Leadership & Organization Development Journal, Vol. 36 (5), str. 489-511. 

13. �3�D�Y�L�þ�L�ü�����*������������������Timovi i timski rad. Diplomski rad. Doboj: Fakultet za ekonomiju 

�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� 

14. Pongrac, A.-S. (2019) Vitko upravljanje projektima. Diplomski rad. Zagreb: 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�� 

15. Prabhakar, G. (2008) Teams and Projects: A Literature Review. International 

Journal of Business and Management, Vol. 3 (10), str. 3-7. 

https://www.workfront.com/project-management/life-cycle/executing
https://www.workfront.com/project-management/life-cycle/executing


29 
 

16. Prgomet, M. (2019) �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�����=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G����

�2�V�L�M�H�N�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D 

17. Project planning: What is it and 5 steps to create a plan (2021). URL: 

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/project-planning (pristup: 22. 

kolovoza 2022.) 

18. Project Team Roles and Responsibilities Explained (2022). URL: 

https://www.villanovau.com/resources/project-management/project-team-roles-

and-responsibilities/ (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

19. Project Team: Roles, Responsibilities and Important Elements (2022). URL: 

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/project-team (pristup: 

22. kolovoza 2022.) 

20. Reyes, D., Dinh, J. i Salas, E. (2019) What Makes A Good Team Leader? The 

Journal of Character & Leadership Development, Vol. 6 (I), str. 88-100. 

21. Segetlija, Z. (2009) Poslovno pregovaranje�����2�V�L�M�H�N�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H��

u Osijeku, Osijek. 

22. �6�L�N�D�Y�L�F�D�����3�����L���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����)�������������������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����7�H�R�U�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L��

�Y�H�O�L�N�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���+�U�Y�Dtskoj. Zagreb: Masmedia. 

23. �7�R�P�L�ü���� �=���� �L�� �-�X�J�R���� �0���� ���������������7�H�P�H�O�M�L�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X��

Mostaru. 

24. Twproject. URL: https://twproject.com/blog/project-priorities-5-elements-know-

order-define-correctly/ (pristup: 22. kolovoza 2022.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	1. UVOD
	2. PROJEKT

