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Sazetak

U ovom radu pojaSnjavaju se i usporeduju uloga i proces backstage menadzementa kroz
menadzment i menadzment u Kulturi, te se pojasSnjava kako menadZzment utjeCe na razvoj
dogadaja. Takoder, spominje se tema organizacije dogadaja, a naglasak je na ulozi i vaznosti
backstage menadzmenta u organizaciji dogadaja. Pomocu definicija 1 temeljnih funkcija
menadzmenta u kulturi , u ovom radu obradit ¢e se i prikazati backstage menadzment kroz
temeljne funkcije menadZzmenta, a to su planiranje, organiziranje, vodenje, kontrola i
upravljanje ljudskim resursima. Ovim radom dobiva se drugadiji pogled na organizaciju
kulturnih dogadaja. Obradom i objasnjenjem procesa koji se odvijaju u backstage
menadzmentu, organizatorima se omogucéuju potrebne metode koje se mogu upotrijebiti pri
organizaciji odredenih dogadaja. Backstage menadzment primjenjuje se u kazalisnoj, filmskoj
i glazbenoj industriji. Primjer studije slucaja prikazuje nesto viSe o procesima i realizaciji

glazbenog dogadaja.

Kljucne rijeci: Backstage menadzment, menadZzment, menadzment u kulturi, organizacija

dogdaja



Summary

This paper explains and compares roles and process of backstage management through
management and management in culture, and explains how management affects development
of events. Also, event organisation is discussed with emphasis on the role and importance of
backstage management in event planning. With the help of definitions and basic principles of
management in culture, this paper will present backstage management through fundamental
principles of management, which are planning, organizing, leading, controlling and managing
human resources. This paper gives another perspective on organization of cultural events. By
presenting and explaining procedures that take role in backstage management, to those who
organize are given necessary methods which can be used when organizing particular events.
Backstage management can be applied in theaters, movie or music industry. In this paper, the

case study explains somewhat closer about the process and realisation of a music event.

Keywords: backstage management, event organization, management, management in culture
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1 UVOD

Ovim radom definiraju se pojmovi koji su vezani za backstage menadzment. Kako bi
se poblize upoznali s temom, u radu je objasnjen pojam menadzmenta. Uz menadzment,
isprepli¢u se i pojmovi upravljanja i rukovodenja, no ukratko mogao bi se objasniti kao proces
odrzavanja okruzenja u kojemu pojedinci svojim djelovanjem ostvaruju zajednicke ciljeve.
Posao menadzera je izvr$avanje odredenih funkcija, a neke od njih su planiranje, organiziranje
rada, izbor i usmjeravanje osoblja, budzetiranje, koordiniranje, kontrola te izvjeStavanje. Kroz
svoj rad, menadZer se mora pridrzavati organizacijskih nac¢ela. Upravljanjem raznim znanjima
i vjeStinama kroz rad u organizaciji i izvan nje te motiviranjem zaposlenika stvara se pozitivna
atmosfera u organizaciji i jednostavnije se postizu zadani ciljevi, a rezultati budu efikasniji.
Moze se re¢i kako je proces definiranja menadzmenta drugaciji za svaku disciplinu.

Blizi pojmu backstage menadzmenta je menadzment u kulturi. Menadzment u kulturi
moze se prikazati kao znanost koja djeluje u podrucju kulture. Pojedinac pomocu svojih
sposobnosti 1 teorijskih znanja provodi funkcije menadZzmenta u svrhu ostvarenja odredenog
cilja u podrucju kulture. Kultura kao jedno od podrucja ljudske aktivnosti takoder zahtjeva
organizaciju te se radi postizanja odredenih ciljeva, kao i menadZment, sluzi temeljnim
funkcijama, a to su planiranje, organiziranje, vodenje, kontroliranje i upravljanje ljudskim
resursima.

Backstage menazment djeluje u podrué¢ju menadzmenta u kulturi i koristi se pri
organizaciji glazbenih dogadaja, koncerata, festivala te odredenih manifestacija. Zavr$ni rad na
ovu temu odabran je s ciljem kako bi se poblize upoznali s procesom organiziranja glazbenih
dogadaja i s glavnim vjeStinama koje su potrebne za ostvarivanje zadanih organizacijskih
ciljeva te kako bi se upoznali s pojmom backstage menadzmenta kroz temeljne funkcije
menadzmenta. Glazbeni dogadaji usmjereni su na ljude te se smatraju sastavnim dijelom
razvoja turizma i marketinskih planova. Planiranim dogadajima smatraju se svi oni S
ogranicenim vremenskim trajanjem, ve¢inom su predodredeni i promovirani unaprijed. Svaki
dogadaj proizlazi iz mjeSavine menadzmenta, programa, sadrzaja i ljudi. Takoder, istaknuti su
nedostatci i prednosti dobre organizacije te funkcije i osobine potrebne za izvrSavanje dobre
organizacije. Na kraju, prikazan je primjer studije slu¢aja iz osobnog iskustva autorice.

U ovome radu koristene su metode dedukcije, analize i sinteze, konkretizacije,

kompilacije i metoda deskripcije.



2 MENADZMENT

Cerovi¢ (2010:3) navodi da je hrvatska rije¢ menadzment Kroatizirana od engleske
rije¢i management, koja se moze objasniti kao vodenje, rukovodenje, upravljanje, poslovanje
te kao vjestina upravljanja (rukovodenja). Autori Cetinski, Sugar i Peri¢ (2012:29) smatraju
kako iz osnovnog prijevoda rije¢i management proizlazi vi§esmislenost, ispreplicu se pojmovi
upravljanja, menadzmenta 1 rukovodenja te ih zasebno pojasnjavaju. Navode kako se
upravljanje bazira na neotudivo pravo vlasnika nad kapitalom i da je vlasnik nositelj funkcije
uprvljanja nad kapitalom, odnosno imovinom. Rukovodenje je navedeno kao proces koji
proizlazi iz znanja i vjeStina, a definirano je kao poslovna funkcija postavljena izmedu
upravljanja i izvrSenja. Od mnogobrojnih definicija menadzmenta, Weihrich i Koontz (1998:4)
definiraju menadzment kao proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojemu pojedinci,
rade¢i zajedno, ostvaruju odabrane ciljeve, u okviru kojeg menadzeri izvrSavaju funkcije,
planiranja, organiziranja, vodenja, kontroliranja i kadrovskog popunjavanja te se funkcije
primjenjuju u bilo kojoj vrsti organizacije i na svim organizacijskim razinama koji za cilj imaju
stvaranje viSka Sto upucuje na efikasnost i u€inkovitost. Buble (2006:3) definira menadZment
kao proces rada s drugima i pomo¢u drugih kako bi ostvarili organizacijske ciljeve uz uporabu
efektivnih i efikasnih ograni¢enih resursa u promjenjivoj okolini. Zugaj (2004:93) navodi kako
iz takve definicije menadzmenta proizlaze i brojni zadatci koji se odnose na planiranje,
organiziranje rada, izbor i usmjeravanje osoblja, koordiniranje, izvjestavanje i budzetiranje. Ti
se zadatci ostvaruju radeci uz pomo¢ drugih ljudi koji imaju zajednicki cilj 1 svrhu u organizaciji
dogadaja. Organizator, odnosno menadzer, kroz svoj rad treba se pridrzavati odredenih
organizacijskih nacela, osobito kod razvoja, odrzavanja 1 organizacijske izgradnje.
PridrZzavanjem op¢ih organizacijskih nacela lakSe se postizu cilj i odredene prednosti. Navodi
kako se mora naci nacin za motiviranje kolega i djelatnika u procesu rada, a svrha toga je porast
ukupne efektivnosti i efikasnosti te sama druStvena odgovornost. Kako bi menadZeri sve to
uspjesno obavili, vazno je da imaju odredena znanja i vjestine te osobni, stru¢ni i polozajni
autoritet. Moze se re¢i da menadzment podrazumijeva strateski proces u kojem se obavljaju
brojni zadatci neophodni za rad organizacije. Sve organizacije imaju svoj cilj i svrhu.
Obavljanjem odredenih procesa i zadataka, pridrzavanjem organizacijskih nacela i zakonskih
odredbi te uz konstantan nadzor i kontrolu, menadzeru se omogucava laksa, bolja i konstantna
provjera slijeda dogadaja u promjenjivoj okolini. Cerovi¢ (2010:6) smatra menadZzment

viSeznacajnim te navodi kako niti jedna definicija menadZmenta nije kona¢na. Spominje kako



je proces odredenja menadzmenta dinamican, odnosi se na procese i slozene djelatnosti, na

subjekte u djelatnosti te na ukupno znanje i praksu u odredenoj disciplini.



3 MENADZMENT U KULTURI

Menadzment u kulturi oblikuje i ureduje kulturu kroz kulturne sadrzaje i pojedince koji
kroz svoja umjetnicka djela doprinose razvoju kulture. Slika 1. prikazuje §to sve utjeCe na
subjekte u podru¢ju menadZmenta u kulturi. Dragi¢evié Sesi¢ i Stojkovié (2013:13)
menadzment u kulturi definiraju kao dio kulturologije, ali i suvremenog menadzmenta, a polaze
od toga da se kultura moze oblikovati, uredivati, upravljati te da se unutar nje mogu organizirati
uvjeti kulturnog i umjetni¢kog stvaralastva. Navode kako kulturni menadzment podrazumijeva
napor ¢ovjeka da svojim djelovanjem dovede u odredene odnose ljudske potrebe, rad i
stvaralaStvo radi §to dinamicnijeg kulturnog zivota. Antolovi¢ (2009:25) smatra menadzment u
kulturi znano$¢u koja ima svoje teorije, nacela, tehnike i metode. To je umijece vezano za
sposobnost pojedinca i njegovih teorijskih znanja da u praksi provede funkcije menadzmenta
ostvarujuéi odredeni cilj u podrucju kulture. Za lakSe definiranje menadzmenta u kulturi,
Antolovi¢ utvrduje menadZment kroz dvije dimenzije. U prvoj dimenziji su subjekti koji djeluju
u podruéju menadzmenta u kulturi. Navodi kako je najvazniji subjekt stvaratelj, odnosno
umjetnik ili djelatnik u kulturi (glumac, kipar, slikar itd.), koji ima proizvodnu funkciju koja
pridonosi kulturnom razvitku kroz svoja djela. Navodi kako je karakteristika kulturne
produkcije da proizvodi i da bude prezentirana publici. Antolovi¢ (2009:26) takoder navodi
kako ovaj proces prati i poti¢e drzava, a uz nju i donatori i sponzori koji se javljaju u ulozi
sufinancijera i publike. Smatra kako druga dimenzija obuhvaéa znanja s kojima bi trebao

raspolagati menadzer, a to su:

. Planiranje,
. Prikupljanje sredstava,
. Razvoj,

. Marketing,

. Produkcija,

. Organizacija,
. Upravljanje ljudskim potencijalima,
. Upravljanje financijama,



. Informacijske tehnologije i

. Administracija

Slika 1. Podrué¢je menadZmenta u kulturi

Izvor: Antolovi¢ ( 2009:26)

Slika 1. prikazuje $to sve utjece na autorsko djelo te kako su te znacajke medusobno povezane.
Umjetnik svoje djelo prikazuje publici, pomocu sufinancija od strane donora i sponzora, dok

drzava prati i potiCe taj proces. Djelo se predocava pomoc¢u medija uz prisutnost stru¢ne kritike.

3.1 Temeljne funkcije menadZmenta u Kulturi

Antolovi¢ (2009:31) navodi kako kultura, kao i svako drugo podrucje ljudske aktivnosti,
zahtjeva organizaciju i upravljanje, a menadzment je usmjeren na postizanje unaprijed

odredenih ciljeva te pronalazi svoje mjesto u kulturi.

Temeljne funkcije menadzmenta u kulturi su planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim

potencijalima, vodenje i kontroliranje.



3.1.1 Planiranje

Prema Antolovicu (2009:31), planiranje u podrucju kulture moze se istaknuti u sedam

koraka, a njihova povezanost prikazana je na slici 2.
Sedam glavnih koraka u planiranju su :

Utvrdivanje ciljeva,

Pretpostavke planiranja,

Odredivanje alternativnih pravaca akcije,
Vrednovanje alternativnih pravaca akcije,
Izbor pravaca akcije,

Utvrdivanje izvedbenih planova i

N o o a &~ w Db oe

Utvrdivanje proracuna za izvedbu planiranog.

Srica (1994:54) tvrdi kako se u realizaciji poslova, koji se obavljaju u obliku projekta, polazi

od sljedeceg:

1. Radni zadatak definiran kao projekt, autonoman je u odnosu na ostatak poslova
organizacije,

2. Poslovi u timu se raspodjeljuju prema znanju i sposobnosti pojedinca,

3. U timu treba okupiti najbolju kombinaciju talenata i znanja iz ostalih dijelova
organizacije,

4. Odrediti terminski plan i dogovoriti standarde troskova, kvalitete i kona¢nog rezultata
tima,

5. Osigurati resurse za rad tima i

6. PriizvrSenju projekta treba postupati tako da se otklanjaju ,,uska grla", prati vremenska

dimenzija i kvaliteta obavljanja posla.

Antolovi¢ (2009:32) navodi da je vazno biti upucen u postojecu kulturnu ponudu, Zelje publike,
konkurenciju te vlastite moguénosti i Sposobnosti, a prije svakog planiranja potrebna je realna

procjena mogucnosti 1 ciljeva.



Slika 2. Koraci u planiranju

Izvor: Antolovi¢ (2009:32)

Slika 2. prikazuje nam sedam koraka u planiranju i njihovu medusobnu povezanost. Planiranje
zapocinje utvrdivanjem ciljeva 1 pitanjima $to se Zeli ostvariti, kada 1 gdje. Sljedeca stavka je
pretpostaviti potrebne kadrove i resurse za ostvarivanje cilja, sto dovodi do odredivanja i
vrednovanja alternativnih pravaca. Nakon vrednovanja alternativnih pravaca odabiru se pravci

akcije te poCinje izrada konac¢nih planova i utvrdivanje proracuna.

Autori Cetinski, Sugar i Perié¢ (2012: 35) navode kako se planiranje definira kao racionalna
vizija buducnosti, koja ukljucuje izbor ciljeva i aktivnosti za ostvarivanje. Planiranjem,
postavljanjem ciljeva i odredivanjem buducih zadataka vodi na mjesto u budu¢nosti gdje se zeli

sti¢i te menadzer odabire buduce smjerove akcije izmedu mogucih alternativa.



3.1.2 Organiziranje

Autori Cetinski, Sugar i Peri¢ (2012:39) smatraju organiziranje kao uspostavljanje strukture
uloga ¢lanova organizacije tako da svi zadatci budu usmjereni ispunjenju ciljeva te da se ti
zadatci dodijele onima koji ¢e ih najbolje obaviti. Vrlo bitna stavka u organiziranju jest
organizacijska struktura, koja je prema Cerovic¢u (2010:369) najvazniji dio svake organizacije
I svakog poduzeca. Ona podrazumijeva sustav odnosa medu ljudima radi izvrSenja odredenih
zadataka. Antolovi¢ (2009: 36) navodi kako se organiziranje u kulturi pojavljuje u dvije
situacije, a to su organiziranje unutar institucije koja obavlja neku kulturnu djelatnosti i
samostalno organiziranje kulturnih programa i dogadaja. Oba organiziranja u kulturi provode

se po istim nacelima, a to su :

Nacelo jedinstva ciljeva,

Nacelo organizacijske u¢inkovitosti,

Nacelo raspona upravljanja,

Nacelo jasnih ovlasti,

Nacelo delegiranja prema oc¢ekivanim rezultatima,
Nacelo apsolutne odgovornosti,

Nacelo razmjernosti ovlasti i odgovornosti,

Nacelo jedinstva vodstva,

© © N o g K~ w DR

Nacelo razine ovlasti,

10. Nacelo utvrdivanja funkcija,
11. Nacelo ravnoteze,

12. Nacelo fleksibilnosti i

13. Nacelo olak$avanja vodstva.

Navedena nacela primjenjiva su i u institucionalnoj 1 izvaninstitucijalnoj organizaciji te sluze

kako bi se izbjegli problemi i propusti nastali loSom organizacijom.



3.1.3 Kontrola

Weihrich i Koontz (1994:21) navode kako je kontroliranje potrebno za ispravljanje i
mjerenje djelovanja organizacije i pojedinca u svrhu osiguranja da dogadaj ide po planu.
Zakljucuju kako je potrebno myjeriti uspjeSnost kako bi se moglo pokazati gdje dolazi do
odstupanja i kako se to odstupanje moze ispraviti. Cetinski, Sugar i Peri¢ (2012: 53) zaklju¢uju
kako kontrola mora biti prilagodena planovima i mjestima koji se trebaju ostvariti te ta kontrola
treba ukazati na pozitivna i negativna odstupanja. Kontrola zahtjeva precizne i objektivne
pokazatelje, fleksibilna je i mora uvaziti organizacijsku kulturu. Avelini Holjevac (1998:71)
navodi kako kontrola ima za cilj konstantno pratiti rad 1 usporedivati postignute rezultate s
ciljevima, kvalitetom i kvantitetom koji su utvrdeni u procesu planiranja. Objasnjava kako

proces kontrole ima ¢etiri koraka, a to su :

e Utvrdivanje standarda,
e Mjerenje ostvarenih rezultata,
e Usporedba sa standardima i

e Otklanjanje odstupanja od standarda i plana.

Slika 3. Proces kontrole primjene i odrzavanja propisanih standarda

Izvor : Avelini Holjevac ( 1998:71)



Na slici 3.prikazan je proces kontinuirane kontrole promjene i odrZzavanja propisanih standarda.
Usporedivanjem pocetnog stanja i standarda postavljenih u procesu planiranja, menadzer moze
pratiti kako napreduje ostvarivanje ciljeva, a mjerenjem rezultata prikuplja informacije koje mu

omogucavaju utvrditi u kojem je procesu provedba dogadaja i kako se mogu otkloniti nedostaci.

3.1.4 Vodenje

Cetinski, Sugar i Peri¢ (2012:49) navode kako je vodenje najsloZenija funkcija, a svrha
Joj je utjecati na ljude kako bi pridonijeli zajednickom cilju. Ljude treba motivirati da rade
intenzivno, spremno i pouzdano. Vode trebaju biti ljudi koji ¢e motivirati svoje zaposlenike i
voditi tim k uspjehu, ali da pritom ne izgube iz vida cilj, a to je ostvarivanje rezultata. Postoje
razni motivatori koji poti¢u pojedinca na djelovanje. Autor Beck (2003:4) navodi kako je
motivacija pojam koji objasnjava odredeni nacin ponasanja pojedinca u odredenim situacijama.
Cetinski (2005:141) tvrdi da menadzer treba za cilj imati oblikovati radnu sredinu pogodnu za
produktivni rad. Takoder, kakvoca radne sredine vrlo je vazna i treba voditi brigu o
dostojanstvu ljudi i kvaliteti radnog okruzja. Vjestina vodenja za autore Cetinski, Sugar i Peri¢
(2012:50) podrazumijeva i uspjesno i odgovorno koriStenje moci, $to navode kao sposobnost
utjecanja menadzera na stavove i ponaSanje radnika. Takoder, objas$njavaju kako je mo¢
nagradivanja osnovana na ¢injenici da menadzer moze nagraditi one koji izvrSavaju njegove
zahtjeve, dok takoder postoje 1 situacije gdje menadZer upotrebljava mo¢ prisile u slu¢aju kada
radnik nije zadovoljio menadZera svojim postupcima ili ponasanjem. Rupci¢ (2002:915) tvrdi
da se principi vodenja mogu predociti akronimom PRIORITY - §to ukljucuje plan, istrazivanje,
informiranje, objektivno promatranje, uzore, inspiraciju, tehnike testova i pozitivan pristup.
Nadalje, tvrdi kako bi zaposleni znali $to se od njih ocekuje, menadzer treba informacije
prenijeti odgovarajuéim komunikacijskim kanalima - usmeno, pismeno ili ponasanjem. Kao

1znimno bitno navodi kako treba ponaSanjem unositi poitivan stav, povjerenje i entuzijazam.

Van Der Wagen 1 Carlos (2008:192) tvrde kako je na organizaciji dogadaja vrlo vazno
upravljanje volonterima. Volonteri su spremni besplatno uloZiti svoje vrijeme i trud, a zauzvrat
mogu primiti naknadu u obliku usluge (upoznavanje glazbenika, glumaca...) ili suvenira.
Takoder, navode kako organizacija odreduje radno mjesto volontera te u slucaju loseg rada
volontera imaju ga pravo otpustiti na diplomatski nagin. Cetinski, Sugar i Peri¢ (2012:52) tvrde
kako se uz vodenje veZe i rjeSavanje konflikta ili sukoba koji su jedan od najvecih rizika u

organizaciji. Navode i osnovne vrste sukoba, a to su :
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e Sukobi vezani za cilj — sukobljene strane ne slazu se oko ciljeva

e Sukobi vezani za vrijednost — sukobljene strane ne dijele istu vrijednost.

Sehanovié (2004:172) tvrdi kako na proces rjesavanja sukoba utjeée situacija u kojoj se sukob

odvija. Tri moguce vrste sukoba su :

e Intrapersonalni (unutarnji) sukob,
e Interpersonalni (meduljudski) sukob i

e Intergrupni (medugrupni) sukob.

Menadzer mora kroz cijeli dogadaj planirati, organizirati i kontrolirati dogadaj, ali isto tako
mora biti spreman voditi organizacijski tim i volontere kako bi svi odradili izvrstan posao u
dogovorenim rokovima i po postavljenom planu. Kroz konstantnu komunikaciju i kontrolu

plana, menadZer postize pozitivnu radnu atmosferu i jednostavnije ostvarenje zadanih ciljeva.

3.1.5 Upravljanje ljudskim resursima

Rupci¢ (2018:234) navodi kako su ljudski potencijali ¢imbenik za stvaranje vrijednosti koja
djeluje kao input te uz ostale inpute dobiva se Zeljeni output, no zaposlenici su vise od resursa.
Njihova znanja, vjestine i znacajke su dinamicni jer se razvijaju u€enjem, stjecanjem iskustva
I radom. Takoder navodi kako uspje$ni menadzZer treba u suradnji sa zaposlenicima razvijati
njihova znanja i talente za obostranu korist i dobrobit. Buble (2010:107) tvrdi da je upravljanje
ljudskim resursima jedan od najvaznijih i najtezih poslova svakog vode, a to je proces usmjeren
na privlacenje, razvoj i odrzavanje efektivnih ljudskih potencijala. To se postize nizom
aktivnosti koje se odnose na planiranje, regrutiranje, selekciju, poduku i razvoj, procjenu
performansi, upravljanje kompenzacijama i radne odnose. Certo i Certo (2008:276) navode
kako za ostvarenje odgovarajucih ljudskih potencijala koji ¢e popuniti odgovarajuc¢e radno

mjesto, menadZer mora slijediti odredena Cetiri koraka, a to su:

e Potraga za ljudskim potencijalima,
e Selekcija,
e Edukacijai

e Ocjenjivanje radnog ucinka.
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Van Der Wagen i1 Carlos (2008:182) tvrde kako su, u slucaju potrage za volonterima, najbolja
mjesta volonterske organizacije, Skole, veleucilista i sveucilista. Prilikom odabira volontera ili
zaposlenika potrebno je postaviti pitanje jesu li najbolji kandidati za odgovarajuce radno
mjesto. Nadalje, navode kako planiranje osoblja zahtjeva i sastavljanje rasporeda rada.
Medusobno povezani poslovi iziskuju detaljne planove i raspored. Autori takoder navode kako
zaposlenici ili volonteri trebaju pro¢i obuku za tri osnovna podrucja, a to su ciljevi dogadanja,

prostor dogadanja i svoje specifi¢ne duznosti.

Autori Zugaj, Bojani¢ — Glavica i Bréi¢ (2004:22) zakljuuju kako je pribavljanje i izbor
ljudskih potencijala, uz njihovo rasporedivanje i pracenje, brigu o0 njihovoj naobrazbi i
napredovanju te poticaj njihove kreativnosti, upravo najznacajniji strategijski zadatak. To je
osnovno orude menadzera kojima zaposleni djeluju po nacelu obostrane koristi, $to dovodi do

sustava napredovanja koji je temeljen na radnom ucinku i zalaganju.
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4 BACKSTAGE MANADZMENT

Backstage menadzment koristi se pri organiziranju glazbenih dogadaja kao §to su koncerti

i glazbeni festivali, a organizacija festivala obuhvacéa sedam faza koje su prikazane u tablici 1.

Dragi¢evi¢ Sesi¢ i Stojkovié (2013:155) navode kako se organizacijom glazbenih koncerata

danas, uz kulturne centre i glazbene menadzere, bave i koncertne agencije. Takoder navode

kako u glazbenoj umjetnosti odvojenost pojedinih glazbenih oblika zahtjeva razlicite

institucionalne oblike i publiku, odnosno slusatelje. Nadalje, ti glazbenih oblici zahtjevaju

organizaciju koncerata na razli¢ite nacine i na razli¢itim mjestima kako bi se ugodilo odredenim

slugateljima. Autori Dragitevié¢ Sesi¢ i Stojkovié (2013:161) navode kako festivali moraju

postivati odredenu koncepciju i vazna metodoloska nacela kako festival ne bi postao promaSena

kulturna investicija bez kulturnog dometa.

Tablica 1. Faze organizacije festivala

Prvafaza | Izrada koncepcije (utvrdivanje ciljeva i zadataka, vrijeme odrzavanja,
geopoliticki karakter, sadrZaj, analiza slicnih manifestacijskih oblika, SWOT
analiza i strateski plan)

Druga faza | Izrada organizacijskog modela festivala (utvrdivanje normativnih akata,
utvrdivanje programskih modela, izrada akcijskog plana)
Tre¢a faza | Izbor (odabir glavnih i sporednih programa, razrada koncepcije marketinga

i PR-a)

Cetvrta faza

Operativno oblikovanje (ugovaranje uvjeta sudjelovanja, oblikovanje

festivala po danima i satima)

Peta faza

Marketinska akcija (oblikovanje informativnog materijala, oglaSavanje,

odnosi s javnoscéu)

Sesta faza

Odvijanje festivala (realizacija pojedinih programa, press-sluzbe, smjestaj,

prijevoz sudionika)

Sedma faza

Analiza i vrednovanje (kulturni domet, organizacijsko-programski model,

ucinkovitosti, tiskanje izvjestaja, pripreme 1 promjene za bududi festival)

Izvor: Dragiéevi¢ Sesi¢, Stojkovié ( 2013:162)

13




U tablici 1. prikazano je sedam faza organizacije festivala. U prvoj fazi organizacija zapocCinje
izradom koncepcije. Koncepcija sluzi za utvrdivanje ciljeva i zadataka festivala te se takoder
utvrduje vrijeme odrZavanja, koje moze biti mjesecno, godis$nje, bijenalno... Utvrduje se i
geopoliticki karakter koji moze biti medunarodni, drzavni i slicno. Koncepcija podrazumijeva
i izradu programa, odnosno sadrzaja festivala. Takoder se analiziraju sli¢ni manifestacijski
oblici Sto ¢e pomoci pri izradi strateSkog plana i SWOT analize. Druga faza podrazumijeva
izradu organizacijskog modela festivala $to ukljucuje utvrdivanje upravne strukture,
utvrdivanje sadrzaja glavnih i sporednih programa, trajanje, vremena i mjesta odvijanja tih
programa te izrada akcijskog plana koji se odnosi na budzet, tim, volontere... Pod trecu fazu
spada odabir glavnih i sporednih programa, usvajanje odabira te razgradnja koncepcije za
marketing i PR-a. Cetvrta faza organizacije festivala je oblikovanje festivala po danima i satima
te ugovaranje uvjeta za sudjelovanje u festivalu. Peta faza odnosi se na marketing, oblikuje se
informativni sadrzaj, provodi se oglaSavanje te se realizira plan i program odnosa s javnoscu,
$to podrazumijeva pozive na sudjelovanje kriti¢arima, gostima i novinarima. Sesta faza odnosi
se na odvijanje samog festivala i ona podrazumijeva realizaciju pojedinih programa, docek,
smjestaj 1 prijevoz sudionika. Sedma, konac¢na faza, odnosi se na analizu i vrednovanje festivala
i postignutog kulturnog dometa . Tiskaju se izvjestaju, analiziraju se marketinske objave te
krece priprema za budu¢i festival tako da se uzme u obzir u¢inkovitost koncepcije i festivalskog

programa.

Cingula (2004:411) navodi kako uprava tvrtke, u svom radu, ima odredene duznosti za uspjesno
funkcioniranje i ostvarivanje ciljeva, a istovremeno ima odgovornost prema svom vlasniku ili
osnivacu. Vode organizacije svojim postupcima nadahnjuju ¢lanove i zacrtavaju smjer razvoja
dogadaja. Oni su usmjereni na buducnost, na brigu za kvalitetu te konzumente. To pokazuje
kvantitetu i kvalitetu cjelokupnog procesa. Backstage menadzment kao menadzment dogadaja
takoder usmjerava, koordinira, razvija suradnju, timski rad i partnerstvo sa zaposlenicima radi
ostvarenja cilja na odredenom zadatku. Postignuce 1 rezultat pokazuju uspjesnost i potpunost
menadzmenta. U svakoj organizaciji postoji odredena organizacijska piramida koja se sastoji
od tri dominirajuce razine: strateski/vrhovni menadzment, koordinacijski/srednji menadZment
1 operativni ili niZi menadZment. Najznacajniji je vrhovni menadZer kojem pomaze
koordinacijski menadzer koji zadaje poslove operativnom menadZeru. UspjeSnost rezultata lezi

u planiranju, kontroli te komunikaciji medu razinama menadzmenta.
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4.1 Proces backstage menadZmenta

Proces backstage menadzmenta moze se bolje pojasniti i definirati, kao §to je objasnjen
i menadzment u kulturi, kroz Cetiri temeljne funkcije menadZmenta, a to su planiranje,
organiziranje, kontrola te vodenje i upravljanje ljudskim resursima. Proces backstage
menadzmenta zahtjeva vrlo dobru razradu plana i programa, komunikativnog i vjestog vodu,
kontinuiranu kontrolu prije pocetka dogadaja do samog kraja te dobar tim bez kojeg se dogadaj

ne bi mogao ostvariti po planu.

4.1.1 Planiranje

Planiranje dogadaja treba biti detaljno i to¢no. Kontrola plana vrlo je bitna ako se
dogadaj zeli provesti kako je i zamisljen. Slika 3. prikazuje Ganttov dijagram koji sluzi za
jednostavnije planiranje dogadaja. Zugaj (2004:245) navodi kako svaka realna, objektna
organizacija ima mnogobrojna 1 razli¢ita obiljeZja, a ovisno o zadatcima sustav se moze
apstraktno definirati, ali obuhva¢a samo ono $to se pouzdano zna ili §to je potrebno znati o
organizaciji. Svaka organizacija ima razli¢it nacin vodenja svog poduzecéa, stoga se ne mogu
odrediti to¢ni procesi pomocu kojeg se moze organizirati dogadaj ili koji se procesi koriste u
backstage menadZzmentu. Proces planiranja zapocinje prije samog dogadaja, a o veli¢ini
dogadaja zavisi kada ¢e sam proces planiranja zapocCeti. Radi li se o svjetskom dogadaju, proces
planiranja pocinje i godinu dana ranije. Autori Van Der Wagen i Carlos (2008:124) navode
kako su planiranje i1 organizacija klju¢ni elementi za uspjeh dogadaja. Prvi korak je konzultacija
s lokalnim vlastima koji organizatorima daju daljnje smjernice o dogadaju, poput u¢inka buke
koji postaje ¢imbenikom, iako se dogadaj ne odvija na javnom prostoru. Takoder, autori navode
kako vaznu ulogu ima i kontakt s lokalnim turisti¢kim uredima koji im osiguravaju potporu i
najavljuju dogadaje. Prije same konzultacije s tim institucijama potrebno je napraviti koncept
samog dogadaja, drugim rije€ima definirati svrhu i cilj dogadaja. U procesu planiranja
analiziraju se situacija, vizija, misija, ciljevi, strategija, implementacija planova te evaluacija
rezultata. To je takozvano gledanje unaprijed, koje je prva i izrazito vazna funkcija koja
prethodi 1 odreduje temelje za ostale funkcije. Postavljanje poslovnog plana klju¢no je za

planiranje.

Van Der Wagen i Carlos (2008: 129) napominju kako je Ganttov dijagram pogodan u ranoj fazi

planiranja i u razdoblju prije samog dogadaja jer pokazuje meduzavisnost zadataka. Pomocu
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njega odreduju se elementi plana koji su nuzni za Zeljeni ishod te takvi elementi imaju prednost.
Na Ganttovom dijagramu datumi su ispisani preko vrha stranice, sa strane grafikona navedeno
je koliko traje izvrSenje pojedinog zadatka, a zadatci su oznaceni u pravokutnicima po danima.
Sedak (2008:49) navodi kako je gantogram najjednostavniji oblik za prikazivanje projektnih
informacija, ali sadrzaj poruke u obliku gantograma relativno je ograni¢en. Vazan postupak pri
izradi gantograma je oznacivanje i naglaSavanje odredenih radnji koje odreduju najkrace
vrijeme za izvr$enje projekta, sto se naziva kriti¢ni put. Vremenski pomak u jednom od dijelova
kriticnog puta produzit ¢e vrijeme trajanja cijelog projekta. Moze se zakljuciti da Ganttov
dijagram ima prednosti i nedostatke. Prednosti bi bile laka i jednostavna izrada, razumjivost i
preglednost te jednostavno prikazivanje procesa dogadaja. Nedostaci bi se mogli dogoditi kod
velikih dogadaja s velikim brojem aktivnosti, gdje bi preglednost bila nedovoljna i teze bi se
izradio plan te bi proces kontrole zadataka bio tezi zbog nepreglednosti u izradi i velikog broja

zadataka.

Slika 4. Ganttov dijagram za planiranje dogadaja

Izvor: Van der Wagen i Carlos (2005: 132)

Na slici 4. prikazan je Ganttov dijagram za planiranje dogadaja. Na njemu se mogu vidjeti
zadatci potrebni za ostvarenje glavnog dogadaja i vremenski slijed dogadaja. Zadaci su

oznaceni pravokutnicima po trajanju. Ovaj nadin planiranja dogadaja pogodan je zbog
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preglednosti i jednostavnije kontrole nad zadatcima. Pridrzavanje odredenog vremenskog

poretka vrlo je bitno kako bi dogadaj zavrsio u predvidenom vremenu.

4.1.2 Organiziranje

Zugaj (2004:324) smatra kako je organizacija pripreme ovisna o ¢itavom nizu faktora. To
je ono $to se u poduzeéu smatra pripremom proizvodnje, u ¢ijoj se nadleznosti proizvodnja
nalazi, kakav je organizacijski oblik i tip proizvodnje. Takoder se spominje veli¢ina, vrsta i
nacin proizvodnje, opremljenost, tip organizacije, karakter i veli¢ina poduzeca, prostorni
raspored poduzeca i njegovih dijelova, raspolozivost stru¢njaka, tehnoloski postupci te koli¢ina
i vrsta proizvoda. Autori Certo i Certo (2006: 229) prikazuju pet glavnih koraka u procesu

organiziranja :

Osvrt na planove i ciljeve,
Formiranje glavnih zadataka,
Podjela glavnih zadataka na podzadatke,

Alociranje resursa i smjernica za podzadatke,

a > w0 DN e

Ocjena rezultata provedene strategije organiziranja.

Za backstage menadzment prvi korak u procesu organiziranja odrazio bi se na planove i ciljeve
provedbe dogadaja. U ovom slu¢aju misli se na ugos$cavanje autora na glazbenom dogadaju.
Backstage menadzer mora razumijeti i teziti ostvarenju planova za $to bolje i efikasnije
postizanje cilja, odreduje na koji nacin 1 kako ¢e se iskoristiti dobiveni resursi Sto ¢e rezultirati

realiziranju postavljenih planova.

Drugi i treci korak usko su povezani. Menadzer mora odrediti glavne zadatke i podijeliti ih na
podzadatke kako bi upravljanje i kontrola dogadaja bila Sto jednostavnija i efektivnija. Glavni
zadatak voditelja backstage-a je udomaciti autore te ispuniti sve njihove zahtjeve priloZene u
autorskom ugovoru (Hospitality i Tech Rider) te nadgledati i kontrolirati proces odvijanja
dogadaja. Podzadatke voditelj preusmjerava na ostale zaposlenike 1 volontere. Ako glazbeni
dogadaj traje viSe dana te svakog dana nastupa viSe umjetnika, svaki zaposlenik ili volonter
odgovoran je za jednog autora ili grupu autora te odgovara na njihove zamolbe i uvjete uz

konzultaciju s menadZerom.
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Cetvrti korak procesa organiziranja odnosi se na odredivanje i pripremu mjesta gdje ée biti
backstage, utvrdivanje koji ¢e zaposlenik ili volonter voditi brigu o odredenim autorima, Cistiti
backstage, brinuti o zalihama hrane i pi¢a. Menadzer postavlja ¢imbenike koji se moraju uzeti
u obzir tijekom odvijanja dogadaja kako bi se ispostovala organizacijska nacela i organizacijska

kultura.

U petom koraku menadzer prikuplja informacije kako je prosla unaprijed dogovorena strategija,
na temelju kojih voditelj ocjenjuje strategiju organiziranja. Za backstage mandZera to znaci
uzeti povratne informacije autora, zaposlenika, volontera i publike te njihove pohvale i kritike

iskoristiti za bolju buducu organizaciju.

Za organiziranje dogadaja potrebno je odrediti zadatke ljudima koji rade zajedno, $to je stalan
1 kontinuiran proces. U tom procesu propisuju se formalni odnosi izmedu ljudi i resursa u svrhu
postizanja ciljeva same organizacije. Glavni cilj je podjela zadataka na podzadatke te
povezivanje tih podzadataka. Voda dodjeljuje zadatke te pregledava i kontrolira ide li sve po
poslovnom planu te osigurava uspjesnost daljnjeg organiziranja. Za backstage menadzment
najucinkovitije je da voda podijeli zadatke unutar tima kako on misli da bi bilo najefikasnije te
da uputi tim u poslovni plan kako bi se ostvarili zahtjevi izvodaca 1 kako bi dogadaj prosao

zapazeno.

4.1.3 Kontrola

Zugaj (2004:327) smatra kako je za provodenje kontrole potrebno propisati kontrolni
postupak za svaku pojedinu vrstu obrade. Postupak pruza jasnu i nedvosmislenu direktivu za
izvodenja kontrolnih radnji - $to su kontrolne operacije vise razlozene, zadatak kontrole je laksi.
Pri takvim mjerama zakljuCuje se odgovara li nain organiziranja ili ne odgovara. Van Der
Wagen i Carlos (2008: 260) navode kako postoje dvije vrste kontrole. Preventivna kontrola
uspostavlja se rano u tijeku planiranja, a kontrola povratnih informacija upotrebljava se kao
pomo¢ pri donoSenju odluka za vrijeme dogadaja. Kontrola osigurava postizanje ciljeva te
kontrolira utvrdene standarde. Bitno je da je menadZer upucen u sve dijelove organizacije i da
zna djelovati u skladu s njima. Kontrola je vrlo bitna kako bi se na vrijeme moglo utjecati na
rad zaposlenika te kako bi se poboljSao dogadaj i nastavak planiranja i organiziranja. Kontrolom
se najbolje mogu sprijeciti iznenadne komplikacije te se moze ocekivati pozitivno odraden

dogadaj. Takoder, kontrola omoguc¢ava razvoj dogadaja u to¢no odredenom vremenskom roku,
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bez kasnjenja. Kontolira li se dogadaj od pocetka do kraja nece biti komplikacija i svi ucesnici
¢e takoder bolje obaviti svoj posao. Van Der Wagen i Carlos (2008: 263) smatraju kako je
organizacijska struktura nuzna za uspjeSno odvijanje dogadaja. PrenoSenje ovlasti za
odluc¢ivanje nuzno je jer na vecini dogadaja ritam je brz i vrlo je vazno da zaposlenici znaju
odmah donositi odluke. To je posebno vazno za volontere koji moraju biti svjesni da je i njihova
uloga vazna u rjeSavanju problema. Backstage menadzer takoder mora neke od zadataka
preusmjeriti na zaposlenike i volontere te mu je vrlo vazno da oni znaju plan dogadaja i svoje
zadatke vrlo detaljno kako bi se izbjegli nesporazumi, nesuglasice i kasnjenje. Kako bi dogadaj
proSao kako je i planirano, vrlo bitan faktor je konstantna kontrola i odgovornost cijelog

organizacijskog tima.

4.1.4 Vodenje

Cingula (2004:410) smatra kako je vodenje znacajna sastavnica upravljanja, ali i
samostalna izvr$na funkcija u sklopu strategijskog menadZzmenta. Za obavljanje menadzerskih
zadataka bitno je postojanje jasne definicije uloge u organizaciji kao i postojanje stupa slobode
u odlucivanju koji ¢e poduprijeti menadzerske akcije. Certo i Certo (2006: 352) smatraju kako
je vodenje proces usmjeravanja ponasanja drugih za ostvarenje nekog cilja. Usmjeravanje znaci
navodenje ljudi da se ponaSaju na odredeni nacin i slijede odredeni put. Sredi$nja ideja vodenja
je obaviti zadatke kroz ljude. Autori takoder navode kako moderni menadzeri moraju znati
razliku izmedu upravljanja i vodenja te znati kako kombinirati te dvije uloge. Traze se
sposobnost proracunatog i logickog pristupa organizacijskom procesu (upravljanju) 1 iskrena
briga za radnika kao covjeka (vodenje).

Menadzeri svojim postupcima nadahnjuju svoj tim 1 zacrtavaju smjer 1 cilj
organizacije. Bit vodenja je povjerenje, 0dnosno spremnost ljudi da slijede svog vodu. To je
ono $to neku osobu odvaja od ostalih 1 ¢ini ju vodom. Vazno je da se voda ponaSa u skladu sa
situacijama koje se mogu na¢i pred njim te da ih rijesi na optimalan nacin. Uspjeh u
menadzmentu mjeSavina je osobnog talenta, ste€enog znanja i vjestina te Zivotnog iskustva.
Svaki menadzer usmjeren je k buduénosti, ostvarivanju kvalitetnog dogadaja ili same
organizacije te vodi brigu za svoje klijente i svoj tim. Nadalje, voda mora imati kontrolu nad
svim dijelovima organizacije i mora znati kako najefikasnije nadahnuti svoj tim da bi oni izvrsili

sve zadatke koji se nalaze pred njima. Cilj svakoga u timu je znati §to treba napraviti, kojim
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tijekom te u koje vrijeme. Takoder se treba znati ponasSati i reagirati u neocekivanim situacijama
(npr. evakuacija u slucaju nesrece). Van Der Wagner i Carlos (2008:262) navode da, ako
odredena procedura podrazumijeva visoki rizik, ona mora biti utvrdena, detaljno opisana,
dokumentirana i od nje se ne smije odstupiti. Mora biti dijelom obuke i mora biti dostupna
svima Kkoji ju rabe. Procedura za hitnu evakuaciju dobar je primjer - plakati i znakovi moraju
biti postavljeni, zaposlenici obuceni, kontrolira se provjera izlaza u slucaju nuzde, oprema za

gaSenje pozara te oprema za upravljanje masama.

4.1.5 Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima jedan je od zadataka menadzera, a za ispunjenje
potreba organizacije i publike u tablici 2. prikazane su posebnosti dogadaja kroz razne
odrednice koje omoguéavaju organizatorima jednostavniju organizaciju dogadaja i vecu
moguénost za ostvarivanje zadanih ciljeva i misije. Cingula (2004:456) navodi kako se u
planiranje ljudskim potencijalima ukljucuju sve djelatnosti koje su potrebne da odgovarajuci
broj ljudi potrebnih svojstava i znanja dode na mjesta u poslovnom procesu, U svrhu
ostvarivanja to¢nih ciljeva, kvalitetno i na vrijeme. To Se ostvaruje kroz tri faze: utvrdivanjem
poslova, pronalaZenjem ljudi i uskladivanjem potreba s ponudom. Van Der Wagen i1 Carlos
(2008: 184) navode kako svi zaposlenici moraju biti upoznati s osnovnim crtama dogadaja, kao
I s njihovim ciljevima i organizacijskom strukturom. Moraju biti motivirani za pruzanje
pouzdanih informacija svakom posjetitelju u publici. Takoder, Van Der Wagen i Carlos (2008:
192) smatraju kako je upravljanje volonterima kod organizacije dogadaja posebno vazno.
Organizacija odlucuje o najboljem radnom mjestu volontera, imaju pravo izraziti misljenje 0
loSem radu volontera te otpustiti neodgovarajuceg volontera.

U organizaciji je potrebno imati odgovorne osobe koje ¢e medusobno dobro suradivati s drugim
¢lanovima, kao i s menadzerom. Nadalje, vazno je i da su ti ljudi u stanju preuzeti teret
odgovornosti za sve moguce situacije u razvoju organizacije ili dogadaja. Menadzer treba
motivirati 1 komunicirati sa svojim ¢lanovima tima te u skladu s njihovim nacinom rada i
rezultatom rada nagradivati ih kompenzacijama. Svaki Clan tima treba znati svoje zadatke i
izvrSavati ih na vrijeme, a u sluéaju da se ti zadatci ne znaju ili se ne mogu izvrsiti, treba
komunicirati s vodom i pronaci najefikasnije i najefektivnije rjesenje. U takvim situacijama,

vrlo je vazno imati dobar poslovni plan te kontolirati poslove koji se obavljaju. Osim tima, treba
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se voditi briga 1 o izvodacima ili kupcima. Treba poStovati njihove zahtjeve koje predlazu u

ugovorima, trebaju im se omoguditi smjestaj, hrana i pice te ih ugodno ugostiti. Od njih zavisi

kakav ¢e koncert/dogadaj biti te kako ¢e publika reagirati. Ukoliko im se omoguc¢i ugodno

gostoprimstvo, oni ¢e odraditi svoj posao bez prigovora.

Tablica 2. Posebnosti dogadaja

Jedinstvenost

Svaki dogadaj nudi jedinstven dozivljaj 1
iskustvo kroz kombinaciju sporazuma,
ambijenta i ljudi. Zato se mnogi dogadaji
oslanjaju na ,,must-see* ili ,,jednom u
zivotu“ unikatnost kako bi privukli

posjetitelje.

Mnostvo ciljeva

Posebnost je povezana s raznovrsnosti

ciljeva koje dogadaji uspjesno slijede.

Svecan 1 veseo duh

Posebnost se povecava paralelno sa
sposobnos§cu stvaranja svecanog i
veselog duha dogadaja. Atmosfera i
okruzenje mogu potaknuti veselje,
oslobodenje od rutinskih ogranic¢enja te

preokret od uobicajenih uloga i duznosti.

Zadovoljenje osobnih potreba

Sve osnovne ljudske potrebe, a uz njih
vezana i motivacija za dokolicom te
putovanjem, mogu se djelomicno
zadovoljiti kroz evente. Posebnost se
povecava kako se broj potreba i, uz njih

vezano, motiva, bolje zadovoljava.
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Kvaliteta

Oskudna ili nedovoljno dobra kvaliteta
unistit ¢e bilo koji dogadaj, dok ¢e, u drugu
ruku, visoko kvalitetni dogadaji nadmasiti
oc¢ekivanje gosta te rezultirati visokom

razinom zadovoljstva.

Autenti¢nost

Ona je povezana s jedinstvenoscu te se
odnosi na dogadaje temeljene na
domacim, autohtonim kulturnim
vrijednostima i svojstvima. Posjetitelju ¢e
posebnost biti povecana osjecajem
participacije u, primjerice, autenti¢énim

lokalnim zabavama.

Tradicija

Puno je dogadaja postalo tradicijom jer su
se ukorijenili u odredene zajednice te, na
taj nacin, privlace posjetitelje zbog
povezanih tajni i misti¢nosti. ,,Hallmark*
dogadaji, koji su najuze povezani s
domicilnim stanovniStvom i lokalnom

zajednicom, po prirodi su tradicionalni.

Fleksibilnost

Dogadaji se mogu ,,izgraditi* s minimalnom
infrastrukturom, mogu biti premjesteni u
vremenu 1 prostoru te se prilagodavati
promjenjujué¢im trziStima i organizacijskim
potrebama. Upravo ih ova ¢injenica ¢ini
posebnim proizvodima za organizacije i

destinacije.
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Gostoprimstvo

Sustina gostoprimstva je uciniti da se
svaki polaznik dogadaja osjeca
prihvacenim i uvazenim gostom. U
destinaciji, svaki bi turist trebao iskusiti
gostoprimstvo lokalne zajednice, a oni bi,
pak, trebali biti ponosni §to su domacini.
Neki su dogadaji i zajednice prepoznati po
posebnoj dobrodoslici koju pruzaju svojim

posjetiteljima.

Opipljivost

Polaznik dogadaja moze, kroz dogadaje,
iskusiti 1 dozivjeti posebnost neke
destinacijske teme i resursa koji ju
okruzuju. Navedeno se odnosi na kulturu,

gostoprimstvo i prirodne resurse.

Tematiziranje

Svi elementi dogadaja mogu se
tematizirati tako da se maksimizira onaj
svecan i veseo duh, autenti¢nost, tradicija,
interakcija i usluge korisnicima.
Tematiziranje pridonosi osjecaju

posebnosti.

Simbolika

Zajednicka upotreba rituala i simbola
pridonosi veseloj atmosferi te dogadaju
moze pridodati posebno znacenje koje ga
izdize iznad njegove izravne svrhe, smisla

i teme.

Cjenovna dostupnost

Dogadaji koji su cjenovno dostupni u svrhe

23



dokolice, obrazovanja, druStvenih i
kulturnih iskustava i1 dozivljaja, bit ¢e
posebni velikim segmentima pucanstva jer

oni ne¢e morati platiti za alternative.

Pogodnost

Dogadaji mogu biti posebne prigode za
spontane, neplanirane dokolic¢arske 1
drustvene prilike. Ovo je od rastuce
vaznosti za iscrpljujuéi, na posao
orijentiran svijet, posebice u urbanoj

sredini.

Izvor: Getz, D., (2005:17)

U tablici 2. mogu se vidjeti znacajke koje mogu pomoc¢i svakom menadzeru pri organizaciji

odredenog dogadaja. Prate¢i ove znaCajke i primjenjujuéi ih u organiziranju dogadaja,

menadZeru je omoguceno napraviti poseban dogadaj koji ¢e se isticati i biti prepoznat u

mnostvu te zadovoljiti publiku, suradnike i organizacijske ciljeve i misiju.
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5 PRIMJER STUDIJE SLUCAJA— osobno iskustvo autorice

Volontiraju¢i na Pannonian Challenge-u u glazbenom sektoru autorica je dobila priliku postati
asistent voditelja backstage i stage menadzmenta te nauciti razne vjestine, upoznati nove ljude

1 ste¢i menadzerske vrline. Ukratko ¢e biti opisan proces organizacije glazbenog dogadaja.

Planiranje pocinje oko 6 mjeseci prije poCetka dogadaja, dogovaraju se elementi kao $to su broj
1 mogu¢i izvoda¢i na dogadaju, mjesto dogadaja, trajanje dogadaja te budzet. Nakon
dogovorenih elemenata zapo€inje se komunikacija s izvodac¢ima kako bi se ustanovilo koji bi
mogli do¢i na dogadaj, a da se budzet ne prekoraci. Uspostavljanjem line up-a uz pristanak
izvodaca zapocinje se sa sastavljanjem autorskih ugovora te potpisivanjem istih. Autori $alju
organizatorima Hospitality i Tech rider. Hospitality rider sastavljen je od zahtjeva benda,
odnosno izvodaca. Na njemu se nalazi popis broja potrebnih smjestaja, popis hrane i pi¢a koja
se ocekuju u backstage-u za vrijeme koncerta te rekviziti (ogledalo, rucnici, vjeSalice...). Tech
rider sastavljen je od popisa instrumenata potrebnih za koncert (ako izvodaci nemaju pristup
nekom instrumentu, organizator je duzan osigurati im potrebno) i polozaja instrumenata na
pozornici koji je potreban timu koji postavlja i rastavlja pozornicu, ali i organizatoru kako bi
imao kontrolu nad razvojem dogadaja. Organizator izvoda¢ima osigurava smjestaj ako nisu iz
Osijeka te izvodacima koji nisu iz Republike Hrvatske osigurava potvrdu za strance, odnosno
potvrdu izvadenu u MUP-u koja potvrduje da izvodaci dolaze nastupati na dogadaj i osigurava

im ulazak u Republiku Hrvatsku.

Nekoliko dana prije koncerta sastavlja se backstage, obavljaju se razgovori s volonterima i
upoznaje ih se s organizacijskim naelima i1 organizacijskom kulturom. Svakom volonteru
dodjeljuje se jedan ili dva izvodaca te su zaduZeni voditi brigu o odabranim izvodac¢ima tijekom
dogadaja i biti im na raspolaganju. Takoder, organizator je duZan volonterima osigurati hranu
i pi¢e tijekom dogadaja, dodijeliti im raspored rada te podijeliti radne majice i narukvice koje
im osiguravaju ulazak u backstage. Obzirom na odredene zahtjeve izvodaca koji nisu utvrdeni
ugovorom ili riderima, volonter se obra¢a organizatoru te uz konzultaciju s njim rjesava
situaciju. Izvodaci su duzni prije koncerta obaviti tonsku probu i do¢i minimalno sat vremena
prije nastupa na dogadaj. Izvodac¢i imaju pravo na odabir Zele li i¢i na ve€eru uz pratnju

volontera koju im osigurava organizacija.
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Dogadaj traje Cetiri dana, a svaki dan na pozornici nastupaju tri ili etiri izvodaca. Izvoda¢ima
tijekom dogadaja treba osigurati prihvatljiv prostor za obitavanje prije i nakon koncerta te sve
zahtjeve ugovorene ugovorom i napisane u Hospitality i Tech rideru. Takoder im treba
omoguciti sanitarni ¢vor te adekvatnu zastitu, a za zahtjeve koji se naknadno spominju i nisu
ugovoreni, organizator ih nije duzan osigurati. Izvodaci su duzni prije koncerta predati popis
pjesama koje ¢e izvoditi na dogadaju kako bi se popis mogao dostaviti HDS ZAMP-u, koja

obavlja djelatnost ostvarivanja i zastite autorskih prava.

Duznost dogadaja koji ovisi o publici je strogo drzanje plana i postavljenog line up-a. 1Izmjena
izvodacCa na pozornici i postavljanje pozornice za sljedeceg izvodaca ne smije trajati vise od
deset minuta, a optimalno je izmijeniti pozornicu u pet minuta. U ovom slucaju, od velike
vaznosti je Tech rider na kojemu je napisan Zeljeni poloZaj instrumenata kako bi se olaksala
izmjena izvodaca i kako publika ne bi dugo ¢ekala te postala nestrpljiva. Tijekom izmjene na
pozornicu izlazi najavljivac te zabavlja publiku dok tim izmjenjuje pozornicu. Organizator
mora volonterima i izvoda¢ima dati uvid u raspored i strogo se drzati plana programa te imati
kontinuiranu kontrolu i komunikaciju s izvoda¢ima i ostatkom organizacije. Komunikacija je
vrlo bitna 1 bitno je da su svi u organizaciji upuceni u odvijanje dogadaja i moguce probleme
kako bi se brzo i u¢inkovito uklonili svi rizici. Bitno je napomenuti kako organizator tijekom
dogadaja suraduje s drugim timovima u organizaciji kao §to je PR tim, koji je zaduzen odraditi
intervjue s odredenim izvodadima, zatim zaStitarima, timom za postavljanje i rastavljanje

pozornice, timom za zvuk i mnogim drugima.

Nakon dogadaja, duznost organizatora je podijeliti zahvalnice i poklon pakete volonterima te
im upisati sate u volontersku knjizicu, poslati autorske ugovore i racune u racunovodstveni
servis te se zahvaliti svim izvodac¢ima 1 suradnicima tijekom dogadaja. Nakon svakog dogadaja
pise se izvjesce u kojemu se nabrajaju zadatci koji su dobro obavljeni i nedostatci koji se mogu

unaprijediti.
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6 ZAKLJUCAK

Prilikom izrade ovog zavr$nog rada zakljuceno je da su planiranje, dobar voda,
komunikacija s timom i sudionicima dogadaja te kontinuirana kontrola izuzetno bitni za
organiziranje dogadaja, ali i za uspje$nost organizacije, konkurentsku prednost te za cjelokupno
poslovanje organizacije. Za uspjeSno odraden dogadaj potrebno je, prije svega, imati dobar tim
1 posebno dobrog vodu koji ¢e znati detaljno 1 uspjeSno isplanirati dogadaj kako bi zadovoljio
publiku te same sudionike koji su direktno ili indirektno povezani s dogadajem. Vrlo je bitna
dobra komunikacija svih ¢lanova u organizaciji, a menadzer je zaduzen za motivaciju, inovaciju
te stvaranje pozitivne radne atmosfere. Uspjesno provedeno planiranje i kontrola garantiraju
dobro odraden dogadaj, uspjesnost u ispunjenu zadataka i ciljeva te se stvara konkurentna
prednost i zadovoljstvo svih sudionika u organizaciji. Temeljne funkcije menadzmenta mogu
se prikazati i provesti kroz sve grane menadzmenta, kao i kroz backstage menadzment kako je
prikazano u radu. Vaznost poznavanja procesa omogucuje prednost pri izradi plana i pri
realizaciji kulturnih dogadaja. Na samom dogadaju vazno je da menadZer ima uvid u sve
poslove organizacije kako bi u slu¢aju neplaniranih problema mogli na¢i optimalno rjesenje.
Uz uvid u sve poslove u organizaciji, vazno je i da menadzer kontinuirano komunicira sa
vodama timova jer mu to omoguéava konstantnu kontrolu i olakSava se provedba dogadaja. Iz
primjera studije slucaja moze se zakljuciti da je pri organizaciji glazbenih dogadaja, u ovom
slucaju koncerta, najvaznije imati dobro razraden plan i detaljno se drzati rasporeda programa.
Na ovakvim dogadajima publika je vrlo bitna. Javnim objavljivanjem rasporeda programa
organizator je duzan drzati se rasporeda kako bi zadovoljio publiku i njihova o¢ekivanja. Iz tog
razloga, konstantna kontrola i komunikacija medu timovima klju¢na je za najbolju mogucu
provedbu dogadaja od pocetka do kraja. Izmedu ostalog, ne smije se izostaviti ni zadovoljstvo
izvodaca. Potpisivanjem ugovora stvara se obveza medu organizatorom 1 izvodacem da Ce
oboje ispostovati ugovor. Zaklju¢no, za dobru organizaciju glazbenog dogadaja vazno je imati
dobro razraden plan i program te se toga pridrzavati. Takoder, odabrati dobar tim jer bez
zaposlenika i volontera nije moguce organizirati uspjesan dogadaj te im objasniti zadatke i
organizacijska nacela. Voda svojim djelovanjem treba biti primjer cijeloj organizaciji, a
kontinuirana komunikacija s timovima, izvodac¢ima 1 publikom doprinosti realizaciji

uspostavljenog plana.
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