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SAZETAK

Suvremeni su turisti nestrpljivi i znatiZeljni putnici koji, motivirani osjeajima i
empatijom, zele posjetiti destinacije pogodene raznim tragedijama koje su rezultirale razvojem
novog oblika turizma- mra¢noga turizma. Ovdje je rije¢ o posebnom obliku turizma koji ima
jasno definiran oblik turisticke ponude i potraZnje te predstavlja rastuc¢i segment u turizmu. U
ovom se radu nastoji detaljnije objasniti pojam mra¢nog turizma te na temelju usporedne
analiza stanja i mogucnosti njegovog daljnjeg razvoja prikazati utjecaja ovog tipa turizma na
posjecenost destinacija u Hrvatskoj i svijetu. U svrhu usporedbe, u Hrvatskoj su izdvojeni
Vukovar i Goli otok kao lokaliteti s velikim potencijalom za daljnji razvoj mrac¢noga turizma,
dok je u svijetu istaknut Alcatraz kao primjer dobro razvijene turisticke infrastrukture kojim bi

se trebala voditi i Hrvatska.

Kljucne rijeci: smrt, tragedija, Alcatraz, mracni turizam, Goli otok



ABSTRACT AND KEYWORDS

Modern tourists are impatient and curious travelers who, motivated by feelings and
empathy, want to visit destinations affected by various tragedies that have resulted in the
development of a new form of tourism - dark tourism. This is a special form of tourism that has
a clearly defined form of tourist supply and demand and presents a growing segment in tourism.
This paper tries to explain the concept of dark tourism in more detail and, based on a
comparative analysis of the situation and the possibilities of its further development, show the
impact of this type of tourism on the number of destinations in Croatia and the world. For the
purpose of comparison, Vukovar and Goli otok were singled out in Croatia as sites with great
potential for further development of dark tourism, while in the world Alcatraz was emphasized

as an example of well-developed tourist infrastructure that should guide Croatia in the future.
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1. UvOD

1.1. Definicija problema

Mracni turizam je kao poseban oblik turizma jo$ uvijek u razvoju, kako u Hrvatskoj tako i u
svijetu. Unato¢ velikom razvojnom potencijalu ovoga oblika turizma u Hrvatskoj, on je vrlo
slabo prepoznat i iskoriSten, a ve¢i utjecaj na posjeéenost lokaliteta vidljiv je kod svjetskih
destinacija. Ovaj rad naglasava kako Hrvatska ima veliki razvojni potencijal §to se ovoga oblika
turizma tice, €ije bi pravilno iskoristavanje donijelo velike doprinose turizmu, razvoju vlastitog

identiteta te povecanoj posjecenosti Samih destinacija.
1.2. Cilj rada

Istrazivanjem i izuavanjem dostupne literature i primjera utvrditi kakvo je trenutno stanje i
koje su daljnje mogucénosti za razvoj mra¢nog turizma u Hrvatskoj u usporedbi s vode¢im
destinacijama ovog oblika turizma u svijetu. Promatraju¢i klju¢na obiljezja ovog oblika

turizma, utvrditi koliki je njihov utjecaj na posjecenost navedenih destinacija.

1.3. Metode rada
Pri izradi ovoga rada uglavnom su se koristili podatci iz stru¢ne literature objavljeni na
internetskim stranicama. Osim struéne literature, podatci su se pribavljali iz razlicitih

internetskih i ostalih izvora pri ¢emu je podjednako koristena domaca i strana literatura.
1.4. Struktura rada

Rad se sastoji pet glavnih dijelova. U prvome dijelu Citatelja se nastoji upoznati sa povijesnim
razvojem turizma opcenito, turistiCkom ponudom i potraznjom te pocecima organiziranog
turizma. Nakon toga slijedi uvod u selektivne oblike turizma te se daje uvid u njihove
karakteristike, motivaciju i doZivljaj tog oblika turizma. Zatim se u idu¢em poglavlju Citatelja
poblize upoznaje s pojmom mra¢noga turizma, njegovom tipologijom i interpretacijom. U
¢etvrtom dijelu slijedi prikaz stanja mra¢noga turizma u Hrvatskoj na temelju dvaju primjera,
pri ¢emu je Goli otok izabran kao reprezentativna destinacija. Nakon stanja u Hrvatskoj slijede
neki od najpopularnijih lokaliteta ovog oblika turizma u svijetu, od kojih je detaljnije opisan

Alcatraz. U posljednjem dijelu donosi se zakljucak o sveukupnom istrazivanju.



2. POVIJESNI RAZVOJ TURIZMA

2.1. Predturisticka epoha

Od samih pocetaka ¢ovjecCanstva Covjek je putovao iz raznih razloga, stoga se u teoriji
turizam promatra kao pojava koja je zapocela upravo s prvim ¢ovjekovim putovanjima i
migracijama. No, takav je stav ipak teSsko prihvatljiv imaju¢i na umu da su ta putovanja
uglavnom bila vezana uz osnovne zivotne potrebe i pitanja egzistencije. (Petri¢, 2013: 5) Nesto
covjecCanstvo doseglo odredeni stupanj civilizacije 1 razvoja, odnosno kada je covjek poceo
Zivjeti u organiziranim zajednicama $to se povezuje S pojavom novca i razvojem trgovine. U
tom su se razdoblju pocela javljati i prva putovanja motivirana trgovinom, stjecanjem novih
znanja, kulturnim potrebama ili zdravstvenim razlozima, a zahvaljujuéi trgovini razvili su se i
prometni putevi poput ,,Puta svile* ili ,,Puta soli. (Petri¢, 2013: 5) Pojavom novih resursa, ali
I razvojem prometnih puteva, olaksao se i ubrzao daljnji razvoj turizma.

Putovanja iz zadovoljstva, ona koja su po definiciji najbliza turisti¢kim, javljaju se vec¢
u antickom dobu kada su ona najéeS¢e motivirana sportskim dogadanjima (od kojih su
najpoznatije Olimpijske igre) ili pukom zabavom i razonodom (Circus Maximus). (Petri¢, 2013:
5) Takva putovanja zaustavljena su propas¢u Zapadnog Rimskog Carstva, a tek pocetkom
srednjega vijeka europski putevi postaju sigurnijima. Tada pocinje razdoblje smirivanja, a
pojavljuje se i ko¢ija kao prijevozno sredstvo koja je uvelike olakSala kretanje ¢ime zapoCinje
razdoblje masovnih putovanja. (Petri¢, 2013: 6) Od sredine 16. stoljeca pa sve do sredine 19.
stoljeca prevladavaju putovanja pod nazivom ,,Grand Tour of Europe®, koja su bila sastavni dio
skolovanja mladih pripadnika plemstva i aristokracije. (Petri¢, 2013: 7)

lako se motivi putovanja kroz cijelo razdoblje ljudske povijesti mogu promatrati kao
turisticki, ovo se razdoblje ipak naziva predturistickom epohom budu¢i da jo$§ uvijek nisu
postojali osnovni temelji za razvoj turizma u pravom smislu te rijeci. (Petri¢, 2013: 8) Stoga,
ovu epohu karakteriziraju pojedinacna i neorganizirana putovanja bez osnovnih faktora

turizma, u koja su se upustali ve¢inom predstavnici bogatih slojeva.



2.2. Turisticka epoha

Turisticka epoha zapo€inje sredinom 19. st. i dijeli se na nekoliko razdoblja:
e 0d 1845.- 1875. godine u putovanjima prevladavaju bogati slojevi
e o0d 1875.- 1910. g. u turisticka putovanja postaju pristupacnije i nizim slojevima,
pojavljuju se prva turisticka odredista
e nakon 1910. g. u putovanja se ukljucuju i obi¢ni slojevi gradana
e nakon drugog svjetskog rata dolazi do ekspanzije turizma koji postaje predmetom
interesa brojnih znanstvenih disciplina. (Petri¢, 2013: 8)

Razlog zbog kojeg se ova epoha smatra ,,turistickom™ je zbog aktivnijeg odnosa izmedu
turista i ambijenta, ¢ime i sama putovanja postaju masovnija I pristupac¢nija ostalim slojevima
drustva. Drzava pocinje aktivnije sudjelovati u turizmu koji se pokazao snaznim ekonomskim

¢imbenikom koji pozitivno utjeCe na razvoj gospodarstva. (Petri¢, 2013: 9)

2.2.1. Poceci organiziranog turizma

Turizam se definira kao ,,pojava ¢iji nastanak vezujemo uz napredak znanosti i
tehnologije uz porast Zivotnog standarda i slobodnog vremena.* (Petri¢, 2013: 10) Vaznu ulogu
u organizaciji putovanja odigrao Thomas Cook 1841. godine kada je organizirao izlet
zeljeznicom od mjesta Loughborougha do Leicestera,na kojemu je sudjelovalo oko 500 osoba
te se taj dogadaj smatra prvim organiziranim putovanjem. (Petri¢, 2013: 10) Potaknut dobrim
poslovnim uspjehom, ubrzo je osnovao prvu putni¢ku agenciju, nakon ¢ega je 1879. godine
osnovao i prvu poslovnu banku kao novcarsku instituciju koja je funkcionirala na temelju
njegovih putni¢kih ¢ekova (vouchera) i kreditnih pisama, a njegov su primjer poceli slijediti i
drugi poduzetnici. (Petri¢, 2013: 10-11) Svojim je dostignu¢ima Cook postavio dobre temelje
za razvoj turizma kao ,institucije”. Za turisticku je epohu karakteristicna je i prostorna
ekspanzija koja je omoguéena pojavom zeljeznice i brodskog prijevoza kao dominantnim
oblicima transporta. Karl Beadecker pokrece tiskanje turistickih vodi¢a, Cije se ime i danas
koristi kao sinonim za dobro napisani turisticki vodi¢- ,,bedeker. (Petri¢, 2013: 11)

U 19. stolje¢u primorska mjesta postaju popularne turisticke destinacije zbog

zdravstvenih svojstava morske vode Sto je rezultiralo intenzivnijim razvojem turizma u



Hrvatskoj koji se vezuje uz Opatiju kao popularno ljeciliste i zimovaliste. Uz Opatiju popularni

su bili i Lovran, Crikvenica, Kraljevica, Dubrovnik, Rab, LoSinj i Hvar. (Petri¢, 2013: 11-12)

2.2.2. Suvremeni turizam

Pocetkom 20. stoljeca nastupa industrijska revolucija koja je donijela ,,revolucionarne
promjene u tehni¢ko-tehnoloskim dostignu¢ima §to se posebice odrazilo na prometna sredstva.*
(Petri¢, 2013: 12) Proizvodnja automobila i autobusa, izgradnja cestovne infrastrukture,
ostvarenje prve komercijalne zracne linije kao i sindikalna radnicka borba Cimbenici su
masovnog razvoja turizma ¢ime postaje vaznim faktorom gospodarskoga razvoja, a 20. stoljece
¢esto naziva i stoljeCem turizma. (Petri¢, 2013: 12-13)

Nakon drugog svjetskog rata dolazi do znatnog razvoja turizma, najvise zbog razvoja
zratnog prometa Koji je i udaljene destinacije u¢inio dostupnima. (Seri¢, 2017: 4) Masovni je
turizam potaknuo razvoj tih udaljenih destinacija i nerazvijenih krajeva, ali istovremeno i
zagadenje okolisa te mnoge druge negativne efekte Sto je dovelo do pojave suvremenog putnika
kao onoga ,.koji se ukljucuje u odgovorno putovanje s ciljem zastite prirode i stanista lokalnog
stanovnistva. (Grzini¢, 2019: 155) Stoga se krajem 20. stoljeca turizam razvija u skladu s
nacelima tzv. odrzivog razvoja, §to je rezultiralo razvojem brojnih oblika tzv. selektivnog
turizma koji je protuteza masovnom turizmu, o ¢emu ¢e se detaljnije govoriti u nastavku rada.

(Petri¢, 2013: 14)

2.3. Turisticka ponuda i potraznja

»luristicka ponuda predstavlja koli¢inu roba i usluga koje se nudi turistima na

odredenom turisti¢kom trziStu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.* (Petri¢, 2013: 88)

Na turisticku ponudu utjecu brojni ¢imbenici s podrucja:
e drustva (vrijednosti i norme, drustveni poredak, slobodno vrijeme),
e gospodarstva (stupanj gospodarske razvijenosti, devizne potrebe, cijene i devizni
teCajevi, infrastruktura, radna mjesta i uvjeti proizvodnje itd.),
e okoline (klima, pejsaz, geografski polozaj, flora i fauna),

e utjecaji potraznje (motivi, ukusi, moda itd.),



e drzave (zakonodavstvo, carinski, grani¢ni propisi, medunarodni odnosi) i

e poduzeda (razvijenost poduzetnistva, stupanj razvijenosti tehnike i tehnologije, troskovi

proizvodnje itd.) (Petri¢, 2013: 88)

Turisticku ponudu karakterizira odvojenost od potraznje, slozenost ponude, staticnost

(vezanost uz odredeni prostor) i sezonski karakter ponude te neelasti¢nost. (Petri¢, 2013: 89)

Elementi turisticke ponude su:
e Atraktivni elementi (prirodni i drustveni elementi ili atrakcije)
e Komunikativni elementi (prometna infrastruktura i vrsta prijevoznih sredstava u
destinaciji)
e Receptivni elementi (restauraterstvo i hotelijerstvo, tj. objekti namijenjeni prehrani i
smjestaju turista) (Petri¢, 2013: 89-90)

Turisticka se potraznja prati i mjeri zbog svojih ekonomskih uc¢inaka, ali i zbog podataka
koje daje o porijeklu posjetitelja, svrsi posjeta, vrsti i trajanju putovanja i drugome. Takvi
podaci mogu itekako biti korisni planerima i marketin§kim stru¢njacima jer osiguravaju
podatke o razli¢itim trziSnim trendovima i daju jasne smjernice za kreiranje kako trziSne
ponude, tako i samoga proizvoda. (Petri¢, 2013: 124) Vrlo je vazno identificirati o kakvoj je
turistickoj potraznji rije¢, kako bi se proizvod prilagodio krajnjim korisnicima i na taj nacin
zadovoljio njihove potrebe.

Potraznja se moze definirati s nekoliko razlicitih aspekata: prva definicija s aspekta
ekonomije poznata je s pocetka ovoga poglavlja, druga je s aspekta psihologije gdje se potraznja
promatra kroz ponasanje i motivaciju kupca, a treca definicija s aspekta geografije govori o
tome koliko daleko su turisti spremni oti¢i od svog mjesta prebivaliSta u potrazi za
zadovoljenjem svojih potreba. (Petri¢, 2013: 124) Neovisno s kojeg se aspekta promatra,
turisticka potraznja uvelike ovisi o motivaciji i karakteristikama turista. U suvremenom turizmu

dolazi do pojave novog tipa turista o kojem ¢e se nesto vise re¢i u idu¢em poglavlju.

2.4. ,Novi turist*

Pojam turista kao pasivnog promatraca odlazi u povijest, a ,,novi turist™ postaje 0naj

koji ,,sugerira ponudi postupanja prema svojoj volji i nahodenju u Zelji autenticnog turistickog



iskustva, obrazovan je i informiran, aktivno participira u aktivnostima tijekom posjeta, zeli biti
dio lokalne kulture.* (Grzini¢, 2019: 28)

Suvremeni su turisti nestrpljivi putnici, pretezito alocentri¢nil, koji su spremni svoj
novac potrositi na brendirane proizvode. Tu je rije¢ o novim zivotnim skupinama koje su
svjesne vaznosti kulture, odrzivosti, jedinstvenog iskustva za ljudski Zivot, svjesne svojih prava,
ali i prava zajednice, one koje ¢e ,,upoznavati tudi identitet, ali zadrzavajuéi svoj*. (Grzinic,
2019: 29) Novi turisti prilikom svojih posjeta prizeljkuju autenti¢no turisticko iskustvo zbog
cega traze emocionalne podrazaje, odnosno zele kupiti osjecaje, a ne proizvode. Oni turisticku
ponudu prilagodavaju svojim ,,posebnim interesima“ $to rezultira pojavom novog oblika

turizma, o kojemu se detaljnije govori u idu¢em poglavlju.

L Ovdje je rije¢ o pojedincima koji su avanturisti i motivirani da putuju/otkrivaju nova odredista. Rijetko se
vrac¢aju na isto mjesto dva puta, zbog toga ih trzi$no istrazivanje etiketira kao ,,lutalice. (Bozi¢-Bakusi¢, 2017:
21)



3. SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA

Pojam ,,selektivni turizam® je 70-ih godina 20. stolje¢a bio prihvacen od strane
akademske zajednice kao sinonim za odrzivi ili odgovorni turizam, a jo§ uvijek se koristi u
literaturi na srpskom i hrvatskom jeziku. Selektivni fokus ovih putovanja je uglavnom na
pojedinim aktivnostima i interesima koji su privlatni manjem broju turista, dok se na
anglosaksonskom podrucju pretezito upotrebljava termin special interest tourism (turizam
posebnih interesa), ali i niche tourism (turizam nisa). (Raboti¢, 2013: 17)

U teoriji i praksi koriste se razli¢iti termini za OvuU Vrstu turizma: specificni oblici
turizma, selektivni oblici turizma, turizam posebnih interesa, tematski turizam, turizam nisa,
¢ak i alternativni turizam. Iako vec¢ina ovih pojmova predstavlja suprotnost masovnom turizmu,
nijedan se takav termin ne moze promatrati kao sinonim za odgovorni i odrzivi turizam.
Aktivnosti turista, ¢ak 1 kada su ,,posebne®, ne moraju u praksi biti ni odgovorne ni odrzive,
StoviSe, neke su ve¢ poprimile masovnu pojavnu formu, kao $to je slucaj sa urbanim ili
kulturnim turizmom. (Raboti¢, 2013: 17) Selektivni turizam vrlo je osebujan pojam koji
obuhvaca niz komponenti temeljenih na posebnim interesima, o ¢ijem ¢e se nastanku detaljnije

govoriti u idu¢em poglavlju.

3.1. Pojam i definiranje selektivnih oblika turizma

Autori Hall i Weiler 1992. godine turizam posebnih interesa promatraju kao pojavu pri
kojoj su fokus i motivacija putnika determinirani bilo aktivnostima i/ili destinacijama i
okolnostima. (Trauer, 2006, navedeno u Raboti¢, 2013: 17) Medu ostalim terminima istice se i
,tematski turizam® koji se odnosi na odredenu temu koja prozima turisticki ponudu, odnosno
proizvod. (Raboti¢, 2013: 18)

U literaturi se Cesto s ,,turizmom posebnih interesa® koristi i termin ,,turizam nisa“,
pozajmljen iz marketinga, koji podrazumijeva postupke za razlikovanje turista iz perspektive
ponude te daje veée mogucnosti za razvoj odrzivog turizma i nudi dozivljaje prilagodene
njihovim individualnim potrebama, zeljama i interesima. Takav turizam ukljucuje ¢itav niz
komponenata u okviru kojih je moguce izdvojiti i nekoliko tzv. mikro ni$a, pri ¢emu je turizam
posebnih interesa samo jedna od takvih nisa. (Robinson i Novelli, 2005, navedeno u Rabotié,
2013: 18)
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Slika 1. Komponente turizma nisa

Izvor: preuzeto u cijelosti (Robinson i Novelli, 2005, navedeno u Raboti¢, 2013: 19)

Dakle, pod pojmom selektivnog turizma podrazumijevaju se ,,putovanja ¢iji je primarni
razlog ili cilj ostvarenje nekog posebnog interesa i uZivanje u njemu, a to moze biti hobi, fizicka
aktivnost, odredena tema ili vrsta destinacije, tj. atrakcije.” (Raboti¢, 2013: 19) Ovaj se oblik
turizma zasniva na diferenciranju potraznje i vecoj fleksibilnosti same ponude sto iziskuje i
vecu fleksibilnost u pogledu distribucije turistickog proizvoda. Osim fleksibilnosti, vrlo je
vazno poznavati pojedine trziSne niSe kojima ¢e pruzatelji usluga prepoznati potrebe i
karakteristike odredenih grupa potroSaca i na taj nacin Kreirati odgovaraju¢e ponude sa
ucinkovitim kanalima komunikacije i distribucije. (Raboti¢, 2013: 19)

Proces osvajanja novih i profitabilnijih trzita zapoceo je i prije pojave selektivnog
turizma. Naime, 70-ih godina 20. stolje¢a pojedini su turoperatori lansirali turisticke aranzmane
prilagodene specificnim segmentima potrosaca. Jedan od poznatijih primjera je ,,Club 28%,
program ljetovanja za mlade koji je uklju¢ivao destinacije poput Spanjolske, Gréke,
Jugoslavije, Tunisa i dr., koji je razvio Neckermann.? I na nasim su prostorima pojedine
turisticke agencije imale posebne sektore ili odjeljenja za neke selektivne oblike turizma,
posebice za kongresni (poslovni) i sportski, a svojim se uspjehom svakako isticalo sportsko

odjeljenje Putnika, nekada najveée domace turisticke agencije. (Raboti¢, 2013: 20)

2 Neckermann je u to vrijeme slovio kao najve¢i njemacki turoperator. (Rabotié, 2013: 20)



3.2. Karakteristike selektivnih oblika turizma

Na temelju dosadasnjega istrazivanja utvrdeno je da je masovni turizam oblik turizma u
kojemu turist kao pojedinac nije prepoznat, dok je kod selektivnih oblika on u fokus istrazivanja
1 oblikovanja ponude i turisti¢kih proizvoda, $to je ujedno i njegova najvaznija karakteristika.
(Raboti¢, 2013: 21) Sljedece vazno obiljezje je | diversifikacija ponude i turistickih proizvoda
koji su najcesce kratkog Zzivotnog vijeka, prilagodeni manjim skupinama potrosaca ¢ije potrebe
moraju zadovoljiti. (Lukovié, 2008: 58) Vrlo se bitna karakteristika ocituje 1 U poticanju
gospodarskog razvoja destinacije jer one razvoj svojih turistickih proizvoda temelje upravo na
njezinim resursima, a usmjerene su posebice na mala gospodarstva. (Lukovi¢, 2008: 58-59)

Turisti selektivnih oblika ve¢inom pripadaju kategoriji ,,novih® turista, koja je
objasnjena u prethodnom izlaganju, ¢ija su putovanja usmjerena na neuobicajene destinacije,
aktivnosti i dozivljaje kojima se zele Sto viSe udaljiti od pojma ,tipicnog™ turista. TO su
uglavnom obrazovaniji, iskusniji i odgovorniji pojedinci srednje Zivotne dobi koji najcesce
putuju sami. (Raboti¢, 2013: 21)

Dok pojedini oblici turizma iziskuju minimalan nivo infrastrukture i usluga, putovanja
koja prodiru u udaljena, ,netaknuta® i osjetljiva podrucja zahtijevaju dobru organizaciju i
potpuno informiranje turista, a Cesto i osiguravanje posebnih uvjeta. (Raboti¢, 2013: 22)
Atrakcije selektivnog oblika turizma mogu biti prirodne i kulturne znamenitosti, aktivnosti,
tradicionalni ili suvremeni proizvodi, ljudi, biljni i Zivotinjski svijet, povijesne li¢nosti i
dogadaji ili nesre¢a (mracni turizam) i dr. Vrlo je vazno da turist prije svoga polaska dobije
informaciju o odredenoj atrakciji, pogotovo ako predstavlja oblik zadovoljenja njegove potrebe,
odnosno interesa. (Raboti¢, 2013: 22)

Dozivljaj turista kod posebnih oblika turizma moze biti razli¢it i ovisi 0 interesima
pojedinca te naj¢esce predstavlja kontrast svakodnevnim Zivotnim iskustvima: pasivan (odlazak
na predstavu ili sportski dogadaj), aktivan (sport, biciklizam), pustolovan (izlet), iskustven
(tematski park), relaksiraju¢i (wellness), intelektualan (ucenje lokalnog jezika, ucenje o
bastini), kreativan (svladavanje novih vjestina) i sl. (Raboti¢, 2013: 22)

Grupna putovanja, tj. tematski aranzmani (kulturne ture, avanturisticke i safari ture i sl.)
svoj uspjeh temelje na identifikaciji potreba i zelja turista/potrosaca:

e Pruzatelj usluge prepoznaje potrosaca kao pojedinca i razumije njegove individualne
potrebe;
e Pruzatelj usluge je strucan i spreman da svoja znanja podijeli sa potrosacem;

e Pruzatelj usluge je pouzdan i iskren, kao $to je to u privatnim odnosima;



e Potrosac nije zaplasen, ignoriran, ili zanemaren od strane pruzatelja usluge;
e Razvija se osobni, a ne komercijalni odnos, koji je djelotvoran ali opusten, topao ali
kompetentan. (Derett, 2001:13, navedeno u Raboti¢, 2013: 22)

Dakle, selektivni oblici turizma u fokus svoje turisticke infrastrukture stavljaju potencijalne
turiste/potrosace, prema ¢ijim interesima oblikuju konkretnu turisticku ponudu. Oni svoj uspjeh
temelje na razvijanju osobnog odnosa, usmjerenog ka pojedincu ¢ije potrebe moraju zadovoljiti.
No, samo identificiranje potreba nije dovoljno, vazno je prepoznati motiv koji je doveo do

njihova razvoja, o ¢emu ¢e se detaljnije govoriti u idu¢em poglavlju.

3.3. Motivacija u selektivnim oblicima turizma

Turisti¢ka motivacija pojam je koji objasSnjava zbog ¢ega ljudi odlucuju privremeno
napustiti svoje uobicajeno okruzenje i pri tome, biraju jedno odrediste, a ne neko drugo i
sudjeluju u konkretnim turistickim aktivnostima. Prepoznavanje motiva potencijalnih potrosaca
omogucava pruzatelju usluge da im ponudi ono $to najvise odgovara njihovim potrebama, §to
je i preduvjet za efikasnu promociju u turizmu. (Raboti¢, 2013: 24)

,Motivacija je psiholoski proces koji poti¢e ¢ovjeka da realizira svoje potrebe, tj. rijec
je o ponasanju usmjerenom prema nekom cilju.* (Raboti¢, 2013: 24) Na turistiCku motivaciju
utjecu potrebe koje djeluju iznutra, kao i utjecaji koji djeluju izvana (turisticka destinacija,
atrakcija, usluga). (Raboti¢, 2013: 24)

Americki psiholog Maslow je 1954. godine u svojoj teoriji motivacije predstavio pet
kategorija osnovnih ljudskih potreba: fizioloske potrebe, potreba za sigurnoséu, potreba za
ljubavlju, potreba za uvazavanjem i potreba za samoostvarenjem. (Raboti¢, 2013: 24)
Njegovom se hijerarhijom potreba sluzi i Pearce (2005), tvrde¢i da se motivi turista mijenjaju
kroz razlic¢ite faze njihova Zivota. Ta tvrdnja postaje temeljem njegova koncepta ,.turisti¢ke
karijere” koja sadrzava tri nivoa motivacije: samu jezgru motivacije ¢ine osnovni motivi kao
Sto su zelja za novim i bijeg od svakodnevice, srednji sloj motivacije ¢ine umjereno vazni
motivi, dok se vanjski sloj sastoji od manje bitnih motiva, kao §to su nostalgija ili izolacija.
(Raboti¢, 2013: 26) Osim navedenog, na turisticku motivaciju pojedinca veliki utjecaj mogu

imati osobni interesi ili hobiji, §to dodatno potice Zelju za putovanjem.

Turista se, u procesu odlucivanja za putovanje, moze zapitati:

e . Kuda bih Zelio putovati?* (turizam op¢ih interesa)
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e ,Kuda zelim putovati i koje su aktivnosti tamo dostupne?* (turizam mjesovitih interesa)
e _Koje ¢u interese/aktivnosti zadovoljiti i gdje to mogu ostvariti?** (turizam posebnih
interesa) (Trauer, 2003, navedeno u Raboti¢, 2013: 26)

Motivacija je vrlo bitan ¢imbenik turizma posebnih interesa jer ona potice turista na upustanje

u putovanje ¢iji je cilj ostvarenje ocekivanoga turistiCkoga dozivljaja, koji ¢e se detaljnije

objasniti u idu¢em poglavlju.

3.4. Turisti¢ki doZivljaj u selektivnim oblicima turizma

Putovanje je samo po sebi uzbudljivo, s obzirom da predstavlja novinu u odnosu na
svakodnevnu ¢ovjekovu rutinu. Cilj svakoga putovanja je ostvariti o¢ekivani i zeljeni dozivljaj
koji se moze definirati kao ,,unutra$nje stanje pojedinca izazvano necim $to je on osobno susreo,
pretrpio ili prozivio.” (Raboti¢, 2013: 28) U situaciji u kojoj je turist, kao potrosaé¢, zadovoljan
pojedinacnim uslugama poput prijevoza ili smjestaja, njegov ¢e ukupni doZzivljaj biti narusen
ukoliko nije ostvario cilj zbog kojega je krenuo na put, odnosno ocekivani dozivljaj. (Rabotic,
2013: 28)

Slika 3. prikazuje model turistickog dozivljaja koji su koncipirali Cutler i Carmichael
(2010), a sastoji se od pet faza: anticipacija kao prva faza podrazumijeva planiranje putovanja,
zatim slijedi putovanje do odredista ¢ije trajanje ovisi o nadinu prijevoza, aktivnosti na licu
mjesta predstavljaju tre¢u fazu nakon Cega slijedi vracanje kuci koje je prozeto ostvarenim
dozivljajem i na kraju, retrospektivna faza, odnosno prisjecanje. (Raboti¢, 2013: 30) Fizicki se
aspekti odnose na ambijent u kojem se ostvaruje dozivljaj— izgled prostora i funkcionalnost,
ambijentalni uvjeti (temperatura, kvaliteta zraka, buka i sl.), stil i dr. Socijalni aspekti takoder
imaju veliki utjecaj na dozivljaj turista, a odnose se na drustveno okruzenje- interakciju sa
rezidentima u destinaciji, osjecaj dobrodoslice i boravak u prijateljskom okruZzenju, dok se
utjecaj proizvoda i usluga ocituje kroz kvalitetu ponude. Ostali utjecaji pripadaju osobnom
podrucju jer izviru iz same osobnosti turista. Zadovoljstvo ili nezadovoljstvo ovisi o pojedincu

1 njegovoj percepciji, znanju, interesima, stavovima, osjecajima, identitetu. (Raboti¢, 2013: 30)
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Turisticki dofivljaj

Proizvodi/Usluge

Slika 2. Konceptualni model turistickog dozivljaja (utjecaji i rezultati)
Izvor: preuzeto u cijelosti (prema Cutler i Carmichael, 2010: 8, navedeno u Raboti¢, 2013: 29)

Selektivni oblici turizma u potpunosti su usmjereni ka pojedincu, njegovim potrebama,
motivaciji, interesima i dozivljajima, koji je u fokusu njihove turisticke ponude i koji je krajnji
cilj njihovog turistickog proizvoda. U idu¢em ¢e se poglavlju re¢i nesto vise o nestandardnom

obliku turizma posebnih interesa koji predstavlja rastuci trend u turizmu- mra¢nom turizmu.
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4. MRACNI TURIZAM

4.1. Pojmovno odredenje mracnog turizma

,Turizam crnih tocaka®, ,tanatoturizam®, , morbidni turizam®, ,turizam zalosti®,
,mracni turizam* i ,,horor turizam* samo su neki od naziva kojima se u literaturi obiljezavaju
posjete turista mjestima povezanima sa smréu, nesrecom, ratom, genocidom i sl. Takva mjesta
su primjerice bojna polja, groblja i grobnice, bivsi zatvori, memorijalni spomenici rata, muzeji
posveceni ovoj tematici i sl. (Raboti¢, 2013: 223) Ve¢ se na prvi pogled da primijetiti da ovdje
nije rije¢ o standardnim atrakcijama i sadrzaju turistickog putovanja, nego 0 novom obliku
turizma Cije su glavne odrednice morbidnost i bizarnost. Medutim, treba uzeti u obzir da znatan
dio turista nije motiviran samo relaksacijom i zabavom, ve¢ i Zeljom za upoznavanjem novog,
skrivenog 1 nepoznatog. To su ,,novi turisti“ koji uz uzivanje Zele neSto nauciti, provjeriti i
dokazati. (Raboti¢, 2013: 223)

Istrazivaci su se za mracni turizam kao turisticki proizvod poceli zanimati jo§ 90-ih
godina, a sintagmu "mrac¢ni turizam" su U Sv0joj Knjizi ,,Mracni turizam: Atrakcija smrti i
katastrofa“ prvi upotrijebili Foley i Lennon (1996). Uzevsi potonuée ¢uvenog broda Titanic,
1912. godine kao polaznu toc¢ku, autori iskazuju uvjerenje da je ,,mra¢ni turizam proizvod
postmoderne kulture, sa globalnim mrezama komunikacija i naglaskom na komodifikaciju®.
(Raboti¢, 2013: 224) Naime, oni smatraju da kvalitetna komunikacija igra vrlo vaznu ulogu u
poticanju zanimanja ljudi za mra¢ni turizam, gdje se uspjeh temelji na kombinaciji edukacije
sa elementima komodifikacije. (Raboti¢, 2013: 224) lako su svojim istrazivanjem uvelike
doprinijeli prouc¢avanju tog fenomena, zanimanje za odnos izmedu turizma i smrti postojalo je
i ranije. (prema Lennon i Foley 2000, navedeno u Serié, 2017: 6)

Prvi koji je u literaturu uveo pojam mracénih atrakcija bio je autor Rojek, ¢iji se koncept
,,crnih tocaka* odnosi na komercijalni razvoj grobnih lokaliteta i mjesta gdje su pojedini ¢uveni
ljudi ili mase ljudi dozivjeli iznenadnu i nasilnu smrt. (Raboti¢, 2013: 223) Ova vrsta turizma
ne predstavlja novi fenomen, zanimanje za ovakvu vrstu atrakcije datira jo$ iz Srednjega vijeka,
kada se prisustvovalo hodo¢as¢ima, rimskih gladijatorskim igrama ili pak javnim smrtnim
kaznama. Prva organizirana tura odvila se u Cornwallu 1838. godine, kada je skupina ljudi

odlugila prisustvovati javnom vjeSanju dvojici ubojica, koja predstavlja pocetak novog na¢ina
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turisti¢kog putovanja- tanatoturizamq,

Zanimanje za mracnu proslost ima dugu povijest, a posljednjih desetljeca takvi sadrzaji
stjeCu odlike komercijalnih atrakcija i postaju Siroko rasprostranjenim, raznolikim, jasno
oblikovanim i traZzenim turistickim proizvodom te bivaju ukljuceni u medunarodne turisticke
tokove (prema Strange; Kempa, 2003, navedeno u Raboti¢, 2013: 224). Mraéni turizam
specifican je fenomen koji tijekom posljednjeg desetljeca izaziva sve vecu paznju medija, ali i
akademske zajednice koja je prihvatila ovaj novi i intrigantni predmet istrazivanja. Medutim,
kao i s turizmom opcéenito, i u ovom slucaju praksa napreduje brze od teorije te usprkos relativno
brojnim radovima i istrazivanjima, konceptualni okvir mra¢nog turizma jos uvijek nije odreden,
¢ak niti oko njegovog naziva. Tako ostaje otvoreno pitanje je li mra¢ni turizam tek ,,mala prljava
tajna turisticke industrije (prema Stone, 2006, navedeno u Raboti¢, 2013:224), ili je vazan

kanal za ozivljavanje uspomena na nekadasnje zrtve.

4.2. Razlic¢iti koncepti mraénoga turizma

U literaturi se mogu uociti tri razli¢ita pristupa mraénom turizmu. Prvi je pristup razvijen
iz perspektive ponude i najvise je zastupljen, pri kojemu se autori bave tipologijom atrakcija
koje mogu nuditi razli¢iti nivo ,,mracnog®. Naime, atrakcije je moguce rasporediti unutar
spektra ovisno o njihovim karakteristikama 1 percepcije potrosaca. ,,Svjetlije atrakcije su one
koje su namijenjene zabavi i razonodi (tematski parkovi), dok one tamnije imaju politicki i
ideoloski znacaj 1 edukativnu ulogu. (Raboti¢, 2013: 225)

Drugi je koncept razvijen iz perspektive potraznje, odnosno motivacije turista. Seaton
vjeruje kako upravo motivacija ima vaznu ulogu jer ona reflektira osobne odlike turista, na
¢emu i zasniva svoj koncept, no manjkavost istoga je $to polazi od pretpostavke da boravak
turista na odredenoj lokaciji istovremeno odrazava i njihove motive. To bi znacilo da svi koji,
primjerice, posjete bivsi zloglasni zatvor ili koncentracijski logor pripadaju kategoriji
,hajmracnijih® turista, ¢ime se izostavlja ¢injenica da ima i onih ¢iji dolazak nije motiviran
isklju¢ivo smréu. (Seaton, 1996, navedeno u Raboti¢, 2013: 225)

Integralni ili holisticki pristup sjedinjuje perspektive oba trziSna modela te pokuSava
objasniti vezu izmedu atributa atrakcije i dozivljaja. Sharpley svoj koncept temelji na

,kontinuitetu namjene®, prema kojem ponuda varira od slu¢ajne do namjerno kreirane ¢iji je

3 U osnovi rije¢i tanatoturizam (engl. thanatourism) nalazi se gréka rije¢ thanatos koja oznacava smirt.
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cilj eksploatacija interesa za temu smrti, bila ona komercijalna ili ne. (Sharpley, 2009, navedeno
u Raboti¢, 2013: 225)

Trainja
{najbleda)
Bl turinam Siva turisticka
ponuda
Ponuda Pornuda
{slucajna) {namerna)
Siva turisticka Crni turizam
traZnja
Trainja
{najmracnija)

Slika 3. Matrica ponude i potraznje mraénoga turizma

Izvor: preuzeto u cijelosti (Sharpley, 2009: 19, navedeno u Raboti¢, 2013: 226)

Crni turizam ,,¢ist* je oblik mra¢nog turizma sa ponudom koja je pomno kreirana da bi
zadovoljila interes za smréu i na tome ostvarila profit, dok blijedi turizam odrazava minimalno
zanimanje za temu smrti. Sivu turistiCku potraznju ¢ine turisti koji posjeéuju ,,slu¢ajna‘ mjesta
mracnog turizma, no fascinirani su temom smrti, a sivu turisticku ponudu oznacavaju atrakcije
kojima je cilj ostvarivanje profita na temu smrti, ¢iji posjetitelji ne gaje velike interese.
(Raboti¢, 2013: 225-226)

Autor prvog koncepta s pocetka ovoga poglavlja smatra kako mra¢ni turizam ima dugu

povijest te na temelju toga predlaze njegovu tipologiju koja se sastoji od pet kategorija:

e Putovanje s ciljem promatranja smrti
Ljudi su u proslosti putovali da bi prisustvovali javnoj manifestaciji smrti, no takvo je

ponasanje u meduvremenu postalo socijalno neprihvatljivo.
e Putovanje na mjesta gdje se nekada dogodila smrt
Ova se kategorija odnosi na putovanja s ciljem posjeta lokalitetima individualnog ili

masovnog umiranja u proslosti, poput bivseg nacistickog logora Auschwitz-Birkenau.
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e Putovanje na lokacije internacije* i memorijalna mjesta
Posjete mjestima sahrana i memorijalima u spomen mrtvih (groblja, grobnice,

katakombe i sl.) mogu se smatrati paradigmom mra¢nog turizma.

e Putovanje radi promatranja povijesnih rekonstrukcija bitaka
Posjete ,,zivim*“ rekonstrukcijama znacajnih bitaka iz proslosti (poznate i kao living

history) narocito su popularne u SAD-u.

e Putovanje na ,,sinteticka“ mjesta gdje su sakupljeni i izloZeni dokazi o smrti
Ova se kategorija odnosi na materijalne dokaze ili simboli¢nu reprezentaciju smrti na
lokacijama gdje se ona i nije dogodila (specijalizirani muzeji poput Muzeja terora u

Budimpesti ili Holocaust Memorial muzeja u Washingtonu).

4.3. Motivacija u mra¢nom turizmu

Razumijevanje motivacije ljudi koji posje¢uju mjesta povezana sa smréu usko je
povezano s razumijevanjem samoga pojma mracnoga turizma. (Kesar, 2014: 57) Suvremeno
stanje drustva uvelike djeluje na motivaciju turista, pri ¢emu oni na svojim putovanjima traze
realnost i autenti¢nost koji postaju presudnim elementima za uspje$nost razvoja ovoga oblika
turizma. Visedimenzionalnost njihove motivacije rezultat je razli¢itog poimanju ljudske
tragedije, ali i razlicitih razina osobne ukljucenosti; jedni ju promatraju kao situaciju koja se
dogada nekom drugom, dok ju drugi promatraju kao $iru sliku, pouku iz koje je potrebno nesto
nauciti. (Kesar, 2014: 58)

Istrazivanja pokazuju da izvjestan broj turista posjecuje spomenute atrakcije radi
socijalno prihvatljivog iskazivanja zanimanja za smrt i nesrece. S druge strane, pojedinci Zele
nesto vise nauciti o povijesnoj pozadini samoga dogadaja, dok drugi zele pobuditi uspomene
na obitelj, prijatelje ili vlastito iskustvo (vojni veterani). Ljudi koji su osobno povezani sa

konkretnim lokalitetom dolaze kako bi istaknuli svoj nacionalni ili kulturni identitet, neke, pak,

4 Qdredivanje prisilnog boravista nekoj osobi; oduzimanje slobode kretanja. (dostupno na:

https://proleksis.lzmk.hr/28147/ )
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dovodi osjecaj krivice, a sigurno ima i onih koje potice morbidna znatizelja. (Raboti¢, 2013:
228)

U empirijskom istrazivanju o motivaciji posjeta u slucaju koncentracijskog logora
Auschwitz, grupa je autora ustanovila Cetiri razliCita motivacijska faktora. Prvi, ,,vidjeti da bi
se povjerovalo®, odnosi se na potrebu posjetitelja za razgledanjem i istrazivanjem lokaliteta
kako bi se uvjerili u sam nastanak odredenog dogadaja. Drugi, ,,nauciti i shvatiti, ukazuje na
potrebu informiranja o okolnostima u kojima su se dogodili konkretni zlo€ini. Treéi, ,,Cuvena
mracna atrakcija“ odnosi se na motive Koji su povezani sa samim mjestom kao simbolom
morbidnog turizma, a cetvrti faktor je ,,emocionalni dozivljaj nasljeda® pri kojemu pojedinac
zeli uspostaviti kontakt sa svojom proslos¢u. (Raboti¢, 2013: 228) Dakle, turisticka motivacija
u mra¢nom turizmu je viSedimenzionalna i ovisi o psiholoskom stanju i razini osobne
ukljucenosti pojedinca. Bilo da ih se posjecuje radi socijalno prihvatljivog iskazivanja
zanimanja za smrt ili pak iz puke morbidne znatizelje, atrakcije mra¢nog turizma privlace sve

veci broj turista i postaju dominantan segment u turizmu.

4.4. Tipologija atrakcija mra¢noga turizma

Stone (2006) u svome spektru, prikazanome na slici 4., iznosi tipologiju mra¢nih
atrakcija jer je po njegovom misljenu vecina proizvoda viseslojna i moze biti razli¢ito
percipirana u razli¢itim dijelovima svijeta. Spektar se sastoji od razli¢itih nijansi mracnoga
turizma poredanih od najmra¢nijih do najsvjetlijih. Najmra¢niju stranu ovoga spektra
predstavljaju mjesta smrti i patnje koja imaju visok politi¢ki utjecaj, edukativno su orijentirana
i od velike su povijesne vaznosti. To su atrakcije naglasene autenti¢nosti, bez namjerne ponude
sa slabije razvijenom turistickom infrastrukturom. S druge strane, najsvjetliji spektar Cine
rije¢ o atrakcijama koje su zabavnog karaktera, s pomno razradenom turisticCkom
infrastrukturom kao i razvijenom, namjernom i privlacnom ponudom. NenaglaSene su

autenti¢nosti, stoga naglasak nije na lokaciji ve¢ promociji i distribuciji.
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Visok palitickl Mizak politicki
uticaj i uticaj i

ideclogija ideclogija
Mesta smirti i Mesta povezana
patnje 53 SMréd i patnjom
Najmraéniji Mracniji Najsvetliji
Edukativna Zabawna
arijentacija arijentacija
Istorijska Komercijalna
vrednast TASNOVANOST
Opaiaj autentiéne OpaZaj neautenticne
interpretacije intarpretacije
projzvoda praizvoda
Lokacijska Lokacijska
autentitnost neautenticnost
Vremenska Vremenska
bliskost udaljenost ad
dogadaju dogadaja
Panuda Ponuca
({bez namere) {sa namerom)
Slabija turisticka Jaka turisticka
infrastruktura infrastruktura

Slika 4. Spektar mra¢noga turizma

Izvor: preuzeto u cijelosti (Stone, 2006: 151, navedeno u Raboti¢, 2013: 230)

Na temelju prikazanoga spektra, Stone predlaze tipologiju sedam izvora ponude
mracnih atrakcija od tematskih parkova kao najsvjetlijeg do koncentracijskih logora kao

najmracnijeg oblika®:

1) tematski parkovi mrac¢noga turizma- Komercijalne atrakcije koje su izrazito zabavnog
karaktera, a njihov proizvod na temu smirti je ,,dezinficiran® i socijalno prihvatljiv te se
percipira kao neautenti¢an. Takve se atrakcije na spektru mra¢noga turizma nalaze na
svjetlijoj strani. Primjeri ovakvih atrakcija su kanadske ,,kuce strave*, edinburske Ghost

Walk® ture i sl.

5 Stone, Philip R. (2010) : Death, Dying and Dark Tourism in Contemporary Society: A Theoretical and
Empirical Analysis, str. 88-99

® Dvosatna pjesacka tura kroz grad Edinburgh, koji se smatram jednim od najukletijih gradova u cijelome
svijetu. (dostupno na: https://www.nomadicmatt.com/travel-blogs/best-ghost-tours-edinburgh/ )
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

mracne izloZbe- Za razliku od tematskih parkova, izloZbe nude proizvode na temu smrti
s ciljem komemoracije i edukacije. Iako takvi sadrzaji podrazumijevaju odredeni
stupanj komercijalizacije, percipiraju se kao ,,0zbiljniji“ i u ,,spektru mra¢nog turizma“
zauzimaju mrac¢niju poziciju. Lokacijski nisu autenti¢ni, jer se izlozbe mogu postaviti
bilo gdje, a kao primjer moze posluziti Muzej terora u Budimpesti ili ve¢ spomenuti

Body Worlds’.

tamnice i zatvori- Ove atrakcije posjetiteljima ilustriraju nekadasnje nacine kaznjavanja
kriminalaca te pruzaju kombinaciju zabave i edukacije. Takvi sadrzaji podrazumijevaju
visoki nivo komercijalizacije 1 razvijenu turisticku infrastrukturu, a na ,,spektru‘

zauzimaju sredi$nji polozaj.

groblja- Groblje kao atrakcija ima povijesni i komemorativni kontekst pa se sa svojim
mracnim 1 svijetlim elementima takoder nalazi na srediSnjem polozaju unutar ,,spektra
mracnoga turizma®. Gradska groblja nisu samo posebno uredeni ambijent ve¢ su i

elementi kulturnog nasljeda.

wsvetilista®“- Ovdje je rije¢ o mjestima koja Cesto nastaju spontano, u sjecanje na
nedavno preminule osobe. Ovakvi sadrzaji su privremenoga karaktera, nemaju
razvijenu turisticku infrastrukturu i nalaze se na tamnijoj strani ,,spektra““. Dobar primjer
bi bilo svetiliSte posveceno princezi Diani na mjestu saobracajne nesrece u kojoj je ona

izgubila zivot.

mjesta ratnih sukoba- Nekadasnja mjesta povijesnih bitaka, smatraju se standardnim
turistickim atrakcijama ove vrste turizma. To nisu namjerne atrakcije, imaju povijesni,
obrazovni 1 komemorativni znacaj, posjeduju razvijenu turisti¢ku infrastrukturu i
stupanj komercijalizacije zbog Cega se u ,spektru mra¢noga turizma® nalaze na

svjetlijem kraju.

mjesta genocida- Ovi lokaliteti, na kojima su izvrSeni najstrasniji zlo¢ini, predstavljaju
najmracniji dio ,,spektra®. Auschwitz je na prvom mjestu medu takvim ,,atrakcijama‘ te
predstavlja ,,mjesto namjernog nanoSenja ljudske patnje. Lokaliteti genocida imaju

precizan geografski polozaj i konkretan povijesni kontekst.

" 1bid 4.
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Ovisno s kojim resursima raspolaZe, svaka atrakcija ove vrste turizma mora razraditi svoju
turisticku ponudu i prilagoditi je turistickoj potraznji. Kod pojedinih atrakcija sama lokacija
prica pric¢u za sebe, dok kod drugih promocija igra vrlo vaznu ulogu. S obzirom da je rije¢ o
osjetljivim sadrzajima, vazno je posjetiteljima olakSati njihovu interpretaciju, o kojoj ¢e se

detaljnije govoriti u idu¢em poglavlju.

4.5. Interpretacija mra¢noga turizma

Priroda mra¢noga turizma vrlo je osjetljiva te se uocavaju razli¢iti stavovi i neslaganja
u pogledu tretiranja, razvoja i menadzmenta mrac¢nih atrakcija. Klju¢no pitanje odnosi se na
eticnost koriStenja necije nesre¢e u svrhu ostvarivanja profita, kao i na obujam i nacin
turistickog opremanja atrakcije. (Raboti¢, 2013: 236) Upravljanje mra¢nim atrakcijama mora
biti pazljivo i balansirano izmedu edukativnog i zabavnog u doZzivljaju koji se posjetiteljima
nudi. Radi se o slicnom problemu s kojim se susrecu i sve atrakcije kulturne bastine, no ovdje
se radi 0 posebnom stupnju osjetljivosti. (Raboti¢, 2013: 238)

Posebna je paznja posveéena nacinu prezentacije i interpretacije mjesta mracnoga
turizma, jer one imaju vrlo vaznu ulogu , filtera“, posto neke atrakcije (pogotovo one ne
,mracnijoj* strani spektra) izazivaju emocionalne reakcije posjetitelja. Ako je interpretacija
adekvatna, ona moze pomoc¢i u razumijevanju predstavljenog dogadaja i osnaziti dozivljaj
posjetitelja. Medutim, ako ista ta interpretacija dovodi u zabludu, ona postaje prepreka koja
sprjecava posjetitelja da dozivi potpunu duhovnu korist samoga posjeta. (Raboti¢, 2013: 238)

Bez obzira na njegovu osjetljivost, mraéni turizam predstavlja rastuéi trend, kako u
Hrvatskoj, tako i u svijetu. U idu¢em se poglavlju navode neka od najpoznatijih odredista
mracnoga turizma u Hrvatskoj kako bi se analiziralo postojece stanje, ali i utvrdile moguénosti

za njegov daljnji razvoj.
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5. MRACNI TURIZAM U HRVATSKOJ

5.1. Obiljezja i dosezi mracnoga turizma u Hrvatskoj

Hrvatska svoje gospodarstvo temelji na turizmu, pri ¢emu se obalna i primorska
podrucja uvelike isticu, dok kontinentalna Hrvatska nije toliko prepoznatljiva po svojoj
turistickoj ponudi. Tijekom rata 1990-ih unisten je velik broj stambenih jedinica, objekata
kulturne bastine, bolnica, prometnih infrastruktura, nakon ¢ega je kontinentalna Hrvatska ostala
bogata ratnim ostatcima, spomenicima, grobljima, zatvorima i drugim objektima koji u
kombinaciji s potresnim i tragi¢nim pri¢ama pogodenih ljudi ¢ine vrlo privlacne atrakcije ove
vrste turizma. (Suligoj, 2016: 260)

Njezin geopoliti¢ki polozaj i razli¢iti socioekonomski interesi doveli su do brojnih ratnih
dogadanja u Hrvatskoj koja su ostavila bogato kulturno-povijesno nasljede koje predstavlja
izvrstan preduvijet za razvoj ove vrste turizma. (Seri¢, 2017: 14) Najzanimljivije turisticke
atrakcije vezu se uz obrane od Tatara, Mletaka i Osmanlija, a vec¢inu turisticke ponude ¢ine
ocuvane srednjovjekovne stare gradske jezgre, zidine, tvrdave i povijesno-scenski spektakli.
Takve atrakcije se nalaze na svjetlijoj strani spektra jer su vezane uz daleku proslost i prema
njima posjetitelji ne osjecaju empatiju kao prema, primjerice, dogadanjima iz Domovinskog
rata koja i danas imaju zZivuce svjedoke, zbog ¢ega se nalaze na tamnijoj strani spektra. (Kesar,
2014: 55-56)

Unato¢ bogatom kulturno-povijesnom nasljedu, mraéni turizma u Hrvatskoj je vrlo
slabo razvijen i privla¢i mali broj posjetitelja. Iako raspolaze svim potrebnim kulturnim
resursima i ima dobre uvjete za razvoj, moze se reci da takva vrsta turizma u Hrvatskoj gotovo
da i ne postoji. Sto se tice drustvenih uvjeta, on se nalazi u vrlo nepovoljnom poloZzaju jer ne
postoje ekonomski poticaji i osnovni infrastrukturni preduvijeti za njegov razvoj, najvise zbog
pretjerane orijentacije na pomorski turizam koji osigurava vrlo visoke profite i privlaci kako
turiste, tako i investitore. Razvojni potencijal mra¢nog turizma jo$ uvijek nije prepoznat medu
turistickim struénjacima, pri ¢emu on ostaje zanemaren 1 neiskoriSten. IskoriStavanje ovoga
potencijala bi hrvatsku turisticku ponudu uzdiglo na novu lokalnu, regionalnu i drzavnu razinu.
(Seri¢, 2017: 15) U Hrvatskoj ne postoji niti adekvatna literatura na ovu temu, $to potvrduje
nedostatak istrazivanja i proucavanja uéinka koje ovaj oblik ima na razvoj hrvatskog

gospodarstva.

21



5.2. Lokaliteti mra¢noga turizma u Hrvatskoj

O bogatom kulturno-povijesnom nasljedu govorilo se u prethodnom poglavlju, a ¢ine
ga brojni lokaliteti nastali kao rezultat ratnih sukoba, progona i ostalih zlo¢ina protiv ljudskoga
roda. Za potrebe prikazivanja utjecaja mracnoga turizma na posjecenost destinacija u Hrvatskoj,

izdvojeni su®:

1) grad Vukovar s pripadajuéim objektima i lokalitetima u spomen na Zrtve iz
Domovinskog rata te

2) Goli otok u spomen na zrtve progona politickih neistomisljenika nakon Drugog
svjetskog rata Cije ¢e trenutno stanje i mogucnosti razvoja biti detaljnije opisano u

posebnom poglavlju.

Navedene destinacije privlace najveci broj kako stranih, tako i domacih turista. Zbog svog
velikog potencijala i pripadaju¢ih resursa, isti¢u se kao temelji za daljnji razvoj ove vrste

turizma u Hrvatskoj.

5.2.1. Vukovar (1991.- 1998.)

Podru¢je grada Vukovara jedno je od najpoznatijih lokaliteta ove vrste turizma u
Hrvatskoj. Nakon ratnih dogadanja 1990-ih to je podrucje ostalo obiljezeno brojnim oziljcima,
tematski povezanih u cjelinu pod nazivom ,,Vukovarski nokturno* koja se sastoji od sedam
lokaliteta. ,,Vukovarski nokturno® omogucuje posjetiteljima uvid u mracnu stranu ¢ovjekove
prirode te predstavlja ¢vrsti temelj za daljnji razvoj mra¢noga turizma u ovome gradu. Prvo
mjesto u toj jedinstvenoj cjelini reprezentativnih lokaliteta zauzima Vukovarski vodotoranj,
nekadasnja omiljena meta neprijatelja i danasnji simbol borbe, slobode, otpora i zivota. Na
samome vrhu tornja do pocetka rata poslovao je ugostiteljski objekt s prekrasnim pogledom na
grad, rijeku Dunav, vinograde i okolicu. Vodotoranj je u ratu doZivio teSka oSte¢enja, zbog ¢ega

je ostao u devastiranom stanju.

8 Kesar, 2014: 69
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Slika 5. Vukovarski vodotoranj

Izvor: preuzeto u cijelosti (Narodni list, www.narodni-list.hr )

Drugi lokalitet je najve¢a masovna grobnica u Hrvatskoj, ali i u Europi nakon Drugog svjetskog
rata, Memorijalno groblje zrtava iz Domovinskoga rata s 938 bijelih krizeva. Trece mjesto
zauzima posebno sveto i dirljivo mjesto u ovoj cjelini, a to je Spomen dom Ov¢ara (2006.) na
kojem se izrazava kolektivna empatija prema ubijenim ranjenicima i medicinskom osoblju
vukovarske bolnice. U blizini Spomen doma nalazi se i crni obelisk s likom grlice kao simbol
sjecanja i zahvalnosti sunarodnjaka. Mjesto sjeCanja- Vukovarska bolnica 1991. naziv je
cetvrtog lokaliteta, a rije¢ je o multimedijalnoj rekonstrukciju bolnickog zivota ranjenika i

medicinskog osoblja za vrijeme ratnih napada.

Slika 6. Mjesto sjec¢anja- Vukovarska bolnica 1991.

Izvor: preuzeto u cijelosti (Slavonski.hr, www.slavonski.hr )

Memorijalni centar Domovinskoga rata predstavlja peti lokalitet koji se nalazi u vukovarskoj

vojarni, a usmjeren je na proucavanje kronologije Domovinskoga rata. U centru se cesto
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odrzavaju raznovrsne izlozbe na ovu temu koje sadrzavaju veliki broj eksponata, interpretacija
i replika. Iduci lokalitet je Spomen dom hrvatskih branitelja, odnosno bivsa zgrada poste koja
je za vrijeme rata sluzila kao glavna zgrada zapovjednistva u obrani grada. Posljednji lokalitet
ove cjeline spomenik je posvecen svim stradalim zrtvama koje su dale zivot u borbi za
neovisnost Republike Hrvatske, Kriz na uS¢u Vuke u Dunav. (Kesar, 2014: 75-76)

,Nokturno*“ danas predstavlja najsnazniji privlacni element turisticke ponude i
promocije grada Vukovara, iako sami Vukovarci to ne Zele priznati. Prema sluzbenim
podatcima Drzavnog zavoda za statistiku, turisticki posjeti gradu Vukovaru su u posljednjem
desetljecu znatno porasli. Kao jedan od uzroka tog porasta smatra se utjecaj svjetske
gospodarske krize tijekom koje je doslo do preusmjeravanja turistickih kretanja prema stranim,
u ovome slucaju hrvatskim destinacijama. (Kesar, 2014: 77)

Iako slabo razvijena, turistiCka ponuda grada Vukovara jedna je od najrazvijenijih u
Hrvatskoj te predstavlja benchmark® u razvoju ovog oblika turizma i to ne samo u Hrvatskoj,
vec i u 8iroj regiji. (Kesar, 2014: 79) Kao i kod ostalih lokaliteta ove vrste turizma u Hrvatskoj,
potencijal za razvoj Vukovara kao reprezentativne destinacije mra¢noga turizma je ostao
neiskoristen. Taj bi potencijal uz dobar plan i strategiju postao brend grada, temelj za daljnji
razvoj kako na lokalnoj, tako i na medunarodnoj razini. Vukovar je grad s pricom, koja iz godine
u godinu ostaje neispri¢ana, zatocena U razrusenim zidinama. U turisticku ponudu, koja je vrlo
skromna, potrebno je uvesti viSe interaktivnih sadrzaja i1 viSednevnih programa koji bi
posjetitelje zadrzali u gradu i na taj nacin im osigurali viSe vremena za upoznavanje njegove
pozadine. Jos jedna bitna i neizostavna stavka svakako je ukljucivanje nadleznih tijela poput
lokalne uprave, ministarstava, ali i same drzave ¢ije bi sudjelovanje uvelike pomoglo razvoju

ove destinacije.

5.3. Goli otok (1948.- 1988.)- destinacija hrvatskog mraé¢noga turizma

5.3.1. Povijest i obiljezja destinacije

Kao reprezentativna destinacija hrvatskog mrac¢nog turizma istaknuo se jedan od

najzloglasnijih zatvora u Europi- Goli otok i s njime povezan otok sv. Grgur koji su smjesteni

u blizini otoka Raba, to¢nije u Kvarnerskom arhipelagu. Nalaze se na podru¢ju intenzivnog

® Osnovni pokazatelj, mjerilo i kriterij usporedbe.
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razvoja turizma, za koji imaju vrlo povoljne preduvjete je imaju razvijenu prometnu
infrastrukturu zbog ¢ega su prometno pristupacni. (Kesar, 2014: 72) Ovaj je otok u doba bivse
drzave sluzio kao kazneno-popravna ustanova, mjesto ,,preodgoja“ politickih zatvorenika, a
kasnije i za druge osudenike, dok je Sv. Grgur funkcionirao kao popravni dom za zene. U ovim
kaznenim domovima je tijekom 40 godina muceno vise od 16.000 ljudi, od kojih 6% ¢ine Zene.
(Kesar, 2014: 72)

Cilj ovih kaznionica bio je ubiti svaki trag humanosti u ovim zatvorenicima kroz stra§ne
oblike kaznjavanja, teski fizi¢ki rad i nehumane uvjete Zivota..l® Njihova tortura zapo&inje
stazom kojom bi, prilikom svoga dolaska u zatvor, morali pro¢i pored starijih zatvorenika koji
bi ih udarali lancima, konopima i drugim predmetima kao iskaz njihove superiornosti. Ovo
mucenje bilo je samo dio rituala koji se odvijao svaki puta kada bi na otok stigla nova grupa
zatvorenika. Osudenici su umirali na razli¢ite nacine- neki prilikom pokusaja bijega, neki su
pocinili samoubojstva, neki su pretuceni na smrt, dok su drugi umirali od gladi 1 iscrpljenosti.
Prije njegove ,,prave funkcije, otok je bio nenaseljen i prazan, a izgradili su ga i poSumili
upravo zatvorenici i od njega napravili prostor za zivot. Zbog njegovog vrlo povoljnog polozaja
kao kaznionice, bijeg s otoka bio je nemoguc, a otezavali su ga strogi nadzor, jake morske struje
i udaljenost od obale. (Seri¢, 2017: 18)

Slika 7. Goli otok

Izvor: preuzeto u cijelosti (Turisticka zajednica opéine Lopar, www.lopar.com )

10 Turisticka zajednica opéine Lopar: Goli otok, dostupno na:
http://www.lopar.com/hrv/turisticka_ponuda/izleti/goli_otok.php (28.8.2020.)
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5.3.2. Objekti na Golom otoku'!

e Upravna zgrada
Najljepsa zgrada na otoku, zbog Cega je nazvana ,,hotelom®, bila je prostor rukovodstva

zatvora, referade i uprave.

e Posjetna zgrada
Poznata pod nazivom , kamena‘, ovo je prva zgrada izgradena na otoku u kojoj su bili
smjeSteni policajci 1 Casnici, a kasnije se pocela koristiti kao prostor za posjete

zatvorenicima.

e Kuglana- kino
Ova je zgrada bila namijenjena Cuvarima, a zbog staze za kuglanje je prozvana
»kuglanom®. U njoj su se odrzavale razne proslave, zabave i projekcije filmova kako za

cuvare, tako 1 za osudenike.

e Industrijski pogoni
Na ovim pogonima (drvni, metalni i kameni) svaki je zatvorenik imao svoje radno

mjesto na kojem je provodio 8 sati dnevno

e Prijemno- otpusni odjel (karanten)
Ova je zgrada sluzila za preusmjeravanje zatvorenika u kojoj bi oni prilikom svoga
dolaska morali provesti mjesec dana kako bi se upoznali s propisanim pravilima

ponasanja. Tu su takoder dobivali svoj broj, kao i potrebnu opremu za rad.

e Odjel 102 (zatvor u zatvoru)
Ovdje su boravili problemati¢ni zatvorenici koji su krsili propisana pravila zbog ¢ega

su imali ograni¢eno kretanje.

o Zica®
Ovdje je rije¢ o kompleksu zgrada (barake za spavanje, kantina, praonica, kotlovnica i

sl.) koji je ograden Zicom, po kojoj je i dobio naziv.

1 Ibid 11.
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5.3.3. Turisti¢ka ponuda

Kao $to je ve¢ poznato, Goli se otok nalazi u podrucju intenzivnog razvoja turizma i
prometno je vrlo pristupacan, no ne postoji statisticki sustav kojim bi se pratio broj posjetitelja,
stoga je tesko utvrditi turistic¢ku vrijednost ove destinacije. "Prema nesluzbenom izvoru, Goli
otok u ljetnim mjesecima dnevno posjeti oko 1.200 turista koji stiZzu u organiziranim grupama,
najéesée iz Lopara, ali puno je i onih u vlastitom aranzmanu."*? Goli otok godisnje broji izmedu
50.000 i 100.000 posjeta te je infrastrukturno nedovoljno opremljen. Najvazniji natpisi
prevedeni su na Cetiri svjetska jezika, ¢ime se sadrzaj nastoji pribliziti stranim turistima. Na
Golom se otoku danas nalazi mnostvo razruSenih objekata te lucko pristaniste kojim je
omogucen dolazak turista iz prekomorskih podruc¢ja. TuristiCka infrastruktura otoka vrlo je
skromna, a sastoji se od restorana u lu¢kom pristanistu, kina nastalog iz nekadasnjeg bocalista,
Standova sa suvenirima i vlakica koji sluzi za obilazak po otoku. (Kesar, 2014: 74) Turisticka
je ponuda minimalna, ali prostora i potencijala za razvoj ima, no potrebni su razradeni plan i

pripadajuci resursi.

© DW/D. Romac

Slika 8. Devastirane instalacije na Golom otoku

Izvor: preuzeto u cijelosti (Deutsche Welle, www.dw.com )

5.3.4. Turisti¢ka potraznja

Prema podacima iz Drzavnog zavoda za statistiku, u 2018. godini Op¢ina Lopar
ostvarila je ukupno 95.947 dolazaka i 721.702 nocenja turista, od kojih je udio stranih

12 Braj¢i¢ S. (2012.) : Goli otok: Od pakla do opasnog turizma, dostupno na: http://www.glas-slavonije.hr
(27.08.2020)
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posjetitelja ¢inio zavidnih 97%. Uzevsi u obzir turistiCku ponudu Opcine Lopar, moze se
pretpostaviti da posjetitelji iz drugih mjesta na otoku Rabu takoder ulaze u ovaj postotak, zbog
¢ega se spomenutoj potraznji mogu pridodati dolasci i nocenja turista iz tih mjesta. (Tablica 1.)
Za 2019. godinu nije bio omogucen pristup podacima, stoga ¢e se promotriti podaci u periodu

od 2008. do 2018. godine.

Tablica 1. Dolasci i no¢enja turista u Opéini Lopar i ostalim mjestima na otoku Rabu (2008. - 2018.)

Godina Dolasci u Dolasci ostala | Nocenja u Nocenja u
Opéinu Lopar | mjesta na otoku | Opéini Lopar ostalim
Rabu mjestima na
otoku Rabu
2008. 75.192 170.347 579.917 1.133.917
2009. 75.099 159.237 570.053 1.074.560
2010. 74.234 138.599 565.376 1.020.431
2011. 78.045 143.864 578.127 1.025.086
2012. 83.789 147.750 624.268 1.054.672
2013. 84.059 151.056 649.582 1.083.297
2014. 82.925 151.501 633.684 1.089.036
2015. 87.893 156.252 661.034 1.106.475
2016. 91.548 169.658 714.337 1.246.698
2017. 93.051 181.254 717.256 1.232.237
2018. 95.947 185.330 721.702 1.306.442

Izvor: obrada autora ( prema: DrZavni zavod za statistiku, Dolasci i no¢enja turista)

Kao §to se moze zakljuciti iz priloZzene Tablice 1., u proteklom je desetlje¢u na podruc¢ju Opcine
Lopar i otoka Raba doslo do porasta turisticke potraznje. Iako ne postoje sluzbeni statisticki
podaci o to¢nom broju posjetitelja koji dolaze na Goli otok, moZe se pretpostaviti da bi on bio
znatni ve¢i nakon ulaganja u turisticku infrastrukturu otoka $to bi ukljucivalo uredenje samog

zatvora i pripadajucih objekata.

5.3.5. Utjecaj i mogucénosti razvoja mracnoga turizma

Kao i ostali lokaliteti ovog tipa turizma u Hrvatskoj, i Goli otok pokazuje veliki
potencijal za daljnji razvoj zbog bogate kulturno-povijesne bastine i primamljive pozadine.
Unato¢ vidljivom porastu turisticke potraznje, njegov potencijal ostaje nedovoljno iskoriSten, a
problem je nedovoljno informiranje kako stranih, tako i domacih turista. Turisticka ponuda

Gologa otoka, kao i vecine lokaliteta ove vrste turizma, ne bi trebala biti masovnog karaktera,
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a interpretaciji njegovih sadrzaja treba pristupiti pazljivo. Ulaganje u obnovu bivse kaznionice
i ostalih zgrada dovelo bi do poboljsanja cjelokupne situacije na otoku $to se ti¢e otvaranja
novih radnih mjesta, ostvarivanja prihoda i drugih nematerijalnih koristi. Potrebno je osigurati
I kvalitetne interaktivne sadrzaje, kao i prostore za odrzavanje sastanaka i skupova razli¢itih
stru¢njaka na ovom podrucju ¢ime bi se naglasak stavio na edukaciju.

Kao $to je ve¢ reCeno, moguénosti i prostora za razvoj ima, no potrebna je suradnja s
drzavom, Op¢inom Lopar, udrugom Goli otok i ostalim lokalitetima mra¢noga turizma kako bi
se promicale vrijednosti otoka. Uvodenjem novih interaktivnih programa, koji bi posjetiteljima
omogucili uvid u stvarnu sliku zivota u ovakvoj vrsti ustanove, naglasila bi se vaznost i
vrijednost ove atrakcije. Za sve to, naravno, potrebni su financijski resursi koje je moguce crpiti
iz razli¢itih izvora- drzavnog proracuna, Primorsko—goranske Zupanije, lokalne zajednice,
ulaganja investitora ili raznih fondova Europske unije. Osim toga, vazna su dobra suradnja i
komunikacija s turistickim agencijama, kulturno-umjetni¢kim udrugama i drugim institucijama
vezanim uz promicanje kulturno-turisti¢ke dimenzije putovanja. (Seri¢, 2017: 24)

U ovom se poglavlju omogucio uvid u analizu trenutnog stanja i mogucnosti daljnjeg
razvoja mra¢noga turizma i njegovom utjecaju na posjecenost destinacija u Hrvatskoj, dok ¢e
se u iduéem poglavlju detaljnije govoriti o stanju i moguénostima razvoja na konkretnim

svjetskim destinacijama.
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6. MRACNI TURIZAM U SVIJETU

6.1. Lokaliteti mra¢noga turizma u svijetu

Mracni turizam pokazuje sve veci utjecaj na promociju 1 imidz pojedinih destinacija
kako u Hrvatskoj, tako 1 u svijetu. U proslom se poglavlju govorilo o popularnim destinacijama

hrvatskog mra¢nog turizma, a neka od najpoznatijih svjetskih odredista su:

Koncentracijski logor Auschwitz, Poljska

Auschwitz predstavlja najveci nacisticki koncentracijski logor koji se nalazio u Poljskoj, u
blizini grada Oswigcima. Od njegova otvorenja 1940. godine pa sve do oslobodenja logora
1945. godine, ubijeno je vise od milijun muskaraca, Zzena i djece Koji su bili zatoc¢eni u 3
koncentracijska logora (Auschwitz 1., Auschwitz Il.- Birkenau i Auschwitz Ill.). Vecinu
ubijenih ¢inili su Zidovi ( 90%), a zatim slijede Poljaci, Romi, Jugoslaveni, homoseksualci,
predstavnici drugih narodnosti i religija, odnosni svi oni koji se nisu uklapali u nametnuti
obrazac.™® Logor je pretvoren u Memorijalni centar i muzej u sje¢anje na zrtve koji svake godine
broji oko 1.400.000 posjetitelja, pri ¢emu se daju primijetiti velike oscilacije u odnosu na broj
posjeta spomenutim hrvatskim lokalitetima. Turisti¢ka je ponuda raznovrsna, a sastoji se od
razli¢itih izlozbi, interaktivnih i multimedijalnih sadrZaja koji omogucuju posjetiteljima uvid u

stvarni Zivot zatvorenika. (Seri¢, 2017: 26)

Slika 9. Koncentracijski logor Auschwitz
Izvor: preuzeto u cijelosti (www.wikipedia.org )

13 Hrvatski povijesni portal, elektronicki Gasopis za povijest i srodne znanosti, dostupno na:
https://povijest.net/2018/?p=2645 (29.08.2020.)
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Pripjat, Ukrajina (Cernobil)

Grad koji je brojio oko 50.000 stanovnika, ve¢inom zaposlenih u obliznjoj nuklearnoj elektrani
Cernobil i ostao napusten u krugu od 30 kilometara nakon teske nuklearne katastrofe koja se
dogodila 26. travnja 1986., danas ima vise posjetitelja nego ikad. ,.Cernobilskom zonom
isklju¢enja“ nazvano je podru¢je koje je najviSe zahvatila radijacija, a ¢ine ju danas
najposjeceniji gradovi Cernobil i Pripjat koji narednih nekoliko stolje¢a zasigurno neée biti
sigurni za nastanjivanje. Nedavno je snimljena i serija ,,Cernobil* koja dramatizira navedeni

dogadaj.

Slika 10. Grad Pripjat
Izvor: preuzeto u cijelosti (net.hr, www.net.hr)

Hiroshima i Nagasaki, Japan

Ratno zrakoplovstvo SAD-a je 6. i 9. kolovoza izvrsilo atomsko bombardiranje gradova
Hiroshime i Nagasakija, ¢ime je prvi puta u povijesti upotrijebljeno nuklearno oruzje u napadu,
a 2. svjetski rat priveden kraju. Svake se godine u Japanu odrzavaju komemoracije u spomen
na poginule zrtve na obljetnice spomenutih napada. U gradovima se nalazi i Memorijalni park
mira u spomen na masovne zrtve, a muzej u Hiroshimi je od dana njegova otvorenja posjetilo

vise od 53 milijuna ljudi.*

14 Atomsko bombardiranje Hiroshime i Nagasakija/Wikipedia, dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Atomsko_bombardiranjeHiro%C5%Alime_i_Nagasakija (29.08.2020.)
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Slika 11. Hiroshima
Izvor: preuzeto u cijelosti (Atomic Heritage Foundation, www.atomicheritage.org )

Svaka od navedenih destinacija ima potresnu pozadinu koja ih ¢ini turisti¢ki privlaénima. Za
razliku od hrvatskih destinacija, one su svoj potencijal za razvoj mra¢noga turizma puno bolje
iskoristile. Moguce je da je razlog i veli¢ina trziSta kojim raspolazu, na kojem se Alcatraz istice
kao uspjeSna destinacija svjetskog mracnog turizma o Cijim ¢e se obiljezjima, stanju i

mogucnostima daljnjega razvoja govoriti u idu¢em poglavlju.

6.2. Alcatraz- svjetska destinacija mra¢nog turizma

6.2.1. Povijest 1 obiljeZja Alcatraza

Otoci¢ u zaljevu San Francisca u Kaliforniji, poznat po nadimku ,,The Rock* (stijena),
jedna je od najpopularnijih destinacija mra¢noga turizma u svijetu. Od 1930-ih pa sve do
njegova ukidanja 1963. godine, Alcatraz je glasio kao najsigurniji i naj¢uvaniji zatvor u SAD-
u, a danas predstavlja omiljenu turisticku destinaciju s bogatim kulturno-povijesnim
nasljedem.®®

Otok je 1775. godine otkrio Juan Manuel de Ayala koji mu je dao ime ,,La Isla de las
Alcatreces®, sto u prijevodu znaci ,,Otok pelikana®. Sredinom 19. na otoku je izgradena vojna
utvrda u svrhu obrane tijekom razdoblja Velike zlatne groznice i gradanskoga rata, nakon cega
je otok postao sluzbena vojna baza te je tu ulogu zadrzao nekoliko desetljeéa. (Seri¢, 2017: 31)

Nedugo poslije, zbog svoga idealnog, izoliranog polozaja, otok je proglasen mjestom

15 Alcatraz/Wikipedia, dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Alcatraz (30.08.2020.)
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prikladnim za smjestanje ratnih zarobljenika. Na otok 1861. stizu prvi zarobljenici, a 1868.
godine sluzbeno postaje vojni zatvor.®

lako je poznata Cinjenica da su u Alcatrazu boravili neki od najopasnijih kriminalaca u
povijesti SAD-a poput Al Caponea, Henryja Younga, Georgea "Machine Gun" Kellyja i
Roberta Strouda, veéina ih nije bila poznata te su to uglavnom bili pojedinci koji su odbijali
postivati pravila. Kapacitet zatvora nikada nije u potpunosti popunjen, zatvorenicima je bila
osiguravana pristojna hrana i ostali Zivotni uvjeti te je sve bilo pod maksimalnim nadzorom.
(Seri¢, 2017: 31) Sto se ti¢e ustroja, zatvorenici su u Alcatrazu bili podijeljeni u tri razreda,
ovisno o tezini kazne, odnosno zlo¢ina koji su pocinili, a pojedini su razredi imali i svoje
privilegije u vidu kretanja, bolje hrane ili pak posjeta.” Sam kompleks zatvora sastojao se
raznovrsnih prostorija sa specificnom namjenom (kuhinja, blagovaonica, bolnica, dvoriste za
vjezbanje i sl.) i blokova u kojima su bili smjesteni zatvorenici. Unutar kompleksa, razlikovali
use A, B, C,i D blok s razli¢itim smjestajnim kapacitetima. Naime, blokovi B i C bili su
najvedi, a sadrzavali su Cak 336 celija koje su bile opremljene malim umivaonikom, lezajem i
toaletom. U D bloku bilo je puno manje ¢elija koje su se koristile za kaznjavanje i izdvajanje
zatvorenika, dok je blok A rijetko sluzio za smjestaj zatvorenika jer je imao vecinsku ulogu
skladista.®

Prilikom svoga boravka zatvorenik je u Alcatrazu imao osnovna prava (hrana, odjeca,
smjestaj i potrebna medicinska njega), a sve ostalo je predstavljalo privilegiju koja se morala
zasluziti. Neke od takvih privilegija bile su obiteljski posjeti, pristup zatvorskoj knjiznici ili
rekreativne aktivnosti kao $to su slikanje 1 glazba. Nakon S$to bi se zatvorenik iskazao i ne bi
vise predstavljao prijetnju, prebacio bi se u drugi zatvor u kojemu bi dovrsio svoju kaznu te na
kraju bio osloboden. (Seri¢, 2017: 32)

Za veéinu zatvorenika, trajekt do Alcatraza bio je kraj linije, jednosmjerno putovanje,
silazak u ono $to je opisano kao ,paklena rupa“ u kojoj ¢ekaju svoju sudbinu.!® U povijesti
zatvora, zabiljeZeno je ukupno 14 pokusaja bijega, no sluzbeno nitko nikada nije uspio pobjeci.
Najpoznatiji bijeg, prema kojemu je snimljen i film ,,Bijeg iz Alcatraza®, odigrao se 11. lipnja

1962. godine. Nepunih godinu dana nakon spomenutog bijega, zatvor je prestao s radom pod

16 Alcatraz- The Darkness Within/ Grief Tourism, dostupno na: http://www.grief-tourism.com/alcatraz-the-
darkness-within/ (30.08.2020.)

17 1bid 18.

18 1bid 18.

19 1bid 19.
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obrazlozenjem da je njegovo odrzavanje preskupo. Preostali zatvorenici prebaceni su u druge

ustanove, a otok je ostao napusten i prazan.?°

Slika 12. Otok Alcatraz

Izvor: preuzeto u cijelosti (Conde Nast Traveler, www.cntraveler.com )

6.2.2. Postojece stanje i1 utjecaj mra¢nog turizma

Danas turisti, potaknuti medijima, filmovima, knjigama i povijes¢u, hrle brodom u
Alcatraz u ogromnom broju, a godiSnje ga posjeti oko 1,5 milijuna posjetitelja. Ulaznice za
cjelodnevne ture do Alcatraza, ukljuc¢ujuéi bo¢ne izlete u Sausalito i Muir Woods, prodaju se
po cijeni od 68,95 dolara za odrasle te 47,95 dolara za djecu. Turneja ukljucuje kratku 10-
minutnu voznju trajektom, koji predstavlja jedini moguéi na¢in dolaska na otok, besplatan ulaz
u park i muzej te Setnja po otoku.?! Ulaz na otok se ne napladuje, no naplaéuje se trajektna
usluga koju osigurava privatna tvrtka ,,Alcatraz Cruises“. Na raspolaganju su i drugi dnevni i
vecernji izleti do Alcatraza, a radno vrijeme ovisi 0 sezoni i opéenito je podlozno promjenama,
na $to mogu utjecati i ekstremni vremenski uvjeti, dok je na Bozi¢ i Novu Godinu Alcatraz

zatvoren. (Seri¢, 2017: 33)

20 1bid 18.
21 |bid 19.
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Slika 13. Prijevoz do otoka- Alcatraz Cruises

Izvor: preuzeto u cijelosti (Dylan's Tours, www.dylanstours.com )

Upravo ta voznja brodom doprinosi boljem razumijevanju mjesta, jer daje posjetiteljima
prostora za razmisljanje pri dolasku, ali i pri povratku. Svaka destinacija mra¢noga turizma ima
propisana pravila ponasanja, posebice zbog toga jer se radi o lokalitetima koji obiluju
osjetljivim sadrzajima. Prilikom putovanja do otoka, turistima se pusta audio poruka koja im
daje sigurnosna upozorenja i upoznaje ih s povijesnom pozadinom destinacije. Tumacenje traje
do dolaska na otok, nakon cega se grupa usmjerava na daljnje razgledavanje otoka. Na
pristanis$tu se mogu kupiti i razli¢ita pomagala za orijentaciju poput broSura i karti, a u uredu
Guvara parka moZe se pronaéi popis brojnih besplatnih interaktivnih programa. (Serié¢, 2017:
34)

Posjetitelji kre¢u u virtualni obilazak "Stijene" kroz dijaprojekcije, audio i video
isjecke, koracaju¢i istim putem kao i nekada$nji zatvorenici. Odmah nasuprot pristanista, u
staroj zgradi vojarne, danas se nalaze kazaliste, knjizara i brojne izlozbe. Obnovljena je i
Strazarska kula sa Sest tornjeva kojima upravljaju naoruzani strazari. Obilazak ¢elija upotpunjen
je audio sadrzajem koji je dostupan na razli¢itim svjetskim jezicima i priCama o Zivotu na
Alcatrazu koje prepri¢avaju stvarni glasovi zatvorenika, ¢asnika i stanovnika. Setnja Stazom
Agave vodi turiste kroz prekrasno utociste za ptice i ljupke vrtove, koji danas cvjetaju pod
suncanim sjajem Kalifornije i koja pruza zadivljuju¢i pogled na zaljev. Posjetiteljima je
osiguran besplatan ulaz u knjizaru i muzej u kojemu se nalazi bogata zbirka predmeta,
ukljucujuc¢i umjetnicka djela i predmete koje su napravili zloglasni zatvorenici, povijesne
fotografije, dokumente te zatvorski materijal od 1859. do 1971. U knjiZari su dostupne sve vrste

suvenira, ukljuéujuéi knjige, 3alice, kljueve, majice, pa ¢ak i pakete cestitki.??

22 |bid 19.
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Slika 14. Audio vodenje po ¢elijama
Izvor: preuzeto u cijelosti (TripAdvisor, www.tripadvisor.com )

Ova destinacija ima vrlo razvijenu turisticku infrastrukturu i dobro razradenu turisti¢ku ponudu
koja iz godine u godinu privlaci valove turista te je na taj nacin postala jedna od najpopularnijih

turistickih destinacija u San Franciscu.

6.2.3. Moguc¢nosti daljnjeg razvoja mra¢nog turizma

Razvijeni mracni turizam uvelike je utjecao na posjecenost ove destinacije, no prostora
za razvoj uvijek ima. Tehnoloske i informati¢ke inovacije preuzimaju vodstvo u svemu, tako i
u ovome, pa bi se, stoga, moglo ukljuciti viSe interaktivnog sadrzaja koji bi osnazili doZivljaj
posjetitelja. Kako je dolazak na otok omoguéen samo brodom, moglo bi se uloZiti vise sredstava
u smjestajne i ugostiteljske objekte, S obzirom na to da su hrana i pi¢e dostupni samo na trajektu.
Na ovaj bi se nacin turisti zadrzali duze na otoku i viSe bi vremena imali za upoznavanje s
njegovom povijeséu. Sto se tice objekata, ulagati bi se moglo i U postojeéu infrastrukturu koja

je izlozena ekstremnim vremenskim uvjetima.
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7. ZAKLJUCAK

Od njegove pojave pa sve do danas, mracni turizam sa svojom jasno odredenom
turistiCkom ponudom i potraznjom predstavlja dominantan segment u turizmu. Postao je Siroko
rasprostranjen turisticki proizvod s velikim potencijalima za daljnji razvoj, kako je i prikazano
na reprezentativnim primjerima hrvatskog i svjetskog mra¢nog turizma. Suvremeni turisti, tzv.
,»hovi turisti“, obrazovani su i informirani, zele aktivno participirati u posjetu, prizeljkuju
autenti¢no turisticko iskustvo zbog Cega traze emocionalne podrazaje, odnosno zZele Kupiti
osjecaje, a ne proizvode. Destinacije pogodene tragedijama oduvijek su privlacile paznju Sire
javnosti, a zahvaljuju¢i medijima, knjigama, filmovima i ostalim tehnoloskim inovacijama,
moze se oCekivati jo§ veéi porast popularnosti mra¢noga turizma. Hrvatska obiluje turistickim
atrakcijama i potencijalima za razvoj mra¢noga turizma koji je, nazalost, nedovoljno iskoriSten,
odnosno takve atrakcije jos uvijek nisu privukle ozbiljan interes turisticke teorije i prakse. S
druge strane, na prikazanim primjerima uspjesnih lokaliteta u svijetu, vidljivi su pozitivni
ekonomski, politi¢ki i drustveni uéinci koje ovaj oblik turizma ima. Kao primjer hrvatske
destinacije mra¢noga turizma prikazan je Goli otok, koji zbog nepovoljnog smjestaja i potpunog
izostanka promocije, ali i nerazvijene turisti¢ke infrastrukture, uvelike zaostaje za vode¢im
europskim i svjetskim destinacijama. Nasuprot njemu, Alcatraz se istaknuo kao uspjesna
svjetska destinacija koja nudi bogato i jedinstveno iskustvo posjetiteljima, uz brojne
interaktivne sadrzaje i razli¢ite programe namijenjene svim uzrastima te predstavlja obrazac
kojim bi se trebala voditi i Hrvatska. Svaka od ovih destinacija nosi u sebi atrakcijski potencijal,
no njega je potrebno identificirati i na najbolji nacin iskoristiti, vode¢i raCuna o njegovoj

osjetljivosti i zastiti.
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