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SAZETAK

Svrha ovog rada je prikazati koliko su drustvene mreze danas vazne za oglasavanje. Gerila
marketing je naCin oglaSavanja koji nudi predstavljanje novog proizvoda ili usluge bez velikih
troskova. Izaziva veliko zanimanje kupaca i predstavlja nesto drugacije i zanimljivije. ldealan
je za mala poduzeca, ali primjenjuju ga i velika. Kako su se razvile drustvene mreze tako je
marketing dozivio promjene. Vazno je prepoznati utjecaj drustvenih mreza na poslovanje zato
Sto nude brojne koristi. Nova tehnologija je promijenila ponasanje potrosaca, ali i njihova
oc¢ekivanja. Tvrtkama je omogucila nove alate za komuniciranje s ciljnim skupinama te se one

sada mogu brze i bolje detektirati.

Kljuéne rije¢i: gerila, marketing, potrosaci, oglasSavanje, drustvene mreze



ABSTRACT

Main purpose of this research is to show how important social media is for advertising. Guerrilla
marketing is a form of advertising used to introduce new products or service, but without great
costs. It envokes customer attention and it is usually presented with something different and
interesting. Guerrilla marketing is perfect for small enterprises, but even the big ones tend to
use it. Development of social media caused changes in marketing activites. Recognizing
importance and influence of social media is crucial for any business because social media has
it's own benefits. New technology has changed consumer behavior, as well as their
expectations. On the other hand, because of them companies now have new tools of

communication with their target audience, who they can trace faster than ever.

Keywords: guerrilla, marketing, consumers, advertising, social media
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1. UvOD

Tema ovog diplomskog rada je ,,Gerila marketing na drustvenim mrezama“. Gerila
marketing je oglaSavanje koje poc¢iva na minimalnim financijskim ulaganjima te se oslanja na

kreativnost, inovativnost 1 mastu.

U prvom djelu definirano je $to je to marketing, $to je to gerila marketing, povijest
gerilskog marketinga , a kasnije su navedene karakteristike gerila marketinga.

Drugi dio diplomskog rada govori o drustvenim mreZama te o njihovim prednostima i

nedostacima.

U tre¢em djelu navedeni su primjeri gerilskih kampanja na drustvenim mreZzama, zatim

imamo rezultate ankete i na samom kraju imamo zakljuc¢ak na temu.

Cilj ovog diplomskog rada je upoznati ljude sa oglasavanjem na druStvenim mrezama i
ukazati na to koliko druStvene mreze mogu biti korisne u poslovanju. S obzirom da se u
danasnje vrijeme trendovi brzo mijenjaju i da nesto §to je zanimljivo danas, nece biti zanimljivo
sutra, gerila marketing na druStvenim mreZama je idealna prilika koju sve tvrtke trebaju

iskoristiti.



2. GERILA MARKETING

Prije nego se definira sto je to Gerila marketing, postavit ¢e se definicija marketinga.
,,Marketing je prema Siroko prihvac¢enoj definiciji Americke udruge za marketing (AMA),
proces planiranja i provodenja stvaranja ideja, proizvoda i usluga, odredivanja njihovih cijena,
promocije i distribucije kako bi se obavila razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i
organizacija.” (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, n.d. , n.p.)

Marketinska koncepcija ili poslovna filozofija je specifican nacin razmi$ljanja i

djelovanja na kojem pociva poslovna politika poduzeca.

»Poduzeée koje je prihvatilo marketing kao koncepciju i/ili poslovnu filozofiju
usmjereno je na potrosace, neprekidno istrazuje njihove potrebe i zelje te oblikuje programe i
planove kojima ¢e se one zadovoljiti. Proces marketinga obuhvaca slijed svih djelatnosti koje
povezuju proizvodnju i potro$nju, omogucuju¢i da proizvodi i usluge idu potrosacima, a
informacije o potrebama potroSaca proizvodacima. Sastoji se od sljede¢ih faza: analiziranje
trzi$nih prilika, istrazivanje i izbor ciljnih trzista, oblikovanje marketinske strategije, planiranje
programa marketinga (oblikovanje marketinskoga miksa), te organiziranje, primjena i kontrola

marketinskih napora. ,,(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, n.d. , n.p.)

Marketing je bihevioristicka znanost te kao takva tezi objaSnjenju odnosa razmjene.
»PoCiva na Cetirima medusobno tijesno povezanim temeljnim odnosima u razmjeni, a to su:
ponasanje potroSaca u razmjeni, ponasanje proizvodaca (prodavaca) u razmjeni, uloga mreze
institucija koje olakSavaju razmjenu i odnosi s tim institucijama u procesu razmjene, te
posljedice u drustvu koje nastaju ponasanjem kupaca, proizvodaca (prodavaca) i mreze

institucija u procesu razmjene. ,, (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, n.d. , n.p.)

Nakon §to je dana definicija marketinga, dalje ¢e biti opisan gerila marketing. Gerilski
marketing ili gerila marketing je oblik marketinske strategije koja minimalnim ulaganjima i
neuobicajenim metodama oglaSavanja nastoji ostvariti maksimalan ué¢inak. ,,Gerilski marketing
se usmjerava na pronalaZenje neuobicajenih moguénosti oglaSavanja na trzi$tu i izvlacenje
koristi od njih. U metode gerilskog marketinga ubraja se: organiziranje besplatnih promocija i
degustacija, informativno-promotivni  razgovori s potencijalnim  Kkorisnicima, te
online marketing. J.C. Levinson je opisao ovaj oblik marketinga kao postizanje uobicajenih
ciljeva, kao Sto su profit i zadovoljstvo, s neuobic¢ajenim metodama, kao §to je ulaganje energije

i maste umjesto novca.*“ (Marketing Fancier, 2017: n.p.)


https://en.wikipedia.org/wiki/Jay_Conrad_Levinson

Gerila marketing idealan je naCin za postizanje uspjeha malih kompanija iz razloga $to
je upravo njima tesko boriti se za svoj udio na trziStu, a ne mogu si priustiti budzet za marketing
kao velike kompanije. (Marketing Fancier, 2017: n.p.) I zato je vrlo vazno za njih da osmisle

novi, kreativan i u¢inkovit nacin kako bi se poslala marketinska poruka kupcima.

,»Gerilski marketing podrazumijeva metode osvajanja potencijalnih kupaca iznenadenjima,
ostavljanjem neizbrisivog utiska na potencijalnog kupca, te odusevljenjem kupca dovoljno da
to postane op¢i predmet rasprave u drustvu. Kod ove vrste oglasavanja najbitnije je da marketari
ostave pozitivan i neizbrisiv utisak na kupca. Utisak ¢e ostaviti tako $to ¢e se osloniti na njegove
emocionalne dozivljaje. Gerilski marketing je usmjeren na tri stvari: 1. privlacenje novih
kupaca, 2. pozivanje postojecih kupaca da ponovno kupuju, 3. kao i da potrose vise nego §to bi
inace potros$ili nude¢i im dodatnu vrijednost na postojece proizvode i/ili usluge.” (Marketing

Fancier, 2017: n.p.)

Glavna karakteristika gerila marketinga je kreativnost, no mora se imati na umu da
potencijalnu kupci nece uvijek razumjeti tu kreativnu poruku koja im se pokuSava prenijeti.
Upravo zato poruka koja se Salje mora biti precizna 1 jasna. ,,Cilj gerila marketinga je stvoriti
jedinstvene, atraktivne, angazirane, upecatljive i1 pozitivno-provokativne koncepte koji ce
generirati ili potaknuti buzz, odnosno interes medu ciljnom skupinom i, shodno tomu, pokrenuti

proces viralnog Sirenja poruke. (bussines.hr, 2012: n.p.)



2.1 POVIJEST GERILA MARKETINGA

Porijeklo pojma ,,gerilski marketing® moze se povezati s Che Guevarom. On je 1960.
godine u svojoj knjizi ,, Guerrilla Warfare* pisao o gerilskoj taktici gdje se koriste ne tako
tipi¢ni napadi iz zasjede kako bi se postigli ciljevi u konkretnom okruzenju. Gerila marketing
rastuca je tehnika glede oglasavanja i oglaSivacke industrije , a razvio se zbog generacije Y u
koju ulaze rodeni izmedu 1981. i 1995. godine. Tvrtke su morale imati dobro razvijenu
strategiju za osvajanje ove generacije kojoj je glavna karakteristika potreba za inovativno$cu,

brzom komunikacijom, brzim pristupom podacima, i tako dalje.

Prvi znaci gerila marketinga pojavili su se krajem 1970. godine u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, a utemeljiteljem se smatra Jay Conard Levinson. Jay Conard Levinson
je 1984. godine napisao knjigu Guerilla Marketing i time je pokrenuo revoluciju u shvacanju

marketinga.

,»@erilski marketing razvio se zbog generacije Y kojoj je svaka konvencionalna reklama,
koja na agresivan nac¢in pokusSava prodati proizvod, postala odbojna i potaknula obrambeni stav

protiv tog istog proizvoda.* (Grgi¢, 2013: n.p.)



2.2 TRADICIONALNI VS. GERILA MARKETING

Dvije najznacajnije razlike izmedu tradicionalnog i gerila marketinga jesu:

1. ,Tradicionalni marketing oduvijek smatra da je za valjano predstavljanje trziStu nuzno
uloziti novac. U gerilskom marketingu mozete uloziti novac ako zelite - ali to nije
nuzno, ako ste spremni uloziti vrijeme, energiju, mastu i informiranost.

2. Tradicionalni marketing toliko okruzuje nekakva misticnost da odbija i zastrasuje
mnoge vlasnike tvrtki, koji viSe nisu sigurni znaci li marketing uredivanje internetskih
stranica ili odnose s javnoS¢u. Gerilski marketing u cijelosti rasprSuje misti¢nost 1
marketing prikazuje u pravome svjetlu - pokazuje da je rije¢ o procesu koji mozete
nadzirati, a ne obrnuto.

3. Tradicionalni marketing prilagoden je velikim tvrtkama. Bit gerilskog marketinga - srce
i dusa gerilskog marketinga - jesu male tvrtke: tvrtke s velikim snovima i oskudnim
proracunom.

4. Tradicionalni marketing uspjeh mjeri prodajom ili reakcijama na ponudu, posjecenoséu
internetskih stranica ili prometom u prodavaonici. Gerilski marketing podsje¢a vas na
to da vaSu pozornost zasluzuje samo jedan pokazatelj: visina Ciste dobiti.

5. Tradicionalni se marketing temelji na iskustvu i prosudbama, dakle, jednostavnije
reCeno, na nagadanjima. No marketinSki gerilci ne mogu si priustiti pogreSne
pretpostavke, pa se takav pristup u maksimalnoj mjeri temelji na psihologiji - zakonima
koji upravljaju covjekovim ponasanjem.

6. Tradicionalni marketing nalaze da razvijate poslovanje, a zatim se pocnete $iriti na
razli¢ita podrucja, tj. diversificirati djelatnost. Gerilski marketing nalaZze vam da Sirite 1
razvijate poslovanje, ako Zelite biljeziti pozitivne razvojne brojke, no pritom 15 dobro
pazite da i dalje budete posve koncentrirani - jer ste upravo zahvaljujuéi krajnjoj
fokusiranosti 1 dosli do toga Sto imate.

7. Tradicionalni marketing nalaze da tvrtku razvijate linearno, pridodaju¢i jednu po jednu
novu musteriju. Gerilski marketing stoga nalaze da se razvijate geometrijskom
progresijom - povecanjem svake nove transakcije, obavljanjem veceg broja transakcija
po prodajnome ciklusu u sluc¢aju svake musterije, iskoriStavanjem silnih moguénosti
svakog od kupaca da dovodi nove kupce, uz istodoban razvoj u tradicionalnome smislu.

8. Tradicionalni marketing sav trud usmjerava zakljuenju prodaje, pod pogresnom

pretpostavkom da marketing zavrSava ¢inom prodaje. Gerilski marketing podsjec¢a vas
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11.
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17.

da se 68% svih potencijalnih poslova gubi upravo zbog apatije koja zavlada nakon
prodaje - zbog zanemarivanja kupaca nakon §to su platili proizvod ili uslugu.
Tradicionalni marketing savjetuje vam da motrite obzor kako biste odredili kojeg tocno
konkurenta trebate unistiti. Gerilski marketing savjetuje vam da motrite isti taj obzor
kako biste utvrdili koje tvrtke imaju jednake izglede i mjerila kao vi - kako biste s njima
mogli suradivati u zajednickim marketin$kim akcijama.

Tradicionalni marketing nalaze vam da stvorite logotip koji ¢e predstavljati vasu tvrtku
- vizualno sredstvo identifikacije. Gerilski marketing upozorava vas da je logotip u
danasnje vrijeme passé - jer ljude podsjeca samo na naziv va$ tvrtke. Umjesto toga,
marketinski gerilci imaju ,,mem® koji predstavlja njihovu tvrtku - vizualni ili verbalni
simbol koji prenosi ¢itavu predodzbu, slicno medunarodnim prometnim znakovima.
Tradicionalni marketing oduvijek pociva na pojmu "mi". Gerilci sve temelje na pojmu
"vi", pri kojem se sve, svaka rije¢, svaka ideja, vrti oko klijenta, posjetitelja stranica.
Tradicionalni marketing oduvijek razmislja o tome $to kupcu moze uzeti. Gerilci posve
shvacaju trajnu, dozivotnu vrijednost kupca, ali razmisljaju i o tome $to mogu dati
musteriji.

Tradicionalni marketing Zeli vas navesti da povjerujete kako reklamne kampanje donose
rezultate, kao 1 otvaranje stranica na internetu, promotivna posta 1 elektronicka posta.
Gerilci znaju da pale marketinSke kombinacije. Objavite i niz reklama, a usto imate
internetske stranice, pa jos$ Saljete elektronicke poruke i promidzbeni materijal postom,
sve ¢e davati rezultate i1 jo§ se medusobno potpomagati u zajednickom djelovanju.

Tradicionalni marketinski djelatnici na kraju mjeseca zbrajaju prihode. Gerilci zbrajaju
nove odnose.

Tradicionalni marketing rijetko naglasava tehnologiju, uglavnom zbog toga §to je
tehnologija prije bila odviSe skupa, ograni¢ena i zakucasta. No to se iz temelja
promijenilo 1 danasnja tehnologija malim tvrtkama daje nepravednu prednost.
Omogucuje im da rade ono §to rade 1 oni koji najvise troSe, a bez potrebe za troSenjem
velikih sredstava.

Tradicionalni marketing poruku oduvijek upucuje skupinama: sto je skupina veca, to
bolje. Gerilski marketing cilja na pojedinca ili, ako ve¢ mora biti rije¢ o skupini, nastoji
da ona bude §to manja.

Tradicionalni marketing uglavnom je nepromisljen. Iako obuhvaca najve¢e marketinske
poluge - radio, televiziju, novine, ¢asopise i internet - naj¢esce zanemaruje pojedinosti,

npr. nacin javljanja na telefon, unutarnje uredenje ureda, odjecu zaposlenika. Gerilski

6
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je marketing uvijek promisljen. Strogo vodi racuna o pojedinostima kontakata s
vanjskim svijetom, ne zanemaruje niSta i uvida fantasti¢nu vaznost tih si¢usnih, ali
iznimno bitnih pojedinosti.

Tradicionalni marketing smatra da zahvaljuju¢i marketingu mozete prodati proizvod.
To je mozda 1 bilo to¢no, ali davno, davno, a danas se viSe ne dogada Cesto. Upravo
zbog toga gerilski marketing ukazuje vam na novu realnost: marketing se danas moze
nadati jedino tome da ¢e ste¢i privolu ljudi da od vas dobivaju jo§ promotivnog
materijala.

Tradicionalni marketing zapravo je monolog. Samo jedna osoba ili govori ili piSe. Svi
ostali ili slusaju ili Citaju. Gerilski je marketing dijalog. Jedna osoba govori ili pise.
Netko drugi reagira ili odgovara. Tako nastaje interaktivni odnos.

Tradicionalni marketing teSkim marketinSkim naoruzanjem smatra radio, televiziju,
novine, ¢asopise, postanske oglase 1 internet. Gerilski marketing u arsenalu ima dvjesto
razlicitih tipova marketinskog oruzja, od koji su mnoga besplatna“ (Levinson, Levinson,

Levinson, 2008 prema Lapc¢evi¢ 2018: 14-16).



2.3 KARAKTERISITKE | ELEMENTI GERILA MARKETINGA

»Gerilska marketinska kampanja mora biti originalna i specifi¢na da bi bila primijecena.
Karakteristike uspjesne gerilske kampanje su kreativnost i privlaéenje pozornosti, dostupnost i
fleksibilnost te komunikacija i mobilnost. Simpatican je primjer bio vlasnik jedne knjizare,
pored koje su se odmah nalazile druge dvije (konkurentske) knjizare. Konkurenti su izvjesili
ogromne plakate s natpisom 'Akcija 50%', a na$ se gerilac, znajuci da bi ga toliko spustanje
cijena otjeralo u propast, zgodno dosjetio i na svoju knjizaru iznad vrata napisao jos veci plakat

s natpisom 'Glavni ulaz' - i musterije su pohrlile k njemu!* (POSLuH cloud hosting, 2016, n.p.

)

Oglasivacima je cilj generirati buku kratkotrajnim oglasima te potaknuti potrosace da

upravo oni sami prenose informacije o nekakvom dogadaju.

Gerila marketing sadrzi tri glavna elementa, a to su efekt iznenadenja, rasprostranjenosti

1 efekt niskih troskova.

2.3.1 EFEKT IZNENADENJA

»Osnovni princip gerilskog pristupa je iznenadenje potroSaca s neocekivanim
aktivnostima kako bi se privukla pozornost na poruku oglaSavanja. Iznenadenje je rezultat
razilazenja percepcije 1 o¢ekivanja. Na temelju prethodnih iskustava, pojedinci razvijaju sheme,

a time 1 o¢ekivanja o odredenim dogadajima.* (Rumelhart, 1984 prema Guzi, 2018: 13)

,»Oglasiva¢i mogu koristiti razli¢ite metode za iznenadenje potrosaca, kao Sto su
apsurdnost 1 humor. Jo$§ jedna moguc¢nost za iznenadenje jest implementiranje oglasa na
atipiénim mjestima primjenom atipi¢nih medija i sredstava promocije. Na primjer, svjetlosna
projekcija na poznatim znamenitostima, ogromne poruke nalik na plakate na gradilistima ili

divovski predstavnici proizvoda“ (Johnston i Hawley, 1994 prema Guzi, 2018: 13-14)

Marketing senzacije i marketing ambijenta pokuSavaju iznenaditi potrosace tako Sto
stavljaju oglase na mjesta gdje ih potrosaci ne o¢ekuju. ,,Prepoznatljiva znacajka ambijentalnog
oglasavanja iznenaduje potroSaCe suoCivsi ith se s neuskladenim podrazajima u neobicnoj
pozadini. Ambijentalni marketing pruza Sirok spektar mogucnosti, od niskih troSkova

objavljivanja naljepnica i grafitnih dokaza do oglasa u javnim kupaonicama. Ambijentalni



medij jedan je od najbrze rastu¢ih marketinskih sektora, zbog relativno niskih troskova i velikog
broja postignutih ciljeva, te ocekivanja da ¢e se efekt rasprostranjenosti dogoditi vrlo

brzo.““(Shankar i Horton, 1999 prema Guzi, 2018: 14)

2.3.2 EFEKT RASPROSTRANJENOSTI

,Efekt rasprostranjenosti podrazumijeva marketinsku kampanju koja je organizirana na
takav nacin da se bez ikakvog povecanja troskova u najve¢oj mogucoj mjeri poveca broj
primatelja marketinske poruke. Danas najpopularniji alat za postizanje efekta rasprostranjenosti
svakako je Facebook koji je uvodenjem takozvanih tickera ostvario vrlo visok nivo pracenja
aktivnosti svojih korisnika na mrezi u realnom vremenu, a da pritom korisnici takav vid slanja
marketinskih poruka ne smatraju agresivnim. U svrhu postizanja efekta rasprostranjenosti
poduzeca na ovoj mrezi ¢esto pokrecu razlicite nagradne igre pri ¢emu je za ucestvovanje u igri
neophodno lajkati njihovu stranicu i podijeliti je na svom profilu. Na taj nacin sti¢e se veliki

broj novih pratioca od kojih ¢e znacajan dio postati i novim korisnicima.* (Lapcevi¢, 2018: 12)

,» Viralni marketing, marketinska tehnika kojom se najefikasnije poti¢e usmena predaja,
Sirenjem drustvenih mreza podigao se na novu razinu. Marketinske agencije ovaj su alat otkrile
pocetkom devedesetih godina, i1 to zahvaljujuci otkri¢u kako su neke kultne televizijske emisije
stjecale svoje poklonike. Naime, poklonici ve¢ zaboravljene americke serije “Mystery Science
Theater 3000” masovno su snimali svaku epizodu i dijelili je svojim prijateljima, u ¢emu su ih
unato¢ formalnoj zakonskoj zabrani poticali producenti. Ubrzo je gledanost probila plafon i
zagolicala maStu marketingaSa. Shvatili su da zanimljivim isje¢cima mogu druge motivirati da
umjesto njih usmeno preporucuju neki proizvod drugima. Uspjesnost je bilo tesko kvantificirati,

ali brojke su govorile u korist te marketinske novotarije.* (Zecevi¢, 2010)

,Buzz marketing je preteCa marketingu usmenom predajom koja je postala sve vise
raSirena, jer je vrlo uc¢inkovita bez potrebe intenzivne potrosnje. Ahuja i sur. (2007) definiraju
buzz kao 'viSedimenzionalni komunikacijski proces koji ukljucuje slanje uvjerljive poruke
putem posiljatelja do primatelja u obliku WOMM-a (offline i online) razgovora i dohvacanja
informacija o istrazivanju trziSta od agenata ,,zujalice” o pojedinostim iskustvima takvog
marketinga.' Prema tome, buzz marketing koristi potroSace kao istrazivace trzista, oglaSivace,
distributere i utjecajne osobe u procesu donoSenja odluka drugih potrosaca. MarketinSki

struénjaci poticu ponaSanje agenata ,,zujalice” na nacin da se s njim prikazu uzorci proizvoda i



informacije o insiderima. Da bi bili uvjerljivi, agenti ‘zujalice’ trebaju se podudarati s
karakteristikama ciljane skupine. Stoga se cCesto pojavljuju kao autenti¢ni obozavatelji
proizvoda.* (Hutter i Hoffmann, 2011 prema Guzi, 2018: 16)

2.3.3 NISKI TROSKOVI

Efekt rasprostranjenosti i iznenadenja izazivaju nisku cijenu. Marketing stru¢njaci imaju
izbor gdje ¢e se oglasavati, te kako ¢e pobijediti konkurenciju uz malo ulozenih nov¢anih

sredstava.

2.4 GERILA MARKETING NA DRUSTVENIM MREZAMA

»Internetski marketing predstavlja vazan dio marketinske teorije. Definira se kao
uporaba Interneta i drugih digitalnih tehnologija za postizanje marketinskih ciljeva i kao
podrska suvremenom marketinSkom konceptu. Predstavlja marketing u novom elektronickom
okruzenju, tj. proces izgradivanja i odrZzavanja odnosa s korisnicima kroz on-line aktivnosti
kako bi se dogodila razmjena ideja, proizvoda i usluga te ispunili ciljevi ukljucenih strana.*
(Skare, 2006: 31)

»Internet, a potom 1 drustvene mreZe, promijenile su ljudsko shvac¢anje komunikacije.
Drustveni socijalni web, kakav danas poznajemo, dao je novo znacenje pojmu komunikacije.
Promijenili su se porivi radi kojih ljudi odlaze na internet. Nekada je to bilo zato jer su htjeli
biti informirani, htjeli su vidjeti i doZivjeti, procitati i nauciti. Razlog zbog kojeg ljudi danas
odlaze na internet je taj Sto zele biti dio komunikacije, Zele sudjelovati u njoj, Zele biti prisutni,
zele da se o njima Cita 1 zele Citati o drugima.* (Stanojevi¢ 2011: 168)

DrusStvene mreze pruzaju mogucnost objavljivanja onoga Sto zelimo da se sazna,
odnosno da smisljeno i namjerno privu¢emo odredenu skupinu ljudi za koju Zelimo da budu
obavijesteni. Internet je odlican nacin za primjenu gerila marketinga, nastao je u novije doba te
je usmjeren na minimalno ulaganje, a s druge strane usmjeren je na ostvarivanje maksimalnih
rezultata. Za takvu vrstu marketinga vrlo je vazna kreativnost i inovativnost onih ljudi koji se
njime bave ili se zele baviti. Tako na primjer Facebook nudi mnostvo alata za nekonvencionalni
marketing potpuno besplatno.

,,Dobar je primjer za takav gerilski marketing americki lanac pizza Papa John's. Oni su,

zahvaljuju¢i gerilskoj kampanji na Facebooku, okupili dodatnih 148 000 obozavatelja.
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Kampanja je bila osmisljena tako da svaki novi obozavatelj na ku¢nu adresu dobije besplatnu
pizzu.“ (Stanojevi¢ 2011: 168)

Drustvene mreze uvele su velike promjene u danasnjem, suvremenom poslovanju.
Kompanije se susre¢u s novim izazovima, a drustveni mediji svojom interaktivnoscu uvode

znacajne promjene.

3. DRUSTVENE MREZE

»Drustvene mreze se u danasSnje vrijeme smatraju globalnim komunikacijskim
fenomenom.* (Mesi¢ 2016: 64) ,,.Drustvene mreze pomele su svijet i posve promijenile nacin
na koji komuniciramo s ljudima na internetu. Istrazivanja pokazuju da Amerikanci ¢etvrtinu
svog vremena na internetu provode na druStvenim mrezama i blogovima.* (Stanojevi¢ 2011: 167)

»Razvojem interneta, razvile su se i drustvene mreze, besplatni online servisi koje
omogucuju komunikaciju i povezivanje korisnika. Prva moderna druStvena mreza bila
je SixDegrees, a pokrenuta je 1997. godine. Stranica je pruzala moguénost kreiranja profila i
sklapanja prijateljstava, ali danas viSe nije funkcionalna.* (Marketing na drustvenim mreZama,
n.p., n.d.)

Kada se pri¢a o druStvenim mrezama, govori se o mladim osobama koji drustvene mreze
koriste kako bi razmjenjivali statuse, fotografije, videozapise i slicno, no u zadnje vrijeme
drustvene mreze koriste poslovni ljudi koji otvaraju profile svojih kompanija iz razloga $to
drustvene mreZe pruZaju mogucénost objavljivanja upravo onoga §to Zelimo da se sazna.

Kako je rasla popularnost drustvenih mreza tako je rastao i interes oglasivaca i poslovnih
subjekata za uporabu druStvenih mreZa u svojim poslovnim aktivnostima. Na pocetku su svi
koristili Facebook, Twitter ili LinkedIn, ali danas postoji mnostvo drugih drustvenih mreZa koje
daju bezbroj moguénosti za izradu zanimljivog poslovnog sadrZaja kako bi prikupili novu

ciljanu publiku.
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3.1 VRSTE DRUSTVENIH MREZA

,Drustvene mreze mogu se podijeliti u nekoliko opéih kategorija:

1. Drustvene mreze zajednica — svako web sjediSte za druStveno povezivanje fokusirano
na globalnu internetsku zajednicu unutar koje se mogu profilirati manje grupe prema

interesima ili demografskim obiljezjima (Facebook, Twitter, Google +)

2. Drustvene mreze profesionalaca — podsegment druStvenih mreza zajednica, a ¢lanove

povezuju profesionalni interesi (LinkedIn)

3. Mreze za razmjenu multimedijskih sadrzaja — sluze za slanje vlastitih grafickih, audio i

videozapisa te omogucava da ti zapisi postanu javno dostupni putem druStvene mreze

(Youtube, Flickr)

4. Glazbene drustvene mreze — ubrajaju se u mreze za razmjenu multimedijskih sadrzaja,
a korisnici mogu pretraZivati i presluSavati pjesme, komentirati i rangirati te kreirati liste

izvodenja (Last.fm)

5. MrezZe drustvenog oznacavanja — odnosi se na spremanje zeljene poveznice u popis na
drustvenoj mrezi kako bi uz vlasnika popisa i ostali korisnici mogli vidjeti spremljene

poveznice (Delicious, Reddit)
6. Blogerske drustvene mreze — okupljaju pojedince i njihove blogove sa odredenom

tematikom (Livejournal, Blogger)* (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2014 prema Jakovac 2017:
12)

12



3.1.1 FACEBOOK

Mark Zuckberger osnovao je Facebook sa svojim cimerima i kolegama s faksa. Prije
nego je nastao Facebook onakav kakvim ga danas znamo, Zuckberger je stvorio stranicu
Facemash gdje su se izmjenjivale slike dvije zenske osobe gdje su korisnici Facemasha mogli
odlucivati koja bolje izgleda. Ta stranica privukla je 450 posjetitelja 1 22 tisuce pregleda slika
u prva Cetiri sata rada. Stranica je zatvorena te je Zuckberger 4. veljace 2004. godine pokrenuo
Thefacebook. Clanstvo je na samom podetku bilo ograni¢eno iskljuéivo na studente Harvarda,
a kasnije se prosirilo i na druga sveucilista. Tijekom godina Facebook je mijenjao izgled vise
puta, glavna karakteristika je plava boja koja nikada nije bila mijenjana i moze se reci kako je

upravo plava boja zastitni znak Facebooka.

Slikal. Facebook pocetna stranica, desktop verzija

facebook E—
Facebook vas povezuje s drugima i olak$ava Reg IStrl ra] se
razmjenu informacija. It's quick and easy.

Datum rodenja
12 v/ Kol vio1994 v @
Spol

Zensko Musko * Prilagodeno @

Registriraj se

izvor: https://web.facebook.com/ (pristupljeno: 12.8.2019)

»Statistike pokazuju da je Facebook popularan za oglasavanje, i to za B2C — 96% te za
B2B — 88%. Takoder treba istatknuti kao pozitivan trend, koji svakako treba iskoristiti, a to je
upotreba videa i live videa - nova moguénost koju Facebook nudi te koja je pridonjela
interaktivnom sadrzaju.* (Najpopularnije mreze u Hrvatskoj 2016, n.p.)

Svaki internet korisnik koji ima valjanu e-mail adresu moze otvoriti Facebook profil.
Potrebna je registracija nakon koje koirisnici mogu urediti svoj profil. Ova drustvena mreza
nudi moguénost kontrole privatnosti, tako da korisnik moze odredivati tko ¢e vidjeti njegove

objave. Takoder pruza i mogucénost izrade poslovnih profila, njih je moguée lajkati i pratiti
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njihove objave. Kompanije se putem tih profila oglaSavaju i na taj naéin privlace nove

potencijalne kupce s ciljem poveéanja profita.

3.1.2 INSTAGRAM

,.Sto je Instagram? Moglo bi se reéi da je instagram najprije kreativna aplikacija koja
omogucava korisnicima diljem svijeta da snime svoje najljepSe dozivljaje i zatim ih podijele s
prijateljima. Fotografije i videozapisi brzo postaju viralni, Sire se po Instagramu te tako stvaraju
posebnu poveznicu u virtualnoj zajednici. Instagram je besplatna aplikacija za obradu, ali i
dijeljenje fotografija te video zapisa preko mobilnih uredaja. Pokrenut je prije nekoliko godina,
tocnije 2010. godine, a trenutno je u vlasniStvu Facebooka s kojim je i povezan. Naime, sav
sadrzaj koji objavite na Instagramu, isto ga tako mozete podijeliti i na svom Facebook profilu.*

(Sto je instagram: sve §to trebate znati o instagram aplikaciji 2017, n.p.)

Slika2. Instagram pocetna stranica, desktop verzija

Instagrom

K Prijavite se putem Facebooka

Zaboravili ste lozinku?

Nemate racun? Registrirajte se

Preuzmite aplikaciju.

£ Download on the DOSTUPNG NAUSLUZ!
o App Store [ od Google Play

Izvor: https://www.instagram.com/accounts/emailsignup/ (pristupljeno: 12.8.2019)

Instagram je postao jedna od najvec¢ih druStvenih mreza. Njegov sadrzaj fokusira se na
fotografije i video zapise. To je mobilna aplikacija koja nam nudi moguénost stvaranje, ali

ujedno i1 uredivanje fotografija, a na kraju i dijeljenje upravo tih fotografija i video zapisa.

,»Tvorci Instagrama su Kevin Systrom i Mike Krieger. Oni su po¢etkom 2010. godine
radili na projektu koji je inicijalno bio nazvan Burbn, ali su spazili kako bi taj svoj projekt mogli

prilagoditi na nacin da klju¢ni medij komunikacije bude fotografija. Nakon pomno razradenih
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koraka, nastao je Instagram, koji stoji iza izraza ‘instant camera’ i ‘telegram’. Upravo je fokus
na brzo uslikavanje fotografija putem mobilnih telefona i lako dijeljenje sa sljedbenicima bio
klju¢na ideja koja se vrlo brzo svidjela mnogim ulagacima. Systrom je ubrzo uspio skupiti 500
tisuc¢a dolara investicija, pa je sluzbeno pustanje prve inaCice Instagrama bilo provedeno 5.

ozujka 2010. godine.* (Instagram i sve $to trebate znati o njemu 2016, Zupanic)

Zavrsetkom 2013. godine druStvena mreza Instagram uvodi veliku novost, a to je
oglasavanje, ali samo za korisnike u SAD-u. 2015. godine omoguceno je oglaSavanje i

hrvatskim tvrtkama te je Instagram postao plodno tlo za hrvatske marketing stru¢njake.

,Kao platforma Instagram je posebno pogodan za reklamiranje proizvoda koji su
vizualno vrlo primamljivi, jer svoje kvalitete morate dokazati fotografijama. To pogoduje
kreativcima 1 onima koji svoje proizvode plasiraju upravu putem vizualnog dojma, ¢ime je
mnogima Instagram postao glavna platforma za privlacenje korisnika. Situacija postaje sve
zanimljivija, a korisnici sve selektivniji. To ¢e nas dovesti u situaciju da ¢e brendovi sve vise
ulagati u svoje profile kako bi zadovoljili Zelje potencijalnih klijenata. Takva situacija biti ¢e
win-win situacija jer ¢e iz nje koristi moci izvuéi i korisnici i marketinski stru¢njaci. U svakom
slucaju Instagram dobiva sve viSe pozornosti, a taj trend ¢e se nastaviti ne samo u Hrvatskoj

veé i u cjelome svijetu.“ (Instagram i sve §to trebate znati o njemu 2016, Zupanic)

Oglasivaci su pohrlili na Instagram jer je vrlo primamljiva platforma, a takoder iz nje
mogu izvuéi korist. Cesto se dovodi u pitanje kako Instagram uopée moZe utjecati na kupce.
Korisnici ove drustvene mreZe skloni su lajkanju fotografija i vrlo im je vazan vizualni identitet
proizvoda te je upravo takve stvari najlakse prodavati putem Instagrama. Sve ono §to izgleda
lijepo i privlacno kao sto su na primjer hrana, destinacije diljem svijeta i tako dalje, to roba koja

¢e se lako unov¢iti.

Zbog sve vece popularnosti koja prati ovu drustvenu mrezu sve se vise kompanija
odlucuje na otvaranje Instagram profila i vode ra¢una o vizualnom izgledu istih. Osim toga,
moguca je i suradnja sa korisnicima koji imaju viSe ,,pratitelja“, tzv. Influencerima. Influenceri
objave fotografiju odredenog proizvoda na svom profilu te ostvaruju prihode samim

promoviranjem proizvoda tvrtkama s kojima suraduju.

15



3.1.3 YOUTUBE

YouTube.com aktiviran je 15. veljace 2005. godine, a utemeljitelji YouTubea su Chad
Hurley, Steve Chen i Jawed Karim koji su ujedno i bivsi zaposlenici PayPala. ,,YouTube je
pokrenut privatnim sredstvima, kasnije investitorske tvrtke ulazu milijune, sve do zakljuc¢enja
ugovora o preuzimanju s Google-om vrijednog 1,65 milijardi dolara u dionicama, 13. studenog
2006.“ ( Sve Sto vas zanima 2014, n.p.)

S obzirom na to da je YouTube besplatan medij vrlo lako je postao sredstvo
promoviranja, kako vlastitog tako i sredstvo promoviranja anonimnih filmskih autora i
glazbenika koji su putem ove platforme stekli popularnost i probili se dalje. Osim njih
YouTubeom se koriste i politiari u svrhu promoviranja, kao npr. Barrack Obama.

YouTube namijenjen je za objavljivanje, dijeljenje i pregledavanje videozapisa. Svi
korisnici, odnosno posjetitelji YouTubea mogu pregledavati ve¢inu sadrzaja bez da se
registrira. Takoder postoji moguénost komentiranja i lajkanja videa te se putem drugih

druStvenih mreZa mogu dijeliti.

Slika3. YouTube pocetna stranica, desktop verzija

© Youlube™ Pretrazivanje Q BB OO i

A  Pocetna
YouTube miksovi Beskonaéni popisi za reprodukciju prilagodeni za vas

$  Utrendu
i@ Pretplate

50+

()
B Knjiznica

vevo

£ Povijest Miks - Summer hits 2019 Miks - Summer hits 2018 Miks - Narodni radio Miks - 2000's music hits Miks - Strani hitovi 2019

YouTube YouTube YouTube YouTube YouTube

Prijavite se da biste mogli

pozitivno ocjenjivati
videozapise, ostavljati ﬁ Billy Ray Cyrus Preporuceni kanal PRETPLATI 186 TIS.

komentare i aktivirati
pretplate

W] @ o 1 0ld Town Road

NAJBOLJE NA YOUTUBEU

@ Glazba Lil Nas X - Old Town Road Lil Nas X - Old Town Road Lil Nas X - Old Town Road Lil Nas X - Old Town Road Lil Nas X - Old Town Road
(Lyrics) ft. Billy Ray Cyrus (Lyrics) ft. Billy Ray Cyrus (official Movie) ft. Billy Ray... (Week 17 Version) ft. Billy.. (Lyrics) Ft. Billy Ray Cyrus
0 sport Trap Miles Taj Tracks & LilNas X ¢ LilNas X ¢ Mr Shades &
8,5 mil. pregleda - 16 mil. pregleda - prije 1 mjesec 265 mil. pregleda - 19 mil. pregleda - prije 3 tjedna 10 mil. pregleda - prije 2 tjedna

prije 2 mjeseca

O Videoigre prije 2
Izvor: https://www.youtube.com/ (pristupljeno: 12.8.2019)

Od 2007. godine YouTube svojim korisnicima pruza moguénost ostvarivanja prihoda
objavljivanjem videozapisa. Taj prihod ostvaruje se od oglasavanja, a YouTube uzima 45%

prihodal. Korisnici koji objavljuju videozapise ostvaruju prihode tek onda kada taj video

! https://hr.soringpcrepair.com/how-monetize-channel-on-youtube/, 5.9.2019.
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dosegne vise od 10 000 pregleda, prihodi se ostvaruju i putem reklama. Korisnik, tj. vlasnik
kanala mora dati dopustenje YouTubeu da ubacuju reklame unutar videa. U hrvatskoj je ta

opcija dostupna tek od 2014. godine.

3.1.4 PINTEREST

,Pinterest je druStvena mreza koja je orijentirana na otkrivanje ideja i raznih interesa i
u kratko je vrijeme stekla veliki broj korisnika na globalnoj razini.“(Sto je Pinterest i trebamo

li ga koristiti?, n.d, n.p)

Pinterest je mlada mreza koju su lansirali Ben Silbermann, Paul Scirarra i Evan Sharp
2010. godine. Na pocetku je to bila samo beta verzija dostupna za pozvane ¢lanove, a tek kasnije
je otvorena i za Siru publiku, odnosno javnost. Danas ovu platformu financira grupa

poduzetnika i investitora, a njome upravlja Cold Brew Labs.

Ideja koja se proteze cijelom ovom drustvenom mrezom je ta da slika vrijedi vise od
tisucu rijeci. Ova drustvena mreZa kako korisnici kazu svjetski katalog ideja, a osmisljen je kao
virtualni pano koji omogucéava objavljivanje i prikazivanje slika i videozapisa te prikupljanje
zanimljivog sadrzaja na jednom mjestu, kategoriziranje slika i tako dalje. Pinboard je pano na
kojem Kkorisnici Pinteresta stvaraju vlastite kolekcije vizualnog sadrzaja. Takoder, korisnici

mogu pratiti druge korisnike, a osim toga mogu pratiti i panoe drugih korisnika.

Pinterest moze pomoc¢i u planiranju hobija, odmora, izrade ukrasa, uredenja interijera i

tako dalje, ali isto tako Pinterest moze biti odli¢an marketinski alat.
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3.14.1 PET STVARI ZA UNAPRJEDENJE POSLOVANJA PUTEM PINTERESTA

1. Koristite Pinterest poslovni racun

Prije nego krenete s poslovnom stranicom Pinteresta, potrebno je pretvoriti ju iz osobnog profila
u poslovni profil putem postavki. Kad je poslovni rac¢un postavljen potrebno je dovrsiti svoj
profil. Pinterest tvrdi da mozete kreirati svoj profil u manje od 15 sekundi. U opisu na svom
profilu naglasite svoju web stranicu i nastojte dati jednu reCenicu kvalitetnog opisa svog

poslovanja. Promijenite profilnu sliku i kreirajte prvi bord

2. Koristite pomoc¢ne alate

Podatci sa vodi¢a za Pinterest pokazuju da u prosjeku svaki Pin vrijedi oko 78 centi u prodaji,
dovodi dva posjeta na web i Sest pogleda stranice te postaje repinanoko 10 puta. U tom
kontekstu, bitno je koristiti i pomoc¢ne alate kojima ¢ete uciniti ovaj ishod §to ve¢im u svom

slucaju.

3. Provedite istrazivanje trzista

Zanimljivo je pratiti Sto se dogada s vaSim Pinovima nakon $§to shvatite
kako Pinterest funkcionira. MozZete pratiti $to korisnici ¢ine s njima. Jesu li ih ponovno objavili,
pristizu 1i novi followeri? Proucite i njihove profile te ostale boardove koje imaju i putem
navedenog mozete vidjeti koji su interesi vase ciljane skupine te im tako pripremiti i novi

sadrZaj koji ¢e 1h viSe zanimati.

4. Sudjelujte u zajednickim boardovima
Zajednicki boardovi su moguénost koja otvara novu publiku i priliku da vasi Pinovi budu
vidljivi vise korisnika na platformi. Budite pazljivi kome otvarate svoj board i u koje se

ukljucujete. Sve takve aktivnosti su vidljive i na vaSem Pinterest racunu.

5. Prilagodite svoju web stranicu uz dodatke za Pinterest

Svi posjetitelji vase web stranice trebaju imati mogucénost oznaciti “Pin” na va$oj stranici.
Postoje razli¢iti alati poput Save Button i Rich Button, a ako ve¢ posjedujete web trgovinu
moguce je dodati gumb “Add to bag” kako bi kupac mogao kupiti robu ve¢ putem Pinteresta.*
(Plantak Pul, 2018)

18


https://neilpatel.com/blog/ultimate-pinterest-marketing-guide/
https://developers.pinterest.com/tools/widget-builder/
https://business.pinterest.com/en/rich-pins

315 TWITTER

Twitter je nastao 2006. godine, a osnovali su ga Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone
i Noah Glass. S obzirom da se temelji na objavljivanju i primanju kratkih tekstualnih poruka;
tweetova, moze se rec¢i da Twitter predstavlja tzv. microblogging. Poruke se mogu proslijediti

ili kako se to na Twitteru zove, mogu se retweetati.

Duzina poruke ograni¢ena je na 140 znakova. Tweet znaci cvrkut ptice $to je ujedno i
zvuk poruke na ovoj drustvenoj mrezi. Osim toga moguce je dijeliti like, linkove i videozapise.
Da bi se podijelio tweet potrebno je izvrsiti registraciju. Od Facebooka se razlikuje po tome $to

na Facebooku imamo prijatelje, a na Twitteru followerse ili pratitelje.

»Iwitter je idealno mjesto za promociju i provodenje marketinskih komunikacija, i
okupljanje ciljne grupe koja Ce pratiti objave vezane uz odredenu kompaniju, njene proizvode
i usluge. U marketingu vazi pravilo ,,manje je vise“123 — mnogo je korisnije da nas prati mali
broj ljudi koji je zainteresiran i potencijalni je kupac i klijent, nego mnostvo nepoznatih
korisnika od kojih nemamo Koristi. Twitter se posebno pokazao efikasnim u vrijeme ekonomske
krize, naroCito za kompanije s niskim budzetom, koje su mogle besplatno komunicirati s

potroSacima.* ( Brakus 2015 : 1099)
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3.2 PREDNOSTI I NEDOSTACI DRUSTVENIH MREZA

Prednosti drustvenih mreza:

,,Velika besplatna baza kupaca - od djece, odraslih, poslovnih ljudi, umjetnika, malih firmi i
velikih korporacija, dobrotvornih organizacija..gotovo da vise nema osobe ili poslovnog
subjekta koji nema neku drustvenu mrezu i s njom se svakodnevno sluzi. Za biznis je
poznavanje svojih kupaca od klju¢ne vaznosti, bez obzira na posao kojim se bavili. Putem
druStvenih mreza moguce je prikupiti vazne podatke o profilu kupaca, njihovim interesima i
navikama 1 iskoristiti te podatke ne samo u personaliziranju sadrzaja nego i poboljSanju

poslovanja.

Brzina - odlika drustvenih mreza je brzina (odnosno, brze su toliko koliko vam je
brza internetska veza, a nadajmo se da je brza). Onog trenutka kad imate nesto novo za podijeliti
to i ucinite 1 svi to vide. Informacije nisu nikada svjezije i aktualnije nego na drustvenim

mrezama.

Novi kupci - druStvene mreze pomazu u prikupljanju novih kupaca. S obzirom da pomazu
rangiranju na pretrazivacima, firmu koja ima druStvene mreZe lakSe je pronaci na interentu, a
profili na mreZama usmjeravaju korisnike na sluzbenu web stranicu (pod pretpostavkom da se

ljudima svidi ono §to vide).

Feedback - nema nista korisnije od povratne informacije, a uz pomo¢ drustvenih mreza moguce

je na lak 1 brz nacin saznati $to kupci misle o vama 1 vasoj firmi, proizvodima 1 uslugama.

Veza s kupcima - komuniciranje s kupcima na osobnijoj razini od one koju pruzaju
tradicionalne komunikacijske metode pomazu u stvaranju veza i izgradnji zajednice.* (Ivana -

Orbis marketing, 2016)

Glavni nedostatak marketinga na drustvenim mreZama je taj Sto veéina poruka predstavlja
nezeljene poruke 1 korisnici ih ignoriraju. Takoder razliite aplikacije koje se koriste na
odredenim drustvenim mrezama pri preuzimanju od Korisnika traze pristup svom profilu i tu
moze do¢i do zlouporabe podataka. S obzirom da privatnosti na internetu, odnosno drustvenim
mrezama ne postoji, potrebno je paziti kakav se sadrzaj objavljuje, na primjer tajne kompanije,

da ne bi doslo do zlouporabe tih informacija. Jedan negativan komentar na racun tvrtke moze
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negativno utjecati na samu tvrtku i moze doc¢i do propadanja svih napora uloZenih u aktivnosti
za izgradnju brenda na druStvenim mrezama. ,,Nemoralno koriStenje alata za promociju
kompanije putem socijalnih mreza povlac¢i za sobom mnoge nezeljene posljedice. Zbog toga je
prva stvar koju je potrebno imati na umu da ne treba zadirati u privatnost korisnika grupe ili
profila kompanije i1 tako iskoristiti odredene informacije da bi se privukao potrosac.
Potencijalne potrosace treba privuc¢i pomocu posebno planirane strategije nastupa na trzistu.
Takva strategija se ne¢e temeljiti na nemoralnom ponaSanju jer koliko god je vazno privuéi
potencijalne korisnike jos vise je vazno da se ti korisnici zadrze. Zbog toga prilikom koriStenja
ovih alata svaka kompanija treba izgradivati prepoznatljiv imidz gdje ¢e se stvarati posebne

vrijednosti za svoje korisnike.* (Puska 2012: 79 — 80)
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4. ANALIZA I USPOREDBA UPOTREBE DRUSTVENIH MREZA

Koristenje drustvenih mreza u poslovanju kompanija raste i brzo napreduje te broj
kompanija koje nemaju profile na drustvenim mrezama se smanjuje. Vazno je da tvrtke
prepoznaju mogucnosti koje pruzaju drustvene mreze te da ih na adekvatan nacin iskoriste 1
samim time ¢e to pozitivno utjecati na njihovo poslovanje, osim toga vazno je razviti strategiju
na koji nacin ¢e se predstavljati i oglasavati na drustvenim mrezama kako bi se razlikovali 1
isticali u odnosu na konkurenciju. U nastavku ¢u usporediti rad druStvenih mreza dvije

konkurentne tvrtke Dm i Bipe.

4.1 Dm drogerie markt

Dm je jedan od najvecih drogerijskih lanaca u jugoistocnoj i srednjoj Europi. U Njemackoj
je 1973. otvorena prva prodavaonica, a 1996. godine je otvorena prva Dm prodavaonica u
Zagrebu.

,,U poslovnoj godini 2017./2018. dm je u Hrvatskoj ostvario promet od 2,14 milijardi kuna,
dok je cijela dm grupa ostvarila promet od 10,701 milijardi eura. Trenutno je u hrvatskim
prodavaonicama i upravno-distributivnom centru u Zagrebu zaposleno oko 1.470 djelatnika.
Cyjeli koncern zaposSljava 61.721 djelatnika. Asortiman dm-a obuhvaca vise od 21.200
drogerijskih proizvoda iz podrucja zdravlja i ljepote, djecje hrane i njege, domacinstva, foto
usluga i dodatnog asortimana poput hrane za kuéne ljubimce, tekstila i sezonskih proizvoda.
Od toga je oko 1000 hrvatskih proizvoda. Sirok izbor drogerijskih artikala upotpunjen je s 32
dm marke, koje pokrivaju gotovo sve kategorije asortimana. Znacajnu razliku u ponudi Cine
prvenstveno prirodna kozmetika i zdrava hrana. U 19 dm prodavaonica u Hrvatskoj kupci mogu
pronadi i specijalizirani odjel bezreceptnih lijekova te dermatokozmetickih i medicinskih
proizvoda.” (dm tu sam ¢ovjek tu kupujem, n.p., n.d.)

Fokus poslovanja Dm- a stavljen je na Covjeka i Covjek je srediste svega. To se odlicno vidi
iz slogana ,,Tu sam covjek, tu kupujem ,, .Dm organizira razne kampanje kao na primjer

"G

,Osmijeh za 5%, | Zastiti se*, ,,Sve za prirodu®, ,,O¢istimo Hrvatske vode zajedno* gdje se
nastoji potaknuti najmlade i vaznosti dentalne higijene, educirati o nac¢inima zastite UV zraka
te se organiziraju utrke radi promicanja zdravog nacina zivota.

Osim web stranice, Dm ima i Facebook profil, Instagram, YouTube i Twitter.
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4.1.1 Dm drogerie markt Facebook (Hrvatska)

Slika4. Facebook profil Dm drogerie markt Hrvatska
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Kovinska 5a
10090 Zagreb, Croatia
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0800 365 86 33

wvay.dm-drogeriemarkt hr

Izvor: https://www.dm-drogeriemarkt.hr/hr_homepage/ (pristupljeno:17.8.2019)

Facebook profil Dm-a pokrenut je 2011. godine te ima 488 tisuca pratitelja i 493 tisuca

osoba koje su rekle da im se svida stranica. Na Facebooku Dm objavljuje dva do tri puta na

dan 1 moze se re¢i da se pridrzava ucestalosti objava te s obzirom da se ne gubi

zainteresiranost pratitelja i da broj pratitelja kontinuirano raste moze se zakljuciti da se radi

o efikasnoj strategiji. Redovite su i nagradne igre na Facebook profilu, one takoder privlace

nove korisnike.

Slika5. Primjer nagradne igre na Dm drogerie markt Facebook profilu

dm drogerie markt Hrvatska
24_srpnjau 2055 - Q

NAGRADNI NATJECAJ

komentaru oznaci osobu koja te motivira i koja ¢e ti pomoci da aktivno

provedes svoj vikend. PoSalji nam opis vaseg treninga, a 10 najkreativnijin
odgovora nagradujemo proizvodima linije Borotalco active i maramom-buff
koji ¢e vam dobro doci kod sliedecinh treningal Igramo se do kraja dana 4.8
a dobitnike proglaSavamo 7.8. ¢ ViSe o proizvodima saznaj na
bit.ly/dmBoroatalco

Aktivni vikendi su najbolji u dobrom drustvu. U

Izvor: https://www.facebook.com/dm.Hrvatska.hr/ (pristupljeno :17.8.2019)
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4.1.2 Dm drogerie markt Instagram (Hrvatska)

Slika6. Instagram stranica Dm Hrvatska

GW‘L"H"‘»"&TSK& m
dm 8rojobjavai 1599 Pratitelja: 150k Pratim 333

-— dm Hrvatska

#1lU183day... SEINZ. Balea @ alverde P... s.he stylezo. dmBio ... trend it Up ...

B8 OBJAVE

Izvor: https://www.instagram.com/dm_hrvatska/ (pristupljeno: 17.8.2019)

Dm Hrvatska je 2015. godine pokrenuo svoj Instagram profil koji sada ve¢ broji 151.
tisucu pratitelja, a on prati 168 korisnika. Profilna slika im je logotip drogerije te u opisu
imaju sluzbenu Web stranicu. Broje 1605 objava na dan 22.8.2019, a objavljuju jednom do
dva puta dnevno.

Fotografije uglavnom prikazuju nove proizvode, zdravu hranu i recepte, podsjetnici na
akcije koje su u drogerijama te nagradne igre. Cesto u svojim objavama znaju postaviti
pitanje kako bi potaknuli komunikaciju sa svojim pratiteljima i specifi¢ni su po odgovaranju

na komentare.
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4.1.3 Dm drogerie markt YouTube (Hrvatska)

Slika7. YouTube kanal Dm Hrvatska
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Izvor : https://www.youtube.com/user/dmHRYV (pristupljeno: 22.8.2019)

Dm Hrvatska YouTube kanal otvorila je 2012. godine, a 2019 broji 13 tisuca korisnika.
U opisu kanala mole korisnike da se obracaju sa poStovanjem i da ¢e svi uvredljivi
komentari biti uklonjeni, $to je i logi¢no s obzirom da je Dm kompanija koja stavlja ¢ovjeka
u srediSte bez obzira radi li se o kupcu ili 0 samom zaposleniku.

Dana 22.8.2019 imaju 2,2 tisuce videozapisa. Sadrzaj videozapisa je raznolik, od dm
bebacede serijala pa do razno raznih videa kako se naSminkati te videa brojnih kampanja
koje provode.
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4.2 BIPA

Bipa se vodi nacelom da je zadovoljstvo kupaca prvi zahtjev u Bipi te se upravo iz tog
razloga konstantno trudi udovoljiti Zeljama svojih kupaca, a da je to stvarno tako pokazuje
i raznolika ponuda proizvoda koja se nalazi na policama Bipe. Svatko tko ude u Bipu
pronaci ¢e ponesto za sebe jer Bipa ima gotovo tisucu artikala medunarodnih marki, a i
moze se pronaci od proizvoda za zene, muskarce, one najmlade, ali i za ku¢ne ljubimce.
Osim medunarodnih marki koje se mogu na¢i u Bipi, osmislili su i svoj brend kako bi kupnja

bila povoljnija. Osim spomenutih marki, Bipa ima svoju robnu marku najlonki i Carapa

B.STYLED.

Kako bi nagradili vjernost svojih kupaca ona im nudi Bipa Card koja donosi brojne
pogodnosti. ,,Drogerija Bipa dio je REWE Austrija-grupacije. Spomenuta grupacija dio je
medunarodnog REWE koncerna koji je jedan od vodeéih trgovackih koncerna.
Srz Bipine poslovne filozofije sadrzana je u samom orginalnom nazivu , BILLIG

PARFUMERIE “ - §to znaéi ,,povoljna parfumerija“. ,, (O nama, Bipa, n.p., n.d.)

Bipa Hrvatska prisutna je na Facebooku, Instagramu, YouTubeu, Google+ te ima svoju

web stranicu. Najaktivniji su na Instagramu i Facebooku.
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4.2.1 Bipa Facebook (Hrvatska)

Slika8. Facebook profil Bipa Hrvatska
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Izvor: https://www.facebook.com/bipa.hrvatska/ (pristupljeno: 23.8.2019)

Profil Bipa Hrvatska 23.8.2019 godine ima 456.916 pratitelja i 463.827 osoba je reklo

da im se stranica Bipa Hrvatska svida. Profilna slika je logotip Bipe na kojem pise ,,tvoja

Bipa“.

Ocjena za Bipa Hrvatska na stranici je 4,2 od 5.

Slika9. Ocjena korisnika

420d5 ()

Na temelju misljienja 15.419

Izvor: https://www.facebook.com/pg/bipa.hrvatska/reviews/?ref=page_internal (pristupljeno: 23.8.2019)

Objavljuju jednom do dva puta dnevno, a objave su u 10h i 16h, a na upite odgovaraju

u rasponu od nekoliko minuta do nekoliko sati, zavisi u koje je doba upit postavljen. Sadrzaj

objava je Sarolik, moze se na¢i do objava o novim proizvodima pa do objava Saljive prirode.

Takoder kada izade novi letak s akcijama, isti taj letak bude objavljen i na njihovoj

Facebook stranici.

Vaznu ulogu u razvijanju odnosa s kupcima, odnosno svojim korisnicima imaju

nagradne igre koje Bipa vrlo Cesto provodi. Samim nagradnim igrama potice se interakcija,

ali i zadovoljstvo korisnika.
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4.2.2 Bipa Instagram (Hrvatska)

Slikal0. Bipa Hrvatska Instagram profil
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Izvor: https://www.instagram.com/bipahrvatska/ (pristupljeno: 23.8.2019)

Dana 23.8.2019 Bipa Hrvatska na Instagram profilu ima 88,2 tisu¢e korisnika, a prati
218 profila. Omijer pratitelja i onih koji oni prate je prihvatljiv ako uzmemo u obzir da je u
svrhu marketinga i poZeljno imati veéi broj pratitelja. U opisu profila im pise ,,tvoja beauty
inspiracija“ i stavili su link sa svojom Web stranicu na koju se mogu direktno povezati.
Istrazivanja pokazuju da se na Instagramu sadrzaj treba objavljivati jednom dnevno no, Bipa
objavljuje svaki drugi dan, nekad i svaki treci, to se smatra nepozeljnim, ali ukoliko to

postane konstanta i ako se odrzava taj tempo koji odgovara tvrtki onda je prihvatljivo.

Hashtagovi su takoder vrlo bitna stavka pri objavljivanju na Instagramu zbog bolje
vidljivosti i pronalaska sadrzaja, ali Bipa ih ne koristi §to rezultira mali broj komentara na

objave ali i vrlo malo broj ,,lajkova“.
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4.2.3 Bipa YouTube (Hrvatska)

Slikall. YouTube kanal Bipa Hrvatska
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Izvor : https://www.youtube.com/channel/UC7fls76GsjirCdo7wcinhDg (pristupljeno: 23.8.2019)

Bipa Hrvatska kanal broji 1,1 tisucu korisnika 23.8.2019. godine. Objavljeno je 134
videozapisa, a to su uglavnom reklame, akcije, ali i recepti zdravih obroka. Gledanost je vrlo

mala §to zapravo 1 nije ¢udno s obzirom na mali broj pretplatnika.

4.3 USPOREDBA UPOTREBE DRUSTVENIH MREZA NA PRIMJERU
DROGERIJA DM | BIPA

Dm drogerie markt je jedan od najvecih drogerijskih lanaca, prva prodavaonica u
Hrvatskoj otvorena je 1996. godine dok je Bipa dio RAWE koncerna i svrstana je u vrh

trgovackih kompanija srednje i istocne Europe, a u Hrvatskoj sa radom zapocinje 2007. godine.

Dm je aktivan na Facebooku, Instagramu, YouTubeu te ima svoju Web stranicu, takoder
ima 1 Twitter profil, ali na njemu nema niti jedne aktivnosti. Bipa ima sluzbenu web stranicu,
Facebook, Instagram, YouTube te Google+ profil. Moze se zakljuciti kako su i Bipa i Dm
zapravo najaktivnije na Facebooku i Intagramu, §to 1 nije tako loSe s obzirom da je za kompanije

vazno da imaju bar jedan aktivan profil te na njih trebaju ulagati vrijeme i napore.

Obje drogerije su aktivne na Facebook profilima te njihove stranice imaju gotovo pa jednak
broj osoba koje su rekle da im se svidaju te stranice 1 broj pratitelja. Bipa ima to¢no vrijeme

kad objavljuje , u 10h i u 16h dok Dm nema. S obzirom na mogu¢nost ocjenjivanja stranica,
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mozemo vidjeti kako u korisnici Dm-a zadovoljniji nego korisnici Bipe. Dm ima ocjenu 4,4, a
Bipa 4,2. Sadrzaj objava im je slian, obje drogerije objavljuju novitete, nagradne igre i akcije.
Ono $to ih razlikuje je to Sto Dm objavljuje i sadrzaje drugih stranica, a Bipa objavljuje zabavan

sadrzaj koji nema poveznice sa njthovim proizvodima.

Sto se ti¢e Instagrama, Dm ima skoro dva puta vise pratitelja nego Bipa. Razlikuju se po
ucestalosti objava, Dm objavljuje svaki dan dok Bipa svakih par dana. Razlika se vidi i u broju
., lajkova*“ i komentara. Dm dodaje hashtagove ispod svojih objava koje omogucuju privlacenje
novih potencijalnih pratitelja, Bipa ih ne koristi. Takoder, obje drogerije imaju profile koje ne
koriste, Bipa ima Google+, a Dm Twitter. Oboje imaju YouTube kanale koji nemaju velik broj

pratitelja.

S obzirom da je Dm u Hrvatskoj od 1996. godine, imao je vise vremena da izgradi svoje
ime od Bipe koja je na ove prostore dosla tek 2007. Facebook profile otvorili su iste godine i tu
se vidi minimalna razlika Sto se ti¢e broja korisnika. Bipa je otvorila Instagram profil dvije

godine prije Dm-a, ali je Dm s obzirom na vec¢u aktivnost dosegao veci broj pratitelja.

Na kraju da se zakljuciti s obzirom da je Dm duZe na ovim prostorima i pozicioniran je kao
lider na takvom trziStu, Bipa bi trebala biti kreativnija u svojem oglasavanju kako bi se pribliZila
ili ¢ak prestigla Dm. Trebali bi se bazirati na domace influencere koje ¢e ukljuciti u svoje
kampanje i koji ¢e im pomoci u privlacenju mladih populacija. A kako postoje influenceri
razlicitih dobnih granica tako mogu angazirati od mladih do starijih koji ¢e utjecati na sve
populacije, od mladih do starijih. Osim toga mogu ukljuciti i YouTubere koji su danas jako
popularni medu mladim uzrastom. Sto se ti¢e objava i zadovoljstvo korisnika istima, Bipa bi se
mogla ugledati na Dm i prestati pratiti algoritme koji govore kada je najbolje objaviti postove i
teziti spontanosti, ali usprkos tome trebaju i1 dalje biti azurni 1 ukljuceni u zajednicu koju

stvaraju.
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5. GERILSKE KAMPANJE NA DRUSTVENIM MREZAMA

5.1 Pizza Papa John's

Americki lanac pizza Papa John's dobar je primjer gerilskog marketinga na drustvenim
mrezama. Koristili su se gerilskom kampanjom na Facebooku. Oni su sa svojom kampanjom
okupili dodatnih 148 000 obozavatelja, a kampanju su provodili na na¢in da svaki novi korisnik
koji stisne da mu se svida njihova Facebook stranica dobije besplatnu pizzu na svoju kuénu

adresu.

5.2 Kras Zivotinjsko carstvo

U Hrvatskoj imamo dobar primjer gerila marketinga koju je organizirao Kras sa ¢okoladom
Zivotinjsko carstvo, a to je bila prva kampanja kod nas koja je dobila ogroman odaziv korisnika.
Naime, korisnici su morali instalirati Kra§ aplikaciju i1 aktivno se ukljuditi u slanje aplikacije
svojim Facebook prijateljima. ,,Rije¢ je o aplikaciji isprogramiranoj bas za namjenu viralnog
oglasavanja koriste¢i Facebook — pomocu te aplikacije korisnici razmjenjuju virtualne slic¢ice

zivotinjskog carstva.* ( Informativka, n.p, n.d)

Za koriStenje virtualnog albuma bile su potrebne slicice 1 web kamera kojo ¢e igra
prepoznati pojedinu kartu. Sli¢ice Zivotinjskog carstva su se na taj na¢in upotrebljavale za
upravljanje igrom 1 enciklopedijom u kojoj su korisnici mogli na¢i informacije. ,,Osim §to je
Kra$ uspio aktivirati online korisnike i navesti ih da posjete web stranicu, mnogi korisnici su
samoinicijativno (Sto 1 je poanta gerilskog marketinga) odlucili kupiti “offline” album za slicice
I skupljati ih kao u stara dobra vremena. Samim time prodaja ¢okoladica Zivotinjskog carstva

viSestruko je porasla.” ( Informativka, n.p, n.d)
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Slikal2. Prikaz kako funkcionira aplikacija Kra§ Zivotinjsko carstvo

N <

Izvor: https://www.netokracija.com/kras-drap-zivotinjsko-carstvo-dinosauri-16771 (pristupljeno:28.8.2019)

Moze se reci kako je Kra§ dobro prepoznao eksploziju aplikacija, a u to je dobro uklopio i
nostalgi¢nost za albumima 1 sli¢icama koje smo svi lijjepili 1 skupljali kao mali te su sve to

dobro iskoristili 1 postigli uspjeSnost kampanje.

5.3 Ledo i Hesteg sladoled

Kampanja za ,,Hesteg" sladoled vodila se pod sloganom ,,Seraj. Lizi. Lajkaj.” i bila je
vrlo zanimljiva zato §to se sa ,,Hesteg™ sladoledom moglo podijeliti sa prijateljima sve §to
im se svida online, ali s obzirom da je to bio sladoled za ,,seranje moglo se podijeliti i

offline.

Kako bi se sudjelovalo u ovoj kampanji bilo je potrebno objaviti fotografiju na
Instagramu uz hashtag #sladoledzaseranje. Kampanja je postala jako popularna medu
mladom populacijom. Osim toga po uzoru na Sitcome, ledo je za ovu kampanju smislio i
Gifcom. ,,Radi se o prvom GIF serijali za dijeljenje i 0znacavanje svega $to vam je fora sa

hashtagom #sladoledzasrenje.* (Hesteg — Imamo prvi svjetski GIFcom!, n.p., n.d.)
Slikal3. Ledo kampanja

#sladoledzaseranje
Gifcom - Prvi gif serijal za Seranje! |
www.hesteg.hr |
~ (o ~

9

(izvor: http://www.ledo.hr/hr/novosti/sve-novosti/hesteg-imamo-prvi-svjetski-gifcom (pristup: 28.8.2019.))
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Iz ove kampanje moze se vidjeti kako je Ledo prepoznao vaznost drustvenih mreza te je

osmislio zanimljiv pristup kako se pribliZiti svojim potroSacima.

Ledo je prepoznao koliko ljudi koriste ,,#* te su ga iskoristili kao trend. Osim toga dodali
su 1 fizicki oblik Seranja sa dva Stapic¢a na sladoledu. Spojili su fizicki 1 virtualno te je to
ono §to tu kampanju ¢ini dobrom. Konzumenti svoje iskustvo prebacuju u virtualni svijet i

time kampanja produzuje svoj vijek.

5.4 Kandit

Na Instagram profilu Kandita mogu se pronaéi razne nagradne igre. Za Bozi¢ je bila
nagradna igra u kojoj se moglo osvojiti pet slatkih paketa, a osim na Instagramu, za istu
nagradnu igru moglo se sudjelovati 1 na Facebooku. Ovakve nagradne igre odli¢an su
primjer kako prikupiti §to vise ,,followersa“ na Instagramu i Facebooku i potaknuti ih na

sudjelovanje.

Da bi se uopce sudjelovalo u nagradnoj igri potrebno je bilo ispuniti 3 koraka. Zapratiti
Kandit profil, ,, lajkati“ objavu i u komentarima oznaciti osobe s kojima ¢eS§ provesti Bozic.
Kada jedan korisnik komentira tu sliku, slika ¢e se pokazati drugim korisnicima 1 potaknuti
¢e ih da 1 oni samu sudjeluju u nagradnoj igri, na taj na¢in Kandit dobija sve viSe pratitelja,
samim time vise ¢e ljudi uci na profile Kandita i vidjeti proizvode koje Kandit nudi te se

upoznati s njima.

Moze se zakljuciti da se na vrlo brz i lak nacin dolazi do promidZbe §to je zapravo i cilj

nagradnih igara na druStvenim mreZama.
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Slikal4. Kandit nagradna igra

Svida mi se: 366
kandit.hr [VELIKA BOZICNA NAGRADNA IGRA]

Kod nas je Djed Bozi¢njak malo uranio pa smo skupa
odlugili nagraditi vas slatkim poklonima = §§ Kako
bi sudjelovao u nagradnoj igri potrebno je:

1. Zapratiti @kandit.hr

2. Lajkati objavu

3. U komentar oznaciti osobe s kojima ¢es provesti
ovaj Bozi¢

Ovog puta poklanjamo ¢ak 5 slatkih poklon paketa, a
povecati Sansu za osvajanje poklon paketa mozete
sudjelovanjem na nasem facebook profilu.

Sretne dobitnike izvlacimo 27.12.2018.
Sretno svima &

(Izvor: https://www.instagram.com/p/Brnm-Aln-ct/?igshid=11tf5vnvkynlg (pristup: 29.8.2019.))

5.5 Beyonce

Beyonce je prije nekoliko godina izdala vizualni aloum i to bez najave, usred svjetske
turneje. Album ,,.Beyonce® se pojavio samo na iTunesu i zapamcen je kao najcuvanija tajna.
Beyonce je izjavila kako je sluSateljima htjela ponuditi nesto novo 1 kako se htjela maknuti

od klasi¢nih, tradicionalnih marketinskih predstavljanja albuma.

Nije davala nikakve naznake da ¢e uopce i izdati novi album, a u meduvremenu je
snimila spotove za svaku pjesmu. Nakon nekog vremena nagovjeStaj novog albuma

popratila je objavom s minimalistickim naslovom ,, surprise “.

,,Donedavno su glazbenici nove albume promicali prema standardizirnoj praksi, i to tako
da bi najprije objavili dva-tri singla koja bi trebali potaknuti zanimanje slusatelja. Beyoncé
je, recimo, to Cinila na svim dosadasnjim albumima, a novi, jednostavno nazvan ‘Beyoncé’,
odlucila je predstaviti bez promidzbe. Svih Cetrnaest pjesama (u paketu s nevjerojatnih
sedamnaest spotova) objavila je istodobno na iTunesu, Sto je, kaze Dellow, omogucéilo
njezinim oboZavateljima da odmah uZivaju u cijelome materijalu. Financijski rezultat?
Sjajan. Album se u samo Sest dana od objave prodao u milijun kopija.* (shabicl, Za dobru

kampanju dovoljni su fanovi i jedan digitalni medij)

Ovakav tip objave albuma bez najave, pompe i promocije danas vjerojatno moze proci

samo kod Beyonce jer je Beyonce netko tko postavlja trendove u glazbenom svijetu, jedna
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je od utjecajnijih Zena na svijetu, ali i miljenica je publike i svi sa is¢ekivanjem ¢ekaju njene

nove pjesme koje prolaze isto sa promocijom i bez.

6. RASPRAVA

U novije vrijeme sve se vise stavlja fokus na drustvene mreze kao Sto su Facebook i
Instagram kako bi se ostvarili poslovni ciljevi. Na pocetku su druStvene mreze sluzile za

zabavu obi¢no mladoj populaciji, no danas ih sve vise koriste ozbiljni poslovni ljudi.

Drustvene mreze, ali i opcenito internet danas su postali jedan od bitnijih faktora u
poslovanju. Kako su se pojavile drustvene mreze tako je doslo do radikalnih promjena u
marketingu, ali 1 nacinu komunicaranja kompanija i kupaca. S obzirom da je oglasavanje
na druStvenim mrezama jeftino i1 radi se uz minimalna ulaganja, ono je vrlo zanimljivo 1

vazno za manje tvrtke koje ne mogu odvojiti velike iznose za promidzbu.

Gerila marketingom ostvaruju se veliki rezultati uz minimalna ulaganja, ali gerila
marketing zahtjeva visok stupanja inovativnosti i kreativnosti. Valja naglasiti da su ljudi,
odnosno korisnici u moguénosti komentirati 1 iznositi svoje misljenje o na primjer nekom
proizvodu i kako to moZze biti vrlo dobro jer dobar glas daleko se Cuje, takoder moZze biti 1
vrlo loSe jer ukoliko korisnici ostavljaju negativne komentare samim time ¢e dati i

negativnu sliku o tome proizvodu i samoj kompaniji.

DruStvene mreZe omogucéuju brzu razmjenu informacija i brzu kokmunikaciju s

potroSacima. Takoder drustvene mreze danas diktiraju trendove koji se vrlo brzo mijenjaju.

Najceséi oblik gerila marketinga medu hrvatskom populacijom su nagradne igre na
Facebook i Instagram profilima te iste te nagradne igre nailaze na pozitivne reakcije

korisnika .
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7. ANKETA

U svrhu pisanja ovog diplomskog rada na temu ,,Gerila marketing na druStvenim mreZama*“

provedena je anketa sa nekoliko pitanja kako bi se vidjelo koliko su ljudi upoznati sa samim

pojmom gerile marketinga.

Anketa je postavljena na drustvenoj mrezi Facebook, a na nju je odgovorilo 57 ispitanika.

Od 57 ispitanika 13 je bilo muskaraca, a 44 Zene, Sto bi u postotcima bilo 22,8% muskaraca i

77,2% zena.

Grafikonl. Prikaz omjera Zena naspram muskaraca koji su odgovorili na anketu

e:
om
Izvor : vlastita izrada
Starosna dob ispitanika je bila Sarolika, od 18 do 54 godine.
Grafikon2. prikaz starosne dobi ispitanika
® 18-25 @ 45

@26-30 @ 41
®31-35 @54

:
® 4550

@® 36
@43

n”v

Izvor: vlastita izrada
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Svih 57 ispitanika je korisnik neke drustvene mreZe, a najviSe njih koristi Instagram.

Grafikon3. prikaz koje drustvene mreZze ispitanici najviSe koriste.

@ Facebook
@ Instagram
® YouTube
@ Pinterest
@ Twitter

Izvor: vlastita izrada

37 , odnosno 64,9% njih je odgovorilo da prati omiljene brendove na drustvenim mrezama,

a njih 35, kaze da njihove objave ne utjecu na njihove kupnje.

Na pitanje ,,Znate li §to je to gerila marketing?* njih 28 ili 49,1% odgovorilo je da zna, a 18

dane zna i 11 ispitanika koji su rekli da nikad nisu culi $to je to.

Grafikon4. prikaz odgovora na pitanje ,,Znate li §to je to gerila marketing?“

® da
®ne

@ nizam nikad ni cuofla za to

Izvor: vlastita izrada
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Jedno od pitanja je bilo koja je njihova najdraza reklama / kampanja. Odgovori su bili
Saroliki, ali ve¢ina je rekla kako su to reklame za Coca-colu, pogotovo za vrijeme Bozica te

reklame za Ozujsko pivo.

S obzirom da je ve¢ spomenuto kako su nagradne igre na druStvenim mrezama vrlo bitne

za promidzbu, zanimalo nas je koliko ljudi uopée sudjeluju u njima.

@ da
@ ne
kako kada

Grafikon5. prikaz postotka ljudi koji sudjeluju u nagradnim igrama na drustvenim

mrezama (vlastita izrada)

I na samom kraju, s ¢ime ¢e ujedno ova anketa i biti zakljucena, zanimalo nas je Sto zapravo
ljudi misle koliko je danas vaZan gerila marketing na drustvenim mreZama. Odgovori su takoder
bili Saroliki, ali prevladavali su oni gdje su ispitanici rekli kako misle da je danas gerila
marketing na drustvenim mrezama vrlo vazan, neophodan te da ima veliki utjecaj na ljude.
Osim toga jedan od odgovora bio je kako je to najbrZi i najbolji nacin da se u kratkom vremenu
dode do velikog broja korisnika i da se aktivno angaZira oko potreba korisnika, $to zapravo i je

tako.
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8. ZAKLJUCAK

Internet i pojava druStvenih mreZa donijele su veliki preokret u poslovnom svijetu. Ljudi
zele biti na drustvenim mrezama zato §to je to danas ,,frend 1 zele biti dio virtualnog

svijeta, zele Citati o drugima, a isto tako zele da se ¢ita o njima samima.

Poslovni subjekti odluc¢uju se za drustvene mreze zato Sto osim §to je jeftin 1 efikasan

nacin promoviranja pruza im moguc¢nost da ciljano objave upravo ono §to oni sami zele.

Za gerila marketing vaZzno je biti inovativan 1 kreativan, napraviti nesto Sto ¢e te istaknuti
iz mase, ali 1 konkurencije koja iz dana u dan raste. Takoder gerilski marketing je danas
postao zanimljiv svim poduze¢ima kako malim tako i velikim zato $to je vrlo jeftin, a putem

drustvenih mreza dostupniji je sve veéem broju ljudi.

S obzirom da internet raste iz dana u dan i pruza pregr§t mogucnosti, ljudi su se
jednostavno zasitili tradicionalnog nacina oglaSavanja i traze neSto vise, zanimljivije i
inovativnije i upravo zato bilo bi Steta ne iskoristiti moguénosti koje nam danaSnja

tehnologija pruza.

Osim toga, vazno je napomenuti da putem drustvenih mreza vrlo brzo se moze dobiti

povratna informacija o proizvodima i uslugama te se na brz nacin moze do¢i do ciljane

grupe.
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