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SAZETAK:

Neprofitne organizacije ili institucije, prvenstveno udruge i ustanove, od velike su vaznosti za
razvoj i napredak cjelokupne drudtvene zajednice. U okviru svojih djelatnosti i aktivnosti,
neprofitne organizacije pruzaju, izmedu ostaloga, brojne usluge ¢lanovima drutvene zajednice,
veéinom pripadnicima marginaliziranih, diskriminiranih i socio-ekonomski ugrozenih grupa.
Neprofitne organizacije ne naplacuju trzisne cijene svojih usluga, a kroz svoj rad nastoje biti
dostupne §to §iroj drustvenoj zajednici, promovirajuci kulturne, tradicijske, sportske,
obrazovne, ekologke i brojne druge vrijednosti. Njihovo oshivanje, organizacija rada,
financiranje i opéenito upravljanje regulirani su brojnim zakonskim propisima. Ovaj rad bavi
se razligitim aspektima poslovanja neprofitnih organizacija, njihovim upravljanjem,
specifi¢nostima, financiranjem i upravljanjem financijama, odnosima prema javnosti, ciljevima
i postignu¢ima, te opisuje navedene aspekte navode¢i prakti¢ni primjer organiziranja i rada vrlo

uspjesne Udruge Breza iz Osijeka.

Kljuéne rijedi: financiranje, udruga, Udruga Breza, neprofitne organizacije




ABSTRACT:

Non-profit organisations or institutions, primarily associations and alliances, are of great
importance for the development and progress of the social community. Within their activities,
non-profit organisations provide, among other things, numerous services to members of social
community, the majority of which are members of marginalised, discriminated and socio-
economically vulnerable groups. Non-profit organisations do not charge prices for their
services, yet, by offering their services, they reach out to social community to promote cultural,
traditional, sports, educational, environmental and other values. Establishment of non-profit
organisations, their business, financing and general management are regulated by numerous
legal acts and ordinances. This paper deals with various aspects of non-profit organisations'
business, their management, specifics of working, financing and financial management, public
relations, goals and achievements, and elaborates those aspects by giving a practical example

of very successful Breza Association from Osijek.

Keywords: financing, association, Breza Association, non-profit organisations
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1. UVOD

Neprofitne organizacije ili institucije predstavljaju organizacije kojima je primarna svrha rad
za opée dobro u korist drustva, za razliku od profitnih organizacija koje se fokusiraju na
stjecanje profita. U kontekstu neprofitnih organizacija javljaju se brojne udruge, zaklade i
ustanove iz razli¢itih podru¢ja djelovanja. Svrha rada je prikazati organizaciju rada neprofitnih

organizacija u Republici Hrvatskoj, njihov zakonski okvir, financijsko poslovanje i djelovanje.

Neprofitne organizacije su izuzetno vazne za cjelokupnu drustvenu zajednicu jer doprinose
njezinom razvoju. lako ne utjefu izravno na gospodarski razvoj, one svojim neizravnim
djelovanjem pridonose oduvanju kulturne bastine i tradicije (muzeji, arhivi, folklorne
udruge...), prenofenju kulturnih sadrZaja kroz izvodacku djelatnost (kazaliSta, umjetnicke
druZine i udruge), te ukljudivanju ranjivih ili ugroZenih skupina u druStvo, ¢ime znacajno

pridonose civilnom razvoju drustvene zajednice.

Ovaj rad strukturiran je u devet poglavlja. U prvom poglavlju Uvod ukratko je opisana tema
rada.

Drugo poglavlje rada prikazuje teorijska polazista neprofitne organizacije, njena obiljeZja,
temeljne odrednice i zakonski okvir. Zatim se navode vrste neprofitnih organizacija,
klasificirane prema razli¢itim kriterijima.

U tre¢em poglavlju teorijski je prikazan menadzment neprofitnih organizacija, u okviru kojega
se detaljnije prikazuju temeljne menadZerske funkcije, planiranje, organiziranje, upravljanje
ljudskim potencijalima, kontrola i evaluacija. Nastavno na temu ljudskih potencijala, kao
posebnost neprofitnih organizacija detaljnije se elaborira rad volontera i njihova uloga u

neprofitnim organizacijama.

Cetvrto poglavlje opisuje i analizira moguée naCine i izvore financiranja neprofitnih

organizacija, a peto poglavlje isti¢e specifi¢nosti rada neprofitnih organizacija.

Sesto poglavlje donosi pregled rada Udruge Breza iz Osijeka. Na temelju iznesenih ¢injenica u
prethodnim teorijskim poglavljima prikazana je organizacija rada navedene udruge. Nakon
zaklju¢ka koje slijedi u sedmom poglavlju, osmo poglavlje sadrzi popis koriStene i analizirane

literature. U posljednjem, devetom poglavlju nalazi se popis slika i tablica.




2. OBILJEZJA I DJELOVANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Organizacije su drustvene strukture koje su nastale inicijativom pojedinih skupina ljudi koje u
njihovom osnivanju vide ostvarenje svojih ciljeva i zadovoljenje potreba u okruZenju u kojemu
djeluju. Institucije koje djeluju u kulturi i umjetnosti takoder se smatraju druStvenim
strukturama, odnosno organizacijama koje teze ostvarenju zajednickih ciljeva osnivaéa i onih
kojima su institucije namijenjene. Organiziranje kao aktivnost djelatnost je menadzera odnosno

osoba koje profesionalno upravljaju organizacijama (Pavicic et al. 2006: 101).

Organizacije nisu samo rezultat udruzivanja, nego i iskaz drustvenosti i potrebe za pripadanjem
skupini s kojom se pojedinac moze identificirati. U okviru demokratskih drustava moze se
govoriti o organizacijama koje su nastale slobodnim udruzivanjem gradana. Stoga se takve
neprofitne organizacije smatraju dijelom civilnog drustva, odnosno neprofitnog sektora, kao
jednog od tri sektora (profitni, javni i neprofitni) (Alfirevi¢ et al. 2013: 28-29). Osim u
neprofitni sektor, tj. u civilno dru$tvo, neprofitne organizacije svrstavaju se u treéi sektor,
dobrotvorni sektor i nevladine organizacije (Vasicek i Vasicek 2016: 2). Ovakve definicije

govore najvise o obiljezjima neprofitnih organizacija.

Kako bi se pojam neprofitnih organizacija definirao, najbolje ga je usporediti sa svrhom
profitnih organizacija. Profitne organizacije su, naime, usmjerene na poslovni sektor i trziste, a
kao ishod imaju stjecanje profita. Nasuprot njima, neprofitnim organizacijama glavni cilj nije
ostvarivanje profita, nego usmjerenost na netrzi$ne vrijednosti (Mari¢ 2018: 9). Cesto se istice
kako neprofitne organizacije djeluju po takozvanom principu ,,3P* §to oznacava njihove ciljeve,
a to su ljudi, zemlja i profit (People, Planet, Profit), pri ¢emu se pod profitom smatra
ostvarivanje prihoda nuznih za redovno djelovanje i pruzanje kvalitetnijih usluga te razvoj same
organizacije. Razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija moze se promatrati u njihovoj
usmjerenosti 1 ostvarenom odnosu prema drudtvu i trzistu, ili prema njihovim temeljnim

dimenzijama. Razlike su zorno prikazane u tablici 1.




Tablica 1. Razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija.

Profitne organizacije Dimenzija Neprofitne organizacije
Profit i poslovna ideja Polaziste Resursi, opée javno dobro
Potro$ac Usmjerenje Pojedinac/gradanin
Ekonomski Koncept Socijalni
Trziste Podruéje djelovanja Drustvo
Ekonomski/mjerljivi/kvantitativni Rezultati Drustveni/nemjerljivi/kvalitativni

Izvor: Mari¢ 2018: 14-16.

Osim razlika navedenih u tablici 1, neprofitne i profitne organizacije razlikuju se i u poreznim
i zakonskim odredbama, financijskoj podrici stranaka, u naéinu upravljanja i strukturi

upravljanja i vaznosti politickog utjecaja (Vasicek i VaSicek 2016: 4-5).
Prema Alfirevié et al. (2013: 32), dva bitna uvjeta neprofitnog djelovanja su:

1. Neprofitnost gospodarskog djelovanja, i

2. Organizacija ne smije djelovati kao konkurencija obrtima i trgovackim drustvima.

Osim razlika koje se odnose na neprofitnost i nekonkurentnost, neprofitne organizacije imaju i

posebnost zakonodavnog okvira, o ¢emu je rije¢ u nastavku.

2.1. Zakonodavni okvir

U listopadu 2014. godine donesen je Zakon o financijskom poslovanju i ratunovodstvu
neprofitnih organizacija, a na snagu je stupio 1. sije¢nja 2015. godine. Ovim Zakonom ureden
je financijski okvir poslovanja, ratunovodstveni sustav, knjigovodstveni sustav, nadzor i ostali

elementi koji su potrebni za rad i funkcioniranje neprofitnih organizacija.

Obveznici primjene ovog Zakona su domace i strane udruge, savezi, zaklade, fundacije,
ustanove, umjetni¢ke organizacije, komore, sindikati, udruge poslodavaca i ostale pravne sobe
,kojima temeljni cilj osnivanja i djelovanja nije stjecanje dobiti” (Zakon o financijskom

poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, NN br. 121/14).

Ovim Zakonom uvedena je obveza dostave financijskih izvjetaja za neprofitne organizacije,
javna obveza objave financijskih izvjestaja te upis u Registar neprofitnih organizacija koji je u
domeni Ministarstva financija Republike Hrvatske. Registar je osnovan 2009. godine zbog

potrebe za kontrolom dostave financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija. Tako je Registar
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postao i sredi$nji izvor podataka o neprofitnim organizacijama. Registar vodi Ministarstvo

financija na svojim internetskim stranicama i javno je dostupan (Bi¢anic et al. 2017: 20).

Za upis u Registar potrebno je putem internetske stranice Ministarstva financija Republike
Hrvatske ispuniti ,,Obrazac RNO* koji se potom postom ili osobno mora dostaviti najkasnije
60 dana od upisa u mati¢ni registar (Ministarstvo financija Republike Hrvatske, 2022). Za
neupis u Registar propisane su novfane kazne prema vrsti knjigovodstva koje vodi odredena
neprofitna organizacija, a kazne se kre¢u od 1.000,00 kn do 200.000,00 kn (Bi¢ani¢ et al. 2017:
22).

Osim navedenog Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija,

za neprofitne organizacije vazni su i sljedeé¢i zakoni:

— Zakon o udrugama (NN 74/14, NN 98/19)

— Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 84/21),

— Zakon o ustanovama (NN 76/93, 127/19),

— Zakon o zakladama (NN 106/18, 98/19),

— Zakon o politickim strankama (NN 76/93, 28/06),

— Zakon o Hrvatskom crvenom krizu (NN 71/10, 136/20), itd.

Na temelju navedenih zakona, moZe se zakljuciti da zakonodavni okvir poslovanja neprofitnih
organizacija predstavlja kompleksan sustav te ukazuje na nuznost dobre organizacije i pravne

pomo¢i pri organizaciji rada.
2.2. Vrste neprofitnih organizacija

lako su neprofitne organizacije usmjerene na civilno drustvo i njegovu opcu dobrobit, a ne na
profit, postoje dva modela uloga neprofitnih organizacija. To su ekonomski model i volonterski
model. Pri tome ekonomski model istice poslovne metode, a volonterski model isti¢e
participaciju i ¢lanstvo (Mari¢ 2016: 36).

Osim ovih modela, podjela neprofitnih organizacija nije jednozna¢na i mnogi autori dijele ove
organizacije s obzirom na razli¢ite kriterije. Uobicajena podjela neprofitnih organizacija odnosi
se na vlasniStvo, osnivada ili osnivacka prava. S obzirom na ovaj kriterij, neprofitne

organizacije dijele se na:

— Vladine neprofitne organizacije, i

— Nevladine neprofitne organizacije (Mari¢ 2018: 44),



Pri tome se vladine organizacije dijele na savezne, drzavne i lokalne (Mari¢ 2018: 44). Vladine

neprofitne organizacije klasificiraju se kao drzavne jer su korisnici proracuna, a neprofitne

nedrzavnima jer se ne financiraju iz proracuna (Vasicek i Vasicek 2016: 7).

S obzirom na podrudje rada, nevladine neprofitne organizacije dijele se na:

,,Kulturne,
Obrazovne,
Religijske,
Politi¢ke,
Zdravstvene,
Dobrotvorne,
Zastitne,

Socijalne* (Mari¢ 2018: 44).

Navedene kategorije koje prikazuju podruéje rada neprofitnih organizacija autori VaSicek

(2016: 6) navode i kao kategorije prema ciljanoj skupini korisnika.

Medunarodno prihvacena klasifikacija neprofitnih organizacija sadrzi 12 skupina, kako slijedi:

[
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.Kultura i rekreacija

Obrazovanje i istrazivanje

Zdravstvo

Socijalne usluge

Okolis

Razvoj i stanovanje

Pravo, zagovaranje i politika

Filantropsko posredovanje i promoviranje volonterstva

Medunarodne aktivnosti

. Religija
. Poslovne i strukovne udruge, sindikati

. Organizacije koje nisu drugdje klasificirane™ (Vasicek i Vasi¢ek 2016: 6; Mari¢ 2018:

45).



Navedene podjele odnose se na podruéja djelovanja neprofitnih organizacija i na aktivnosti i
ciljeve na koje su organizacije usmjerene. Slika 1 prikazuje podjelu neprofitnih organizacija na
vladine i nevladine, a takoder sadrzi i daljnju podjelu organizacija s obzirom na podrucje

njihovog djelovanja i aktivnosti.

} NEPROFITNE ORGANIZACLIE

VLADINE NEVLADINE
Driavne Lokalne Dobrofvome tlanske Privatne
zdravstvene ' vierske klubovi gbrazovne
obrazovne flumantt, sindlkati zdravstvene
Kulturne drultva komore Sportske
nanstvene vjerska $Sportske
Sportske drudtva

Slika 1. Podjela neprofitnih organizacija na vladine i nevladine organizacije.

Izvor: Rukavina 1994: 86.

Osim navedenih podjela, u Republici Hrvatskoj poznata je 1 podjela s obzirom na pravnu

sposobnost neprofitne organizacije. Prema svom pravnom obliku neprofitne organizacije dijele

se na.

— ,,Udruge

— Ustanove

— Zaklade i fundacije

—  Drugi pravni oblici (kao §to su politicke stranke, vjerske zajednice)“ (Vasicek i VaSicek

2016: 7).

U Republici Hrvatskoj kao najced¢i oblik neprofitnih organizacija registrirane su udruge
(Vasicek i Vasicek 2016: 7). U Registru udruga Republike Hrvatske na dan 18. kolovoza 2022.
godine upisane su 52 522 udruge (Registar udruga Republike Hrvatske 2022).




Udruge su oblici slobodnog i dobrovoljnog udruZivanja vise fizickih ili pravnih osoba koje se
udruzuju radi zauzimanja za zastitu okolisa, ljudskih prava te za druga uvjerenja i ciljeve bez

namjere stjecanja dobiti (Vasicek i Vasi¢ek 2016: 8).

Ustanove su pravne osobe koje se osnivaju radi obavljanja djelatnosti odgoja, obrazovanja,
znanosti, kulture, informiranja, sporta i drugih djelatnosti, a bez primarne svrhe stjecanja dobiti.
Razlika izmedu ustanova i udruga je u svrsi osnivanja. Ustanove se osnivaju radi trajnog
obavljanja djelatnosti od javnog interesa, a za osnivanje udruge potrebna je suglasnost najmanje
tri suosnivaca (Vasicek i Vasicek 2016: 8-9).

Zaklade se osnivaju s vlastitim izvorom sredstava, a pravnu sposobnost zakladi daje imovina
zaklade. Zaklade i fundacije osnivaju pojedinci koji izdvajaju svoju imovinu za namjene
naklade (Vasicek i Vasicek 2016: 9).

Navedene razlike izmedu ustroja pojedinih pravnih oblika neprofitnih organizacija ukazuju na

udruge kao na najjednostavniji oblik neprofitnih organizacija, a o popularnosti i ugestalosti

osnivanja udruga govore i brojke o zastupljenosti udruga u Registru Republike Hrvatske.



3. MENADZMENT NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

_Koliko ¢e menadzment biti uspjeSan u upravljanju neprofitnom organizacijom dobrim dijelom
ovisi o postavljenim planovima koji su usmjereni buduénosti i predstavljaju predvidene ciljeve
koji su konkretizirani u odredenim aktivnostima potrebnim za njihovo ostvarivanje® (Vasicek i
Vagiek 2016: 102). Kako autori navode, planiranje je jedna od uloga menadZzmenta koje je

vazno za djelovanje, upravljanje i razvoj neprofitne organizacije.
Prema Pavici¢, Alfirevié i Aleksi¢ (2006: 109), funkcije menadZmenta su:

— planiranje

— organiziranje

— upravljanje ljudskim potencijalima
— vodenje

— kontroliranje.

3.1. Planiranje

Planiranje se definira kao odredivanje ciljeva organizacije i pristupa njihovom ostvarivanju uz
pomoé dostupnih resursa (Pavici¢, Alfirevi¢ i Aleksi¢ 2006: 109). Planiranju pak prethodi

predvidanje buducih dogadaja (Vasicek 1 Vasicek 2016: 103).

Prema obuhvatu vremenskog razdoblja za koje se planira, razlikuju se: strateski plan (strategija)
koji se donosi za dugorogno razdoblje, od 3 do 5 godina; takti¢ki plan, u kojemu se detaljno
razraduju dijelovi strateSkog plana, a donosi se za kra¢i period, od 1 do 3 godine; operativni
plan, kojim se odreduju zadaci na razini od godine dana (Pavi¢i¢, Alfirevi¢ i Aleksi¢ 2006: 77—

78).
Proces planiranja za neprofitne organizacije ukljuuje:

— definiranje misije, vizije, vrijednosti organizacije
— utvidivanje ciljeva koji se Zele postici, a proizadli su iz misije, vizije i vrijednosti

(Vasicek i Vagicek 2016: 104-105).

Misija se definira kao koncept poslovanja i djelovanja, odnosno kao svrha postojanja, ¢ime se
odreduje opée podrudje djelovanja organizacije. Misija se uglavnom temelji na vizijama
buduénosti i na temeljnim vrijednostima na kojima je organizacija utemeljena. Vizija
predstavlja predodzbu o buducnosti poslovanja i organizacije. Nakon odredivanja misije i

vizije, organizacija donosi strategiju poslovanja kojom se odreduju ciljevi. Pri tome su ciljevi
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otekivani, Zeljeni rezultati, odnosno stanja kojima se teZi u buducnosti (Pavici¢, Alfirevié 1
Aleksi¢ 2006: 79-80). Zavréna faza planiranja odnosi se na odabir i implementaciju strategije

(Alfirevi¢ et al. 2013: 93).
3.2. Organizacija rada

Nakon planiranja, slijedi organizacija rada kao funkcija menadZmenta u neprofitnim
organizacijama. Prema Mari¢ (2018: 96-97), funkcija organiziranja u neprofitnim
organizacijama jest odrediti uspostavljene odredene strukture, definirati pravila, uloge 1
zadatke, definirati ovlasti uprave, menadzera i zaposlenih te kreirati mreZe radnih odnosa. U
neprofitnim organizacijama organiziranje rada treba balansirati izmedu razlic¢itih resursa, kao
Sto su volonteri, fondovi, misija, dokumentacija, osoblje, grupe potreba koje zadovoljavaju
korisnici, donatori, volonteri i klijenti. U neprofitnim organizacijama menadZment kroz
organiziranje treba posti¢i optimalnost resursa te ispunjenje misije kroz zadatke (Mari¢ 2018:
99).

Prema Alfirevi¢ et al. (2013), u organizaciji rada razlikuju se tri organizacijske strukture:

— funkcijska organizacijska struktura
— divizijska organizacijska struktura

— matri¢na organizacijska struktura.

Najéedéi oblik organizacijske strukture u neprofitnim organizacijama je funkcijska
organizacijska struktura, koja se temelji na povezivanju sliénih i medusobno povezanih poslova
u radno mjesto. Pri tome je svako radno mjesto specijalizirano za obavljanje odredenog posla,

a to doprinosi poveéanju produktivnosti (Alfirevi¢ et al. 2013: 193-1 94).

Prema nacelima funkcijske organizacijske strukture, nuzno je navesti i upravljacka tijela

neprofitnih organizacija (Mari¢ 2018: 99):

— upravno vijece

— odbori/povjerenstva

— direktor, ravnatelj, upravitelj.
Neke od najvaznijih uloga direktora i odbora su izvrenje misije, financijska odgovornost,
financijski uspjeh, osiguravanje eti¢kih standarda, regrutacija volontera, stvaranje slike o
organizaciji u javnosti, itd. (Mari¢ 2018: 99). Direktori, odnosno ravnatelji ili upravitelji

neprofitnih organizacija odgovorni su za sve procese koji se odvijaju u organizaciji. Ovdje
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pripada i odgovornost za ljude koji se nalaze u procesu, pa se naredna funkcija menadZmenta

odnosi na upravljanje ljudskim potencijalima.
3.3. Upravljanje ljudskim potencijalima

U sklopu organizacije rada neprofitne organizacije, treba odgovoriti i na izazove pronalaska
odgovarajucih radnika za odredeni posao. Tako se kao jedna od funkcija menadZmenta, a
ujedno i produZena ruka organiziranja, isti¢e upravljanje ljudskim potencijalima. Upravljanje

ljudskim potencijalima obuhvaca (Alfirevic et al. 2013: 204):

— privlacenje ljudi u organizaciju
— razvijanje znanja, vjestina i sposobnosti zaposlenih

— zadrzavanje kvalitetnih zaposlenika.

MenadZment u neprofitnim organizacijama podrazumijeva i razvijanje vodstva, pradenje rada
volontera, nagradivanje i motiviranje zaposlenika, razvijanje poticajne radne okoline, suradnje

i razvijanje komunikacija unutar i izvan organizacije (Mari¢ 2018: 107).

Zaposlenici u neprofitnim organizacijama su za rad u neprofitnim organizacijama privuéeni
drustvenom misijom i vrijednostima. Zato je veoma vazno da zaposlenici budu motivirani
prvenstveno nematerijalnim faktorima, buduci da njihova motivacija ne bi trebala biti pretezito
novéana. Vazno je da se oni osjecaju ukljuceno i da su motivirani za rad svojim doprinosom
cjelokupnom djelovanju organizacije (Mari¢ 2018:107). Medutim, nije realno o&ekivati da ¢e
se ljudi, unato¢ neprofitnoj dimenziji ovih organizacija, motivirati samo time §to su drustveno
korisni. Nagradivanje radne snage neprofitnih organizacija ipak se mora temeljiti na

materijalnim nagradama koje proizlaze iz profitnog sektora (Alfirevié et al. 2013: 221).

Radnu snagu neprofitnih organizacija ¢ini: placeno osoblje (zaposlenici unutar organizacije),
volonteri, radnici vezani nezavisnim ugovorima i suradnici iz vanjskih organizacija (Mari¢
2018: 108). Kao posebnost neprofitnih organizacija izdvajaju se volonteri, koji ¢ine i najveéu

radnu snagu.

3.3.1. Volonteri

Volonteri, odnosno neplacena, dobrovolja radna snaga, okosnica su rada neprofitnih
organizacija, a njihova ukljuéenost u rad organizacije rezultat je uspjesnog menadZmenta.

Volonterski rad moze biti neformalan i formalan (u okviru neprofitnih organizacija) (Marié
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2018: 112). Volonteri se u svome radu trebaju osjecati punopravnim ¢lanovima organizacije i
moraju znati svoju svrhu, iako nisu pla¢eni zaposlenici neprofitne organizacije. Stoga
neprofitne organizacije razvijaju volonterske programe, osnivaju posebne odjele koji vode
volontere, organiziraju ih i rasporeduju na radna mjesta. Kako bi se volontere rasporedilo na
adekvatno radno mjesto, nuzno je procijeniti njihova znanja, vjestine i sposobnosti (Alfirevic

et al. 2013: 208).

Razlozi zbog kojih se ljudi odlucuju na volontiranje mogu se pronaci u sljede¢im dobrobitima:

—  osobni razvoj (udenje, razumijevanje drugih, umijece sluSanja)
—  karijera (stjecanje iskustava i razvijanje mreZe kontakata)
_  drugtvene dobrobiti (osje¢aj vlastite vrijednosti, pripadanja i doprinosa zajednici)

(Mari¢ 2018: 112).

S druge strane, postoje i brojne zapreke koje ljude odvraéaju od volontiranja. Najéesce dvije
zapreke su nedostatak vremena i nedostatak interesa, a kao treéa zapreka ponekad se spominje
i loge zdravstveno stanje osoba zainteresiranih za volontiranje. U svakom slucaju, osobe koje
se ukljuée u volonterski rad imaju priliku razviti se od dobrovoljnih amatera u stru¢no i
kvalitetno obuteno osoblje (Mari¢ 2018: 113-114), koje uvelike doprinosi radu neprofitnih

organizacija i napretku drustva.
3.4. Nadzor i evaluacija poslovanja

Kao zavr$na etapa u menadzmentu provodi se kontrola, odnosno evaluacija poslovanja. Ovaj
korak nadopunjuje se s planiranjem jer se kontrolom uvida 3to je postignuto za prethodno
razdoblje, a to je pokazatelj to i kako planirati za naredno razdoblje (Pavici¢, Alfirevi¢ i
Aleksié 2006: 132). Stoga, glavna znaCajka kontrole jest provjera ostvarenih rezultata
retroaktivno, s ciljem ispravljanja eventualno poéinjenih gresaka. Pri tome se rezultati kontrole
koriste kao povratna informacija u narednim planiranjima. Kontrola se sastoji i od usporedbe
planiranih i ostvarenih rezultata, a ako se radi o odstupanjima, definiraju se povoljna i
nepovoljna odstupanja. Pri tome se najéesée misli na troSenje resursa. Ako je potroseno vise
resursa (najéesée novca) nego $to je planirano, radi se o nepovoljnom odstupanju, a kada se
potrodi manje resursa od planiranog, radi se o povoljnim odstupanjima (Pavi¢ic, Alfirevic¢ i

Aleksi¢ 2006: 132-133).

Kontrola je proces unutar same organizacije, dok nadzor nad poslovanjem najéesce predstavlja
vanjski proces. Nadzor nad poslovanjem neprofitne organizacije provodi se radi postivanja
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zakonitosti ekonomije i radi obavljanja registrirane djelatnosti u skladu s propisima i pravilima.
Vanjski nadzor najéeS¢e obavlja Drzavna revizija kao autonomno tijelo. Drzavna revizija
ispituje dokumentaciju, isprave, izvjes¢a, racunovodstvene i financijske postupke i drugo, a sve
sa svrhom utvrdivanja istinitosti financijskih izvjestaja o poslovanju (Vagicek i Vagicek 2016:
109). Drzavna revizija nema ovlasti revizije nad neprofitnim organizacijama kao $to su udruge
gradana, vjerske zajednice, sindikati i politicke stranke. Medutim, one ipak podlijeZu DrZavnoj
reviziji kada njihove programe i aktivnosti financira drzava. Financijski nadzor obvezan je za

sve neprofitne organizacije od 2015. godine, a provodi ga Ministarstvo financija (Vagicek i

Vasicek 2016: 110).
3.5. Posebne funkcije menadzmenta u kulturi

Uloga menadZmenta u kulturi ne razlikuje se znacajno u odnosu na ostale djelatnosti, no ipak

ima odredene posebne funkcije u koje se ubrajaju:

e doprinos kulturi,
e umjetnicka kreativnost i stvaralatvo,
e odnos prema javnosti i publici,

e obrazovni karakter (Antolovié, 2013: 23).

U sljede¢im potpoglavljima razlozit ¢e se svaka od funkcija menadzmenta u kulturi.

3.5.1. Doprinos kulturi

Doprinos menadZmenta kulturi zasigurno je jedna od funkcija po kojoj se uloga menad?menta
znacajno razlikuje od menadZmenta u drugim podrué¢jima. Prije svega, menadzment u kulturi
nije usmjeren na profit, nego na ostvarenje kulturnog pomaka i pruzanja doZivljaja publici.
Takve teZnje usmjeravaju menadzZere na organizaciju kulturnih dogadaja, festivala i programa
(Antolovi¢, 2013: 23). Pri tome se moZe reéi i da je doprinos kulturi ona funkcija menadZmenta

koja odraZava glavni cilj neprofitnih udruga, a to je djelovanje za druitvo, a ne za osobni

probitak.
3.5.2. Poticanje kreativnosti i stvaralastva

Funkcija menadZmenta u kulturi jest poticati i organizirati programe, festivale i dogadanja, no
kako bi navedene manifestacije doprle do publike i poluéile rezultate, nuZna je kreativnost u
kulturnoj produkeiji. UspjeSan menadZment u kulturi podupire umjetni¢ku kreativnost i potice

takvo ozraCje u planiranju i organiziranju kulturnih manifestacija (Antolovi¢, 2013: 24).
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Kreativnosti i stvaralaitva nema bez umjetnika, a umjetnici predstavljaju ljudski faktor. Uloga
menadzmenta u kulturi jest prepoznati i potaknuti kreativni faktor i stvaralastvo, polazeéi od

vrha menadzmenta prema svim sudionicima u kulturnom dogadaju.

3.5.3. Odnos prema javnosti

Kako bi kulturna manifestacija bila provedena u djelo, potrebna joj je publika. Stav publike
vazan je korak na kraju planiranja i organiziranja kulturnog dogadaja. Stoga je uloga
menadZmenta u kulturi promisljati o recepeiji kulturne akcije kod publike. Publiku treba stvarati
i Guvati. Stvaranje publike moguce je poticanjem interesa i znatizelje kod gradana. Pri tome je
vazno koristiti se toénim i pouzdanim informacijama, bez obmana i skrivenih informacija

(Antolovi¢, 2013: 24).

Osim stjecanja nove publike, vazno je obratiti paznju i na staru publiku, odnosno obnoviti
publiku, a to se ne ostvaruje organizacijom jednog dobrog programa, nego konstantnim radom.
Primjer su kazalista, koja svoju publiku steknu nakon godina i godina rada. Na stvaranje publike
utjedu drustvene navike, moda, odgoj i obrazovanje, opéa informiranost i sliéno (Antolovic,
2013: 25). Uloga menadZera u kulturi je i fizicki poznavati publiku i ostvarivati kontakte s

ljudima, &ije ée povratne informacije ukazati na nedostatke ili pohvale.

Posebnu ulogu u odnosu prema javnosti ima skrb prema publici. Naime, jednom kada program
zapo&ne, menadZer viSe niSta ne moze uciniti, ali skrb za publiku traje do kraja programa. Zato
pri planiranju i organiziranju dogadaja treba imati na umu sve korake, od doceka i prijema
publike, preko rjesavanja pitanja dostupnosti blagajne, garderobe, ¢isto¢e prostora, dostupnosti

toaleta, opremljenosti prostora, pristupacnosti ulaska i izlaska i sliéno (Antolovi¢, 2013: 26).

Uloga marketinga u okviru menadzmenta u kulturi jest pravovremeno obavijestiti publiku o
dogadaju, vremenu odrZavanja, lokaciji i ostalim potrebnim informacijama. Plan marketin8kih
aktivnosti treba sadrzavati takve informacije, a vaznu ulogu imaju i mediji koji prenose
informacije. Prisutnost kulturne manifestacije u medijima vazna je i prije i nakon izvedbe. Prije
izvedbe vazno je informirati javnost o predstojeéem dogadaju, a naknadna prisutnost u javnosti
rezultat je pozitivne ili negativne kritike, $to utje¢e na stvaranje ili gubitak publike (Antolovi,

2013: 27).

Odnos prema javnosti jednako je vaZan kao i upravljanje ljudskim potencijalima u okviru
klasi¢nog menadZmenta. No, odnos prema javnosti i odizavanje odnosa s publikom i medijima
funkcija je koja kulturnim organizacijama dugorocno koristi jer time one promicu svoje

djelovanju, ciljeve i programe. Ova dimenzija menadZmenta neizostavna je za menadZment u
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kulturi, a u dana$nje doba medija i digitalizacije kulturni dogadaji ne bi niti mogli opstati bez

odnosa s javno$céu.
3.5.4. Obrazovni karakter

Posebna funkcija menadzmenta u kulturi jest obrazovni karakter. Edukativna dimenzija
kulturnih programa ogleda se u interakelji s publikom. Sudjelovanje umjetnika ili osoba koje
stvaraju kulturnu izvedbu daje obrazovni karakter odredenom kulturnom dogadaju. Kulturni
programi ujedno predstavljaju i oblik permanentnog obrazovanja i zbog toga je vazno poticati
takvu dimenziju kulturnih programa. Osim edukativnog utjecaja na publiku, kulturni programi
obrazuju i svi druge sudionike (Antolovi¢, 2013: 28). Ova funkcija moZe se povezati 1 s
funkeijom doprinosa kulturi. Naime, kako organizacije koje djeluju u kulturi doprinose razvoju
i oplemenjivanju opéeg kulturnog dobra, jednako tako djeluju i obrazovno na javnost. No, kako
je navedeno, kulturni programi obrazuju i same sudionike i izvodace programa, Sto kulturu €ini

specifiénom sveobuhvatnom domenom djelovanja.
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4, FINANCIJSKO POSLOVANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Nacela financijskog poslovanja neprofitne organizacije jesu:

— nacelo dobrog financijskog upravljanja i kvalitete

— nadelo javnosti i transparentnosti.

Ova nacela, kao i sve financijske obveze neprofitnih organizacija propisane su Zakonom o
financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija (NN, 2014). Navedenim
zakonom propisuju se i nadini financiranja, kontrola i upravljanje financijama te ostala

financijska pitanja koja ¢e biti obja$njena u ovom poglavlju.
4.1. Izvori financiranja

Tako u osnovnim definicijama neprofitnih organizacija stoji da one nemaju za svrhu stjecanje
profita, ,novac predstavlja nuznost koju organizacija odnosno menadzment trebaju kako bi
osigurali ostvarenje organizacijske misije” (Mari¢, 2018: 153). Dakle, nov¢ana sredstva su
neophodna da bi neprofitna organizacija opstala, djelovala i razvijala se. Medutim, neprofitne
organizacije moraju biti svjesne ¢injenice da novac kojim raspolazu treba ostati sredstvo za
postizanje ciljeva, a ne cilj organizacije (Vasicek i Vasi¢ek 2016: 95). Osim novca, neprofitne

organizacije trebaju razli¢ite resurse, kao $to su:

,financijski resursi
— osoblje (zaposlenici i volonteri)

— prihodi od proizvoda i usluga® (Alfirevi¢ et al. 2013: 128).

Kao naéin prikupljanja financijskih sredstava za neprofitne organizacije uvrijeZio se engleski
pojam fundraising. Prikupljanje financijskih sredstava ili fundraising oznatava potrebu
stvaranja preduvjeta za financiranje djelatnosti neprofitnih organizacija (Mari¢ 2018: 153).
Pojedine neprofitne organizacije primjenjuju ovakav nacin financiranja kao jedini izvor

financiranja, zbog ¢ega u dana3nje vrijeme mnoge organizacije i prestaju s radom.

Kljuéni dionici prikupljanja financijskih sredstava su donatori (Alfirevi¢ et al. 2013: 128),
medutim financijska sredstva neprofitne organizacije dobivaju i iz drzavne raspodjele, od
subvencija (potpora) (Mari¢ 2018: 154) i sponzora. Donacije podrazumijevaju darivanje novca
bez otekivane protuusluge, dok sponzorstva oznadavaju davanje novca, robe ili imovine uz
o&ekivanje protuusluge (Alfirevi¢ et al. 2013: 129). Ovakav nacin financiranja neprofitnih

organizacija posredstvom donacija i sponzorstva danas je sve uestaliji. U takvom procesu
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korist imaju obje strane. Neprofitne organizacije dobivaju potrebna financijska sredstava, a

donatori i sponzori, osim djelovanja za drustveno dobro, osiguravaju marketingku promidzbu
te tako pobolj$avaju svoju poziciju na profitnom trzistu.

Razlika u sponzorstvu i donacijama ogleda se i u tretmanu jednog i drugog pojma kao prihoda
ili rashoda. Naime, prihodom se smatra svako povecanje ekonomske koristi ili usluznog
potencijala, bez povecanja obaveza. Prema tome, donacije su prihodi. Sponzori troskove
sponzorstva evidentiraju kao troSak promidZzbe, a primatelj sponzorstva je duZan izdati radun
za izvrSenu uslugu promidzbe (Bidani¢ et al., 2017: 132—134).

Na slici 2 nalazi se popis glavnih izvora financiranja neprofitnih organizacija, medu kojima se
nalaze i donacije i sponzorstva. Neki od izvora financiranja ukljucuju i gospodarske djelatnosti,

posebno kada se radi o financiranju iz vlastitih izvora.

Slika 2. Izvori financiranja neprofitnih organizacija.
Izvor: Vasicek i Vasi¢ek 2016: 96.

Financiranje od osniva¢a i iz ¢lanarina pomaze odrzavanju i provodenju aktivnosti organizacije.
Clanarine su siguran izvor financiranja. Medutim, prema Zakonu o udrugama (NN 2014),
¢lanovi udruga nisu duZni placati ¢lanarine, a o njihovoj naplati odlucuje skupstine udruge
(Vasicek i Vasic¢ek 2016: 97). Plaéanje ¢lanarine udruge ¢esto uvode kao obvezu, odnosno
nepisano pravilo, jer ¢lanarine ponekad predstavljaju jedini nain prihoda koje udruge
ostvaruju.

Financiranje iz proracuna temelji se na odlukama Vlade i ministarstava koji dodjeljuju sredstva
za pojedine programe na koje se udruge prijavljuju. Financiranje iz vlastitih izvora ukljuduje
prodaju usluga, proizvoda koje su ¢lanovi sami izradili, autorske naknade i sli¢no. Financiranje
iz ostalih izvora podrazumijeva zaduZivanje koje se moze izvrsiti kod kreditnih institucija,

trgovackih drustava i fizickih osoba (Vasiéek i Vasi¢ek 2016: 97-99).
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U Republici Hrvatskoj najées¢i nacini financiranja neprofitnih organizacija su financiranje iz
proraduna i srodnih javnih izvora te donacije. Srodni javni izvori financiranja odnose se na
sredstva ostvarena iz projekata i programa Europske unije i drugih medunarodnih organizacija
(Vasidek 1 Vagicek 2016: 99). Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, neprofitne
organizacije dobile su ne samo niz mogucnosti za ostvarivanje financijskih sredstava iz
razli¢itih europskih fondova i programa, nego i neogranicen pristup medunarodnim

platformama i mreZama za suradnju i razmjenu iskustava.

4.2. Financijsko upravljanje i kontrola

Financijsko upravljanje i kontrola predstavljaju sustav u okviru kojega su neprofitne
organizacije usmjerene na realizaciju ciljeva (Bicani¢ et al. 2017: 27). Financijsko upravljanje
i kontrola odnose se na upravljatku odgovornost u upravljanju, financijskim planovima,
programiranju, raéunovodstvu, izvjes¢ivanju o financijama, itd. Prema Zakonu o financijskom
poslovanju i radunovodstvu, financijsko upravljanje i kontrola temelje se na pet komponenti

kontrola:

— kontrolno okruzenje

— upravljanje rizicima

— kontrolne aktivnosti

— informacije i komunikacije

— pracenje i procjena sustava.
Ovim zakonom neprofitne organizacije obvezuju se i na provodenje samoprocjene
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kvalitete. Samoprocjena ucinkovitosti provodi
se na temelju Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrole. Cilj ovakve
samoprocjene je ustanoviti da se sredstvima neprofitne organizacije raspolaZe namjenski
(Bi¢ani¢ et al. 2017: 27-30). Ovo je vazan iskorak u financijskom poslovanju neprofitnih

organizacija jer se tako moZe provjeriti i status (ne)profitnosti pojedine organizacije.
4.3. Knjigovodstvo i raunovodstvo neprofitnih organizacija

Zakonom o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija propisane su
poslovne knjige, knjigovodstveni i radunovodstveni poslovi, popis imovine i obveza, nacela
iskazivanja imovine, obveza, prihoda, rashoda i ostale znacajke vazne za financijsko poslovanje

neprofitne organizacije (Bi¢ani¢ et al., 2017: 57).
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Prema navedenom zakonu, ra¢unovodstveni poslovi neprofitnih organizacija su priprema i
vodenje poslovnih knjiga, prikupljanje i obrada podataka, priprema i sastavljanje financijskih
izvieStaja i financijskih podataka za statisti¢ke i porezne potrebe. Takoder, ovim zakonom
utvrdeno je da neprofitna organizacija vodi knjigovodstvo po nacelu dvojnog knjigovodstva,
prema rasporedu ra¢una iz radunskog plana. Ako je vrijednost imovine organizacije na kraju tri
uzastopne godine manja od 230.000,00 kn, tada se moze donijeti odluka o vodenju
jednostavnog knjigovodstva. Medutim, svaka neprofitna organizacija duzna je voditi dvojno

knjigovodstvo prve tri godine od osnivanja.

Zakonom propisane poslovne knjige dvojnog knjigovodstva jesu dnevnik, glavna knjiga i
pomoéne knjige. Medu pomoéne knjige uvrStavaju se knjiga dugotrajne i kratkotrajne
(ne)financijske imovine, financijske imovine i obveza, i druge. Sve poslovne knjige zakljucuju

se na kraju poslovne godine.

Racunski plan za neprofitne organizacije to¢no utvrduje broj¢ane oznake i nazive racuna.
Radunski plan propisan je Pravilnikom o neprofitnom ra¢unovodstvu 1 racunskom planu.

Raduni su razvrstani u ,,7 razreda:

— 0 nefinancijska imovina

— 1 financijska imovina

— 2 obveze

— 3 prihodi

— 4 rashodi

— 5 vlastiti izvori

— 6 izvanbilanéni zapisi® (Bi¢anic¢ et al., 2017: 60-63).
Radunovodstveni i knjigovodstveni sustav neprofitnih organizacija opSirniji je i sloZeniji od
navedenih pojmova, no bitno je naglasiti da se, unato¢ svojoj neprofitnoj svrsi, neprofitne
organizacije itekako moraju osloniti na dobru financijsku praksu i poslovanje kako bi uspjesno

djelovale i bile u moguénosti ostvarivati postavljene ciljeve.

4.4. Izrada financijskih planova

Poput profitnih organizacija i gospodarskih subjekata, neprofitne organizacije moraju redovno
izradivati financijski plan kako bi organizirale svoje poslovanje. Planiranje na temelju

financijskih planova predstavlja temelj uspjeSnog poslovanja. Zakonom o financijskom
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poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija odredena je obveza izrade i propisan je

sadrzaj financijskog plana. Izradi plana prethodi izrada godiSnjeg programa rada.
Financijski plan neprofitne organizacije sastoji se od:

— plana prihoda i rashoda
— plana zaduzivanja i otplata

— obrazlozenja financijskog plana.

Ovaj plan donosi najvise tijelo organizacije, odnosno ono tijelo koje je za to ovlasteno, a rok je
do 31. prosinca tekuce za narednu godinu (Zakon o financijskom poslovanju i ratunovodstvu
neprofitnih organizacija). U financijskom planu mora se iskazati i planirani rezultat poslovanja
koji organizacija o&ekuje da ¢e ostvariti do 31. prosinca godine koja prethodi godini za koju se
plan donosi. Rezultat poslovanja sastoji se od prenesenog manjka ili viska iz prethodnih godina
te o¢ekivanog manjka ili viska za godinu koja prethodi onoj za koju se plan donosi (Bi¢ani¢ et
al., 2017: 38). Tek na temelju rezultata poslovanja organizacija moze kvalitetno i1 uéinkovito
planirati narednu godinu djelovanja. Iako su izvori financiranja ¢esto nepredvidljivi, vazno je
imati dobru strategiju i za sluéaj financijske krize ili drugog rizika koji moZe usporiti

poslovanje.
4.5. Financijsko izvjestavanje

Sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija, uvedena
je obveza dostavljanja financijskih izvje$taja za neprofitne organizacije, u skladu s visinom
prihoda i vrijednosti imovine. Neprofitne organizacije koje tijekom poslovne godine nisu imale
poslovnih dogadaja, a u poslovnim knjigama nemaju evidentirane podatke o imovini i
obvezama, predaju Izjavu o neaktivnosti umjesto financijskog izvjestaja. Izjava o neaktivnosti
dostavlja se u roku od 60 dana od isteka poslovne godine za koju se daje Izjava i ona se dostavlja

Ministarstvu financija u Registar neprofitnih organizacija (FINA, n. d.).

Financijski izvjestaji podnose se Ministarstvu financija, a javno se objavljuju kroz Registar
neprofitnih organizacija. Financijski izvjeStaji razlikuju se od izvjeStaja o potrosnji
proracunskih sredstava. Neprofitne organizacije koje ostvaruju sredstva iz javnih izvora duzne
su nadleznom tijelu dostaviti izvjeStaj o potrosnji prora¢unskih sredstava (Bi¢ani¢ et al., 2017:
16-17). Ovo je jo§ jedan nacin financijskog nadzora neprofitnih organizacija, a nuZno je za

osiguravanje njihove drustvene svrhe koja se ne smije oslanjati na osobni profit.
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5. SPECIFICNOSTI RADA UDRUGA

Buduéi da se u radu analizira rad jedne udruge u Republici Hrvatskoj, vazno je istaknuti
specifiénosti rada udruge kao neprofitne organizacije.

Udruga je oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise fizi¢kih, pravnih ili fizickih i
pravnih osoba. Za osnivanje udruge potrebno je najmanje tri osnivaca. Osnivaé moze biti i

maloljetna osoba s navrienih 14 godina Zivota (Bicani¢ et al., 2017: 280-281).

Clanstvo u udruzi je slobodno i dobrovoljno, a svaka osoba moZe postati ¢lanom. Uvjeti za
&lanstvo propisani su statutom udruge. Statut je temeljni op¢i akt udruge koji donosi skupstina.
Ovo je obavezni dokument koji sadrzi naziv i sjediste, zastupanje, izgled pecata, podrucje
djelovanja sukladno ciljevima, djelatnosti, gospodarske djelatnosti, na¢in osiguranja javnosti
djelovanja, uvjete i nadine uclanjenja i prestanka ¢lanstva, tijela udruge, njihov sastav i ovlasti,
imovinu i ostalo (Bi¢ani¢ et al., 2017: 282-283).

Ako statutom udruge nije drugacije propisano, najvise tijelo udruge je njena skupStina.
Skupstinu ¢ine svi ¢lanovi, a naziv ,,skup8tina* moZe se statutom nazivati ,,sabor, forum® i

sli¢no. Tznimno, skupgtinu ne &ine svi ¢lanovi ako se statutom propise drugacije. Nadleznosti

skupstine udruge su:

usvajanje statuta, izmjene 1 dopune

— biranje i razrjeSavanje osoba za zastupanje
— razrjeSavanje 1 biranje drugih tijela udruge
— usvajanje plana rada i financijskog plana

— usvajanje godi$njeg financijskog izvjesca, itd. (Bicani¢ et al., 2017: 286)

Upisom u registar udruga, udruge stje¢u status pravne osobe, no udrugu zastupa fizicka osoba
ovlastena za njeno zastupanje. Udruge se mogu udruZivati u savez, zajednicu, mrezu ili drugi
oblik udruZivanja, a mogu imati i podruZnice, ogranke, klubove i sli¢no (Bi¢ani¢ et al., 2017:

285-287).

Imovinu udruge &ine novéana sredstva te pokretna i nepokretna imovina. Nov¢ana sredstva
udruga moZe steéi uplatom ¢&lanarina, dobrovoljnim prilozima i darovima, obavljanjem
gospodarske djelatnosti, financiranjem programa i projekata. Zakonom je propisano da se
programi i projekti od interesa za opée dobro u Republici Hrvatskoj mogu financirati iz
drzavnog proraduna, proraduna jedinica lokalne samouprave, fondova Europske unije i drugih

javnih izvora. Sukladno izvoru iz kojeg se financira, udruga je duzna podnijeti odredene
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izvjeStaje o svom radu i koriStenju sredstava (Bicani¢ et al., 2017: 294-296). Naéini i oblici
izvjeStavanja o djelatnostima i financijama navedeni su u prethodnim poglavljima rada, a ne
razlikuju se zna¢ajno u odnosu na druge oblike neprofitnih organizacija. Dodjela i korigtenje
financijskih sredstava iz europskih fondova ili medunarodnih programa veéinom propisuje
odredene posebnosti izvjeStavanja o namjenskom troSenju takvih sredstava koje se navode u

natjecaju ili pozivu za prijavu projekata i u postupku ugovaranja odobrenih projekata.
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6. ORGANIZACIJA RADA UDRUGE BREZA

6.1. O organizaciji

Udruga za rad s mladima Breza, ¢iji logo pokazuje slika 3, pripada djelatnostima ostalih
&lanskih organizacija' (FININFO, n. d.). Osnovana je u svibnju 2001. godine, sa sjedistem u
Ulici Lorenza Jigera 12 u Osijeku. Udruga posjeduje web-stranicu, e-mail adresu, Facebook
stranicu, Instagram rac¢un i YouTube kanal. Uz web-stranicu www.breza.hr, aktivna je i stranica
medunarodnog projekta www.zemljabezgranica.com. Udruga djeluje u Osijeku i njegovoj

okolici te u Zagrebu i Velom [zu (Breza.hr, n. d.).

Udruga je osnovana 2001. godine kao nevladina udruga s ciljem pruzanja podrske djeci i
mladima bez primjerene obiteljske podrske. U 2002. godini Udruga je osnovala Stambenu
zajednicu za smjestaj 6 korisnika bez obiteljske skrbi, a 2007. godine Udruga je dobila
odobrenje za smjestaj 8 djece i mladih s poremecajem u pona$anju. Ovakva Stambena zajednica
prva je u Hrvatskoj koju je osnovala neprofitna organizacija specijalizirana za poremecaje u
ponasanju kod djece i mladih. Od 2012. godine ova Udruga pruza i socijalno-terapijske usluge.
Velik broj djece i mladih korisnika Breze zlostavljani su u obiteljima i izvan njih, stoga je
Udruga od 2005. formirala SavjetovaliSte za mlade i obitelji. Kroz SavjetovaliSte se nude
edukacije osnovnim i srednjim Skolama. Od 2004. godine Udruga Breza razvija preventivne
programe, kao §to je nenasilna komunikacija, dramski odgoj i sli¢no. Od 2014. godine Breza,
u suradnji s Domom za odgoj djece i mladezi i Centrima za socijalnu skrb u Osijeku i Vukovaru,

organizira posttretmansku podrsku mladima koji izlaze iz domova (Strateski plan djelovanja

2014.-2017.).

' Prema NKD klasifikaciji djelatnosti pripada u skupinu 94.99.
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Slika 3. Logotip Udruge Breza.

Izvor: Strateski plan djelovanja 2014.-2017.

Prema strateskom planu za razdoblje 2022.-2026., strateski dokumenti Republike Hrvatske na

kojima se temelji djelovanje udruge su sljedeci:

—  Strateski plan Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje od 2020. do 2022.

_ Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva 2012.—
2016.

— Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.

—  Zakon o izviSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekriaje
133/12.

_ Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22, 46/22)

—  Obiteljski zakon (Narodne novine, broj 103/15, 98/19)

— Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizacije za 2018.—
2020.

— Nacionalna strategija za prava djece 2014.-2020.

—  Nacionalni plan borbe protiv siromagtva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021.—
2027.

—  Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine

—  Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije - Nove boje znanja, 2014,
—  Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici
Hrvatskoj 2016.-2020.

— Konvencija o pravima djece i Haska konvencija
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Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljudenosti u Republici Hrvatskoj
(2014.-2020.)

Program za mlade na podruéju grada Osijeka 2018.—-2021.

EU strategija za mlade za razdoblje 2019.-2027., 11 to¢aka Strategije

Uredba (EU) 2021/1057 Europskog parlamenta i Vije¢a — Specifiéni ciljevi BEuropskog
socijalnog fonda

Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84,21)

Prema navedenim dokumentima, vidljivo je kako se djelatnosti i rad ove udruge temelje

prvenstveno na zakonima i uredbama, te na raznim programima i strategijama. MoZe se

zakljuciti da osnivanje i rad udruga poput Udruge Breza nije jednostavno $to se tice

zakonodavnog okvira i slijedenja strate$kih dokumenata te da za institucionalizaciju udruge

treba znanja, vjetina i interdisciplinarne suradnje medu struénjacima iz raznih podrugja.

6.2. Podrudje djelovanja i djelatnosti

Podrugje djelovanja Udruge Breza su zatita djece, mladih i obitelji. Prema registru udruga,

djelatnosti Udruge Breza jesu kultura i umjetnost, obrazovanje, znanost i istrazivanje te

socijalna djelatnost.

Neke od brojnih aktivnosti i djelatnosti Udruge Breza su:

organiziranje stambenih zajednica i smje$taja djece i mladih,

pomo¢ djeci i mladima bez primjerene obiteljske podrske i s poremeéajem u ponasanju,
educiranje i odgoj djece i mladih za stjecanje radnih navika i izvr§avanje svakodnevnih
obveza,

organiziranje slobodnog vremena djece i mladih,

poticanje i razvijanje interesa djece i mladih prema prirodnim sklonostima,
savjetodavna pomo¢ djeci, mladima i obiteljima u postupku socijalizacije,
organiziranje i provodenje preventivnih programa za djecu i mlade iz podrudja zdravlja,
ovisnosti i nasilja,

organiziranje i provodenje festivala, projekata, radionica, izlozbi, koncerata i ostalih
umjetni¢ko-kulturnih manifestacija namijenjenih djeci i mladima,

razvoj i promocija socijalne inkluzije djece i mladih s poteskoéama u razvoju i

invaliditetom,
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_ suradnja i razmjena iskustava s udrugama mladih i za mlade na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini,

— prikupljanje materijalnih i financijskih dobara radi pruzanja humanitarne pomoci,

— dodjela stipendija ucenicima i studentima koji nemaju dostatna sredstva za Skolovanje i

studiranje (Djelatnost udruge, 2018.).

Sveukupnost aktivnosti i djelatnosti upucuje na svestranost Udruge, te istie moguénosti
rada udruga u podrugju kulture i socijalne djelatnosti. Aktivnosti udruge govore o njenoj
svisi i o ciljevima koje Zeli postici i doprinijeti napretku drustva. Na slici 4 graficki su

prikazani programi, aktivnosti i usluge Udruge Breza.

SOCIJALNE USLUGE
-savjetovaliste za mlade i obitelji

-stanovanje uz povremenu ili
sveobuhvatnu podriku

PROGRAMI U ZAJEDNICI
-socijalno peduzetnidtvo
-klub mladih Lonac

PROJEKTI

-domaci i medunarodni ! BREZA (djeca,
projekti % mladi, obitelj)

-razmjene miadih

-volontiranje

Slika 4. Prikaz podrugja djelovanja i aktivnosti u Udruzi Breza.
Izvor: Izrada autorice rada prema Breza.hr.

Vidljivo je kako se Udruga Breza fokusirala na sve razine obiteljskog okruzenja i na sve dobne
skupine ¢lanova obitelji, od ranog djetinjstva, preko mladosti do cjelovitih obitelji. Kako se
Udruga tijekom godina razvijala, tako je i prosirivala svoj krug djelovanja. Naime, u pocetku
je bila orijentirana na rad s djecom i mladima, a s viemenom je djelatnost proirila i na obitelji.

Takav zaokret pokazatelj je vaznosti obitelji u rastu i razvoju te socijalnoj skrbi djece.
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6.3. Vizija, misija, vrijednosti

Na temelju dokumenta ,,Djelatnosti Udruge™ iz 2018. godine, javno su dostupni misija, vizija,
vrijednosti i ciljevi Udruge.

Vizija udruge je: ,,Svako je dijete jedinstveno i moze uspjeti. Ovom vizijom Udruga istice
kako je usmjerena na individualni razvoj djece i kako svojim aktivnostima potic¢e inkluziju
djece i mladih. Kasnije je Udruga svoju djelatnost prosirila i na cjelovite obitelji, to pokazuje
kako se vizija udruge moZe i treba Siriti i napredovati.

Misija Udruge predstavlja podrsku djeci i mladima u udenju Zivotnih vjestina potrebnih za
samostalan Zivot i osobni razvoj. Uz to, udruga potice inicijative koje su usmjerene na razvoj
pojedinaca i zajednice kroz edukacije, uklju¢ivanje, provodenje raznih stvaralackih,

interkulturalnih, socijalnih, medunarodnih i ostalih altivnosti.

Uz misiju, Udruga isti¢e nacela neovisnosti, javnosti, neprofitnosti, demokratskog ustroja i
slobodnog sudjelovanja u javnom zivotu. Kao vrijednosti istiCu se transparentnost,

odgovornost, neovisnost, solidarnost, interkulturalnost i odrzivi razvoj.

Ciljevi Udruge kao strateske odrednice njenog djelovanja odreduju se na temelju misije, vizije

i vrijednosti.
6.4. Ciljevi

Kao dio strateskog planiranja Udruge Breza, odredeni su temeljni ciljevi, istaknuti javno na

internetskim stranicama Udruge i u ostalim dokumentima Udruge, a to su:

— promicanje interesa djece i mladih u postupku uklju¢ivanja u drustvenu zajednicu,

— podréka djeci i mladima u odgoju, stanovanju, organizaciji slobodnog vremena,
obrazovanju, uklju¢ivanju na trZifte rada te participaciji u kulturnim, sportskim,
ekologkim i volonterskim programima (aktivizam u zajednici),

— osposobljavanje za samostalan Zivot u zajednici, a u svrhu postizanja §to viSe razine
osobne i kolektivne kvalitete Zivljenja djece i mladih,

—  poticanje medunarodne suradnje na podru¢ju odgoja, obrazovanja, kulture i razvoja

opcenito.

Poanta ciljeva udruge jest usmjeriti aktivnosti i djelovanje u smjeru ispunjenja tih ciljeva.

Ispunjenje ciljeva moZe se promatrati u sklopu projekinih postignuéa, suradnji i drugih
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aktivnosti. Ovo su opéeniti ciljevi na razini Udruge, a istovremeno za svako stratesko razdoblje

postoje i detaljniji ciljevi koji se odnose na svako podrugje djelovanja Udruge.

6.5. Planiranje

Prema javno dostupnim planovima Udruge na internetskoj stranici Breza.hr, Udruga izraduje i
javno objavljuje strateSke planove koji obuhvaéaju razdoblje od tri ili etiri godine. Dostupna
su tri strategka plana: Strateski plan 201 4.-2017., Stratedki plan 2017.-2021. i Strateski plan
2022.-2026.

Svaki od strateskih planova isti¢e nanovo misiju, viziju, ciljeve, zatim navodi korisnike,
&lanove i upravljatka tijela. Svaki plan navodi prijasnja projektna i organizacijska postignuca
po godinama, a zatim navodi strateke ciljeve za naredne godine, aktivnosti kojima se to planira
ispuniti te oekivane rezultate. Na kraju strateSkog plana navodi se 1 nuznost monitoringa i
evaluacije kroz analizu operativnih i financijskih godisnjih planova. Clanovi radnih timova
prema operativnim planovima (jednogodiSnjim planovima) izvjeStavaju skupstinu o
postignutim rezultatima i planovima za iducu godinu. Kao uspjednost strateskog plana smatra
se njegova provedenost od 80% (Strateski plan 2017.-2021.). Sve navedeno potvrduje nuznost

i vaznost dobrog upravljanja, odnosno menadzmenta.

6.6. Korisnici

Kao korisnike, Udruga isti¢e djecu i mlade bez primjerene roditeljske skrbi, djecu u riziku,
djecu i mlade s poremecajem u ponaSanju, djecu i mlade s posebnim potrebama, djecu i mlade
kao opéu populaciju (Strateski plan 2014.-2017.: 3). U stratetkom planu za razdoblje 2022.—
2026., Udruga isti¢e i brigu za djecu i mlade s problemima u ponasanju, ali i obitelji, pojedince
i strudnjake u podrugju odgoja i obrazovanja.

Kako je navedeno u viziji Udruge, aktivnosti su usmjerene prvenstveno na djecu i mlade, ali je
s vremenom progirena djelatnost i na obiteljsko okruZenje te se Udruga bavi i savjetovanjem za

obitelji.
6.7. Organizacija rada

Udruga ima 9 ¢lanova, od toga 4 pocasna. Upravljatka tijela Udruge ¢ine Skupétina,
predsjednik/predsjednica i dopredsjednik/dopredsjednica. Temeljem Statuta Udruge, a
sukladno Zakonu o udrugama, tijela upravljanja Udrugom su: Skupstina, predsjednica i
dopredsjednica Udruge. Ovlastene osobe za zastupanje su predsjednik/ica Udruge i
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dopredsjednik/ica Udruge. Ovlastene osobe biraju se na mandat od cetiri godine.
Predsjednik/ica i dopredsjednik/ica Udruge odgovorni su Skupstini Udruge. Skupstinu ¢ine pet
redovnih &lanova, od kojih su &etvero zaposlenika Udruge, i Getiri pocasna ¢lana koja nisu
zaposlena u Udruzi (Strateski plan 2022.-2026.). Trenutacna predsjednica Udruge je Suzana

Vargovié¢, a Skupstinu ¢ine svi ¢lanovi Udruge.

Zaposlenika u Udruzi ima 15, a na gelu s predsjednicom Udruge 16. Zaposlenici su podijeljeni

na sljedeéi nadin na radnim mjestima:

— ,.3 zaposlenika, osobe u administraciji
— 4 zaposlenika u programsko-projektnom timu
— 5 zaposlenika u socijalno-terapijskoj zajednici
— 2 zaposlenika u poludnevnom boravku

— 1 zaposlenik u posttretmanu ,, (Breza.hr, n. d.).

Osim zaposlenika, volonteri su klju¢ni u radu Udruge Breza. Njihov rad odvija se u skladu sa
7akonom o volonterstvu. Kako je navedeno na internetskoj stranici, ,,bez volontera/volonterki
ne bi bilo ni Breze** (Breza.hr, n. d.). Koordinator/koordinatorica za rad s volonterima zaduZeni
su za adekvatnu i kvalitetnu raspodjelu volontera na zadatke. Pristupanje volonterskom timu
Breze moZe se obaviti pozivom na telefonski broj Breze ili slanjem elektronicke poste.

Volontere se na rad u Udruzi poziva sloganom ,,Budite i vi dio Breze koja raste!*.

Na sluzbenoj internetskoj stranici Udruge Breza postoje brojni zapisi o iskustvima volontera,
od uenika, studenata do osoba zaposlenih u drugim organizacijama, ne samo iz Hrvatske, nego
i iz razlicitih drava Europe. Svi isti¢u kako ih volontiranje ispunjava, 8iri njihov krug
poznanika, doprinosi usvajanju vjestina, ali i kako na taj na¢in doprinose lokalnoj zajednici,

progiruju svoj Zivotopis i radne sposobnosti (Breza.hr, n. d.).

Tijekom 20 godina svoga djelovanja (od 2001. do 2021. godine), Udruga Breza realizirala je
74 volonterske aktivnosti u kojima je sudjelovalo ukupno 526 volontera koji su ostvarili 19 134
volonterskih sati (Stratedki plan 2022.-2026.). Ovakvi podaci dokazuju ne samo uspjesnost
rada Udruge Breza, ve¢ i njenu prepoznatljivost u drustvenoj zajednici u kojoj djeluje te o
informiranosti gradana o radu Udruge. O osvijestenosti javnosti i o dobroj reputaciji Udruge u
Siroj drudtvenoj zajednici govori najvise veliki broj volontera bez kojih Udruga ne bi mogla

ostvariti navedene uspjehe.
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6.8. Projektna postignuéa

Jedan od prvih projekata Breze pokrenut je 2004. godine. Bio je to medunarodni pedagoSko-
kulturni projekt pod nazivom ,Zemlja bez granica®. Cilj projekta je pruZiti mogucnost
sudjelovanja u javnim i kulturnim dogadanjima djeci i mladima bez obiteljske podrske. Ubrzo
je projekt postao najveci festival za djecu i mlade u kontinentalnoj Hrvatskoj. Od tada odrzava

se svake godine i obraduje razne teme (Strateski plan 2022.-2026.).

Uz navedeni projekt koji se odrzava svake godine, od 2003. do 2021. godine Udruga Breza
realizirala je vise od 70 projekata u suradnji s razlicitim javnim institucijama. Neke od njih su
Grad Osijek, Osjecko-baranjska Zupanija, MZOS i ostala resorna ministarstva te razne druge
udruge, organizacije, zaklade, instituti i projekti. Osim navedenog projekta ,,Zemlja bez

granica®, isti¢e se i nekoliko drugih vaznih i znacajnih projekata Breze:

- 0d2008. do2012. DOKKICA —Dje¢ja osjecka kreativna kuéica. Cilj joj je osnaZivanje
diece u riziku kroz organiziranje slobodnog vremena, pomo¢ u udenju i poticanje
kreativnog izraZavanja za djecu do 14 godina. Od 2011. godine DOKKICA djeluje kao
zasebna udruga.

- 0d 2010. godine projekti u podrugju odrzivog razvoja: ,, Art&Earth®, ~Moguci svijet™ i
Mladi za zemlju®,

- 0d2013. godine ERASMUS + projekti medunarodne razmjenc osoba u radu s mladima.

- 2014. godine osnivanje Edukacijsko-didaktickog centra EDAKTA za neformalnu
edukaciju pedagoskih djelatnika.

- 2015. godine ISKRA - projekt osnaZivanja i pruZanja pomoci mladima koji izlaze iz
ustanova, a kao podrska za ukljudivanje u zajednicu.

- 0d 2019. Klub mladih Lonac &iji cilj je potaknuti kvalitetno provodenje slobodnog
vremena mladih s podru¢ja Osijeka (Strateski plan 2022.-2026.).

Medu navedenim projektima vidljivo je da su neke aktivnosti i projekti utjecali na nastajanje
novih udruga, §to pokazuje moguénosti organizacije i razvoja rada neprofitne organizacije. Iz
Udruge Breza razvilo se nekoliko samostalnih udruga te podruznica Udruge, $to govori o
znaCajnosti i $irini djelovanja i utjecaja ove Udruge.

Uz projekte, Udruga isti¢e brojne suradnje, posebno s osnovnim 1 srednjim Skolama,
fakultetima, vrti¢ima, neprofitnim organizacijama, klubovima, ustanovama u kulturi u

Hrvatskoj i inozemstvu, lokalnim i nacionalnim medijima, javnim institucijama, s lokalnom i
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regionalnom upravom i samoupravom, ministarstvima i zakladama (Strateski plan 2022 .-

2026.).

7a svoje djelovanje i organizacijska postignuca, Udruga je primila brojne nagrade i priznanja,
od onih na razini dr¥ave, do nagrada stranih veleposlanstava. Priznanja su takoder veliki uspjeh

Udruge, ali i poticaj za daljnji uspjesan rad.
6.9. IzvjeStavanje o poslovanju

Kako je navedeno u nekoliko prvih poglavlja rada, svaka neprofitna organizacija duZna je po
zakonu podnositi financijsko izvjestavanje. Osim financijskog izvje§tavanja, Breza svake
godine donosi i godinje narativno izvje$ce. U takvom izvjescu nalazi se popis svih aktivnosti,
programa i projekata koji su izvrSeni tijekom prosle godine. lako se radi o objedinjenom
godisnjem narativnom i financijskom izvjeStaju, naglasak Udruge je na narativnom izvjeStaju.
Ovaj izvjestaj razlikuje se od onoga koji je Udruga duzna predati svake godine Ministarstvu
financija. Ovdje se radi o financijskom izvjeStaju koji se temelji na prihodima i rashodima po
skupnim kategorijama. Primjer financijskog izvjestaja nalazi se u Tablici 2, koja prikazuje

prihode Udruge za 2021. godinu, a rashode u Tablici 3.

Tablica 2. Prikaz prihoda Udruge Breza za 2021. godinu.

UKUPNO PRIHODI 2021 5.145.505,00 kn
1. Prihodi iz drzavnog proracuna 2.621.595,00 kn
2. Prihodi od lokalne i regionalne samouprave 104.100,00 kn
3. Prihodi od inozemne vilade i medunarodnih

organizacija 1.536.440,00 kn
4. Prihodi od donacija pravnih osoba 55.142,00 kn

5. Prihodi od donacija gradana 40.340,00 kn

6. Prihodi od refundacije i naknade Stete 111.554,00 kn
7. Prihodi od prodaje imovine 137.000,00 kn
8. Prihodi od pruZanja usluga 41.519,00 kn

9. Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika i kamata 14.118,00 kn
10. Prihodi od donacija inoz. projekti 428.238,00 kn
11. Ostalo prihodi 55.459,00 kn

Izvor: Godi$nje izvjesée Udruge Breza, 2021.
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Tablica 3. Prikaz rashoda Udruge Breza za 2021. godinu.

RASHODI 2021 5.643.200,00 kn
Troskovi amortizacije 120.536,47 kn
Bankovne usluge 21.511.92 kn
Place 2.324.062,00 kn
Drugi dohodak 153.746,00 kn
Ostali troskovi poslovanja 3.023.343,61 kn

Izvor: Godi$nje izvjesée Udruge Breza, 2021.
Uvidom u tablicu prihoda Udruge, vidljivo je da se Udruga najviSe financira iz drzavnog
proraéuna, dok je na drugom mjestu financiranje od inozemnih vlada i medunarodnih
organizacija. No, vaznu ulogu u radu svake neprofitne organizacije imaju donatori koji mogu
biti pravne ili fizicke osobe. Donatori su na sluzbenoj internetskoj stranici Udruge Breza

transparentno objavljeni, a donatori za 2020. godinu prikazani su na slici 5.

Osim donatora, na internetskoj stranici Udruge kao partneri navedeni su Vlada Republike
Hrvatske (Ured za udruge), Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,

Erasmus + Program te Zagrebacka banka.

A 1S R
Smith 0 frTnm OSIECKO-BARANISKA
INDEXHR ZUPANIIA

A% Bt
bio&hic

VUKOVAR Dannbigmiaurs

Slika 5. Donatori Udruge Breza za 2020. godinu.

Izvor: https://breza.hr/donatori/

Donatori i partneri Udruge govore o njenoj vaznosti i djelokrugu, a svojim doprinosom ujedno
pozivaju i druge da podrze rad Udruge nov&anim prilogom ili volonterskim radom. Primjerice,

u sklopu manifestacije ,,Hrvatska volontira®, Udruga Breza je 2017. godine u redove svojih
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volontera primila zaposlenike Raiffeisen banke, koji se rado odazivaju volonterskim
aktivnostima i tako pruZzaju primjer ostatku zajednice, a ujedno pokazuju kako se pojedine

profitne organizacije mogu ukljuiti u rad neprofitnih organizacija (YouTube kanal Udruge

Breza).
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7. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan opcéenito rad neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj te primjer rada
jedne takve organizacije. Neprofitne organizacije, iako nisu usmjerene na profit, ne mogu
opstati i djelovati bez oslanjanja na novéana sredstva i druge resurse. Stoga je veliki dio
organizacije rada jedne neprofitne organizacije usmjeren na njeno financijsko poslovanje.
Budu¢i da financijsko poslovanje podlijeZe Zakonu o financijskom poslovanju i ratunovodstvu
neprofitnih organizacija, ova dimenzija organizacije rada predstavlja i iziskuje dobro
organiziranu strukturu, s puno uloZenog vremena i resursa koji omoguéuju zakonski ispravno

djelovanje.

Osim financijskog poslovanja, organizacija rada na opéenitoj, menadZerskoj razini pokazala se
kao kompleksna, mozda i specificnija i sloZenija no §to je to kod profitnih organizacija jer se
ovakve vrste organizacija razlikuju po svojim misijama. Neprofitnim organizacijama misija je
rad za opée dobro i drustvenu korisnost, a zbog toga je dobar dio aktivnosti ovisan o
volonterskom radu. Upravljanje ljudskim potencijalima zahtjevno je 1 u profitnim
organizacijama gdje su svi zaposlenici placeni za svoj posao, stoga u neprofitnim
organizacijama ono predstavlja posebnu vrstu izazova. Unato¢ tome, u Republici Hrvatskoj
aktivan je velik broj volontera koji pristupaju ovakvom dobrovoljnom nacinu pomaganja u
zajednici. Udruga Breza svoj rad temelji na volonterskoj aktivnosti bez koje ne bi rasla i
napredovala.

Na primjeru Udruge Breza vidljivo je kako je organizacija rada neprofitne organizacije,
posebno one koja se bavi umjetno$¢u, kulturom, odgojem, obrazovanjem i socijalnom
politikom, jednako sloZena kao i kod profitnih organizacija. Obje iziskuju ¢vrsto vodstvo, ustroj
i dobro stratesko planiranje te balansiranje financijama. Stoga se zakljuCuje da neprofitne
organizacije ne nastaju s ciljem izbjegavanja kompleksnosti zakonodavnog, ra¢unovodstvenog
i knjigovodstvenog okvira kojemu podlijezu profitne organizacije, nego da neprofitne
organizacije nastaju iz Zelje za boljitkom i napretkom drustvene zajednice i djelovanjem za

opée dobro.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, neprofitne organizacije dobile su novi izvor
financiranja iz europskih fondova. lako se Udruga Breza veéim dijelom financira iz proraCuna,
velik dio njenog financiranja potjece iz medunarodnih fondova u okviru kojih se dodjeljuju

sredstva za realizaciju raznih projekata i suradnji. Neprofitne organizacije poti¢u drustvo na rad
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za dru$tveni napredak, a ne za trzidte, iako je komercijalizacija svijeta dovela do toga da se i

postojanje neprofitnih organizacija mora svesti na (rZisne postavke.
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