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SADRZA]

Cilj ovog rada je prikazati institucije znanstvene grane informacijskih znanosti u Republici Hrvatskoj,

odnosno prikazati razvoj, rad, ciljeve, misije i informacijske sluzbe knjiznica, muzeja i arhiva.

Knjiznice, muzeji i arhivi su tijekom povijesti imali vaznu ulogu u razvoju znanja i znanosti te

ocuvanju i zastiti istog. Sva grada i poslovanje su od drustvenog, znanstvenog i kulturalnog dobra.
Cilj ovih institucija je informirati, educirati, poticati i povezivati korisnike sa svojom gradom te

podrzavati kulturni, drustveni i ekonomski razvoj zajednice, pruzati usluge, osigurati slobodan pristup

znanju.
Ujedno vidimo i utjecaj digitalizacije na poslovanje ali 1 na gradu koje posjeduju ove institucije.

Digitalno doba mijenja odnose izmedu institucija i stvaratelja gradiva, kao i izmedu institucija i
korisnika; sve to utjeCe na ulogu i poslovanje institucija koji bi ih u drustvu trebali ispunjavati.
Digitalizacija omogucava pretvorbu grade u digitalni oblik a zajedno s time se Sire 1 usluge i funkcije

institucija.

U radu su prikazane djelatnosti, povijesni razvoji i informacijske sluzbe navedenih institucija.
Prikazane su i zakonske odredbe na temelju kojih se ureduju poslovanja institucija Republike Hrvatske,

te daju temeljne definicije i klasifikaciju njihovog poslovanja.

Rad daje kratki povijesni pregled i razvoj institucija kako u svijetu tako i na nasim podru¢jima.

Kljucne rijeci : knjiznica, muzej, arhiv, informacijske sluzbe, povijest, Muzejski dokumentacijski

centar, Hrvatski drzavni arhiv, digitalizacija/ digitalni oblik



1.Uvod

Informacijske znanosti je znanstveno polje unutar druStvenih znanosti koja se bavi izuCavanjem
informacija ili znanja. Informacijske znanosti obuhvacaju sve one znanosti koje se bave sustavnim
proucavanjem znastvenih principa, pojava i zakonitosti u nacinu kreiranja, koristenja i komunikacije
informacija svih oblika. Znanstvene grane informacijskih znanosti su arhivistika i dokumentalistika,

cey e

organizacija 1 informatika te informacijsko i programsko inzenjerstvo.

Informacijska sluzba pomaze 1 savjetuje korisnike u pronalazenju i koristenju informacijskih izvora i

usluga.

Knjiznica oznacuje zgradu ili prostor u kojima su smjeStene grade i u kojima se korisnicima nude
razvoj znanosti i tehnike te uz sve snazniju potrebu ljudi da budu obavijesteni, priznata je kao posebna

dru$tvena ustanova.

Muzej je institucija koja skrbi za zbirku artefakata i drugih predmeta umjetni¢kog, kulturnog,
povijesnog ili znanstvenog znacaja. Mnogi javni muzeji ¢ine ove stavke dostupnima za javno gledanje
kroz izlozbe koje mogu biti trajne ili privremene. Muzeji imaju razli¢ite ciljeve, od posluZivanja

istrazivaca i stru¢njaka do sluzenja §iroj javnosti.

Arhiv je akumulacija povijesnih zapisa ili fizickog mjesta na kojem se nalaze. Arhivi sadrze primarne
dokumente koji se nakupljaju tijekom trajanja pojedinca ili organizacije, a uvaju se za prikaz funkcije

te osobe ili organizacije.



2.Informacijske sluzbe

Informacijska sluzba pomaze 1 savjetuje korisnike u pronalazenju i koristenju informacijskih izvora 1
usluga. Posljednja dva desetlje¢a svjedoCe sve veci politicki interes u memorijskim institucijama kao
Sto su arhivi, knjiznice i muzeji i njihovu ulogu oblikovatelja budu¢eg drustva. Mnogi stru¢njaci su
uvidjeli utjecaj tehnologija na kulturalne promjene ponajprije orijentacije korisnika i posljedni¢nu
potrebu za promjenom nekih tradicionalnih nacela institucije. Razli¢ita misljenja i prakticno usmjerena
vizija mogu pomoé¢i u oblikovanju i preoblikovanju uloge institucija. U ovom informacijskom
okruzenju, cjelozivotno ucenje je klju¢no i upravo zbog toga memorijske institucije moraju svoje

sluzbe prilagoditi svojim korisnicima i svome okruzenju.

Informacijske sluzbe koje pruzaju memorijske institucije su :

e Pomo¢ klijentima da u¢inkovito koriste informacijsku uslugu;
e Pomo¢ pri odrzavanju podrucja pruzanja usluge;

e Razvijanje vlastite vjeStine pismenosti informacija;

e Priprema, obrada i pohrana resursa;

e Pomoc¢ s uslugama cirkulacije;

e Sudjelovanje u radnom timu;

e KoriStenje bibliografskih metoda;

e Koristenje multimedijske opreme;

e Osposobljavanje malih skupina;

e Pridonosenje u€inkovitom radom odnosom:;



e Razvijanje i primjenjivanje vlastitih vjeStina pismenosti informacija u radu;
e Upravljanje vlastitim radom, razvojem i u¢enjem;

e Organiziranje i koordiniranje radne aktivnosti;

e KoriStenje mrezne usluge ucinkovito za pruzanje pristupa informacijama;

e Pridonijeti organizaciji i koordinaciji rada drugih;

e Organizirajte informacije za pristup klijentu;

e Pruzanje klijentima pristup potrebnim informacijama.

3. KnjiZnice

3.1. Pojam Knjiznice

"Knjiznica je kulturna i informacijska ustanova koja, slijedeci opceprihvacene ciljeve drustva i nacela
strucnoga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu sreduje te cuva i daje
na koristenje knjiznicnu gradu, a preko organiziranih sluzbi pruza raznolike usluge aktivnim i

potencijalnim korisnicima. “*

KnjiZnica oznacuje zgradu ili prostor u kojima su smjeStene grade i u kojima se korisnicima nude

cey e

cen e

ili elektronicki ¢itljivom obliku informacijskoga, umjetni¢kog, znanstvenog ili stru¢nog sadrzaja. Svaka
grada trebala bi biti umnoZena na bilo koji nacin u vise primjeraka te namijenjena javnosti i stavljena

na raspolaganje korisnicima.

ey e



cen e

cen e
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cen e
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cen e
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odrediti uporiSta za svoju teorijsko-metodoloSku osnovu.

3.2. Povijest

Povijest knjiznica zapocela je prvim pokuSajima organiziranja zbirki dokumenata.



Prve biblioteke sastojale su se od arhiva najranijih oblika pisanja - glinenih plo¢a. Ovi arhivi, koji se
uglavnom sastoje od zapisa komercijalnih transakcija ili zaliha, oznac¢avaju kraj prapovijesti i pocetak

povijesti.

Privatne ili osobne knjiznice sastavljene od pisanih knjiga pojavile su se u klasi¢noj Grékoj u 5.
stoljecu prije Krista. Slavni sakupljac¢i knjiga helenisticke antike popisani su krajem II. stolje¢a u
Deipnosofistima. U ranom srednjem vijeku razvijene su samostanske knjiznice. Knjige su obi¢no bile
povezane s policama, §to je odraz ¢injenice da su rukopisi, koji su nastali radnim intenzivnim procesom

kopiranja, bili vrijedni posjedi.

Unato¢ zastiti, mnoge knjiznice posudivale su knjige ako su imale osigurane depozite. Posudba je bila
koji su i dalje zabranjivali knjige za posudivanje, podsjec¢ajuci ih da je pozajmljivanje "jedno od
glavnih djela milosrda". U europskim knjiznicama, police su postavljene paralelno sa zidovima i protiv

njih. Ovaj "zidni sustav" prvi je put predstavljen u velikoj mjeri u Spanjolskom El Escorialu.

U 17. 1 18. stoljecu ukazuje se na ono §to se zove zlatno doba knjiznica, tijekom kojih su neke od
vaznijih knjiZznica osnovane u Europi. Ali ovo zlatno doba nije bilo samo neko prorocko razdoblje
velike ekspanzije brojnosti i pristupacnosti knjiznica Europe; to je bilo i razdoblje velikog sukoba
trgovine znanja, tiskarski stroj omogucio je razmjenu knjiga da postanu uobicajenije. PoCetkom 18.
stolje¢a knjiznice su sve viSe bile javne i1 sve ¢eS¢e samostalne knjiznice. U 18. stoljecu presli su iz

zatvorenih Zupnih knjiznica u knjiZnice.

U 20. stolje¢u mnoge narodne knjiZnice izgradene su u razli¢itim stilovima modernisticke arhitekture,
Sto je doprinjelo njihovoj vecoj zastupljenosti 1 funkcionalnosti. Za mnoge od tih gradevina kvaliteta

interijera, njihove rasvjete i atmosfere postala je znacajnija od fasadnog dizajna zgrade knjiZnice.

U 21. stolje¢u se knjiznice mijenjaju 1 razvijaju kako bi odgovarale suvremenom drustvu. Mnogo se
knjiZnica suoc¢ava s financijskim pitanjima 1 krizama. No, pronalaze nacine prilagodbe potrebama ljudi,

kao sto je pruzanje digitalnih usluga pokroviteljima kod kuce i stvaranje vise mjesta za korisnike.



3.2.1. Povijest knjiznica u Hrvatskoj

Razvoj knjiznica u Hrvatskoj se usko veze uz svecenike i svecenistvo.

Ocuvani rukopis grcko-latinskog Splitskog evandelistara svjedo¢i o postojanju najstarije hrvatske
knjiznice pri katedrali Splitske biskupije u 7. stoljecu. Srednjovjekovne su knjiznice u Hrvatskoj prvi
osnivali benediktinci, uz koje su obi¢no bile i prepisivacke radionice, a zabiljezeni su i podatci o
dobivanju na dar ili kupovanju knjiga za knjiznice. Srednjovjekovne biskupije imale su svoje knjiznice

a to nam dokazuju inventarne knjige knjiznice Zagrebacke biskupije iz 1394. godine.

U 19. stolje¢u osnovane su mnoge ilirske Citaonice, kao sastajaliSte domoljuba, s vrijednim knjiznim
fondom, od kojih su najznacajnije one u Varazdinu, Karlovcu, Zagrebu i Krizevcima (osnovane 1838),
a poslije i u drugim hrvatskim gradovima. Narodne su se knjiznice pocele osnivati pocetkom 20.
stolje¢a nastojanjem Drustva hrvatskih knjizevnika i Drustva za pucku prosvjetu. Mnoge od njih
djeluju neprekidno do danas: Gradska knjiznica u Zagrebu (osnovana 1907), u Karlovcu (otvorena za
javnost 1910), Narodna ¢itaonica u Splitu (1912), Gradska biblioteka u Sibeniku (1922), Varazdinu
(1922), Radni¢ka biblioteka u Zagrebu (1927), Susaku (1930), Dubrovacka biblioteka (1936)2.

3.3. Informacijske sluzbe

Jedna od temeljnih knjizni¢nih zadaca je osiguravanje sluzbi i usluga koje ¢e omoguditi 1 potaknuti

cen e

Zatvorenog fonda®.

2 Povijest knjiznica u hrvatskoj, URL : (http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=32130) (pristupljeno:
09.09.2018.)

ey e

3 Zatvoreni je fond dio knjizni¢noga fonda koji namece poseban postupak u koriStenju i smjestaju grade. Obicno je
mogu samo oni korisnici koji za to dobiju posebno dopustenje i kojima je grada iz toga fonda potrebna za znanstveni ili
istrazivacki rad.
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Javne su knjiznice dostupne svakome gradaninu, uz odredene uvjete. U drugim vrstama knjiznica

korisnici su u prvome redu ¢lanovi mati¢ne ustanove.

cey e

posebnim pravilima koji ureduju odnose s korisnicima. Tekst pravilnika mora biti izloZzen na javnom

prostoru vidljiv za korisnike, te mora sadrzavati sve zabrane i kazne.

Pravilima se utvrduje sljedece :

¢ koja se grada koristi u samoj knjiznici, a koja se moze posudivati izvan njezinih prostorija;
e koliko se primjeraka grade moze odjednom uzeti na posudbu;
e vrijeme posudbe;

e povrat grade u istom stanju u kojemu je uzeta na koristenje;

cey s

vremena. *

KnjiZnice s pravilno rijeSenim statusom i s to¢no navedenim obvezama u pravilniku pruZaju svojim

SV

Prostorije za posudbu trebaju biti opremljene uputama, obavijestima i edukativnim plakatima kako bi

korsinici bili upoznati sa uslugama i saznati kako sve moze pronaci podatke.

KnjiZnice omogucuju pristup raunalima za sve potrebe korisnika, te posebno ogradeni prostor za

¢itaonicu.
Knjiznice u svojoj gradi posjeduje i igracke i drustvene igre koje sluze u edukativne svrhe.

Oragniziraju posebne radionice, izlozbe, teCajeve, festivale, programe, predavanje namijenjene svim

uzrastima vezane uz teme znanosti te svakodnevnog zivota.

........



3.3.1. Referalna djelatnost

Referalna djelatnost knjiznice znaci kada se korisnika obavjestava o odredenom izvoru podataka, ali

mu se ne osigurava grada. Za takvu djelatnost se koristi referentna zbirka knjiznice, skupni katalozi te

cen e

viSe sekundarnih i tercijalnih publikacija. Ujedno se zalazu da iz ostalih manjih knjiznica na uzem i

Sirem podrucju pristigne $to vise podataka o gradi vezano uz znanost i tehnologiju.

3.3.2.Studijski odjel

cen e

podrucje, a to su studijski odjeli. Studijski odjeli se mogu uspostaviti 1 u specijalnim knjiZznicama. Oni
zahtijevaju poseban postupak u nabavnoj politici, u nabavi grade, prikupljanju obavijesti, a gradu koju

ima temeljno se obraduje.

Studijski odjel omogucuje korisnicima :

e gradu za odredeno uze podrucje pronaci na jednomu mjestu;

e medunarodnu posudbu;

o fotokopiranje, skeniranje, prebacivanje na cd-e i pretrazivanje intereneta;
e kulturno-promotivne aktivnosti;

e edukacija korisnika.



4. Muzeji

4.1. Pojam muzeja

., Muzeji su neprofitne, trajne institucije na usluzi drustvu i njegovom razvoju, otvoreni su javnosti, te
sakupljaju, cuvaju, istrazuju, komuniciraju i izlazu fundus u svrhe izucavanja, edukacije i uZitka kako u

stvarnim tako i u materijalnim dokazima o ljudima i njihovoj okolini. “®

Zakon o muzeji donosi uvid u definiciju muzeja, djelatnost muzeja te ostale Clanke vezane uz
poslovanje muzeja. Zakon o muzeju, koji je stupio na snagu 19.07.2018 godine, donosi nam sljedece

definicije.
Muzej je pravna osoba ili muzej u sastavu koja obavlja svoju djelatnost koja obuhvacéa poslove nabave
muzejske grade, obrade, sistematizacije, trajne zastite muzejske grade u svrhu osiguravanja dostupnosti
te mogucénost prikazivanja javnosti svoje grade kao ujedno i kulturnog materijalnog i nematerijalnog
dobra. Muzejska grada su sva civilizacijska, kulturna materijalna i nematerijalna dobra i dijelovi
prirode u muzeju koja su dio nacionalne i opéeljudske bastine te imaju kulturne, povijesne, znanstvene
ili umjetnicke vrijednosti.
Muzeji u Republici Hrvatskoj se klasificiraju na :

1.) Javni muzej

2.) Privatni muzej

3.) Muzej vjerske zajednice

4.) Muzej zajednice, ekomuzej i samostalna zbirka

5.) Galerije®

5 Statut ICOM-a (International Council of Museums) 2007: ¢L3 (https://icom.museum/en/activities/standards-
guidelines/museum-definition/) (pristupljeno: 10.09.2018)

6 Zakon o muzejima: uredni¢ki prociséeni tekst, «Narodne novine» broj 61/18 //Propisi.hr. URL:
(https://www.zakon.hr/z/302/Zakon-0-muzejima) (pristupljeno: 10.09.2018.)
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Muzeji u Republici Hrvatskoj ujedno obavljaju i sljedece tocke :
e  organizira stalne i povremene izlozbe;

e organizira istrazivanja, izdavacku djelatnost, predavanja, konferencije i strucne skupove te
organizira edukativne aktivnosti i radionice;

e podrzava i organizira umjetnicka i kulturna dogadanja u okviru svoga djelokruga;

e osigurava da poslove upravljanja muzejskom zbirkom obavljaju stru¢ni muzejski djelatnici
sukladno standardima;

e osigurava dostupnost zbirki u obrazovne, struéne i znanstvene svrhe;
e osigurava prihvatljivo okruZenje za javnost i dostupnost grade;

e provodi digitalizaciju muzejske grade.’

4.2. Povijest

Rije¢ muzej dolazi od grcke rije¢i Miiseion koji oznacava "kuéu muza". Pocetkom 3. stoljeca prije
Krista egipatski vladar Ptolemej I. dao je izgraditi biblioteku sa znanstvenom ustanovom Muzejem, te
se tako pojavljuje kao institucija. Pojam muzej ponovo se javlja u doba renesanse a obicno

podrazumjeva razne privatne zbirke.

Muzej kao ustanova koja ¢uva razne zbirke javlja se potkraj 17. stoljeca u Engleskoj. Elias Ashmole na
Sveucilistu u Oxfordu osniva prvu muzejsku ustanovu muzejskog doba pod nazivom Ashmolean

Museum otvoren 1683. godine.

Najstarija muzejska ustanova u Hrvatskoj je ArheoloSki muzej u Splitu osnovan 1820. godine.
Najstarija sredi$nja institucija u Hrvatskoj bio je Narodni muzej u Zagrebu koji je zapoCeo svoje

djelovanje otvaranjem prve izlozbe 10. rujna 1846. godine.

7 Zakon o muzejima: urednicki prociséeni tekst, «Narodne novine» broj 61/18 //Propisi.hr. URL:
(https://www.zakon.hr/z/302/Zakon-0-muzejima) (pristupljeno: 10.09.2018.)
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Muzeji kao 1 ostale kulturne institucije zadnjih stolje¢a otvaraju vrata javnosti. U koraku s

globalizacijom mjenjanu svoju vrstu poslovanja.

U 20. stolje¢u muzej u svome poslovanju definira razlicite oblike izlaganja, metadoloski oblikovane
kako bi komunicirali s javnos¢u. Objavljuju se popratni katalozi izlozbi i druge publikacije, izraduju se

I prodaju suveniri, organiziraju se predavanja i pedagoske radionice za djecu.

Potkraj 20. 1 poCetkom 21. stolje¢a dolazi do razvoja virtualnih muzeja, kao i tematskog okupljanja
digitalnih zbirki dostupnih internetom. Takvi muzeji ne postoje kao zgrada, ali ima postav, nudi

moguc¢nost razgledavanja i edukativne programe.

4.3.Informacijske sluzbe

Zbog globalizacije, informatizacije i modernizacije dolazi do sve naglaSenije potrebe za muzejima
osposobljenim za trzi$nu utakmicu, koji su u stanju prepoznati i prilagoditi svoju vrstu poslovanja/ rada
promjenama koje ih okruzuju. Isto tako te promjene treba razvijati u skladu s karakteristikama i

potrebama zajednice unutar koje muzej djeluje.

Muzeji su zaduZeni za oCuvanje i promicanje prirodnog i kulturnog nasljeda, odnosno prirodne i
kulturne bastine. U svim tim aspektima ugradena je druStvena komponenta te njihovo djelovanje
usmjereno je za drustvenu dobrobit 1 kulturno sazrijevanje. Vazno je da vode brigu o interesima svih

populacija i prilagodavaju se njihovim mogu¢nostima.

Posredni$tvo je jedno od signifikatnog obiljezja muzeja. Omogucéavanjem 1 posredovanjem prilikom
susreta 1 interakcija razli¢itih aktera i njihovih kultura, muzeji imaju realnu priliku postati humana
institucija.

Muzeji omogucuju a posjetitelji koriste muzej zbog ucenja, zabave, novog iskustva, kontakta,
socijalizacije. Mogu¢nosti u muzejima su sve brojnije a potraZivanja sve sofisticiranija. Povecava se
interes muzeja za suradnjom s drugim organizacijama, udrugama i zajednicama §to upucuje na nove

uloge, mogucnosti i drustvene funkcije.

Muzeji su upravo ovim na¢inom rada i suradnje onemogucili zaborav 1 isklju¢enost. Muzej sluzi kao
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prostor u kojem mladi mogu preispitati vlastite postupke 1 njihove posljedice, Sto ukazuje na silan

doprinos drustvenom prosperitetu kao i prilagodavanju socijalnim kontekstima.

4.3.1. Virtualni muzeji

Posjetitelji u danasnje vrijeme mogu birati izmedu razli¢itih vrsta obrazovanja, usluga izmedu novog i
starog medija i izmedu fizi¢kog i virtualnog okruzenja. Upravo iz tog razloga uloga i usluge muzeja
znatno su se promjenile. Muzeji Sirom svijeta prepoznali su promjene u njihovom okruzenju te svoje
poslovanje prilagodile njima. Poslovanje u svrhu obrazovanja, usredotocenost na stjecanje, ocuvanje,
komunikaciju i izlozbu umjetnosti, je presla u svrhu ucenja i uzivanja. Digitalizacija muzeja zajednicki
je projekt nastao udruzivanjem snaga i financija muzeja, kulturnih institucija i vlada diljem svijeta. Cilj

projekta jeste ocuvanje bastine i stvaranje novih izvora informacija, a time i znanja.

Virtualni muzeji omoguéuju kretanje od jednostavnog hiper- povezanog teksta s grafikonom na
napredniju upotrebu multimedijskih isjecaka, audiozapisa, animacija i sucelja. Virtualni muzeji daju

mogucénosti pregleda novih ali 1 predhodnih izlozbi.

4.4. Muzejski dokumentacijski centar

MDC je javna ustanova osnovana 1955. godine kao dokumentacijska, informacijska tocka hrvatske
mreze muzeja. MDC putem svoje osnovne djelatnosti- dokumentacijske, informacijske, savjetodavne,
mezeoloSke, obrazovne, knjzni¢ne i izlozbene- sudjeluje u razvoju hrvatske i svjetske muzejske
zajednice. On je srediSnja tocka hrvatske muzejske zajednice, mjesto promidzbe hrvatskih muzeja,

kooridnator sustava te mjesto inicijativa, u¢enja i razmjena znanja i iskustava.
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4.4.1. Cilj

MDC u svome stru¢nom djelovanju ostvaruje sljedece ciljeve :

e jedinstveni stru¢ni pristup/ izgradnja standarda djelatnosti;

e promoviranje diseminacije muzejskih projekata i dogadanja;

e poticanje i podupiranje kvalitetnijeg funkcioniranja muzeja u smislu ocuvanja, zastite,
znanstvenog istrazivanja u promocije muzejske bastine, kao 1 ostvarivanja drustvene uloge
muzeja;

e podupiranje standarda rada u svim aspektima djelovanja i rada muzeja;

¢ jacanje medumuzejske suradnje kao i suradnje specijaliziranih stru¢njaka unutar i izvan muzeja
kroz zajednicke projekte i medusobnu razmjenu aktivnosti i usluga;

e jacanje veze i podupiranje partnerstva izmedu muzeja i ostalih lokalnih, regionalnih i
nacionalnih bastinskih 1 kulturnih institucija s ciljem zajednic¢kih i/ili komplementarnih

projekata.®

4.4.2. Usluge

Muzejsko dokumentacijski centar pruza sljedece usluge svojim korisnicima u skladu s Internet

pravilnicima :

¢ uvid i kori$tenje zbirki u prostorima MDC-a
¢ uvid i kori$tenje knjizni¢nih zbirki u ¢itaonici Knjiznice MDC-a
e uvid 1 koriStenje arhivskih zbirki u prostorima MDC-a

e uvid 1 koriStenje baza podatka u prostorima MDC-a

8 Muzejski dokumetacijski centar; URL: (http://www.mdc.hr/hr/muzeji/sustav-muzeja/o-sustavu-muzeja) (pristupljeno:
11.09.2018.)
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e uvid u podatke iz Registra muzeja, galerija i zbirki RH

e posudba grade iz zbirki MDC-a

e posudba grade iz knjiznice MDC-a

e posudba grade iz arhive MDC-a

e tematska pretrazivanja fondova

¢ informativne usluge u usmenom, pismenom ili elektronickom obliku

e edukacija korisnika, savjeti i preporuke °

5.ARHIVI

5.1. Pojam arhiva

“Arhiv je pravna osoba ili ustrojstvena jedinica u pravnoj osobi (arhiv u sastavu) cija je temeljna
zadaca cuvati, obradivati i omoguciti koristenje dokumentarnog i arhivskoga gradiva sukladno

odredbama ovoga Zakona. “*°

Arhivsko gradivo je odabrano dokumentarno gradivo koje ima trajnu vrijednost za kulturu, povijest,
znanost ili druge djelatnosti, zbog ¢ega se trajno Cuva, a dokumentarno gradivo su sve informacije
zapisane na bilo kojem mediju, koje su nastale, zaprimljene ili prikupljene u obavljanju djelatnosti

pravnih 1 fizickih osoba.

5.1.1.Javno arhivsko gradivo

Javno arhivsko gradivo nastalo je ili prikupljeno djelatnoscu tijela javne vlasti ili je u vlasniStvu

9 Muzejski dokumetacijski centar; URL: (http://www.mdc.hr/hr/mdc/o-nama/kontakt ) (pristupljeno: 11.09.2018.)
10 Zakon o arhivskom gradivu i arhivu: urednic¢ki procis¢eni tekst, «Narodne novine» broj 61/18 //Propisi.hr. URL:
(https://www.zakon.hr/z/373/Zakon-o-arhivskom-gradivu-i-arhivima ) (pristupljeno: 13.09.2018.)
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Republike Hrvatske po bilo kojoj osnovi. Tijela javne uprave duzna su osigurati da gradivo bude
primjereno zasti¢eno, sredeno i opisano. Duzni su osigurati prostore za pravilno i propisano odlaganje i
cuvanje gradiva te davanja potrebnih informacija nadleznom arhivu o svim vaznim promjenama. Javno
arhivsko gradivo dostupno je od njegovog nastanka ukoliko odredenim zakonom nije dopustena neka
druga norma. Ukoliko je nekom gradivu utvrdena ogranic¢enost dostupnosti tada ga mogu koristiti samo

ovlasStene osobe.

5.1.2. Privatno arhivsko gradivo

Privatno arhivsko gradivo je gradivo nastalo djelovanjem privatnih pravnih i fizickih osoba, koje nije
nastalo u obavljanju javnih ovlasti i javne sluzbe te nije u vlasniStvu Republike Hrvatske. Privatno
arhivsko gradivo koje ima posebno znacenje za povijest, kuluturu, znanost i drustvo se upisuje u
Upisnik vlasnika ili posjednika privatnog arhivskog gradiva. Vlasnici privatnog arhivskog gradiva
duZzni su obavijestiti nadlezni arhiv o posjedovanju gradiva, cuvati ga i poduzeti zastitne mjere, izraditi

popis te dopustiti nadleZznoj osobi da pregleda gradivo.

5.2. Povijest

Rije¢ arhiv dolazi od grcke rijeci dpyeiov koja oznacava dom ili stan Archona, u kojem su vazni
sluzbeni drzavni dokumenti podneseni 1 tumaceni pod autoritetom Archona. Arhivi i pocetna praksa
Cuvanja sluzbenih dokumenata pojavljuje se ve¢ u treCem i drugom tisu¢ljecu prije Krista. Arheolozi
otkrivaju na podru¢jima Ebla, Mari, Pylos oko stotinu glinenih ploca. Isto tako imamo ostavstine
drevne Kine, Grka i Rimljana pisanih na papirusu i papiru. Francuska revolucija donjela je ujedno i
razvoj modernog arhiva. Francuski nacionalni arhiv, nastao 1790. godine, posjeduje mozda najvecu

arhivsku zbirku.
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5.2.1. Povijest u Hrvatskoj

Od srednjeg vijeka do druge polovice 18. stolje¢a arhivska sluzba imala je ulogu cuvanja isprava,
zakona i povlastica. Od druge polovice 18. stolje¢a u arhivima zapocinje sustavno odvajanje tekuceg
kancelarijskog gradiva te sredivanje i popisivanje gradiva. U 19. stoljeu se pocinje oblikovati
samostalna 1 neovisna arhivska sluzba u sklopu osamostaljivanja Kraljevskog arhiva kao ustanove. Po
uzoru na svijetske arhive, nova uloga Kraljevskoga arhiva je bila voditi brigu o cjelovitom arhivskom
gradivu koje se moze smatrati hrvatskom kulturnom bastinom.Novo razdolje arhivske sluzbe zapocinje
kada je 1870. godine donesen Zakonski ¢lanak o uredenju zemaljskog arhiva. Clanak donosi tri
osnovna vida koriStenja arhivskog gradiva : za sluzbene svrhe, za znastvenu uporabu i za potrebe

gradana.

Proces stvaranja osnovne struke arhivkse djelatnosti, njeno osamostaljivanje iz dotadasnjih podrucja
arhivskih spremista u samostalne arhive s ciljem 1 uslugama, zapoceo je u drugoj polovici Cetrdesetih, a
zavrsilo pocetkom Sezdesetih godina 20. stolje¢a. Takva praska osnivanja samostalnih arhiva nastavila

se sve do danas.

5.3.Informacijske sluzbe

Informacijske sluzbe u arhivima provode arhivisti po utvrdenim Zakonima u toj zemlji i standardima

odredenim drzavnim arhivom i samim arhivom.
Informacijske sluzbe koje pruzaju arhivi op¢oj zajednici su :

e Pristup zbirkama korisnicima ( potrebno je postali upit za pristup arhivu, a u nekim slu¢ajima i

dozvolu ili sudsko rjeSenje za pristup )
e Usporedivanje i revidiranje standarda za u€inkovite i pravovremene odgovore na zahtjeve,

e Razviti 1 polaziSte novih mjernih podataka koji bolje odgovaraju ukupnom zadovoljstvu

korisnika;
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e Samostalno istrazivanje arhivskog gradiva;

e Izradivanje preslike izvornog, mikrofilmiranog i digitaliziranog arhivskog gradiva za ¢iju se

izradu placa;

e Postavljanje izlozbe arhivskog gradiva ili izlozbe koje prireduju druge ustanove ili pojedinci.

5.3.1.Digitalni oblici

Suvremena arhivska djelatnost ve¢ se poduzi niz godina bavi o¢uvanjem ne samo konvencionalnoga,
ve¢ 1 nekonvencionalnoga gradiva, napose onoga u digitalnome obliku. Zadac¢a arhiva jest Cuvanje
arhivskoga gradiva, ali i savjetovanje stvaratelja kako najbolje oc¢uvati digitalno gradivo u njihovim
sustavima kao S$to su sustavi za upravljanje digitalnim zapisima ili digitalni arhivi te Ciniti gradivo
dostupnim korisnicima. No, u novije vrijeme se pojavljuju mnoge usluge u oblaku pa se s pravom moze
postaviti pitanje jesu li one pravo rjeSenje za dugotrajnu pohranu digitalnoga gradiva.Uloga arhiva na
ovakvom, umreZenom trzistu jest i dalje savjetodavna, ali se sada pojavljuje potreba savjetovanja ne

samo stvaratelja arhivskoga gradiva ve¢ i1 pruzatelja usluga u oblaku.

5.3.2. Hrvatski drzavni arhiv

Hrvatski drzavni arhiv je sredi$nji 1 drzavni arhiv 1 kao takav vodi skrb o evidencijama arhivskog
gradiva na nacionalnoj razini, uskladuje struéni rad drzavnih arhiva, donosi smjernice, preporuke 1
upute za rad, prikuplja podatke i dokokumentaciju o arhivskome gradivu, uspostavlja i upravlja

informacijskim sustavom za trajno osiguranje pristupa i koriStenja gradiva u digitalnom obliku.

Pocetak HDA zapocinje jo§ u vrijeme Kraljevine Dalmacije, Hrvatske i Slavonije s ciljem ocuvanja
najvaznijih spisa Kraljevine. 1923. godine Kraljevski drzavni arhiv se odvaja od uprave i1 postaje
samostalna ustanova. 1962. godine djeluje pod nazivom Arhiv Hrvatske, a nakon osamostaljenja
republike Hrvatske 1992. godine postaje ¢lanom Medunarodnog arhivskog vije¢a. Od 1993. godine pa

do danas djeluje pod nazivom Hrvatski drzavni arhiv.
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HDA je zaduZen za implementaciju stru¢nih standarda i novih tehnologija, sustavnu brigu o planiranju
razvoja i organizaciji rada Nacionalnoga arhivskog informacijskog sustava, te donosenje Zakona za

cijelu arhivsku sluzbu.
HDA obavlja sljedece poslove :

¢ vodenje Registra fondova i zbirki Republike Hrvatske;

e obavljanje informacijsko-dokumentacijske sluzbe na podru¢ju Republike Hrvatske;

e vodenje evidencije o arhivskome gradivu inozemnih arhiva koje je od znacenja za Republiku
Hrvatsku, kao i o arhivskome gradivu iseljene Hrvatske;

e vodenje Upisnika svih arhiva 1 Upisnika vlasnika arhivskoga gradiva Republike Hrvatske u
privatnome vlasnistvu ;

¢ davanje misljenja ministru kulture o programima rada drzavnih arhiva;

¢ izradivanje plana Skolovanja i drugih oblika stru¢ne izobrazbe;

e poticanje stvaratelja arhivskoga gradiva u svojoj nadleznosti da stvaraju i primjereno organiziraju
svoju dokumentaciju i pruzanje stru¢ne pomo¢i u upravljanju tom dokumentacijom;

e sredivanje arhivskoga gradiva i izradu obavijesnih pomagala, kao 1 njihovo objavljivanje, kako bi
se korisnicima olak$ao pristup informacijama koje traze;

e omogucavanje i poticanje koriStenja arhivskoga gradiva u znanstvenim i drugim istraZivanjima,
obrazovanju i kulturnim aktivnostima, osiguravanje dostupnosti arhivskoga gradiva kao sredstva
za zaStitu osobnih i kolektivnih prava i interesa te za ostvarenje prava javnosti na uvid u
djelovanje javnih sluzba;

e skrb za unaprjedenje arhivske djelatnosti kako bi kvaliteta usluga koje arhiv pruza korisnicima
bila primjerena potrebama i o¢ekivanjima;

e obavljanje sigurnosnoga 1 zaStitnoga snimanja te konzerviranja 1 restauriranja arhivskoga
gradiva;

e promociju arhiva i arhivskoga gradiva uzoj i $iroj zajednici, samostalno i u suradnji s drugim

institucijama.

11Zakon o arhivskom gradivu i arhivu: urednicki prociséeni tekst, «Narodne novine» broj 61/18 //Propisi.hr. URL:
(https://www.zakon.hr/z/373/Zakon-o-arhivskom-gradivu-i-arhivima ) (pristupljeno: 13.09.2018.)
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ZAKLJUCAK

cey e

poznate kao i memorijske institucije su tijekom proslosti imali masovnu ulogu u stvaranju znanja i

znanosti. Djelatnost memorijskih institucija od vazne su koristi za kulturu, umjetnost, znanost i drustvo.

Kulturna bastina je nositelj identiteta, povijesti 1 kulture nekoga naroda, a u informacijskim ustanovama
pohranjena je grada koja se smatra kulturalnim dobrom. Stru¢no osoblje informacijskih ustanova mora

imati znanja, vjestine i kompetencije za skrb, Cuvanje, zastitu i prezentaciju bastine.

U suvremenom okruzenju ove institucije nastoje se aktivno uklopiti u kulturna, znanstvena i opca
drustvena gibanja, za razliku od zatvorenosti tijekom proslosti. Dolaskom globalizacije, interentizacije 1
informacijskog svijeta ove institucije moraju svoje poslovanje mijenjati u skladu s potrebama i Zeljama
korisnika. Informacijske sluzbe moraju teziti k cilju veceg pristupa i otvorenosti svim vrstama
korisnika kako bi nebi doslo do njihovog zaborava. Moraju transformirati svoj karakter tradicionalnih
znanstvenih i kulturnih ustanova kako bi odgovorili zahtjevima informacijskog drustva, moderne
drzavne uprave i novih vrsta korisnika. Vrijednost djelovanja memorijskih institucija se ne izrazava
samo po brojnosti grade koje prikupljaju 1 posjeduju, ve¢ 1 po brojnosti korisnika 1 kvaliteta svojih

usluga.
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