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Sazetak

Neprofitne organizacije pripadaju neprofitnom sektoru, koji se jo§ naziva i tre¢i sektor.
Prema svom postojanju mogu biti vladine i nevladine neprofitne organizacije. Misija njihova
postojanja nije osnivanje profita, ve¢ rjeSavanje druStvenih problema te pruzanje usluga drustvu.
Cilj ovog rada je analiza neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj, utvrdivanje razlike izmedu
vladinih i nevladinih neprofitnih organizacija te istraziti u kolikoj mjeri neprofitne organizacije u
svom radu Koriste neprofitni menadzment i marketing. Istrazivanje je provedeno na primjeru dvije
neprofitne organizacije koje djeluju u Republici Hrvatskoj, a ¢ije podruéje djelovanja je kultura.
Analizirane neprofitne organizacije su Udruga KultAkt te ustanova Gradsko kazaliste Pozega. Neke
od utvrdenih razlika izmedu neprofitnih organizacija koje se razlikuju po vlasnistvu su financiranje,

koristenje fundraisingom te prisustvo volontera u organizaciji.

Kljuéne rije¢i: neprofitne organizacije, menadzment neprofitnih organizacija, marketing

neprofitnih organizacija, udruga, ustanova



Abstract

Nonprofit organizations belong to the nonprofit sector, also called the third sector.
According to their existence, they can be governmental and non-governmental nonprofit
organizations. Mission of their existence are not establishing profit, but solving social problems
and providing services to the society. The aim of this paper is to analyze the non-profit
organizations in the Republic of Croatia, to identify the differences between governmental and
non-governmental nonprofit organizations and also investigate does nonprofit organizations use
nonprofit management and marketing in their work. The research was conducted by the example
of two nonprofit organizations operating in the Republic of Croatia, whose field of activity is
culture. The analyzed nonprofit organizations are the Association KultAkt and the institution Town
Theater Pozega. Some of identified distinctions between nonprofit organizations that differ in

ownership are financing, fundraising and presence of volunteers in the organization.

Keywords: nonprofit organizations, nonprofit management, nonprofit marketing, association,

institution
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1.Uvod

Cilj diplomskog rada pod nazivom Menadzment i marketing neprofitnih organizacija sa
naglaskom na udruge i kulturne ustanove je prikazati menadzment i marketing neprofitnih
organizacija. Prvi dio rada, teorijski dio, bazira se na samo znacenje organizacije, a potom znacenje
neprofitnih organizacija, njihovu klasifikaciju  te menadzment i marketing neprofitnih
organizacija. Na samom pocetku rada definirana je organizacija opcenito te koje vrste organizacija
postoje. Nadalje se rad bazira na neprofitnim organizacijama, koje ¢e se objasniti u posebnom
poglavlju. U ovom dijelu rada objasnjava se znaenje neprofitnih organizacija, njezini dionici,
zakonski okvir neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj, financiranje te vrste neprofitnih
organizacija. Takoder opSirnije se objasnjavaju tri vrste neprofitnih organizacija, a to su ustanove,

udruge te zaklade i fondacije.

Drugi dio rada odnosi se na menadzment i marketing u neprofitnim organizacijama. U poglavlju
broj 4. iznosi se vaznost menadzmenta neprofitnih organizacija te se navode menadzerske funkcije
koje svaka neprofitna organizacija treba primjenjivati u svom radu. Menadzerske funkcije vazne
za rad neprofitnih organizacija su upravljanje organizacijom, funkcija organiziranja, funkcija
upravljanja ljudskim resursima, funkcija vodenja te funkcija kontrole. Iduce poglavlje posveceno
je marketingu neprofitnih organizacija, provodenju marketinSke strategije u neprofitnim

organizacijama te provedbi same strategije marketinSkim miksom.

Treéi i zadnji dio rada je istrazivacki dio diplomskog rada. U ovom dijelu se postavljaju cilj i
problem istrazivanja te hipoteze koje se u nastavku potvrduju ili opovrgavaju. Prilikom istrazivanja
koriStena je metoda intervjua, kojom su prikupljeni podatci o dvije neprofitne organizacije u
Republici Hrvatskoj, a ¢ije podrucje djelovanja je kultura. Radi se o Udruzi KultAkt te Gradskom

kazalistu Pozega.



2.0pcenito o organizaciji

Rije¢ organizacija izvedena je od grcke rijeCi organon, ¢ije znacCenje je orude, alat,
pravljenje te stvaranje organizacije. U starolatinskom jeziku koristila se rije¢ organisatio koja je
oznaCavala spajanje dijelova u cjelinu, ustrojstvo, uredenje i drugo. Pojam organizacija u
hrvatskom jeziku takoder ima vise znacenja. Organizacija moze biti druStvena skupina ili
udruzenje, moze oznacavati djelatnost (organiziranje) ili stanje postignuto navedenom djelatnoscu.
(Zugaj, Sehanovié, Cingula 2004:3-4) Hrvatski leksikon (2017) pojam organizacije definira kao
drustveno uredeno tijelo okupljeno oko nekog socijalnog, politickog, kulturnog ili drugog
programa, koje nastoji ostvariti odredene ciljeve. Takoder organizacija se definira i kao ,,ukupnost
osoblja neke ustanove, poduzeca, kolektiva uopce, kao i organska struktura njihove ukupne ili

djelomicne djelatnosti (radna organizacija, o. prodaje, o. gradilista i dr.)* (Hrvatski leksikon, 2017:

n.p.)

Postoje Cetiri osnovne pojmovne kategorije tumacenja pojma organizacije, a to su univerzalni,
institucionalni, strukturalni te funkcionalni pojam organizacije. Pri tumacenju univerzalnog pojma
organizacije dolazi se do zakljucka da je organizacija jedinstvo sredenih i medusobno povezanih
dijelova. Prema tumacenju organizacije kao institucionalnog pojma organizacija je shvacena kao
organizirani sustav dvaju ili viSe osoba koje obavljaju nekakvu djelatnost. To€nije organizacija se
shvaca kao nekakva vrsta institucije, npr. Skola, poduzece, bolnica, udruga i drugo. Promatrajuci
pojam organizacije kao strukturalni pojam, ona je struktura koja u sebi sadrzi deklarirana pravila
ponasanja te da je organizacija funkcija i1 sastavni dio strukture poduzeca. Zadnja pojmovna
kategorija je funkcijski pojam organizacije, koja je prihvac¢ena u ekonomiji. Prema toj kategoriji
organizacija je shvaéena kao djelatnost orijentirana prema ostvarivanju zadanih ciljeva. ( Zugaj,
Sehanovi¢, Cingula 2004: 4-5) ,,Organiziranje je proces formiranja redovnog koristenja svih
organizacijskih resursa u sustavu upravljanja. Uredno koriStenje svih organizacijskih resursa
stavlja naglasak na postizanje ciljeva sustava upravljanja i pomaze menadzerima, ne samo prividno
da postignu ciljeve, ve¢ i da razjasne koji ¢e resursi biti potrebni da bi ih se postiglo. Primarni je
fokus organiziranja odredivanje onog $to ¢e zaposlenici raditi u organizaciji i kako ¢e se njihova
pojedinacna nastojanja najbolje kombinirati za povecanje postizanja organizacijskih ciljeva.
Organizacija se odnosi na rezultat procesa organiziranja. ( Certo, Certo 2009: 228) Pet glavnih
koraka u procesu odlué¢ivanja su osvrt na planove i ciljeve, formiranje glavnih zadataka, podjela
glavnih zadataka na podzadatke, ocjena rezultata provedene strategije organiziranja te alociranje

resursa i smjernica za podzadatke. (Certo, Certo 2009:228)



Organizacija postoji otkad postoji i covjek. Od samih ¢ovjekovih pocetaka do suvremenog drustva,
covjek je upucen na organizaciju. Samo znacenje organizacije ogleda se u tome kakve koristi
covjek ima od same organizacije. Tako ¢ovjek osniva organizacije u gospodarstvu, zdravstvu,
obrazovanju, kulturi, politici 1 drugim podrucjima druStvenog Zivota. Organizacije omogucéuju
¢ovjeku ostvarivanje njegovih ciljeva, koje sam ne moze ostvariti. Kako bi ostvario svoje ciljeve
covjek trazi pomo¢ drugih ljudi te se s njima povezuje i udruzuje te stvaraju organizaciju.
Negativna karakteristika organizacije je ogranicavanje slobode ponasanja, jer organizacije nalazu
odredena pravila ponasanja. (Zugaj, Sehanovi¢, Cingula 2004:83-84) Pojam organizacija definira
se ,,kao relativno stabilne druStvene pojavnosti (entiteta) koja se sastoji od viSe pojedinaca te
koordiniranjem njihovih napora nadvladava pojedinacna ograni¢enja u postizanju zajednickih

ciljeva.” ( Alfirevi¢ et al., 2013:28)

Suvremene organizacije rada temelje se na osnovama organizacije, a to su podjela rada,
specijalizacija, kooperacija, tipizacija, normizacija, mehanizacija, automatizacija, centralizacija i
decentralizacija, autoritet, odgovornost i disciplina. Postoje razli¢ite vrste organizacija, a te vrste
odreduju se prema intenzitetu strukturiranja, prema odnosu pojedinca i organizacije te prema
odnosu na ciljeve osnivanja. U odnosu na intenzitet strukturiranja postoje formalne i neformalne
organizacije. Formalne organizacije su one koje su sluzbeno utvrdene, tj. postoje na papiru.
Neformalne organizacije su dio organizacije koji nije normativno reguliran te se pod tim
podrazumijevaju klike, rituali, ceremonije i drugo. Prema odnosu pojedinca i organizacije postoje
primarne i sekundarne organizacije te su one odredene emocijama pojedinca. Prema podjeli
organizacije u odnosu na ciljeve njihova osnivanja postoje usluzne, ekonomske, vjerske, zastitne,
vladine 1 druStvene organizacije. Takoder prema istoj podjeli postoje profitne 1 neprofitne
organizacije. Profitne organizacije su one kojima menadzment donosi odluke zbog stjecanja profita
te svoje poslovanje orijentiraju na stjecanje profita. Neprofitna organizacija nije orijentirana na

ostvarivanje profita, ve¢ na ostvarenje opceg dobra. ( Alfirevi¢ et al., 2013:97-113)

U ovom radu obradivat ¢e se pojam organizacije u institucionalnom smislu te vrsta organizacije 0

kojoj ¢e biti rije¢ su neprofitne organizacije.



3. Neprofitne organizacije

3.1. Pojam neprofitnih organizacija

U danasnje vrijeme postoje tri prihvacena drustvena sektora, a to su profitni, javni i
neprofitni sektor. Neprofitni sektor, ili kako se joS naziva treéi sektor, obuhvaca sve organizacije i
pojedince koji su okrenuti prema napretku drustva. Spomenuta tri drustvena sektora zadovoljavaju
temeljne drustvene funkcije, a to su osiguranje temeljnih zivotnih potreba, definiranje i ostvarivanje
zajednickih ciljeva, razvoj i osiguranje sredstava potrebnih za razvoj drustva te stvaranje veza i
koordiniranje napora pojedinaca i organizacija. ( Alfirevi¢ et al., 2013:29) Neprofitni sektor
identificira se prisustvom odredenog stupnja organiziranosti, privatnosti, neprofitne distribucije,
samouprave te dobrovoljnosti. (Meler, 2003:91-92) On nastaje i razvija se po¢etkom dvadesetog
stolje¢a u SAD-u te se $iri na ostatak svijeta. U SAD-u su postojale Cetiri faze razvoja neprofitnog
sektora, a to su faza volontersko-gradanskog modela, faza filantropskog pokroviteljstva, faza prava
i ovlasti te faza trzisnih odnosa. Razvojem neprofitnog sektora kroz navedene faze danas su se
ustanovila tri modela neprofitnog sektora, a to su konzervativni model, liberalno tradicionalni
model te socijalni demokratski model. U konzervativnom modelu prevladava drzavna orijentacija
i vjera te drzava ima odgovornost financirati drustveno korisne aktivnosti. Liberalno tradicionalni
model orijentiran je na trziSno funkcioniranje, a socijalno demokratski model karakteristican je za
skandinavske zemlje u kojima drZava preuzima ulogu blagostanja. (Mili¢, 2009:11-13) ,,Nastanak
i razvoj neprofitnog sektora moze se povezati s koncepcijom drustvene odgovornosti (brigom za
funkcioniranje i prosperitet zajednice), ali i s pripadno$c¢u zajednici kao grupi ljudi koji su povezani

drustvenim i drugim vezama i ovise jedni o drugima.* (Pavic¢i¢, 2003:16)

,Neprofitna organizacija moze se definirati kao organizacija koja postoji kako bi osigurala op¢i
boljitak drustva, koriStenjem odgovarajucih izvora i/ili raspolozivost odgovarajucih fizi¢kih dobara
i usluga. Takva organizacija ne postoji da osigura dobit ili zaradu pojedincu i kao rezultat ne
distribuira ostvarenu dobit ili viSak dioni¢arima ili ¢lanovima organizacije.“ (Pavici¢, 2003: 92.)
Osnovni pojmovi koji odreduju vaznost i ulogu neprofitnih organizacija su birokracija, drustvena
akcija, drustvena promjena, drustvene mreze, javno zagovaranje, socijalni kapital, okruzenje,
otudenje, socijalizacija, zajednica, solidarnost i lobiranje. Sve neprofitne organizacije nastaju,
djeluju i definirane su politickim, ekonomskim, druStvenim i tehnolo$kim okruZenjem.(Pavicic,
2003:15-16) ,,Mnoge neprofitne organizacije nastaju i djeluju zbog birokracije/birokratizacije i

njezinih drustvenih posljedica Rije¢ je, u pravilu, o velikoj i razvijenoj administrativnoj



organizaciji, naj¢es¢e drzavnoj.“(Pavici¢, 2003.:17) Takoder one poduzimaju drustvene akcije,
koje se mogu podijeliti na instrumentalno-racionalne akcije, vrijednosno racionalne akcije,
tradicionalne i afektivne akcije. One poticu i prilagodavaju se drustvenim promjenama koje su
jedno od osnovnih obiljezja suvremenog drustva. Za poticanje drustvenih promjena vazno im je
stvaranje drustvenih mreza, koje se koriste kao vazan socijalni kapital za ostvarivanje osobnih 1
skupnih ciljeva. (Pavici¢, 2003:17-18) ,,Briga za drustvo, javno zagovaranje, lobiranje, uzajamna
pomo¢ i suradnja medu ¢lanovima udruga, prijateljima, susjedima i mnoge druge aktivnosti
neprofitnih organizacija rezultat su identificiranja pojedinaca i neprofitnih organizacija/njihovih
Clanova s problemima i situacijama u kojima su njihovi korisnici, suradnici, susjedi,
sunarodnjaci..., odnosno cijelo drustvo. Takav empatijski pristup naziva se solidarnost.” (Pavici¢,
2003:19.) Kako bi neka organizacija bila neprofitna ona mora biti formalna, tj. institucionalizirana,
neprofitno orijentirana, nezavisna te dobrovoljna. Svaka neprofitna organizacija mora imati viziju,
koja je temelj njezina postojanja, te misiju koja predstavlja smjer ka ostvarenju odredene
djelatnosti. Takoder mora imati opée 1 posebne ciljeve. Op¢i ciljevi moraju podrazumijevati
solidarnost i humanost poslovanja, kvantitetu, kontinuitet i kvalitetu poslovanja. (Mili¢, 2009:20-
24)

Neprofitne organizacije zadaju si za zadacu rjeSavanje druStvenih problema te pruzanje odredenih
usluga cjelokupnom drustvu. Postoje dva tumacenja pojma neprofitnosti, a to su teorijsko i
prakti¢no tumacenje. Teorijsko tumacenje stavlja naglasak na zadovoljavanje potreba i interesa
drustva, dok se prakti¢no tumacenje odnosi na zabranu preuzimanja viska prihoda pojedincima koji
kontroliraju djelovanje organizacije. Takoder postoje dva bitna uvjeta neprofitnog djelovanja. Prvi
uvjet je da neprofitne organizacije svoju ostvarenu dobit moraju iskljucivo koristiti za obavljanje
svojih redovitih djelatnosti. Drugi uvjet je da neprofitna organizacija svoju djelatnost ne smije
obavljati u opsegu koji bi mogao biti konkurencija obrtima i trgovackim drustvima koji obavljaju
istu tu djelatnost. ( Alfirevi¢ et al.,, 2013:31-32) Takoder neke karakteristike neprofitnih
organizacija su drugaCiji pravni i porezni status, poteSko¢e u mjerenju outputa, financijska
neovisnost o korisnicima, politicki utjecaj, specifiCan nacin rukovodenja i menadZmenta,

voluntarizam, djeluju u svrhu javne koristi i drugo. (Meler, 2003:95)
Pozitivne strane neprofitnih organizacija su:

e izuzecée od poreza,
e mogucnost dobivanja priloga,

e mogucénost dobivanja pomoci od razli¢itih fundacija ili pojedinih gospodarskih subjekata,



e osjecaj doprinosa rjeSavanju problema unapredenja drustva.” (Meler, 2003:96)

Kada se pojam neprofitnih organizacija definira u uzem smislu, on ne obuhvaca politi¢ke stranke,
vjerske zajednice, sindikate i udruge poslodavaca. Navedene organizacije nazivaju se neprofitne
organizacije, nevladine organizacije, organizacije civilnog drustva te udruge. Pojam civilno
drustvo ,,obuhvaca razlicite organizacije koje se nazivaju dobrovolja¢kim, neovisnim, neprofitnim,
nevladinim i tre¢im sektorom. Slobodno se udruzuju i djeluju u stvaranju opéeg dobra.* (Alfirevié
et al., 2013:15) Cesto ga se naziva i prostorom u kojem se ujedinjuju obitelj, drustvo i drzava radi

promicanja zajednickih interesa.

3.2. Dionici neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije usmjerene su prema svojim korisnicima i klijentima, volonterima,
donatorima te javnosti. Postoje dvije vrste korisnika, a to su primarni i sekundarni korisnici.
Primarni Kkorisnici su oni ¢iji se zivot mijenja utjecajem djelatnosti neprofitne organizacije, a
sekundarni su zaposlenici, volonteri, donatori, suradnici, ¢lanovi te ostali koji zadovoljavaju svoje
potrebe djelovanjem neprofitne organizacije. (Meler,2003:102) Svi oni zajedno ¢ine dionike (eng.
stakeholders), tj. pojedince i organizacije koji imaju razlog i Zelju da neprofitna organizacija uspije.
Oni daju potporu organizacijama te izmedu njih postoji medusoban utjecaj jedan na druge. Postoje
Cetiri kategorije dionika neprofitnih organizacija, a to su oni koji utjeCu na samu organizaciju, oni
koji obavljaju misiju organizacije, oni na koje neprofitna organizacija utjece svojim djelovanjem

te oni koji su u najvecoj interakciji s njom. (Meler, 2003:96-97)

Upravni odbor (upravno vijece)
Klijenti (korisnici usluga)
Clanovi organizacije
Zaposlenici
Volonteri
Zajednica /opéa javnost
Individualni donatori
Korporacije i drugi institucionalni donatori
Fondacije koje podupiru organizaciju
. Upravna i politicka tijela koja reguliraju rad neprofitnih organizacija u drzavi

©OoN O WNRE

el
= o

. Druga drzavna tijela i organi lokalne uprave koji financiraju projekte i/ili djelovanje
neprofitnih organizacija
12. Mediji

Slika 1. Tipi¢ni dionici neprofitnih organizacija

Izvor: obrada autora (prema: Gulati- Partee, 2001: 34)



3.3. Zakonski okvir djelovanja neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj

Godine 2014. donesen je Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija te je stupio na snagu prvog sije¢nja 2015. godine. Navedenim zakonom odreduje se
financijsko poslovanje, racunovodstvo te nadzor istih. Istim zakonom donesena su tri pravilnika za
neprofitne organizacije, a to su Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu,
Pravilnik o izvjestavanju u neprofitnom racunovodstvu i Registar neprofitnih organizacija i
posljednji Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, izradi i izvrsavanju financijskih
planova neprofitnih organizacija. (Ministarstvo financija 1, n.d.:n.p.) ,,Upis u Registar obvezan je
za sve pravne osobe koje su sukladno ¢l. 2. st. 1. Zakona obveznici primjene Zakona, a to su:
domacde i strane udruge i njihovi savezi, zaklade, fundacije, ustanove, umjetnicke organizacije,
komore, sindikati, udruge poslodavaca, sve druge pravne osobe kojima temeljni cilj osnivanja i
djelovanja nije stjecanje dobiti, za koje iz posebnih propisa proizlazi da su neprofitnog karaktera.*
(Ministarstvo financija 1, n.d.:n.p.) Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija definirano je tko su obveznici primjene Zakona, izrada i izvrSavanje
financijskih planova, nacela sustava financijskog poslovanja, izvjeStavanje o potroSnji
proracunskih sredstava, racunovodstvena nacela, obveza i provedba popisa imovine i obveza,
poslovne knjige 1 knjigovodstvene isprave, financijsko izvjestavanje, revizija godi$njih financijskih
izvjeStaja te javna objava, upis u Registar neprofitnih organizacija te nadzor nad financijskim i
ra¢unovodstvenim poslovima. Takoder za neprofitne organizacije vazni su Zakon o Udrugama,
Zakon o sportu, Zakon o volonterstvu, Zakon o ustanovama i Zakon o zakladama. (Draca, 2015:22-
25) ,,Upis u Registar neprofitnih organizacija uvjet je za dobivanje sredstava iz drZzavnoga
proracuna, proracuna jedinica lokalne 1 podruc¢ne (regionalne) samouprave i drugih javnih izvora
(¢l. 34. st.5. Zakona). Ovo se ne odnosi na politicke stranke i1 vjerske organizacije. (¢l. 34. st. 6.

Zakona).“ (Djurkinjak, 2014:10)

Udruge mogu osnovati poslovno sposobne fizicke 1 pravne osobe te mora imati najmanje tri
osnivaca. Zaklade i fondacije u Republici Hrvatskoj mogu osnovati domace ili strane pravne ili
fizicke osobe. Prilikom osnivanja potpisuje se akt o osnivanju zaklade te se registriraju u
Sredi$njem drzavnom uredu za upravu u Zagrebu. Sto se ti¢e ustanova nju takoder moze osnovati
domaca i strana, fizi¢ka i pravna osoba bez ikakvih ograni¢enja. Ako se radi 0 javnoj ustanovi,
osniva¢ moze biti Republika Hrvatska, lokalne samouprave te druge fizicke i pravne osobe ako je

to dopusteno zakonom. (Zuber, Ivanovic¢, 2006: 5-24)



3.4.Vrste neprofitnih organizacija

Postoji medunarodna klasifikacija neprofitnih organizacija s obzirom na podru¢je njihova
djelovanja. ,,Medunarodna klasifikacija neprofitnih organizacija razvrstava neprofitne organizacije

po sljede¢im skupinama:

e Skupina 1. Kultura i rekreacija

e Skupina 2. Obrazovanje i znanstvenoistrazivacki rad
e Skupina 3. Zdravlje

e Skupina 4. Socijalna skrb

e Skupina 5. Ljudska okolina

e Skupina 6. Razvoj lokalnih zajednica i stanovanja

e Skupina 7. Pravna zastita i politika

e Skupina 8. Promicanje filantropije i voluntarizma

e Skupina 9. Medunarodne aktivnosti

e Skupina 10. Religija

e Skupina 11. Poslovne i profesionalne asocijacije i sindikalne organizacije
e Skupina 12. Ostalo.“ (Meler, 2003:93)

Navedenih dvanaest skupina klasifikacije imaju jo$ svoje podskupine. Tako skupina kultura i
rekreacija podrazumijeva kulturu i umjetnost, sport te ostalu rekreaciju 1 drustvene klubove.
Skupina obrazovanje i znanstveno istrazivacki rad podrazumijeva osnovno i srednje obrazovanje,
visoko obrazovanje, ostalo obrazovanje te istrazivanje. Skupina zdravlje podrazumijeva bolnice i
rehabilitaciju, domove za pruzanje njege, mentalno zdravlje i krizne intervencije te ostale
zdravstvene usluge. Skupina socijalna skrb obuhvaéa drustvene usluge, vanredno stanje i pomo¢
te podrsku u izdrZzavanju. Ljudska okolina obuhvaca Zivotnu sredinu te zastitu zivotinja. Skupina
pod nazivom Razvoj lokalnih zajednica i stanovanja podrazumijeva ekonomski i drustveni razvoj
zajednice, stambeno pitanje te zaposljavanje i obuku. Skupina Pravna zastita i politika obuhvaca
udruzenja gradana i organizacije za zastupanje, pravne usluge te politicke organizacije. Ostale

skupine nemaju svoje podskupine. (Vasi¢, 2010: n.p.)



Osnovne neprofitne organizacije/djelatnosti/aktivnosti
humanitarne organizacije,

vjerske organizacije,

Znanstveno-istrazivacke organizacije,

obrazovne i odgojne organizacije,

zdravstvena i socijalna zastita,

kultura i umjetnost,

sport i rekreacija,

politi¢ke organizacije i sindikati,

pokreti, udruzenja i ideje,

Ishodi$no srodne neprofitne organizacije/djelatnosti/aktivnosti

Slika 2. Klasifikacija neprofitnih organizacija/djelatnosti/aktivnosti

Izvor: obrada autora (prema: Pavici¢, 2001:106)

Navedene klasifikacije su samo dvije od mnogih koje postoje u domacoj i stranoj literaturi, a
odnose se na odnos izmedu organizacije i njezina okruzenja. Prema nacinu financiranja neprofitne

organizacije dijele se na one koje se financiraju:

a) Iz vlastitih ostvarenih sredstava
b) 1z drzavnog/zupanijskog/gradskog/opcinskog proracuna
c) Iz dobrovoljnih priloga. ( Pavi¢i¢, 2003:24)

Takoder jedna od klasifikacija neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj je klasifikacija na
vladine i nevladine neprofitne organizacije. Vladine neprofitne organizacije su drzavne i lokalne te
se odnose na organizacije koje obavljaju djelatnosti zdravstva, obrazovanja, kulture, znanosti i
Sporta. Nevladine neprofitne organizacije su dobrotvorne, ¢lanske i privatne te mogu biti vjerske,
humanitarne, obrazovne, zdravstvene, $portske, klubovi, sindikati i drugo. (Zugaj, Sehanovié,

Cingula 2004:114)

Najcesce 1 najpoznatije neprofitne organizacija su ustanove, udruge, zaklade 1 fondacije, o kojima

¢e biti rije¢ u nastavku.



3.4.1. Ustanove

Ustanove su pravne osobe koje obavljaju djelatnosti odgoja, obrazovanja, znanosti, kulture,
Sporta, informiranja, skrb o djeci, zdravstva, socijalne skrbi i druge djelatnosti. Ako se navedene
djelatnosti obavljaju u svrhu stjecanja profita za ustanovu, primjenjuje se Zakon o trgovackim
drustvima, a ako to nije slu¢aj onda se primjenjuje Zakon o ustanovama. Ustanove mogu osnovati
domace 1 strane, fizicke i pravne osobe. One djelatnosti koje se obavljaju kao javna sluzba mogu
se obavljati samo u javnim ustanovama. Javne ustanove osnivaju se od strane drzave, jedinice
lokalne i1 regionalne samouprave. Fizicke i pravne osobe takoder mogu osnovati javne ustanove
prema posebnim zakonima, kada su u pitanju djelatnosti zdravstva, socijalne skrbi te obrazovanja.
Nadlezno ministarstvo zaduzeno je za nadzor nad zakonitoS¢u rada ustanove, a nadlezno drzavno

tijelo uprave zaduzeno je za nadzor nad financijskim poslovanjem.

Upravno vije¢e upravlja ustanovom te donosi program rada i razvoja, odlucuje o financijskom
planu i godi$njem proracunu, osnivacu i ravnatelju daje prijedloge i misljenja o pojedinim
pitanjima te donosi odluke. Ravnatelj je voditelj ustanove, koji organizira i vodi rad ustanove,
predstavlja i zastupa ustanovu te je odgovoran za zakonitost rada. Ustanova takoder moze imati
stru¢no vijece koje raspravlja i odlucuje o stru¢nim pitanjima, svoja misljenja i prijedloge daje

upravnom vijecu 1 ravnatelju.

Imovinu ustanove ¢ine sredstva za rad dobivena od osnivaca, sredstva steGena obavljanjem
djelatnosti ili sredstva pribavljena iz drugih izvora. Ako ustanova ostvari dobit prilikom obavljanja
djelatnosti, ta se dobit koristi za obavljanje i razvoj djelatnosti. Rad ustanove je javan te ustanova

mora pravodobno i istinito obavjeStavati javnost o djelovanju ustanove. (Meler, 2003:113-114)

3.4.2. Udruge

Ustavom Republike Hrvatske 1990. godine dopusStena je sloboda udruzivanja i osnivanje
sindikata i udruga. Zakon o udrugama donesen je 1997. godine, ali je s godinama dozivio neke
preinake. (Meler, 2003:128) Novi Zakon o udrugama donesen je 2014. godine. ,,Zakonom se
razraduje Ustavom zajamceno pravo na udruzivanje gradana kao svaki oblik slobodnog i
dobrovoljnog udruzivanja viSe fiziCkih, odnosno pravnih osoba, radi zaStite probitaka ili

zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, ekoloskih, humanitarnih, informacijskih, kulturnih,
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nacionalnih, pronatalitetnih, prosvjetnih, socijalnih, strukovnih, sportskih, tehnickih, zdravstvenih,
znanstvenih i drugih uvjerenja i ciljeva, a bez namjere stjecanja dobiti.“ (Draca, 2015:26) Prema
Zakonu o udrugama (Narodne novine, 2014) udruge djeluju na nacelu neprofitnosti i nacelu

slobodnog djelovanja u javnom Zzivotu.

,.,Clanovi upravljaju udrugom neposredno ili putem svojih izabranih predstavnika u tijelima udruge,
na nacin propisan statutom. Skupstina je najvise tijelo udruge (¢l. 6), a udrugu mogu osnovati
najmanje tri osnivaca. (C1.10.)* (Meler, 2003:131) Udruge moraju voditi poslovne knjige i
sastavljati financijska izvjes¢a o obavljanju svoje djelatnosti, a sve je to propisano u njihovu statutu.
Njihovu imovinu ¢ine novcana sredstva koja stjeCe obavljanjem svoje djelatnosti, uplatom
¢lanarina, dobrovoljnim prilozima i darovima, dotacijama iz drzavnog proracuna ili drugo. Udrugu
mogu osnovati najmanje tri fizicke i pravne poslovno sposobne osobe. Ako udruga nije registrirana,
ona ne mora imati osnivacku skupstinu, ne treba odobrenje od drzave te ne treba izradu posebne
dokumentacije. Ali takve udruge uskraéene su za prava, programe i sredstva iz drzavnog ili
lokalnog prora¢una. Osnivaci i Clanovi takvih udruga za obveze udruge odgovaraju svojom
vlastitom imovinom. Kod registriranih udruga to nije slucaj, ve¢ osnivaci i ¢lanovi obvezama

udruge odgovaraju imovinom udruge. (Meler, 2003:131-132)

3.4.3. Zaklade i fondacije

Prema Zakonu o zakladama iz 2019. godine (¢l. 2) ,,zaklada je imovina namijenjena da
sama odnosno prihodima Sto ih stjeCe trajno sluZi ostvarivanju neke opcekorisne svrhe ili
dobrotvorne svrhe.“ Zakladu moZe osnovati domaca ili strana, fizicka ili pravna osoba. Zaklada se
moze osnovati za zivota ili nakon smrti zakladnika. Ako se osniva za Zivota zakladnika, potreban
je potpis istog na aktu o osnivanju koji mora biti ovjeren. Zaklada koja se osniva nakon smrti
zakladnika osniva se na osnovu oporuke zakladnika. DonoSenjem akta o osnivanju zaklade osniva
se zaklada te pravnu osobnost stjeCe upisom u Registar zaklada Republike Hrvatske. Imovina

zaklade odnosi se na novac, stvari ili prava. ( Narodne novine, 2019:n.p.)

»Svrha je zaklade opcekorisna, odnosno dobrotvorna i ako se ti¢e samo osoba koje pripadaju
odredenom stalezu, pozivu, nacionalnoj, jezi¢noj, kulturnoj, znanstvenoj i vjerskoj grupi ili sli¢no,
odredenom krugu osoba, odnosno osoba koje Zive na odredenom podrucju ili su obuhvacene

djelatnos¢u odredene udruge, ustanove ili druge pravne osobe.“ (Meler, 2003:143) Sjediste
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zaklade mora biti u Republici Hrvatskoj, a zaklada sa sjediStem u inozemstvu naziva se fondacija.
Fondacije mogu osnovati svoje predstavnistvo u Hrvatskoj te obavljati svoju djelatnost u skladu s
propisima Republike Hrvatske. (Meler, 2003:144) ,,Nacini stjecanja financijskih sredstava zaklada

je, nacelno, sljedeci:

e izravnom zamolbom od potencijalnih donatora,

e redovitim prikupljanjem od potencijalnih donatora u vidu svojevrsne ¢lanarine,

e organiziranjem kampanja za prikupljanje potrebnih sredstava,

e organiziranim 1 sustavnim prikupljanjem od potencijalnih donatora uvazavaju¢i pritom

¢injenicu da i oni temeljem reciprociteta ostvaruju odgovaraju¢e makar i moralne koristi.*

(Meler, 2003:144-145)

U SAD-u postoje cetiri vrste zaklada, a to su obiteljske zaklade, sveopce zaklade, korporacijske

zaklade i zajednicke zaklade. (Meler, 2003:144.) Cetiri temeljne kategorije zaklada su:

e _ zaklade s neovisnim sredstvima iz stalnih fondova
e zaklade sa sredstvima prikupljenim godi$nje iz nevladinih izvora
e zaklade ovisne o nevladinim sredstvima, ali polazu racune vladi (lutrija)

e zaklade ovisne o vladinim sredstvima.* ( Alfirevi¢ et al., 2013:138)

Takoder postoji i nekoliko vrsta fondacija u svijetu, a to su neovisne fondacije, fondacije odredenih
zajednica, operativne fondacije te korporativne fondacije. Nobelova fondacija koja je osnovana

1902. godine, najpoznatija je fondacija u svijetu. (Meler, 2003:144-146)

Prema nacinu djelovanja zaklade se mogu podijeliti na donatorske i operativne. Operativne zaklade
imaju vlastiti raspon programa i usluga, a donatorske se bave donacijama neprofitnih organizacija.
(Alfirevi¢ et al., 2013:138)

3.5. Financiranje neprofitnih organizacija

Kako bi neprofitne organizacije uspje$no obavljale svoju djelatnost, izvrSavale svoju misiju
i zadovoljavale potrebe svojih korisnika moraju imati financijske preduvjete za to. One moraju
voditi ra¢una o financijskom poslovanju kao i profitne organizacije. Neki od mogucih ciljeva

neprofitnih organizacija u financijskom smislu su ostvariti $to vecu zaradu i prihode, imati $to veéi
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broj korisnika, izjednaciti prihode i troSkove, zadovoljstvo zaposlenih te povecanje budzeta iz
proracuna. Dvije glavne financijske zadace kojima se bave su privlacenje resursa i alokacija
resursa. Privlacenje resursa se odnosi na privlacenje volontera, ¢lanova, fondova te drugi resursi
koji mogu Kkoristiti organizaciji. Pristojbe, donacije te fondovi vladinih tijela su sredstva kojima se
prikupljaju financijski i materijalni resursi. Alokacija resursa oznacava iskoriStavanje prikupljenih
sredstava na ucinkovit nac¢in kako bi se ostvarila misija organizacije. Takoder neprofitne
organizacije koriste i nain samofinanciranja. (Meler, 2003:105-106) ,Najc¢es¢i nacini

samofinanciranja neprofitnih organizacija jesu pritom sljedeci:

Clanarine
Pristojbe, ulaznice, kotizacije, naknade i sl. za usluge
Prodaja razli¢itih proizvoda

Iznajmljivanje prostora/opreme

o ~ w0 N e

Prihodi od oroc¢enih/pozajmljenih slobodnih financijskih sredstava.” (Meler, 2003:106)

Za neprofitne organizacije od velike je vaznosti filantropija, tj. kultura dobrovoljnog davanja za
op¢e dobro. Profitne organizacije, tj. gospodarski subjekti, sve cesce prakticiraju podrzavanje rada
neprofitnog sektora nov¢anim i materijalnim sredstvima i pri tome ne placaju porez na dobit.
,Porezno se priznaju darovanja udinjena U tuzemstvu (darovanja u inozemstvu nisu porezno
priznati tro$ak) za kulturne, znanstvene, odgojno-obrazovne, zdravstvene, humanitarne, sportske,
vjerske, ekoloske i druge opcekorisne svrhe udrugama i drugim osobama koje navedene djelatnosti
obavljaju u skladu s posebnim propisima, do 2% prihoda ostvarenog u prethodnoj godini te
darovanja fizickim osobama za zdravstvene potrebe fizickih osoba (operativne zahvate, lijeCen;ja,

nabavu lijekova i ortopedskih pomagala i dr.).“ (Friganovi¢, 2011:82)

Kako Alfirevi¢ et al. (2013:132-138) navode, Andreasen 1 Kotler izdvajaju Cetiri glavne kategorije
izvora sredstava, a to su donacije pojedinac¢nih donatora, donacije, prihodi od vlastite djelatnosti te
prihodi od partnerstva s privatnim sektorom. Takoder se navode i kategorije nacina prikupljanja
sredstava ili fundraisinga kao fundraising velikih donacija, fundraising direktnim marketingom, e-
filantropija, zadrzavanje i gradnja odnosa s donatorima, ostavstine, korporativno doniranje te
donacije zaklada. Fundraising se opc¢enito odnosi na svako prikupljanje sredstava. ,,Osim $§to je
aktivnosti fundraisinga potrebno razvijati cjelovito, svaka organizacija treba promisljati i o

temeljnim ciljevima fundraisinga koje mora uzeti u obzir pri planiranju aktivnosti, a to su:

1. Rast ( Growth) -stvaranje baze donatora

2. Ukljucivanje ( Involvement)- uciniti donatore aktivnim
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3. Vidljivost ( Visibility)- podignuti profil organizacije u javnosti
4. Efikasnost ( Efficiency)- smanjiti trosak fundraisinga
5. Stabilnost (Stability)- osigurati dugoro¢ni opstanak.* (Dadi¢, 2016: 84)

Financijski izvori neprofitnih organizacija mogu se podijeliti na privatne i javne. Privatni
financijski izvor su donacije gospodarskih subjekata i gradana, a javni drzavne dotacije koje dolaze
od vlade, Zupanije, grada ili op¢ine. Takoder uz navedeno, neprofitne organizacije financiraju se i
Clanarinama svojih ¢lanova te stranim izvorima, tj. sredstvima iz inozemnih programa koji

potpomazu razvoju civilnog drustva.
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4. MenadZzment neprofitnih organizacija

Menadzment je proces povezanih aktivnosti kojima se postizu organizacijski ciljevi radeci s
ljudima i organizacijskim resursima. Zada¢a menadzera je upravljati organizacijom, kombinirati
organizacijske resurse i voditi ljude u organizaciji prema ostvarivanju organizacijskih ciljeva.
Organizacijske resurse &ine ljudski potencijali, nov&ani resursi, sirovine i kapital. Cetiri osnove

funkcije upravljanja, tj. ¢etiri funkcije menadzera su:

1. Planiranje

2. Organiziranje

3. Vodenje (utjecanje)
4. Kontroliranje.

Navedene menadZerske funkcije su medusobno povezane, jer rezultati jedne funkcije ovise o

rezultatima ostalih funkcija. (Certo, Certo, 2009:7-9)

,Menadzment (engl. Management) se, dakle, pojavljuje u trenutku odvajanja osnivacke (0dnosno
programske) funkcije od svakodnevnog upravljanja organizacijom, $to postaje zadatkom placenih
zaposlenika- menadzera koji, doduSe, imaju poseban status u odnosu na druge
profesionalce/zaposlenike, a posebno u odnosu na volontere i ¢lanove organizacije. Kako se to
obi¢no istice, temeljna je uloga menadzera u organizaciji profesionalno vodenje/upravljanje, kako
bi se postigli ciljevi Sto ih pred organizaciju postavljaju njezini vlasnici/osnivaci, odnosno drugi
dionici. (Alfirevi¢ et al., 2013:75) Cilj neprofitnih organizacija je zastupati interese 1 pruZzati
usluge svojim ¢lanovima i korisnicima te rjeSavati drustvene probleme. Zada¢a menadzera je da
postavljene ciljeve realizira uz pomo¢ svojih suradnika te ograni¢enih resursa. On mora i rjeSavati
probleme i izazove s kojima se organizacija susre¢e. Takoder mora i posti¢i ravnotezu izmedu
efikasnosti 1 efektivnosti. Efikasnost se odnosi na koriStenje optimalne koliine resursa, a
efektivnost se odnosi na postizanje trazenog obujma ciljeva. Uz ve¢ spomenute Cetiri osnovne
funkcije menadzera, planiranje, organiziranje, vodenje 1 kontroliranje, Cesto se navodi 1 peta

funkcija upravljanja ljudskim potencijalima.

Funkcija planiranja odnosi se na donoSenje misije, vizije i ciljeva koje organizacija zeli ostvariti i
kako. Vizija predstavlja realisti¢nu sliku buduénosti organizacije. (Alfirevi¢ et al., 2013:75-98)
,Misija je osnovna svrha postojanja organizacije, tj. ono Sto organizacija zeli posti¢i. Misijom
organizacija jasno isti¢e razlog svog postojanja i glavno podrucje djelovanja.” (Alfirevié et al.,

2013:96) Jasna misija organizacije dobiva se odgovorom na sljedeca pitanja:
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e Postojanje neprofitne organizacije?
e Koja je ciljna skupina ljudi kojima organizacija treba sluziti?
e Sto organizacija treba raditi?

e Koju djelatnost organizacija treba obavljati?

Nakon odredivanja misije, postavljaju se op¢i 1 posebni ciljevi neprofitne organizacije. Op¢i ciljevi
svake organizacije su solidarnost i humanost u poslovanju, kvantiteta i kontinuitet poslovanja,
kvaliteta poslovanja te ostvarivanje profita ( $to nije slu¢aj kod svake organizacije). Posebni ciljevi
razlikuju se ovisno o djelatnosti koju organizacija obavlja, a odnose se na proces ostvarivanja
razmjene. (Mili¢, 2009:23-24)

Funkcija organiziranja slijedi nakon funkcije planiranja te se odnosi na definiranje odnosa i ovlasti
u organizaciji. Tocnije ovom funkcijom menadZer zadaje pojedincima ili grupama unutar

organizacije zadatke koji doprinose ostvarenju ciljeva organizacije.

Funkcija vodenja jo$ se naziva utjecanje, motiviranje, usmjeravanje ili aktiviranje. Ona se odnosi
na pravilno usmjeravanje aktivnosti zaposlenika. (Certo, Certo, 2009:8) Ova funkcija ne odnosi se

na naredivanje i prijetnje kaznama, ve¢ se odnosi na suradnju sa zaposlenicima.

Funkcija upravljanje ljudskim potencijalima odnosi se na privlacenje ljudi, preraspodjelu ljudi na

zadatke, razvoj ljudi i1 zadrZavanje zaposlenika u organizaciji.

Posljednja funkcija je funkcija kontroliranja kojom se provjerava jesu li ostvareni Zeljeni ciljevi te

usporeduju ostvareni i planirani ciljevi/rezultati.

Bitne vjestine koje menadzeri trebaju posjedovati su tehni¢ke vjestine, vjestine rada s ljudima te
analiticke vjestine. Takoder postoje tri op¢e razine menadZmenta, a to su najniZa razina, srednja
razina i najvisa razina menadzmenta. (Alfirevi¢ et al., 2013:78-81) ,,Top-menadzment donosi
odluke 1 rjeSava probleme koji se odnose na organizaciju kao cjelinu te na pitanja opceg 1
dugoronog usmjerenja. MenadZment srednje razine upravlja pojedinim organizacijskim
jedinicama, razraduje i provodi planove, a linijski menadzment izravno suraduje sa zaposlenicima
1 volonterima, pri ¢emu treba osigurati da pojedinci i timovi u organizaciji postizu predvidene
ciljeve.” (Alfirevi¢ et al., 2013:85) Menadzerska planiranja razlikuju se s obzirom na razinu
menadzmenta koja provodi takvo planiranje. To su strateSko, takticko 1 operativno planiranje.
Stratesko planiranje pripada najviSoj razini menadzmenta te se bavi dugoro¢nim djelovanjem i
planovima za razvoj organizacije. Ovim planiranjem donose se odluke i akcije koje oblikuju i vode

organizaciju. Takticko planiranje odnosi se na srednju razinu menadzmenta te se tim planiranjem
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strateski ciljevi provode u specificne ciljeve. Operativno planiranje odnosi se na najnizu razinu

menadzmenta te je okrenuto provodenju strateskih odluka u svakodnevne aktivnosti.

Za svaku organizaciju vazna je analiza okruzenja i analiza vlastite organizacije. Analizom
okruzenja ili analizom eksternog okruzenja analiziraju se drustveni, ekonomski, politicki i
ekonomski ¢imbenici koji utjeCu na rad organizacije. Za ovu analizu najcesc¢e se koristi PEST
analiza, ali postoje 1 njezine izvedenice. Uz navedene ¢imbenike u PESTEL analizi dodaju se
ekoloski i zakonski ¢imbenici. Prilikom analize okruZenja vazno je analizirati korisnike, donatore
te konkurenciju. Analiza korisnika za neprofitne organizacije je jako vazna jer one postoje radi
zadovoljavanja potreba svojih korisnika te je stoga nuzno analizirati Sto oni zele. Takva analiza
provodi se u Cetiri faze, a to su drustveno, politicko, ekonomsko, socijalno okruzenje i ostalo.
Analizom se razmatraju sadasnji i potencijalni korisnici, utvrduju potrebe i zZelje skupina korisnika
te analizira ponasSanje korisnika. (Alfirevi¢ et al., 2013:92-102) ,,Zbog rasta sektora i sve vece
potraznje za resursima, i ljudskim i financijskim te njihove ograni¢ene ponude, analiza
konkurencije prijeko je potrebna radi ostvarivanja planiranih ciljeva.” (Alfirevi¢ et al., 2013:103)
Za organizaciju je vazno dati odgovore na sljedeca pitanja: tko su sadasnji 1 moguci konkurenti te
kako konkuriraju? Prednost pred konkurencijom organizacija stjeCe odabirom najbolje moguce
konkurentske strategije, a to su strategija diferencijacije, strategija najnizih troSkova te strategija
fokusiranja. Strategija diferencijacije odnosi se na bolje zadovoljavanje potreba korisnika od
konkurencije. Strategija niZih troSkova uz najnize troSkove zadovoljava potrebe svojih korisnika te
strategija fokusiranja kada se organizacija fokusira na malu i posebnu skupinu korisnika. Analiza
donatora pomaZe organizaciji da sazna i dobro upozna potrebe i ponasSanje postojecih 1
potencijalnih donatora te odrzavati dobre odnose s donatorima. Prilikom analize organizacije
trebaju prikupiti opée 1 osnovne informacije, stupanja aktivnosti u doniranju te razinu donosenja
odluke o donaciji. (Alfirevic¢ et al., 2013:103-105) ,,Na osnovi toga trebaju osmisliti bazu donatora

na temelju koje ¢e mo¢i planirati buduce aktivnosti. Te buduce aktivnosti sastoje se od:

e pretrage baze postojecih donatora

e otkrivanja mogucih donatora putem mreZe dionika i osobnih poznanstava

e procjene mogucénosti donatora

e definiranje razine vrijednosti 1 ucestalosti donacije

e definiranja dijela mogucih donatora s kojima ¢e se njegovati odnosi.“ (Alfirevi¢ et al.,

2013:105)
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Nakon analize eksterne okoline slijedi organizacija internih ¢imbenika, tj. svojstva i sposobnosti
organizacije pri ¢emu se naj¢esce koristi SWOT analiza. SWOT analizom analiziraju se snage i

slabosti organizacije te prilike i prijetnje. (Alfirevic et al., 2013:105)

4.1. Upravljanje neprofitnim organizacijama

Upravljanje organizacijom predstavlja nacin na koji glavna osoba ili skupina vodi
organizaciju prema ostvarivanju njezine vizije, misije ili cilja. Pri toj funkciji vazno je znati dobro
upravljati vremenom, novcem, energijom i drugim ograni¢enim resursima. Takoder vazno je svoj

rad obavljati u skladu sa zakonom, moralnim i eticnim nacelima.

Upravljacka tijela koja postoje kod neprofitnih organizacija su skupstina, upravni odbor, nadzorni
odbor, radni timovi, izvr$ni direktor te administrativno osoblje. Njihove glavne funkcije su
realizacija i1 razvoj poslovne politike, odredivanje cilja, upravljanje promjenama, financijama,

ljudskim resursima, imovinom i rukovode¢im osobljem.

Skupstina se smatra najvisim organom koja je zaduzena za donoSenje odluka u skladu sa statutom
organizacije. Takoder donosi 1 program rada te financijske planove organizacije. Broj ¢lanova u
skupstini mora biti neparan zbog glasanja, a sastaju se nekoliko puta godiSnje, Sto je odredeno u

statutu.

Upravni odbor odgovoran je za rad organizacije pred zakonom. Glavni zadatci ovog odbora su
dugorocno pracenje rada, donoSenje strateSkih odluka, osiguravanje potrebnih resursa, nadgledanje
rada organizacije, zakonska odgovornost i dr. (Mili¢,2009:28-37) ,,Upravni odbor neprofitne

organizacije ima zakonsku odgovornost za svoj rad 1 ona se ogleda u sljedec¢em:
- poStovanje statuta organizacije, tj. ciljeva i ovlasti

- postovanje procedura i odgovornosti u radu

- poStovanje zakona kojima podlijeze organizacija

- odgovornost za financijsko poslovanje

- zapoSljavanje — angaZziranje volontera

- postovanje jednakosti, rasni odnosi, diskriminacija,
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- briga o radnom 1 drugom prostoru za potrebe organizacije i zastita na radu

- osiguranje radno angaziranih i imovine organizacije

- postovanje pravnog i dobrotvornog statusa

- poStovanje prava, etike 1 morala, financijske i upravljacke potrebe.* (Mili¢,2009:38)

Nadzorni odbor bira se na izbornoj skupstini, a ¢ine ga nezavisne osobe koje nisu ¢lanovi organa
u organizaciji. Broj ¢lanova odbora je od 3 do 5 te takoder mora biti neparan. Nadzorni odbor prati
rad organizacije te provjerava njegovu uskladenost sa statutom, kontrolira financijsko poslovanje,

zakazuje izvanredne sastanke skupstine te za svoj rad odgovara skupstini.

Rukovodec¢e funkcije u neprofitnim organizacijama su upravni odbor i direktor. Osobine koje
rukovoditelj mora posjedovati su autoritet, odgovornost, vodenje, kontrola i mo¢. (Mili¢,2009:40-

47)

4.2. Funkcija organiziranja u neprofitnim organizacijama

,Naime, ve¢ je iz definicije menadzmenta kao procesa rada s drugima i pomoc¢u drugih
jasno da smisao menadZerskog posla nije u odradivanju tekucih/operativnih poslova ve¢ u
ucinkovitu upravljanju vlastitim vremenom te pridobivanju i izgradnji suradnika, kojima se moze
prepustiti obavljanje onih aktivnosti koje menadzer ne treba obavljati jer ne zahtjeva posebnu
inovativnost i/ili odgovornost.“ (Alfirevi¢ et al., 2013:181) Za ucinkovitu organizaciju rada
prvenstveno je bitno upravljanje vlastitim vremenom i obvezama, odredivanje prioriteta te uspjesno

delegiranje.

Ustrojstvo organizacija u danaSnjem suvremenom drustvu temelji se na podjeli rada. Menadzeri su

oni zaposlenici koji koordiniraju aktivnosti drugih zaposlenika te im dodjeljuju odredene zadatke.
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Tablica 1. Faze procesa organiziranja

Rasc¢lamba ukupnog
zadatka organizacije

Odredivanje svih zadaca koje treba obaviti u organizaciji da bi
se postigla misija i ciljevi iz nje, izvedeni u sklopu
menadzerskog planiranja

Departmentalizacija
(oblikovanje
organizacijskih jedinica)

Posto se oblikuju pojedina¢na radna mjesta, povezuju se u vece
cjeline, zadatak kojih je obavljanje pojedinih dijelova ukupnog
zadatka organizacije.

Uspostavljanje
mehanizama
koordinacije

Kako menadzment mora osigurati da se aktivnosti pojedinih
organizacijskih jedinica medusobno uklapaju u cjelinu, radi
ostvarivanja ciljeva potrebno je ostvariti koordinaciju unutar
organizacije.

Izvor: preuzeto u cijelosti (Alfirevi¢ et al., 2013:188.)

Organizacijska struktura je razdioba poslova te prikaz hijerarhijskih odnosa izmedu radnih mjesta

i organizacijskih jedinica. Godine 1961. Burns i Stakler uveli su podjelu organizacijske strukture

na organske i mehanicisti¢ke organizacijske strukture. Navedene dvije vrste struktura razlikuju se

prema strukturi i obliku menadzmenta. Karakteristike organizacija koje imaju mehanicisticku

organizacijsku strukturu

su usmjerenje na pravila, stroga kontrola te poStovanje hijerarhije.

Organsku organizacijsku strukturu karakteriziraju fleksibilnost, prilagodljivost promjenama, veca

sloboda djelovanja pojedinca, kreativnost 1 inovativnost pojedinaca. (Alfirevi¢ et al., 2013.:189-

191)
Tablica 2. Obiljezja organizacijskih struktura
Autoritet Ovlast koju posjeduje menadzer koja mu dopusta donosenje odluka i

angazman resursa.

Lanac nadredenosti

Predstavlja odnose autoriteta u organizaciji, odnosno tko kome

odgovara za postizanje dodijeljenih ciljeva i rezultata.

Formalizacija

Razina kojom se ogranicava djelovanje menadZera 1 ponaSanje

zaposlenika/volontera propisima i procedurama.

Raspon kontrole

Broj suradnika kojima je izravno nadreden menadzer.

Izvor: obrada autora (prema: Alfirevi¢ et al., 2013:191-192)

Organizacijska struktura moze biti visoka (duboka) i niska (plitka) struktura. Duboku strukturu

karakterizira uzak raspon kontrole, izravno usmjeravanje rada malog broja suradnika, vise razina
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hijerarhije, viSe menadZera, organizacija s veCom teznjom prema birokratskom djelovanju, veci
troskovi 1 sporija reakcija prema okolini. Plitka organizacijsku strukturu obiljezava Sirok raspon

kontrole. (Alfirevi¢ et al., 2013:192)

Vrste organizacijskih struktura dijele se na klasi¢ne i suvremene. Dvije osnovne vrste klasi¢ne
organizacijske strukture su funkcijska i divizijska, a suvremene projektna i matri¢na. (Sikavica,
Hernaus, 2011:89)

,Funkcijska organizacijska struktura najjednostavniji je i najpopularniji oblik izgradnje unutarnjeg
ustrojstva organizacija u svim trima sektorima, a temelji se na povezivanju sli¢nih, jednakih ili
medusobno povezanih poslova u radno mjesto, odnosno istih takvih radnih mjesta u organizacijsku
jedinicu, specijaliziranu za obavljanje odredene vrste aktivnosti.“ (Alfirevi¢ et al., 2013:193)
Specijaliziranost za obavljanje odredene vrste posla u ovoj organizacijskoj strukturi dovodi do
poveéavanja produktivnosti ljudi. Nedostatci ovakve strukture su spora komunikacija i
odlucivanje, jer ukupnu odgovornost i ovlast nosi top menadzment. Problem tomu je centralizacija
funkecijskih organizacija. Potrebna je veca sloboda menadzmenta na nizim razinama kako bi takve

organizacije uc¢inkovitije djelovale. (Alfirevic¢ et al., 2013:193-194)

| | ]
Komercijalni sektor ’:,Séktor pr{)lzvod' dnje. Privredmm-ra&mmski -s‘e?;;rpmnﬁwfb :
T % '
Sluzba nabave = Pogon motora Fm?::a Kadrovski poslovi
SluZba prodaje g il 0:‘:(9::0 E Racunovodstvo Opéi poslovi
4 Pogon pumpi

Slika 3. Primjer funkcijske organizacijske strukture

Izvor: preuzeto u cijelosti (Buble, 2006:251)

Na Slici 3. prikazan je pocetni ili primarni oblik funkcijske analize, koji je karakteristiCan za manje
organizacije. Postoje joS dva oblika funkcijske strukture, a to su standardni te prijelazni/razvijeni

oblik funkcijske organizacijske strukture. (Vukusi¢, 2016:9-10)

21



Kod divizijske organizacijske strukture formiraju se organizacijske jedinice pomocu dva klju¢na
nacela, a to su predmetno nacelo i teritorijalno nacelo. MenadZer na raspolaganju ima specijaliste
za obavljanje razlicitih funkcija. Nedostaci takve strukture su povecani troskovi radi povecavanja

broja funkcija. (Alfirevi¢ et al., 2013:194)

,Matri¢na organizacijska struktura kombinacija je dviju struktura koje istodobno postoje na istom
mjestu. U ovom pristupu svaki zaposlenik ima dva menadzera koji su pojedinacno ovlasteni za
razli¢ite aspekte djelovanja organizacije. Ova je struktura vrlo fleksibilna i prikladna za
organizacije koje djeluju u sloZenoj okolini jer omogucuje brze promjene. Nedostatak joj je Sto se
u njoj javljaju sukobi izmedu menadzera koji se bave razli¢itim aspektima djelovanja.” ( Alfirevi¢

etal., 2013:198)

4.3. Funkcija upravljanja ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima odnosi se na ucinkovito koriStenje raspolozivih
¢lanova, zaposlenika ili volontera u neprofitnim organizacijama. Zadatci koje menadzeri imaju u
ovom okviru menadZmenta su privlacenje najboljih ljudi u organizaciju, razvijanje znanja,

sposobnosti i vjestina zaposlenika te zadrzavanje kvalitetnih zaposlenika.

Prema suvremenom menadzmentu ljudi su najvazniji resurs svake organizacije, bila ona profitna
ili neprofitna. Iz takvog menadZmenta proizlazi uvjerenje da talentirani ljudi u¢inkovito doprinose
boljim rezultatima organizacije. MenadZeri ne prepuStaju upravljanje ljudskim potencijalima
specijalistima u odjelu ljudskih potencijala, ve¢ aktivno sudjeluju u njihovu upravljanju kako bi
unaprijedili sposobnosti svojih suradnika, zaposlenika, ¢lanova te volontera. Top menadZzment ima
vazan zadatak pri pronalaZenju, razvoju i zadrZavanju talentiranih ljudi te povecavaju raspolozivi
kapacitet ljudi u organizaciji. (Alfirevi¢ et al., 2013:204-205) ,,Imaju¢i na umu definiciju
menadzmenta kao djelatnosti postizanja ciljeva s ljudima i putem ljudi, jasno je da Ce, za
upravljanje ljudskim potencijalima, biti ovlasten upravo menadZer neposredno nadreden
odredenom suradniku/suradnici, a menadzeri i eventualni zaposlenici specijaliziranog odjela imat
¢e savjetodavnu funkciju i obavljati neke slozenije poslove, za koje menadzer ureda ili odjela nije

posebno educiran.” (Alfirevi¢ et al., 2013:206)

Analizom posla definiraju se aktivnosti i zaduzenja na radnom mjestu te znanja, vjeStine i
sposobnosti pojedinaca za odredeno radno mjesto. Takva analiza pomaZze za racionalan izbor

odgovarajuce osobe za odredeno radno mjesto. Neprofitne organizacije ne smiju ni zanemariti
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svoje volontere, koji se trebaju osjecati kao punopravni ¢lanovi organizacije te takoder trebaju

imati opis svog posla te znati svrhu svog angazmana.

Regrutiranje kandidata, tj. privlacenje novih kandidata za popunjavanje radnih mjesta, moze se
obavljati iz eksternih i internih izvora u neprofitnim organizacijama. Interni izvori su kontakti
postojecih zaposlenika, volonteri te interni natjecaji. Eksterni izvori odnose se na Hrvatski zavod

za zaposljavanje, internetske servise te medije.

Menadzeri su odgovorni za objektivnu procjenu radnog ucinka zaposlenika, kako bi sami
zaposlenici znali $to dobro, a Sto loSe rade. Navedena procjena moze pomoc¢i menadzeru u odluci
motiviranja, nagradivanja, obrazovanja, razvoja te moguceg napredovanja ¢lana u organizaciji.
(Alfirevi¢ et al., 2013:206-217) ,,Iako su sva ova podrucja upravljanja ljudskim potencijalima
vazna za unapredenje radnog ucinka, bitno je utvrditi podru¢ja na kojima znanja, vjestine i
sposobnosti zaposlenika zaostaju za trazenim standardima i pokusSati ih ukloniti uz pomo¢
odgovarajuceg programa osposobljavanja i razvoja zaposlenika, odnosno volontera.* (Alfirevi¢ et
al., 2013:217) Osposobljavanje zaposlenika je opéenito potrebno zbog neprestanog napredovanja
znanja o novim tehnologijama i postupcima rada. Kako bi organizacija zadrzala svoje najbolje
zaposlenike i volontere ona ih motivira i nagraduje za ulozeni rad i rezultate. (Alfirevi¢ et al.,
2013:217-219)

4.4. Funkcija vodenja

»... moze se re¢i da vode utjeCu na ljude 1 stvaraju pozitivne meduljudske odnose,
usmjerene prema ostvarenju ciljeva organizacije. Sam se problem definiranja 'utjecanja’, kao
klju¢ne aktivnosti vode, objasnjava djelovanjem na motive i ponasanje suradnika i suradnica, na
nacin koji th usmjerava prema prethodno utvrdenim ciljevima, ali bez prisile.“ (Alfirevi¢ et al.,
2013:239) Takoder od vode se o¢ekuje da organizira rad, osigura potrebne ljude, delegira zadatke,

kontrolira procese i rezultate, brine o meduljudskim odnosima i organizacijskoj kulturi i dr.

Teoreticari bihevioristickog pristupa objasnjavanja vodstva iznose da je najbolji stil demokratski
stil vodenja u kojemu se delegiraju ovlasti i odlucivanja, oslanja se na znanja i vjestine suradnika 1
izbjegava se naredivanje. Suprotnost ovom stilu je autokratsko vodenje, karakteristicno za
tradicionalne menadzere, u kojemu ovlast centralizirana te on upravlja svim odlukama. Tre¢i stil
vodenja je participativno vodstvo ili pristup laissez-faire u kojemu je voda ravnopravan sa svojim

suradnicima.
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Teoreticari kontingencijske teorije vodenja tvrde da stil vodenja ovisi o svojstvima vode,
organizacije, zaposlenika te okruzenja u kojemu organizacija djeluje. Takoder tvrde da ne postoji

idealan tip vodenja.

Suvremene teorije vodstva su transformacijski, timski, vizionarski i karizmaticni stil vodenja. Oni
su usmjereni na povezanost vode i njegovih suradnika te smatraju da voda svojim primjerom

pomaze suradnicima u njihovu razvoju i ostvarivanju rezultata. (Alfirevi¢ et al., 2013:240-246)

4.5. Funkcija kontrole

Za uspjesnost svake profitne i neprofitne organizacije vazna je usporedba planiranih ciljeva
s postignutim rezultatima. Kontrola predstavlja proces provjere koji provjerava je li organizacija
ostvarila planove i ciljeve u planiranom razdoblju prema strateSskom planu. Faze funkcije kontrole
su odredivanje mjernih veli¢ina i klju¢nih podrucja djelovanja, postavljanje standarda (ocekivanih
rezultata), mjerenje postignutih rezultata, usporedba planiranih i ostvarenih rezultata te provedba
korektivnih aktivnosti. U prvoj fazi kontrole, odredivanju mjernih veli¢ina i1 klju¢nih podrucja
djelovanja, odreduje se Sto ¢e se 1 kako mjeriti te koji pokazatelji ¢e biti vazni za provodenje
mjerenja. Druga faza, postavljanje océekivanih rezultata, odnosi se na postavljanje ocekivanih
rezultata organizacije prema njezinom strateSkom planu. Faza mjerenja postignutih rezultata
provodi se uz pomoc¢ ve¢ ranije odredenih mjernih veli¢ina 1 kljuénih podrucja djelovanja. Sljedeca
faza je usporedba rezultata u kojoj treba uzeti u obzir i pozitivna i negativna odstupanja. U zadnjoj

fazi se korektivnim aktivnostima ispravljaju utvrdena odstupanja.

Nacin i postupak mjerenja rezultata dijeli se na nuzne i dodatne mjere. Nuzne mjere odnose se na
financijske pokazatelje poslovanja koje se provode dvojnim knjigovodstvom i propisanim
financijskim izvjeS¢ima. U Hrvatskoj neprofitne organizacije obvezne su predavati sljedeca

financijska izvjeSca: bilanca, ra¢un prihoda i rashoda te biljeske uz financijske izvjestaje.

Kontrola se unutar organizacije moze provoditi na dvije razine, a to su strateSka kontrola 1 kontrola
programa/projekta. Pri strateskoj kontroli vazno je pracenje promjena u Sirok okolini organizacije.

Kontrola programa/projekta odnosi se na sustavno pracenje pojedinih segmenata aktivnosti.

Razlika izmedu kontrole 1 evaluacije je ta Sto kontrola prati ide li organizacija u pravom smjeru, a

evaluacija je orijentirana na kontrolu konac¢nih rezultata. (Alfirevi¢ et al., 2013:258-262)
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5.Marketing neprofitnih organizacija

,Marketing je proces planiranja i provedbe stvaranja ideja, proizvoda i usluga, te odredivanje
njihovih cijena, promocije i distribucije radi obavljanja razmjene koja zadovoljava ciljeve
pojedinaca i organizacija. (Pavici¢, 2003:26) Dobar marketing pomaze organizaciji da upozna
javnost sa svojim djelovanjem te da privuce korisnike, volontere, donatore i druge dionike.
Marketing se 1960-ih pojavljuje kao aktivnost neprofitnih organizacija, otada se neprestano razvija
te su razvijeni i prilagodeni marketinSki pristupi ba§ neprofitnim organizacijama. Razvojem
marketinga u posljednja tri desetlje¢a doslo je do porasta privatizacije, porasta volonterstva te
smanjenja tradicionalne potpore neprofitnim organizacijama. (Pavi¢i¢, 2003:31-33) ,,Marketing
neprofitnih organizacija je skup aktivnosti kojima se osmisljava i pospjesuje planiranje, provedba,
distribucija i komuniciranje djelovanja organizacija koje ostvaruju neki odredeni javni interes, ali
im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita.” (Pavi¢i¢, 2003: 31) Primjena marketinga
omogucuje kvalitetnije i uspjesSnije djelovanje neprofitnih organizacija te pozitivno utjeée na
rjeSavanje druStvenih problema. Osnovne odrednice i zadaci marketinga u neprofitnim

djelatnostima su:

1. ,spoznavanje 1 zadovoljavanje  potreba: korisnika, donatora/financijera,
djelatnika/volontera i javnosti,
2. OsmiSljavanje programa komunikacije organizacije s okruzjem i

3. Osiguravanje ukupnog kvalitetnog funkcioniranja organizacije.* ( Pavi¢i¢, 2003:31)

Neprofitni marketing obuhvaca neprofitne organizacije koje mogu doprinijeti drustvenim
promjenama. Navedeni marketing dijeli se u dvije kategorije, a to su marketing neprofitnih
organizacija i drustveni marketing. Marketing neprofitnih organizacija se odnosi na primjenu
marketinskih akcija uglavnom u ustanovama, a druStveni marketing odnosi se na primjenu
marketinSkih akcija radi prihvac¢anja druStvenih ideja. (Meler, 2003: 50-53) ,,Neprofitni marketing

ima odreden osobitosti, prije svega sljedece:

e nenovéana razmjena,
e kontroverzni problemi koji rjeSavaju,
e neobveznost placanja poreza,

e sporo prihvac¢anje marketinskih razmisljanja.* ( Meler, 2003:64)
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Takoder mnoge karakteristike neprofitnog marketinga podsje¢aju na konvencionalni marketing, a
neke od njih su ostvarivanje dobiti, pokrivanje troskova, Sirenje trziSta, poticanje odredenog
ponasanja te teznja za drustvenim izjednacavanjem. Prvenstveni cilj neprofitnog marketinga nije
uvijek stimuliranje potraznje te na njegove subjekte uvelike utjece njihovo okruzenje. Proizvodi
subjekata neprofitnog marketinga su uglavnom nematerijalni, to¢nije usluge i ideje, te su uglavnom
besplatni ili se za njih placa putem doprinosa, dok se za manji dio njih pla¢a puna cijena. (Meler,

2003:64-68)

Prije provedbe samog marketinga bitno je odrediti ciljnu skupinu kojoj je usmjerena organizacija,
segmentacija trziSta, predvidanje potraznje i prodaje te interna analiza neprofitne organizacije.
Nakon toga potrebno je utvrditi ciljeve, politiku i strategiju neprofitne organizacije za provodenje
marketinga. Planiranje marketinga, stratesko ili operativno, vazno je kako bi se izradili marketing-
plan i strategija marketinga. (Meler, 2003:163) ,,Razlozi zbog kojih neprofitne organizacije

planiraju jesu, ponajprije, sljededi:

e kreiranje strukture koja njihove aktivnosti vodi k ostvarivanju zacrtane misije,

e alociranje resursa neprofitne organizacije na najucinkovitiji nacin,

e kreiranje standarda u odnosu na koji se aktivnosti neprofitne organizacije mogu vrednovati,
e ostvarivanje suglasnosti izmedu izvrSnog tijela, osoblja i dionika u svezi s definiranjem

zeljenih ciljeva neprofitne organizacije. (Meler, 2003:164)

Primjena marketinga u neprofitnim organizacijama prema Pavi¢icu (2001:102) vazna je jer
pospjesuje kvalitetnije ostvarivanje misije organizacije te ciljeva koji proizlaze iz misije. Takoder
pozitivno utjeCe na rjeSavanje drusStvenih problema i pridonosi boljem funkcioniranju drustva.
Autor tvrdi kako neprofitne organizacije koje su marketinSki orijentirane postaju superiornije na
trziStu te ostvaruju bolje rezultate. U marketinski orijentiranoj neprofitnoj organizaciji, ali 1 onoj
profitnoj, pronalaze se tri stupa marketinskog koncepta, a to su fokus na kupca, koordinirani
marketing te profitabilnost. Kupci, u sluc¢aju neprofitnih organizacija korisnici, njihove potrebe,
zelje 1 zadovoljstvo su u centru svake marketinski orijentirane organizacije. (Kohli, Jaworski,

1990:3)

,Rezultati koji se postizu koriStenjem marketinga u neprofitnom i javnom sektoru u glavnom su
vidljivi samo putem zadovoljstva korisnika usluga, $to znac¢i da su povezani s ostvarivanjem misije

i ciljeva koji su unaprijed postavljeni.“ (Cmrlec, 2017:12)
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5.1.Strategija marketinga neprofitnih organizacija

»lemeljna strategija marketinga neprofitne organizacije predstavlja obuhvatan, dovoljno
Sirok 1 opéenit niz prioriteta, vizija i ciljeva koje organizacije svjesno oblikuje i usvaja kako bi na
temelju nje mogla u¢inkovito oblikovati ukupne marketinske napore i djelovanje te ostvariti svoju
misiju.“ (Pavi¢i¢, 2003:47) Strategija marketinga obuhvaca uskladivanje ciljeva organizacije,
elemenata marketin§kog miksa, ciljnih trzi$nih segmenata te raspolozivih resursa. Za oblikovanje
strategije marketinga vazna je analiza stanja te analiza perspektiva, utvrdivanje, tj. preispitivanje
misije, utvrdivanje ciljeva, odabir strategije, uvodenje i primjena strategije, kontrola primjene te
modifikacija. Kod neprofitnih organizacija oblikovanje strategije orijentirano je na korisnike,

donatore, javnost te organizaciju i njezine zaposlenike i volontere. (Pavi¢ié, 2003:49)

,»Da bi se strategija oblikovala, a kasnije 1 provela, potrebno je provesti analizu stanja tj. vanjskih 1
unutarnjih ¢imbenika. Nakon toga preispituje se 1 utvrduje misija te postavljaju ciljevi. Na temelju
istih izabire se i definira marketinska strategija, te se nakon njenog uvodenja i primjene ista

kontrolira, vrednuje i napokon modificira prema potrebama organizacije.“ (Cmrlec, 2017:14)

Analiza stanja odnosi se na analizu korisnika, budu¢i da je glavni marketinSki zadatak svake
organizacije zadovoljavanje potreba korisnika. Takoder odnosi se 1 na analizu donatora, eksternih

javnosti, konkurencije, zaposlenika, dosada$njih rezultata.

Analizom korisnika provode se aktivnosti razumijevanja okruzja, razmatranje sadasnjih 1
potencijalnih korisnika, utvrdivanje potreba i Zelja ciljnih grupa te analiza ponasanja pojedinih
grupa korisnika. Okruzenje i promjene u njemu imaju velik utjecaj na neprofitne organizacije, stoga

je od velike vaznosti razumijevanje istoga.

Analiza donatora provodi se u nekoliko faza, a to su prikupljanje op¢ih informacija o sadasnjim i
potencijalnim donatorima, utvrdivanje osnovnih odrednica svakog pojedinog donatora, razrada
smjernica konkretnih aktivnosti te ustanovljavanje 1 azuriranje banke podataka. (Pavici¢, 2003:54-
82)

»Analiziranje i vrednovanje svakog sadaSnjeg ili moguceg konkurenta predstavlja slozeni proces
koji pomaze pri razumijevanju vlastitih snaga i slabosti koje se stavljaju u odnos s usporedivim
kategorijama prisutnim u drugim organizacijama. Pritom se cjelokupna analiza naj¢es$¢e svodi na

dva osnovna pitanja:
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1) Tko su sada$nji i moguci konkurenti? I

2) Na koji nacin konkuriraju?* (Pavici¢, 2003:88)

Analiza zaposlenika i volontera pomaze u definiranju potreba i zahtjeva organizacije za
zaposlenicima i volonterima, pripremanje organizacije za iste te utvrdivanje mogucih nacina za

privlacenje novih zaposlenika.

Univerzalni model provodenja analize dosadaSnjih rezultata sastoji se od analize nefinancijskih 1
financijskih aspekata djelovanja organizacije, analize sadas$njeg portfolija aktivnosti te izdvajanja
uspjesnih 1 neuspjesnih aktivnosti. Cilj ove analize je pronalazenje moguénosti za poboljSavanje

rada organizacije i omogucavanje postizanja ve¢eg zadovoljstva korisnika.

Za analizu perspektiva vazna je SWOT analiza te analiza trendova, odnosno buducih kretanja.

SWOT analiza

Strengths (jake strane) Weaknesses (slabosti)
(nesto u Eemu je kompanija uspjesna ili neko svojstvo koje  (nesto Sto kompaniji nedostaje ili nesto u ¢emu je
pojacava njenu konkurentnost) neuspjedna (u usporedbi s konkurentima), ili osobina

koja uzrokuje nepovoljan poloZaj na trZistu)

/

\
\'

Opportunities (prilike) o Threats (prijetnje)
(povoljan trend ili dogadaj u okruZenju koji kompaniji (nepovoljan trend ili dogadaj u okruZenju koji moZe
otvara prostor za nove poslovne moguénosti) ugroziti poslovanje kompanije)

Slika 4. SWOT analiza

Izvor: preuzeto u cijelosti (Plavi urednik, n.d.:n.p.)
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SWOT analiza je analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji organizacije u odnosu na njezino
okruzenje. Prije provodenja ove analize razmatraju se pitanja iz podruc¢ja perspektive korisnika,

unutrasnjih procesa, financijski ciljevi te ucenje i rast. (Pavici¢, 2003:90-109)

,Analiza trendova predstavlja nastojanja da se ustanove sva relevantna kretanja najvaznijih

strateskih odrednica:

a) ustanovljenih provodenjem SWOT analize i

b) svih varijabli koje se odnose na ciljne grupe.* (Pavici¢, 2003:118)

Nakon provedbe analize organizacije slijedi postavljanje ciljeva te donoSenje strategije. Prije
postavljanja ciljeva vazno je odrediti svrhu, odnosno misiju organizacije iz koje proizlaze ciljevi
organizacije. (Renko, 2005:42)

Prema autorici Butigan (2009:271), stru€njakinji iz podrucja marketinga, postoji viSe vrsta
strategija, a to su strategija diferencijacije, strategija usmjerena na uspostavljanje odnosa s
kupcima, strategija marketinga za zrela i opadajuca trzista, strategija rasta, strategija horizontalne

I vertikalne integracije, strategija diverzifikacije te spajanje i akvizicija.

5.1.1.Provedba strategije marketinskim miksom

Osnovni elementi marketinskog miksa, takozvanog 4P koncepta su proizvod (eng. product),
cijena (eng. price), distribucija (eng. place) 1 promocija (eng. promotion). Prema shvacanju iz
pogleda neprofitnih organizacija, proizvod predstavlja robu, uslugu, znanja ili ideje u opipljivom
ili neopipljivom obliku koje se nude ciljanim grupama. Proizvod predstavlja klju¢nu odrednicu
marketin§kog miksa jer je temelj za razvijanje njegovih ostalih elemenata. Cijena predstavlja
naknadu za koriSteni proizvod, koja moze biti izrazena u novcu ili nekoj drugoj vrijednosti.
(Alfirevi¢ et al., 2013:144-152) ,,Cijena je, jednostavno, poticaj za koriStenje odredenog proizvoda,
usluge ili programa neprofitne organizacije, odnosno nacin za racionalizaciju koriStenja ponudom
organizacije, bez obzira na to placa li se ona u novcu ili na bilo koji drugi (nenov€ani) nacin.*
(Alfirevi¢ et al., 2013:153) Distribucija predstavlja nacin na koji se proizvod isporucuje
korisnicima. Promocija je aktivnost direktnog ili indirektnog komuniciranja s ciljanim grupama o

proizvodima i uslugama organizacije. (Alfirevi¢ et al., 2013:144) ,,Strategiju promocije u

neprofitnim organizacijama moguce je definirati kao cjeloviti program usmjerenih aktivnosti i
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potrebnih resursa oblikovanih tako da ucinkovito komuniciraju sa svim sadasnjim i potencijalnim
ciljnim grupama i na njih informativno i persuasivno djeluju u svrhu ostvarivanja ciljeva
organizacije.” (Pavici¢, 2003:191) Ciljevi marketinske komunikacije su informiranje dionika,
podsjecanje istih na druStvene probleme, rjeSavanje problema te uvjeravanje dionika da prihvate
marketinsku ponudu organizacije. Kako bi ta komunikacija bila §to uspjesnija, ona se mora
planirati. Aktivnosti koje su vezane uz planiranje marketinske komunikacije su odredivanje ciljne
publike, primjerenih komunikacijskih ciljeva, proracuna za marketinsku komunikaciju, kreiranje
poruke, odabiranje odgovarajuc¢ih medija te isporucivanje poruke i kontroliranje njezinih uc¢inaka.

Sredstva promocije su :

e oglasavanje,

e 0sobna prodaja,

e odnosi s javnoscu,

e unapredenje prodaje te

e izravni marketing. (Alfirevi¢ et al., 2013:163-165)

»OglaSavanje je najpoznatiji oblik promocije, a moze se odrediti kao pla¢ena komunikacija s
ciljnom skupinom putem (tekstovnih, vizualnih, zvukovnih, multimedijalnih, ...) oglasa,
isporucenih preko odgovarajuc¢ih medija (novina, TV-a, internetskih stranica, ...).“ (Alfirevi¢ et
al., 2013:164) Osobna prodaja odnosi se na izravhu komunikaciju s dionicima te su za nju
karakteristi¢ni osobni kontakti, odnosi i povjerenje. Odnosi s javnoSéu odnose se na internu i
eksternu komunikaciju, ¢iji ciljevi su izgradnja ugleda i identificiranje organizacije javnosti.
Unapredenje prodaje odnosi se na kratkoro¢ne poticaje, kao npr. izlaganje proizvoda i usluga na
specijaliziranim sajmovima, ali i na mjestu njihove konzumacije. lzravni marketing odnosi se na
izravnu komunikaciju s korisnicima, ta komunikacija moze biti putem telefona, elektronickih
medija, postom ili drugo.( Alfirevi¢ et al., 2013:164-165) Ciljevi promocije opcenito SU poznatost
organizacije, prikupljanje sredstava, kontakt s utjecajnim osobama, privlac¢enje novih ¢lanova i
volontera, reforma javnih ustanova ili op¢ih stavova te povecanje svijesti oko odredenih drustvenih

pitanja. (Pavici¢, 2003:197)

Danasnji, suvremeni marketing Siri se na koncept pod nazivom 7P. On uz elemente koje sadrzava
koncept 4P sadrzava jo§ dodatna tri elementa. Dodatna tri elementa su ljudi (eng. people), procesi
(eng. processes) i fizi¢ki dokazi (eng. physical evidence). ,,U marketing miksu, ljudi se odnose na

dvije kategorije:

30



1. Zaposlenici tvrtke- Oni su bitni zbog toga $to oni vr$e usluge. Bitno je zaposliti i trenirati
prave ljude za posao, kako bi dostavili najbolju mogucu uslugu korisniku.

2. Korisnici- Kako bi razvili stvarno uspje$snu marketing strategiju, tvrtke se moraju pobrinuti
da razumiju ciljano trziSte. Trebaju upoznati svoje korisnike 1 njihove potrebe, Zelje 1 §to ih

potiCe da reagiraju kako reagiraju.” (Oxidian.hr, 2017:n.p.)

Procesi se odnose na procese pruzanja usluga ili proizvoda, a fizicki dokazi na okruZenje

organizacije.

MARKETING MIX 7Ps

PHYSI & TARGET il
SH MARKET ;

PLACE

inBusiness
www.in-business.org.uk

Slika 5. Marketing miks koncept 7P

Izvor: preuzeto u cijelosti (Bowyer, 2017:n.p.)
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6.Empirijski dio
6.1.0dredenje problema istrazivanja

6.1.1. Problem i cilj istrazivanja

Problem istrazivanja ovog diplomskog rada je razlika izmedu vladinih i nevladinih
neprofitnih organizacija te zastupljenost i primjena menadZmenta i marketinga u neprofitnim

organizacijama koje djeluju u podrucju kulture na razini Republike Hrvatske.

Istrazivanje se provodi u svrhu diplomskog rada. Cilj istrazivanja u ovom radu je utvrditi razlike
izmedu vladinih 1 nevladinih neprofitnih organizacija te istraziti u kolikoj mjeri neprofitne
organizacije u svom radu koriste neprofitni menadzment i marketing. Istrazivanje ¢e se odviti na
primjeru dvije neprofitne organizacije koje djeluju u Republici Hrvatskoj, a ¢ije podrucje
djelovanja je kultura. Neprofitne organizacije koje ¢e se proucavati i obraditi u ovom empirijskom

dijelu su udruga KultAkt te ustanova Gradsko kazaliste Pozega.

6.1.2. Hipoteze istrazivanja

1. Hipoteza: Nevladine neprofitne organizacije imaju veci izazov s financiranjem svog rada
nego vladine neprofitne organizacije.
2. Hipoteza: Volonteri imaju vazniju ulogu u nevladinim neprofitnim organizacijama.

3. Hipoteza: Fundraising je vazniji za nevladine neprofitne organizacije.

4. Hipoteza: Mjerenje uspjesnosti neprofitnih organizacija je problematicno.
5. Hipoteza: Marketing u danasnje vrijeme ima veliku ulogu u prepoznatljivosti 1 radu

neprofitnih organizacija.

U ovom radu prilikom potvrdivanja ili opovrgavanja navedenih hipoteza nastoji se odgovoriti na
postavljena istrazivacka pitanja. Istrazivacka pitanja postavljena na mikrorazini odnose na dvije

neprofitne organizacije, a to su Gradsko kazaliste Pozega i udrugu KultAkt.

1. U kojoj mjeri spomenute neprofitne organizacije u svom radu imaju zastupljen neprofitni

menadzment?
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2. U kojoj mjeri spomenute neprofitne organizacije u svom radu imaju zastupljen neprofitni
marketing?

3. Kaoliko pozornosti navedene neprofitne organizacije pridaju marketingu i kojim sredstvima
marketinga se koriste?

4. Na koji naCin navedene neprofitne organizacije mjere svoju uspjesnost te kako kontroliraju
svoj rad?

5. Koliko su vazni volonteri u navedenim neprofitnim organizacijama?

6. Jesu li drzavne dotacije glavni izvor financiranja neprofitnih organizacija te jesu li
dovoljne?

7. Kaoriste li se navedene neprofitne organizacije fundraising?

Istrazivacka pitanja koja su postavljena na makrorazini odnose se na razliku izmedu vladinih i

nevladinih neprofitnih organizacija opcenito.

1. Kaoje su razlike vladinih i nevladinih neprofitnih organizacija?

2. Je li fundraising vazniji za nevladine neprofitne organizacije?

6.2. Metodologija istrazivanja

Prilikom pisanja rada koristene su metoda analize, metoda sinteze, deskriptivna metoda,
deduktivna metoda, komparativnha metoda, metoda klasifikacije, induktivna metoda, metoda

dokazivanja i opovrgavanja te metoda intervjuiranja.

,Metoda analize je postupak znanstvenog istraZivanja ras¢lanjivanjem slozenih pojmova, sudova i

zakljucaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove 1 elemente.* ( SveuciliSte u Zadru, n.d.: n.p.)
Metoda sinteze je postupak kojim se stvarnost objasnjava jednostavnim sudovima u slozenije.
Deskriptivna metoda je postupak opisivanja €injenica bez znanstvenog tumacenja.

Komparativna metoda je postupak usporedivanja srodnih Cinjenica, predmeta i drugog.

Deduktivna metoda se odnosi na zaklju€ivanje o ne€emu opéem, a temeljeno je na analizi

pojedinac¢nog.
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Induktivna metoda je postupak pri kojemu se dolazi do zakljucka o opéem sudu prilikom analize

pojedinac¢nih ¢injenica.
Metoda klasifikacije je postupak podjele opceg na pojedinacne dijelove.
Metoda dokazivanja i opovrgavanje je postupak utvrdivanja to¢nosti ili neto¢nosti neke teze.

Metoda intervjua je postupak dolazenja do informacija osobnim razgovorom s odredenom osobom.

( Sveuciliste u Zadru, n.d.: n.p.)

6.3. Obrada podataka

6.3.1.Ustanova Gradsko kazaliste Pozega

Dubinski intervju o Gradskom kazalistu Pozega proveden je s gospodinom Kazimirom
Balogom, zamjenikom ravnateljice Valentine Neferovi¢ te djelatnikom za odnose s javno$céu.
Gradsko kazaliste Pozega osnovano je 1994. godine, a osnivac je Grad Pozega. Osnovano je kao
javna ustanova koja obavlja kazalisnu djelatnost, to¢nije kazaliSte kao kazalisna kuca. Prema
medunarodnoj klasifikaciji neprofitnih organizacija (Meler, 2003:93) Gradsko kazaliSte PoZega
pripada prvoj skupini pod nazivom kultura i rekreacija te podskupini kultura i umjetnost. Takoder
prema iducoj podijeli pripada skupini vladinih neprofitnih organizacija, jer se financira iz gradskog

proracuna Grada Pozege.

Primarni cilj ustanove je izvodenje kazaliSne umjetnosti. Misija kazali$ta je priblizavanje kazaliSne
umjetnosti gradanima uz izvodenje vlastitih 1 gostuju¢ih predstava te suradivanja s glumcima
amaterima u kazaliSnom uciliStu. Vizija Gradskog kazaliSta PoZega je slika malog kazaliSta koje
zeli odrzati kazaliSnu umjetnost u Gradu u kojemu ona postoji od 1715. godine. Kazaliste se bavi
unapredivanjem kazaliSnog izraza u radu s amaterima u kazaliSnom uciliStu gdje imaju tri
amaterske skupine, a to su Mala Skola kazaliSta, SrednjoSkolska kazaliSna druzina te skupina

odraslih amatera KazaliSna amaterska druzina.

Kazaliste se financira iz gradskog proracuna, tj. prora¢una svog osnivaca. Uz to postoje i vlastiti
prihodi koje kazaliste zaraduje prodajom ulaznica, iznajmljivanjem prostora, dekora, kostima,
rekvizita, glazbala te druge opreme te izdavanje i prodaja ¢asopisa, broSura te knjiga iz podrucja

kazaliSne umjetnosti.
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Organizacijska struktura kazalista klasi¢na funkcijska. Sastoji se od dvije organizacijske jedinice,
a to su tehnika i op¢i poslovi. U organizacijskoj jedinici tehnika nalaze se majstor rasvjete, majstor
tona, domar, inspicijent i garderobijerka, a u organizacijskoj jedinici opéi poslovi nalaze se
umjetnicko-produkcijski i edukacijski, administrativno-ra¢unovodstveni, propagandno-
informacijski poslovi. Navedene dvije organizacijske jedinice odgovaraju ravnatelju i upravnom
vije¢u. Upravno vijece sastoji se od pet clanova od kojih tri imenuje osnivac i dvoje su iz reda
zaposlenika kazaliSta. Ravnatelj/ica bira se na mandat od Cetiri godine te je zaduZen/a za
upravljanje i predstavljanje ustanove, a za svoj rad odgovara upravnom vije¢u. Iznad upravnog
vijeca i ravnatelja nalazi se osniva¢ koji odobrava sve programe i zahtjeve kazalista te potvrduje i

ravnatelja i ¢lanove upravnog vijeca.

Kontrolu poslovanja kazaliSta prati sam ravnatelj koji na sjednicama s upravnim vije¢em iznosi
planove i programe rada, financijska izvje$c¢a, bilance, racune prihoda i rashoda, i ostale dokumente
prema kojima na osnovu financijskih pokazatelja upravno vije¢e ima nadzor nad radom samog
kazaliSta. Takoder kontrola i procjena uspjeSnosti rada provodi se i usporedivanjem prodanih

ulaznica, odigranih repriza, brojem gledatelja i dr.

Gradsko kazaliSte PoZzega svoj plan i program planira godinu dana unaprijed. Ravnatelj radi
program, koji daje upravnom vijecu na usvajanje, te potraZzuje potrebna sredstva od Grada Pozege

te Ministarstva kulture.

Za strategiju marketinga najbitnije prodavanje predstava. Promocija programa odvija se na
internetskoj stranici kazaliSta, Facebook stranici, izradom plakata i letaka, radiju i dr. Pretplatnici

godisnjih karta su uglavnom stariji ljudi te se njima pristupa osobnim kontaktom te telefonski.

Volonteri kao volonteri u ostalim neprofitnim organizacijama u Gradskom kazalistu PoZega nisu
ba$ Cesta pojava, ali kazaliSte ima velik broj amaterskih glumaca koji svoje slobodno vrijeme

iskoriStavaju uvjezbavanjem i izvodenjem predstava bez ikakvih naknada.

6.3.2. Udruga KultAkt

Dubinski intervju o udruzi KultAkt izvrSen je s predsjednicom udruge Laurom Plantak.
Osnivaci udruge KultAkt su 2016. godine bili studenti diplomskog studija kulturalni menadzment
na tadaSnjem Odjelu za kulturologiju pri Sveucilistu J. J. Strossmayera u Osijeku. Osnovana je kao

neprofitna, dobrovoljna, neovisna i1 nepoliticka udruga. Prema medunarodnoj klasifikaciji
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neprofitnih organizacija (Meler, 2003:93) udruga KultAkt ne pripada samo jednoj od navedenih
skupina, budu¢i da je podrucje njezina djelovanja demokratska politicka kultura, gospodarstvo,
kultura i umjetnost, medunarodna suradnja, obrazovanje, znanost i istrazivanje, odrzivi razvoj,
socijalna djelatnost, tehnic¢ka kultura 1 ostala podrucja djelovanje. Takoder prema iducoj podijeli

pripada skupini nevladinih neprofitnih organizacija.

Misija udruge je ,,primjena steCenog interdisciplinarnog znanja kako bi umrezavanjem dionika
kreativnih i kulturnih industrija ostvarila njihove potrebe unutar zajednice.“ Udruga se bavi
razvojem i promocijom kulturalnog, turistickog i projektnog menadzmenta, socijalnog
poduzetnistva, neformalnog obrazovanja, kreativnih i kulturnih industrija 1 dr. Bavi se i
organiziranjem i sudjelovanjem u aktivnostima u njezinu podru¢ju djelovanja, ukljuc¢ivanjem
mladih kroz educiranje i poticanje proaktivnosti i kreativnosti te kroz promociju volonterstva. Neke

od djelatnosti koje udruga obavlja su:

e _promicanje, priprema i provedba volonterskih aktivnosti i ostalih djelatnosti volonterstva;

e razvoj udruge i sudjelovanje u razvoju civilnoga drustva i cjelokupne lokalne zajednice;

e proizvodnja medijskih sadrzaja, poticanje kriti¢ke rasprave u medijima i promicanje
medijske pismenosti;

e informiranje javnosti putem digitalnih nacina informiranja;

e organizacija domacih i medunarodnih znanstvenih i znanstvenostru¢nih skupova,
kongresa, konferencija, predavanja, radionica, treninga, javnih rasprava, manifestacija,
festivala, studijskih putovanja, izlozbi, seminara, predstava, panel diskusija i drugih
dogadaja;

e opcekulturna (kulturoloSka) djelatnost 1 zasebne djelatnosti;* ( KultAkt, n.d.: n.p.)

e dr.

Udruga KultAkt se financira putem donacija gradana ili profitnog sektora, natjecaja lokalnih 1

nacionalnih institucija te putem gospodarske djelatnosti udruge.

Organizacijska struktura je klasi¢na funkcijska. Sastoji se od Cetiri organizacijske jedinice, tzv.
odbora, a to su odbor volontera, odbor suradnji, odbor marketinga te odbor projekata. Odbor
volontera brine o ljudskim resursima, tj. ¢lanovima i1 volonterima. ,,Odbor suradnji bavi se
kontaktiranjem potencijalnih suradnika, sponzora i donatora. Prezentiranjem projekata i udruge na
dogovorenim sastancima, osigurava sredstva za provedbu i1 odrzivost istih. Osim toga, brine se o
odrzavanju odnosa sa suradnicima, sponzorima i donatorima.” ( KultAkt 1, n.d.: n.p.) Odbor

marketinga bavi se online i offline promocijom udruge. Odbor projekata bavi se organiziranjem,

36



provodenjem 1 zakljuCivanjem projekata. Navedeni odbori odgovaraju predsjedniku, izvrSnom
odboru te skupstini. Rad udruge reguliran je Statutom, Poslovnikom i Etickim kodeksom udruge.
Unutar udruge postoje razlicite vrste Clanstva, a to su redovno ¢lanstvo, punopravno ¢lanstvo,

podrzavajuce ¢lanstvo te pocasno Clanstvo.

Pr

i ]

dsjednik

Slika 6. Organizacijska struktura Udruge KultAkt

Izvor: preuzeto u cijelosti (Udruga KultAkt 2, 2017:4)

Kontrolu poslovanja i postavljenih ciljeva vrSe pracenjem pokazatelja rada koje je definirao Izvr$ni

odbor. Prate se i analiziraju rezultati svakog pojedinog projekta.

Marketing strategija poc¢iva na prikazivanju rada i iskustva volontera javnosti putem drustvenih
mreza. Promocija se zasniva na tradicionalnom 1 digitalnom marketingu. Koriste promotivne
materijale poput majica s logom udruge ili projekta, letke, roll up bannere, brandirane akreditacije,
rokovnike s logom Udruge i dr. Suraduju s lokalnim portalima, radio i tv postajama te novinama.

Prisutni su na Facebooku, Twitteru, Instagramu, Youtubeu, Linkedinu te na svojoj sluzbenoj

internetskoj stranici KultAkt ( www.kultakt.hr.).

Volonteri su okosnica rada udruge, bez volontera ne bi postojala udruga ili projekti koji se rade u

svrhu ostvarivanja ciljeva, vizije i misije.
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6.4. Rasprava

H1: Nevladine neprofitne organizacije imaju veci izazov s financiranjem svog rada nego vladine

neprofitne organizacije.

Kako bi neprofitna organizacija osigurala uspjeh i odrzivost na trziStu, njezina zadaca je
prikupiti sredstva za svoj rad. Razli¢iti su nacini financiranja neprofitnih organizacija, neki od njih
su dotacije, donacije gospodarskih subjekata, pojedina¢ne donacije, sponzorstva te prihodi od
vlastite djelatnosti. Financijski plan svake neprofitne organizacije radi se u tekucoj godini
najkasnije do 31. prosinca za sljedecu godinu. Velike su razlika izmedu financijskih sredstava
kojima raspolazu vladine neprofitne organizacije, u ovom slu¢aju javna ustanova Gradsko kazaliste

PozZega, te nevladine neprofitne organizacije, tj. Udruga KultAkt.

Pri financiranju neprofitnih organizacija vidljiva je najveca razlika izmedu vladine i nevladine
neprofitne organizacije. Vladine neprofitne organizacije najve¢im se dijelom financiraju iz vladinih
dotacija, tj. iz drZzavnog, gradskog, Zupanijskog ili op¢inskog proracuna. Osniva¢ nevladine
neprofitne organizacije duzan je iz svog proracuna osigurati godiSnja financijska sredstva za rad
organizacije. Tako Gradsko kazaliSte PoZega od svog osnivaca Grada Pozege svake godine dobije

financijska sredstva za svoj rad, na osnovu financijskog plana koji se radi godinu unaprijed.

Nevladine neprofitne organizacije imaju puno manja financijska sredstva od vladinih te se vise
moraju zalagati za fundraising. One se ve¢inom financiraju putem razlicitih natjecaja za svoje
pojedine projekte. Takoder od velike su im vaznosti donacije, partnerske suradnje te vlastiti prihod

koji ostvaruju.

Na primjeru navedenih neprofitnih organizacija u nastavku ¢e u Tablici 3. biti prikazana usporedba
financijskih izvje$¢a za razdoblje 2017. godine. Vazno je naglasiti da se radi o razli¢itim vrstama
neprofitnih organizacija, Gradsko kazaliste PoZega je vladina neprofitna organizacije te javna
ustanova, a Udruga KultAkt je nevladina neprofitna organizacije te prema vrsti udruga. Za
ocekivati je kako Gradsko kazaliste Pozega ima znatno veca financijska sredstva, no cilj usporedbe
je ukazati na to da nevladine neprofitne organizacije imaju veci izazov s financiranjem svog rada

nego one vladine.
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Tablica 3. Usporedba financijskih izvjes¢a za 2017. godinu Udruge KultAkt i Gradskog kazalista Pozega

Naziv neprofitne | Udruga KultAkt Gradsko kazaliste Pozega
organizacije

Ukupni prihodi 11.100,00 1.732.627,00
Prihodi od upravnih |- 299.065,00
administrativnih pristojbi

Prihodi od pruzanja usluga | 2.500,00 104.240,00
Prihodi od donacija 8.600,00 7.100,00
-prihodi  od donacija iz | 0,00 0,00
drzavnog proracuna

-prihodi od donacija iz | 6.558,00 0,00
proracuna jedinica lokalne i

podruéne (  regionalne)

samouprave

-prihodi od donacija | 1.942,00 7,100,00
trgovackih drustava, drugih

pravnih 1 fizickih osoba

Prihodi iz nadleznog | - 1.322.222,00
proracuna

Ostali prihodi 0,00 0,00

Ukupni rashodi 11.386,00 1.723.054,00
Rashodi za zaposlene 0,00 955.861,00
Materijalni rashodi 10.811,00 767.148,00
Financijski rashodi 575,00 45,00

Ostali rashodi 0,00 0,00

Visak prihoda 0,00 9.573,00
Manjak prihoda 286,00 0,00

Izvor: izrada autora prema podatcima financijskih izvjes$¢a za 2017. godinu Udruge KultAkt i Gradskog
kazalista Pozega ( Registar neprofitnih organizacija i Gradsko kazaliste Pozega)
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Prema podatcima iz tablice za Udrugu KultAkt vecinski prihodi dolaze od donacija, tj. sredstava
dobivenih putem razliCitih natjecaja i suradnji. Gradsko kazaliSte Pozega ne prima znatna
financijska sredstva putem donacija, ali ona dobivena pristizu od strane pravnih i fizickih osoba.
Najbitniji prihod za Kazaliste je dotacija iz proracuna Grada Pozege, osnivaca samog Kazalista.
Ona ¢ini gotovo ¥+ ukupnog prihoda za KazaliSte, a ostalu % ¢ine prihodi od pruzanja usluga,
donacija i prihodi dobiveni po posebnim propisima. Najveci dio rashoda za Kazaliste ¢ine rashodi
za zaposlene, dok za Udrugu KultAkt rashodi za zaposlenike iznose 0,00 HRK. Razlika je u tome

Sto ljudi dobrovoljno pristupaju ¢lanstvu Udruge te ve¢inu ljudskih resursa ¢ine volonteri.

Udruga KultAkt ovisi o prikupljenim donacijama te je nuzno za njezin opstanak prijavljivanje na
razne natjecaje kako bi osigurala sredstva za svoje projekte. U 2017.godini Udruga je povecala broj
projekata i broj ¢lanova u odnosu na prvu godinu svog poslovanja. Godine 2016. Udruga je imala
ukupni prihod od 2.701,00 HRK. Za razdoblje od jedne godine znatno je povecéala svoj ukupan
prihod, koji je 2017. godine iznosio 11.100,00 HRK. Iako je poslovanje zavrSila s manjkom od
286,00 HRK, 2017. godina je bila poprili¢no uspjesna za Udrugu zbog njezina rasta. Godine 2017.
projektni prijedlozi poslani su na dvanaest natjecaja, od cega su tri odobrena. ,,Sklopljeni ugovori

su za projekte:

* Ljetna Skola kulture (Osjecko-baranjska zupanija, Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, Sport i

tehnicku kulturu), iznos 2.000,00 kn

* Kultura zdravog Zivota (Osjecko-baranjska Zupanija, Upravni odjel za zdravstvo 1 socijalnu skrb),

iznos 2.000,00 kn

 Zimska Skola kulture (Grad Osijek, Upravni odjel za druStvene djelatnosti — odsjek za kulturu),
iznos 2.000,00 kn.“ ( Udruga KultAkt 2, 2017:7)

Obje navedene neprofitne organizacije uz obavljanje svoje registrirane djelatnosti, obavljaju i
gospodarske djelatnosti zbog prikupljanja vlastitog profita. Vlastiti profit Gradsko kazaliSte Pozega
ostvaruje naplac¢ivanjem ulaznica, iznajmljivanjem prostora, dekora, kostima, rekvizita, glazbala te
druge opreme te izdavanje i prodaja ¢asopisa, broSura te knjiga iz podrucja kazaliSne umjetnosti.
Udruga KultAkt takoder ostvaruje vlastiti prihod obavljanjem gospodarskih djelatnosti, a to su
organizacija domacih 1 medunarodnih znanstvenih 1 znanstvenostru¢nih skupova, konferencija,
kongresa, predavanja, radionica, festivala, manifestacija, seminara, predstava, studijskih putovanja
i dr., informiranje, mentorstvo, savjetovanje, predavanje, marketinske, knjigovodstvene,
edukacijske, menadzerske i druge usluge te izrada i izdavanje promidzbenih edukativnih

materijala.
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H2: Volonteri imaju vazniju ulogu u neviadinim neprofitnim organizacijama.

Vladine neprofitne organizacije imaju svoje zaposlenike koji obavljaju poslove u
organizaciji i pruzaju uslugu te iste organizacije. Gradsko kazaliSte Pozega ima deset stalnih
zaposlenika od kojih je jedna profesionalna glumica Marijana Matokovié. ,,Ostalo osoblje je
Kazimir Balog (trenutno zamjenik ravnateljice Valentine Neferovi¢ koja se nalazi na trudnickom
bolovanju), Sofija Antunovi¢ (administrativni djelatnik), Ljiljana Rodi¢ (garderobijerka,
spremacica), Marija Matijani¢ (rekviziter, scenograf, dizajner), Sanja Gali¢ (voditelj scensko-
tehni¢kih poslova), Goran Krmpoti¢ ( majstor rasvjete), Dario Hak (ton majstor i voditelj KAD-a)
te Renato Pok (scena, inspicijent, domar).“ ( Balog, 2018.: n.p.) Uz stalne zaposlenike KazaliSte
angazira i vanjske suradnike za realizaciju predstava profesionalne produkcije. Gradsko kazaliste
Pozega u krugu svog rada posjeduje tri ucilista ¢iji primarni cilj je odgajanje kazaliSne publike,
razvijanje scenskog govora i pokreta te pronalazenje buducih talenata i njihova priprema. Pri
uciliStu se nalaze tri studija prema razli¢itim dobnim skupinama, a to su Mala Skola kazalista (
MSK), Srednjoskolska kazali$na druzina ( SKAD) te Kazali$na amaterska druzina ( KAD) koja je
namijenjena odraslima. KazaliSte svoje ¢lanove uciliSta ne smatra volonterima, ve¢ ¢lanovima
samog KazaliSta, iako oni svoje slobodno vrijeme provode u KazaliStu bez ikakve novcane
naknade. Volontere koji bi obavljali nekakav drugi dio poslova u kazaliStu KazaliSte ne posjeduje

jer nema potrebu za njima.

Udruga KultAkt nema zaposlenike u svojoj organizaciji koji primaju nov¢anu naknadu za obavljeni
posao, vec je sve dobrovoljni rad. Za njihov opstanak i obavljanje njihova rada ljudi su najvazniji
resurs, stoga i postoji u Udruzi Odbor volontera, koji vodi Mihaela Korman. Godine 2017. Udruga
je svoj rad zapocela s deset ¢lanova, koji se kroz godinu povecao na Cetrdeset i tri ¢lana. Volonteri
su okosnica rada udruge, bez volontera ne bi postojala udruga ili projekti koji se rade u svrhu
ostvarivanja ciljeva, vizije i misije. Volonteri se ukljucuju u rad Udruge u mjeri u kojoj im to
odgovara 1 pritom su svjesni odgovornosti za preuzeta zaduzenja. Svaki volonterski rad u udruzi
se jednako cijeni bez obzira na ulozen broj volonterskih sati, status ¢lanstva ili polozaj u udruzi.
Volonterskom radu se pristupa ozbiljno i savjesno. Svi volonteri unutar udruge imaju unaprijed
odreden opis volonterskog zaduzenja s uzimanjem u obzir njihovih trenutnih znanja i preferencija
pri javljanju na sudjelovanje u radu udruge. Volonteri se pronalaze putem objava u medijima,
putem poziva drugih udruga s kojima udruga suraduje i putem izravnog prezentiranja rada udruge

studentima.
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Ukupan broj élanova po vrstama élanstva na dan 31.12.2017.

Redowni Punoprawvni Podriavajuéi Potasni .
Elanovi Elanowvi’ Elanovi Eanovi Ukupan broj tlanova
13 5 26 4 43

Ukupan broj volonterskih sati na dan 31.12.2017.

’ Ljetna Kultura Kultura Zimzka Ukupan broj

I{z):;ém Savn:;udal.-m Dan KTt“”:e Zkola | zdravag krititkog Ekola E:smlel_ volonterskin
or odbar raznofikosl kulture Fivota razmiljanja kulture akdivnostl sati
2535 40 B4 247 224 202 148 940 4420

Slika 7. Pregled broja ¢lanovau Udruzi KultAkt tijekom 2017. godine te odradenih volonterskih sati

Izvor: preuzeto u cijelosti (Udruga KultAkt 2, 2017:5)

Slika 7. prikazuje koliku vaznost u svakom pojedinom projektu imaju volonteri pri radu u Udruzi
KultAkt. Uz sve navedene djelatnosti kojima se Udruga bavi, jedna od njih je promicanje

volonterstva opcenito.

H3: Fundraising je vazniji za nevladine neprofitne organizacije.

Promatrajuci ve¢ spomenute dvije neprofitne organizacije, Gradsko kazaliste PoZega te Udrugu
KultAkt, ali 1 neprofitne organizacije u Hrvatskoj opcenito, najveci problem s kojim se susrecu je
nedostatak financijskih sredstava. Taj problem ih koci da ostvare sve §to Zele u nekom periodu,
stoga Cesto moraju odustajati od nekih zamiSljenih planova. Vladine neprofitne organizacije se
najve¢im dijelom oslanjaju na dotacije od osnivaca, dok za nevladine neprofitne organizacije
najbitnija su sredstva dobivena fundraisingom. Veliki problem je S§to veéina neprofitnih
organizacija ne zna §to sve pojam fundraisinga obuhvaca te se nedovoljno koriste istim. Vecinom
se koriste financiranjem putem donacija, sponzorstava te prikupljanjem vlastitih financijskih
sredstava obavljanjem neke gospodarske djelatnosti. ,,Pojam fundraisinga ima mnogo razlicitih
znacenja, ali se naj¢esce odnosi na ideju prikupljanja sredstava od razli¢itih donatora. U najSirem
smislu fundraising predstavlja proces pri kojem se osigurava pristup neophodnim fondovima kako
bi se osigurao protok prihoda koji ¢e u konacnici omoguciti odrZzavanje aktivnosti neprofitne
organizacije (Lewinsky, Muharenovi¢, 2011, p. 14). Tako definirano, prikupljanje sredstava se
odnosi na sve aktivnosti koje se provode u jednoj neprofitnoj organizaciji da bi se osigurali prihodi

neophodni za njezinu odrZivost 1 provodenje njezine misije.” ( Dadi¢, 2016:2)
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Udruga KultAkt bez prikupljanja financijskih sredstava putem fundraisinga ne bi mogla opstati,
Sto je vidljivo iz Tablice 3., jer veéinu svojih financijskih sredstava pronalazi putem natjecaja,

donacija te pruzanjem vlastitih usluga Udruge.

Za Gradsko kazaliste Pozega najvazniji izvor financijskih sredstava je, kao §to je ve¢ spomenuto,
njegov osniva¢ Grad Pozega. Takoder bitna financijska sredstva dolaze i od obavljanja
gospodarske djelatnosti, no donacije i sponzorstva te drugi nacini fundraisinga nisu prisutni u

velikoj mjeri.

H4: Mjerenje uspjesnosti neprofitnih organizacija je problematicno.

Mjerenje uspjesnosti profitne organizacije zasniva se na mjerenju ostvarenog profita. Kod
neprofitnih organizacija mjerenje uspjesnosti malo je veci problem, jer se rezultat ne nalazi unutar
organizacije. Rezultat uspjesnosti neprofitne organizacije nalazi se izvan same organizacije, a
ovisno o misiji takve organizacije rezultat moze biti necije zdravlje, spaSena Suma, zadovoljena

necija kulturna potreba, necije obrazovanje ili nesto drugo $to je poboljsalo drustvo.

Promatrane neprofitne organizacije svoju uspjeSnost mjere brojem posjecenosti svojih kazaliSnih
predstava, dogadanja koje organiziraju te sudjelovanju u njihovim realiziranim projektima. Koliko
je kvalitetno neprofitna organizacija usluZzila svoju uslugu korisnicima, jedno je od glavnih mjerila
uspjesnosti. Komentari, osvrti, zadovoljstvo, nezadovoljstvo, kritike i ostalo Sto stiZze od korisnika
promatranih neprofitnih organizacija jedno je od glavnih mjerila za navedene neprofitne

organizacije.

Neprofitne organizacije, kao i profitne organizacije, mogu svoju uspjeSnost myjeriti brojem
prodanih karata za svoja dogadanja koja organiziraju te isto tako svoju uspjeSnost mjeriti
ostvarenim profitom. Problem je $to njihov cilj nije ostvarivanje profita ve¢ zadovoljavanje potreba

njihovih korisnika.

H5: Marketing u danasnje vrijeme ima veliku ulogu u prepoznatljivosti i radu neprofitnih

organizacija.

U danasnje vrijeme marketing je jedan od najbitnijih aspekata i profitnih i neprofitnih
organizacija. Privlacenje novih korisnika te zadrzavanje postojecih korisnika jedan su od bitnijih

poslova svake organizacije. MarketinSke aktivnosti neprofitnih organizacija zasnivaju se na
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tradicionalnom te na digitalnom marketingu, kako bi organizacije lakse dosle do ostvarenja svojih

ciljeva.

Primjena marketinga u neprofitnim organizacijama pomaze pri identificiranju ciljane grupe te
njihovih potreba, kvalitetnije osiguravanje potrebnih resursa, snizavanje troSkova djelovanja,

predstavljanje misije i ciljeva javnosti, i drugo.

Promatrane neprofitne organizacije u svojim marketinskim aktivnostima koriste se takoder
tradicionalnim i digitalnim marketingom. U danasSnje vrijeme digitalni marketing u oba slucaja

prevladava, iako je joS uvijek prisutan i tradicionalni.

Gradsko kazaliSte PoZzega za svoju promociju koristi internetsku stranicu kazaliSta, Facebook
stranicu, izradu plakata i letaka te radio. Takoder sa starijom populacijom preplacenih korisnika
koristi se osobni kontakt te ih se obavjestava telefonskim putem o nadolaze¢im predstavama.
Nedostatak marketinga Gradskog kazaliSta PoZega je neprisutnost na vise druStvenih mreza, jer u

danaSnje vrijeme digitalni marketing prevladava.

Udruga KultAkt za svoju promociju koristi promotivne materijale, suraduje s lokalnim portalima,
radio i tv postajama te novinama, koristi druStvene mreze Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,

Linkedin te sluzbenu internetsku stranicu KultAkt.

Cilj obje neprofitne organizacije, ali i neprofitnih organizacija opéenito, marketingom prikazati
javnosti svoju misiju i ciljeve organizacije te privuci ciljanu grupu koja je zainteresirana za njihovu

djelatnost. Takoder poslati poruku koju organizacija zeli poslati javnosti.
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7.Zakljucak

U ovom diplomskom radu detaljno su objasnjene neprofitne organizacije, nacin njihova
rada, njihovi dionici, financiranje, vrste neprofitnih organizacija te zakonski okvir neprofitnih
organizacija u Republici Hrvatskoj. Neprofitne organizacije su organizacije €iji je primarni cilj
pruzanje usluga u svrhu zadovoljavanja potreba Sire javnosti. Postoje kako bi kvalitetno poboljsale
zivote druStva. Njihov primarni cilj nije ostvarivanje profita, kao kod profitnih organizacija. No to
ne zna¢i da im financijska sredstva nisu potrebna za njihov rad, ona su od itekakve vaznosti.

Moraju, kao i svaka poslovna organizacija, poslovati pozitivno, efektivno i efikasno kako bi

opstale.

Objasnjena je vaznost menadzmenta i menadzerskih funkcija kojima se svaka neprofitna
organizacija treba sluziti, kako bi bila uspjeSna i kako bi sve u njoj dobro funkcioniralo.
MenadZment im je iznimno vazan kako bi mogle ostvariti svoju misiju organizacije. Kod
neprofitnih organizacija menadzment se odnosi na efikasno i efektivno koriStenje raspolozivih
resursa radi ostvarivanja misije. MenadZerska znanja i vjestine, kreativnost i fleksibilnost vazna su
obiljeZja zaposlenika neprofitnih organizacija. Najvazniji resurs za neprofitne organizacije su ljudi,
vazno je da svi ¢lanovi odbora, uprave, zaposlenici 1 volonteri zajedno suraduju u ostvarivanju

misije organizacije.

Marketing je iznimno vaZan za neprofitne organizacije, jer pomoc¢u marketinga $ira javnost dolazi
do saznanja ¢ime se neprofitna organizacija bavi, koja je njezina misija, koji su njezini projekti.
Pomoc¢u marketinga se podiZe razina svijesti javnosti o djelatnosti kojom se bavi neprofitna
organizacija, prikupljaju se nov€ana sredstva, pronalaze se novi ljudski resursi, najavljuju se

projekti i dogadanja koje neprofitna organizacija organizira.

Pri istrazivackom dijelu rada, postavljeno je pet hipoteza. Prva hipoteza glasi: Nevladine neprofitne
organizacije imaju veci izazov s financiranjem svog rada nego vladine neprofitne organizacije. U
ovom radu, usporedbom jedne nevladine i vladine neprofitne organizacije, tocnije Udruge KultAkt
i Gradskog kazalista Pozega, ova hipoteza je potvrdena. Obje navedene neprofitne organizacije su
malene, pod malene se podrazumijeva mali broj zaposlenika/ ¢lanova/ volontera. Vladine
neprofitne organizacije najveci dio svojih financijskih sredstava za rad osiguravaju od strane svog
osnivaca, dok nevladine neprofitne organizacije moraju uloziti viSe truda kako bi pronasle
financijska sredstva za realizaciju planiranih projekata. Takoder jedna od postavljenih hipoteza,
koja se veze uz prijasnju, glasi: Fundraising je vazniji za nevladine neprofitne organizacije. Ova

teza je takoder potvrdena. Nevladine neprofitne organizacije ovisne su o fundraisingu, jer za njih
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je iznimno vazno prikupljanje financijskih sredstava iz alternativnih izvora financiranja. One ne
dobivaju dotacije od svog osnivaca, kao vladine neprofitne organizacije, te se moraju vise potruditi

kako bi osigurali sredstva za svoj rad.

Hipoteza: Volonteri imaju vazniju ulogu u neviadinim neprofitnim organizacijama. Navedena
hipoteza takoder je potvrdena. Vladine neprofitne organizacije imaju svoje zaposlenike, Koji su
duzni obavljati odredene poslove kako bi organizacija uspjesno funkcionirala. Nevladine
neprofitne organizacije takoder mogu imati zaposlene ljude u svojoj organizaciji, ali u slucaju
Udruge KultAkt nije takav slucaj. Udruga se oslanja na dobrovoljne ¢lanove, tj. volontere, Citavim

svojim radom.

Hipoteza: Postoji problem mjerenja uspjesnosti kod neprofitnih organizacija. Takoder potvrdena
hipoteza u istrazivatkom radu. Razlog problema mjerenja uspjesnosti kod neprofitnih organizacija
je to Sto su rezultati neopipljivi i teSko mjerljivi. Rezultati neprofitnih organizacija nalaze se izvan
same organizacije, oni su zdravlje ljudi, obrazovanje, necija zadovoljena kulturna potreba, sreca,

zaStita 1 dr.

Hipoteza: Marketing u danasnje vrijeme ima veliku ulogu u prepoznatljivosti i prenoSenju misije
neprofitnih organizacija. U danas$nje vrijeme marketing je jedan od najvaznijih aspekata svakog
poslovanja svake organizacije. Tako i u slucaju neprofitnih organizacija. Marketing im uvelike
pomaze u prenosenju njihovih misija, ciljeva, prepoznatljivosti, projekata, dogadanja, prikupljanju

resursa, privlac¢enju ljudi, zadrzavanju ljudi i dr.

Problem istraZivanja ovog diplomskog rada je razlika izmedu vladinih i nevladinih neprofitnih
organizacija te zastupljenost i primjena menadZmenta i marketinga u neprofitnim organizacijama
koje djeluju u podrucju kulture na razini Republike Hrvatske. Razlika izmedu nevladinih 1 vladinih
neprofitnih organizacija prikazana je kroz hipoteze u istrazivackom radu, a odnose se na
financiranje, koriStenje fundraisingom te prisutno$¢u volontera u organizaciji. Na primjeru
navedene dvije neprofitne organizacije, Udruga KultAkt te Gradsko kazaliSte Pozega, kroz pitanja
u intervjuu pokusala se uvidjeti prisutnost neprofitnog menadzmenta i neprofitnog marketinga u
navedenim organizacijama. Obje organizacije u svom radu imaju prisutan i neprofitni menadzment
Sto je vidljivo u organizacijskoj strukturi obje organizacije, upravljanju ljudskim resursima,
kontroli njihova rada te vodenju organizacija. Takoder je prisutan i neprofitni marketing, $to je
vidljivo u njihovu nac¢inu promoviranja njihova rada, koriStenju i tradicionalnog i digitalnog

marketinga, provodenju marketinSke strategije i dr.
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Preporuka za daljnja istraZivanja: Za preciznije rezultate smatram da uzorak neprofitnih

organizacija treba sadrzavati vise neprofitnih organizacija.
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