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Sazetak

Pojavom i brzim razvojem interneta, a uz njega i drustvenih mreza, promijenio se na¢in na
koji se proizvodi i usluge promoviraju. Brzina S$irenja informacija i velik, potencijalno
globalni doseg u tome prostoru omogucili su lak$u komunikaciju izmedu tvrtki i brendovate
korisnika, ¢iji broj kontinuirano raste. Tako su drustvene mreze postale znacajan marketinski

medij i nezaobilazan alat u poslovanju tvrtki.

Digitalni razvoj u mnogome je utjecao i na glazbenu industriju 1 njezine pripadnike.
Glazbenici su se morali prilagoditi novome dobu u kojemu koristenje tradicionalnih medija,
kao $to su televizija, radio ili tiskani mediji, za oglasavanje viSe nije donosilo velike uspjehe
kao prije. Umjesto toga, okrenuli su se promociji svoje glazbe preko drustvenih mreza od
kojih su danas najpopularnije Instagram, YouTube, Twitter, TikTok i Discord. One su im na
kraju omogucile bolje rezultate, a pritom i uvid u povratne informacije o tome kako im same

promocije prolaze.

Cilj je rada na odabranim primjerima stranih suvremenih pop glazbenika prikazati nacine na

koje oni koriste drustvene mreze za promociju svoje Karijere i glazbe.

Rad je podijeljen u sedam cjelina. Poslije prve, uvodne, cjeline definiran je pojam
internetskog marketinga. Sljedeca cjelina obraduje industriju zabave i na¢in na koji se u njoj
proizvodi i usluge promoviraju. Cetvrta cjelina prikazuje razvoj drustvenih mreZa i nadine na
koje se mogu koristiti u svrhu marketinga. U petoj cjelini definirana je pop glazba i njezine
znaCajke. Iduca cjelina obraduje promociju suvremenih inozemnih pop glazbenika
posredstvom drustvenih mreza te primjere njihovih uspjeSnih kampanja. U posljednjoj cjelini

iznesen je zakljucak rada.

Klju¢ne rije¢i: drustvene mreze, glazba, marketing, pop glazbenici, promocija



Abstract

With the appearance and rapid development of the Internet and social networks, the way in
which products and services are promoted has changed. The speed at which information
spreads and a large, potentially global reach in this area have enabled easier communication
between companies and users, whose number is continuously growing. Thus, social networks
have become an important marketing medium and an indispensable tool in the business of

companies.

Digital development has greatly influenced the music industry and its members. Musicians
had to adapt to a new era in which the use of traditional media, such as television, radio or
print, for advertising no longer brought great success as before. Instead, they turned to
promoting their music through social networks, the most popular of which today are
Instagram, YouTube, Twitter, TikTok and Discord. In the end, they provided them witht the
better results and, at the same time, gave insight into the feedback on how the promotions

themselves are going.

The purpose of the work is on to show the ways in which selected examples of foreign

contemporary pop musicians use social networks to promote their career and music.

The work is divided into sevenparts. After the first, introductory part, the concept of internet
marketing is defined. The next part covers the entertainment industry and how products and
services are promoted in it. The fourth unit shows the development of social networks and the
ways in which they can be used for marketing purposes. In the fifth unit, pop music and its
features are defined. The next section deals with the promotion of contemporary foreign pop
musicians through social networks and examples of their successful campaigns. In the last

unit, the conclusion of the work is presented.

Keywords: marketing, music, pop musicians, promotion, social networks
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9.

Prilozi



1. Uvod

Marketing je veza izmedu tvrtke, odnosno brenda, s potrosacem. Obuhvacéa kreiranje,
komuniciranje, dostavljanje i razmjenu ponuda koje imaju vrijednost za kupce, Klijente i
drustvo u cjelini. Pojavom interneta, a s njime i drustvenih mreza, oglasavanje se promijenilo.
Zbog brzeg prijenosa informacija, velikog broja publike i uz koriStenje manjeg budzeta

tvrtkama je postalo lakse pristupiti potroSac¢ima.

Promocija je vazan dio industrije zabave, pa tako i glazbene industrije, ponajprije zbog spone
izmedu glazbenika i njihovih ,,proizvoda“ (pjesmama, albuma, videospotova i sli¢no) s jedne,
te publike s druge strane. Drustvene mreze imaju velik broj korisnika diljem svijeta te time
predstavljaju znacajan potencijal glazbenim izvodacima i autorima u svrhu promoviranja
njihovoga sadrzaja. Suvremeni pop glazbenici koriste ih za promociju svoje glazbe i u tome

je velik dio njih uspjesan.

Cilj je ovoga rada, na primjerima odabranih inozemnih suvremenih pop glazbenika, Taylor
Swift, Harryja Stylesa, Eda Sheerana, i Shawna Mendesa, prikazati na¢ine na koji oni koriste

svoje drustvene mreze u svrhu promocije svoje karijere i glazbe.

Literatura koja je upotrijebljena tijekom izrade zavr$noga rada je sekundarna. Preuzeta je iz

knjiga, radova, znanstvenih i publicisti¢kih ¢asopisa te s relevantnih internetskih izvora.

Struktura rada podijeljena je u sedam cjelina. Nakon uvodne cjeline, u drugoj cjelini se
definira pojam internetskog marketinga te kako je njegov razvoj utjecao na promociju
proizvoda i usluga. U tre¢oj se cjelini govori 0 marketingu u industriji zabave, §to sve ta
industrija obuhvaca 1 kako se promoviraju proizvodi 1 usluge u njoj. U sljedecoj se cjelini
prati razvoj drustvenih mreza, njihova svrha koristenja, a u nastavku je napravljen pregled
najpopularnijih drustvenih mreza Instagrama, YouTuba, Twittera, TikToka i Discorda te
nacini na koji se one mogu Koristiti u promociji. Peta cjelina definira pojam pop glazbe i
iznosi njezine karakteristike. U sljedecoj cjelini se obraduje promocija suvremenih inozemnih
pop glazbenika: Taylor Swift, Harryja Stylesa, Eda Sheerana i Shawna Mendesa posredstvom
drustvenih mreza, kao 1 primjeri njihovih najuspjesnijih marketin§kih kampanja na druStvenim
mreZzama koje su im donijele najbolje rezultate. Posljednja cjelina je zaklju¢na u kojoj se

donosi rezime rada, a nakon nje slijedi popis literature i priloga koji su koriSteni u radu.



2. Internetski marketing

Marketing su aktivnosti koje menadzeri poduzimaju da bi procijenili potrebe, izmjerili
njihov opseg i intenzitet te utvrdili postoji li mogucénost zarade. On se nastavlja tijekom
cijelog zivota proizvoda, pokuSavajuéi pronaéi nove klijente te zadrzati postoje¢e putem
poboljsavanja privlacnosti i1 kvalitete proizvoda, na temelju saznanja koja pruzaju rezultati

prodaje te upravljanja ponovljenim narudzbama. (Kotler et al., 2006: 6)

Internetski marketing definira se kao proces izrade, ponude, odredivanja cijena, distribucije i
promocije s ciljem profitabilnog zadovoljavanja potreba i zelja kupaca uz intenzivno

koristenje interneta i pripadajucih internetskih usluga. (Ruzi¢, Bilos i Turkalj, 2014: 39)

Internet je postao srediSnje, ali ujedno 1 izuzetno izazovno trziSte. Njegov potencijal je
tijekom godina eksponencijalno rastao, pa se danas moze govoriti 0 razvoju raznih novih
disciplina 1 tehnika koje marketing menadzeri moraju savladati za uspjesnu transformaciju

poslovanja.

Pojavom druStvenih mreza na internetu i njihovom izrazito brzom popularno$¢u, promijenio
se i sam marketing. Marketing na drustvenim mrezama odnosi se na metode oglasavanja
razvijene posebno za drustvene mreze i1 zbog njihovog Sirenja. Krajnji cilj je stvoriti
jedinstveno potrosacko iskustvo i dojam koji poti¢e jace odnose izmedu tvrtki 1 potrosaca.

Komunikacija i pozitivne kritike prednjac¢e u ovome procesu. (Grubor i Jaksa, 2018: 278)

Zbog prednosti koje nude internet i drustvene mreze, oglasavanje na drustvenim mrezama
zamijenilo je tradicionalno oglasavanje putem tradicionalnih medija, poput televizije, radija ili
tiskanih medija. Neke od najvecih prednosti su brzina kojom se dolazi do potrosaca i velik
globalni doseg. Parabi¢ (2020: 10) tvrdi da je taj tip oglasavanja pogodan jer je moguce
dosegnuti veliki broj publike s niskim budZetom. Gotovo sva ciljana populacija koristi barem
jednu od drustvenih mreza te svakodnevno borave na njima pa su, prema tome, automatski

izloZeni oglaSavanju.

Digitalizacija i prelazak velikog broja korisnika na drustvene mreze svakako je posta0o vazan i
za glazbenu industriju. To je takoder zbog toga Sto je doslo vrijeme kad je cijeli svijet trziSte

te se putem interneta moze omoguciti kontakt bilo kojeg izvodaca i njegovog rada s publikom.



Pintari¢ (2020: 27) tvrdi da su uz prodaju i glazbene ljestvice, reakcije, komentari, pregledi i
dijeljenja na drustvenim mreZzama postali vazno mjerilo uspjeha, a toga su svjesni i izdavaci i

glazbenici.

S obzirom na to da je publici na raspolaganju velik broj glazbenika u cijeloj glazbenoj
industriji, teSko se izdvojiti iz grupe. Uloga marketinga je ponuditi atraktivnije pogodnosti od

ostalih glazbenika i na taj na¢in uvjeriti potencijalnu publiku da odabere bas tog glazbenika.

Aktivnoséu na najpopularnijim drustvenim mrezama marketinski struénjaci i glazbenici koje
zastupaju ne samo da mogu procijeniti potrebe kupaca, ve¢ imaju i lak pristup povratnim
informacijama — razini njihovog zadovoljstva ili nezadovoljstva, kao i razlozima za takva

misljenja.



3. Marketing u industriji zabave

Kaser i Oelkers (2021: 21) objasnjavaju da zabava ukljuuje neku vrstu izvedbe ili
dogadaja na koji su ljudi spremni potroSiti svoj novac i slobodno vrijeme. Ona moze
ukljucivati sport ili umjetnost i moze se gledati osobno uzivo ili u obliku emitiranja ili
snimanja. Cesto se pravi razlika izmedu sporta i zabave. Gledanje sporta takoder moze biti
zabavno, ali termin zabava opcéenito se odnosi na filmove, kazaliste, glazbene koncerte,

predstave i likovnu umjetnost, ukljuc¢ujuci simfoniju, operu i balet.

Zabava je postala sastavni dio danasnjeg druStva, s potroSa¢ima kojima su dostupne
televizijske emisije, videoigre, masovni spektakli, sportski dogadaji i jo§ mnogo toga. Kada se
zabava svede na matricu masovne reprodukcije, gotovo sve se moze pretvoriti u zabavu, ¢ime
postaje dodatak ovoj industriji i olakSava njezino Sirenje. (Feri¢, 2022: 20) Zbog razli¢itih
zivotnih obaveza, ljudi imaju ograni¢enu koli¢inu slobodnog vremena i novca. Svrha
marketinga u zabavnoj industriji je utjecati na to kako ljudi odlu¢uju potrositi svoje vrijeme i

novac.

Varbanova (2013: 97) u radu Feri¢ (2022: 22-23) navodi da je ,,primarni cilj industrije zabave
ispuniti slobodno vrijeme, pomo¢i ljudima uzivati u satima poslije posla, u vikendima i
tijekom praznika, te generirati profit kao rezultat ponude dobara i usluga u masovnoj koli¢ini.
Industrija zabave dijeli se u nekoliko kategorija, odnosno sektora, ovisno o prirodi dobara ili
usluga koje su nude, o upotrebi umjetnic¢kih vjestina i kreativnosti, o kanalima distribucije i o

stupnju kontakta s publikom. Ti sektori su

e kreativni umjetnicki — glazba, film, trziSte umjetnina, trziSte antikviteta, moda,
fotografija, arhitektura i dizajn,

e scktori temeljeni na medijima koji prenose sadrzaj — Kino, video, televizija i radio, te
nakladnistvo,

e sektori koje koriste online i digitalnu zabavu — racunalne igrice, online nakladnistvo ili
zabavna industrija bazirana na internetu,

e 7iva zabava, odnosno zabava koja se dogada uzivo, ili u vanjskim uvjetima — festivali,
cirkusi, koncerti i drugo,

e sektori koji nisu izravno povezani s umjetnoS¢éu i kreativno$éu — sport, kockanje,

rekreacija.*



Nadalje, Kaser i Oelkers (2021: 22) govore da su pocetkom 20. stolje¢a izvedbene umjetnosti
predstavljale glavni oblik zabave. Izvedbene umjetnosti ukljucuju kazaliste uzivo, balet, operu
i koncerte. Promocija dogadaja bila je ograniCena na plakate, novine, ¢asopise i usmenu
predaju. Da bi uzivali u bilo kakvoj profesionalnoj zabavi, ljudi su morali putovati u kazaliste,
koncertnu dvoranu ili arenu gdje je bila usredotoCena zabava zajednice. Predstave su bile
uzivo, a zabavlja¢i su odmah dobili povratnu informaciju od publike u obliku pljeska ili

zvizduka.

Pojava pokretnih slika potaknula je spoj tehnologije i zabave pa je tako i dodala novu
dimenziju 1 dubinu marketingu u industriji zabave. Internet je omogucio distribuciju zabave
masama i pojedincima. On je takoder dodao element trenutne povratne informacije
marketingu u industriji zabave. Pruzatelj platforme odmah zna sve interese i geografske

podatke o primatelju.

Marketinski struc¢njaci koriste televiziju, internet, pametne uredaje i druge oblike tehnologije
u industriji zabave da bi dobili trenutne povratne informacije od publike evoluiralo je tijekom
vremena. Dvosmjerna komunikacija omogucuje tvrtkama da prikupe informacije od publike i

koriste ih za doradu i pobolj$anje proizvoda. (Kaser i Oelkers, 2021: 22)

Drustvene mreze jo$ su jedan pristup koji moze biti koristan za marketing u digitalnoj
industriji. One su klju¢ne za izravnu komunikaciju s kupcima putem mreza poput Twittera ili
Instagrama. Kaser i Oelkers (2021: 22) takoder naglasavaju da drustvene mreZe nisu samo za
dijeljenje objava, njihov je imperativ takoder komunikacija i uklju¢enje publike u svoj rad da
bi se osjecali kao dio jedne zajednice. K tomu, ako su korisnici nezadovoljni proizvodom, s

tvrtkom odmah mogu komunicirati putem Instagrama, Twittera i drugih drustvenih mreza.



4. DruStvene mreze

Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj (2014: 86) objasnjavaju da druStvena mreza predstavlja skupinu
korisnika zajednic¢kih interesa okupljenu oko nekog internetskog servisa, uz aktivno
sudjelovanje i stvaranje tih virtualnih zajednica. Web-sjedista za drustveno umrezavanje
primarno usmjerena su na stvaranje zajednice istomisljenika ili povezivanje odredenih
skupina korisnika prvenstveno putem interneta. Ponekad to mogu biti prijatelji, akademske

zajednice, Skole, drzave 1 slicno.

Pojam drustvena mreza postoji viSe od pola stoljeca, ali brzi rast drustvenih mreza poput
Facebooka, Twittera, LinkedIna i drugih. pretvorio je stari sociometrijski pojam u jedan od
najvaznijih 1 najces¢e koriStenih internetskih pojmova mnogo godina. DruStvene mreze Cine
nevidljive druStvene veze vidljivima — moze se vidjeti tko su korisnikovi prijatelji, tko su
prijatelji njihovih prijatelja i jo§ mnogo toga, a sve pod zaStitom vrlo pristupacnog i
jednostavnog sucelja. Kada se kreira vlastiti profil na nekoj drustvenoj mrezi, zapravo se sebe

smjesta na sociogram te drustvene zajednice. (Ruzi¢, Bilo§ i Turkalj, 2014: 87)

Ruzi¢, BiloS 1 Turkalj (2014: 88) nastavljaju da je na vecini drustvenih mreza moguce
kontrolirati tko pregledava neciji cjeloviti profil. Neke mreze dopustaju samo korisnicima koji
imaju status necijih prijatelja pregled i interakciju dok ostali korisnici sustava mogu dobiti

pregled samo najosnovnijih informacija 0 nekome.

Drustvene mreze omogucuju pojedincima da ostanu u kontaktu s prijateljima i obitelji. Neki
ljudi ih Kkoriste za umrezavanje i pronalazenje novih Karijernih moguénosti, povezivanje s
ljudima diljem svijeta, kao i s razli¢itim istomi$ljenicima. Prema Filipovi¢ (2017: 115),
drustvene mreze danas obuhvacaju cijeli svijet, a koristi ih vise od 4,7 milijardi korisnika.
Danas aktivnih drustvenih mreza postoji nekoliko stotina. Online drustvene mreze posjecuje
67% globalne populacije a broj njihovih korisnika raste dva puta brZze nego kod pretrazivaca,

portala i e-poste.

S tom rastu¢om brojkom korisnika, drustvene mreze su danas jedan od klju¢nih alata u
marketingu i tako tvrtkama omoguéuju da dopru do ciljane publike. Drustvene mreze koje
suvremeni pop glazbenici u promociji najéesée koriste i koje im donose uspjeSne rezultate u

marketinskim kampanjama su Instagram, YouTube, Twitter, TikTok i Discord.



4.1. Instagram

Instagram je besplatna drustvena mreza za dijeljenje fotografija i videozapisa dostupna na
svim pametnim uredajima. Korisnici mogu prenijeti fotografije ili videozapise i podijeliti ih sa
svojim pratiteljima ili s odabranom grupom prijatelja. Takoder mogu pregledavati,
komentirati i oznacavati sa ,,svida mi se* objave koje dijele njihovi prijatelji. Svatko s 13 i
viSe godina moze kreirati raCun registracijom adrese e-poste 1 odabirom korisni¢kog imena.

(Instagram, 2010)

Instagram nije samo alat za pojedince, vec i za tvrtke. Aplikacija za dijeljenje fotografija nudi
tvrtkama moguénost otvaranja besplatnog poslovnog racuna za promicanje svojih proizvoda
ili usluga. Tvrtke s poslovnim ra¢unima imaju pristup besplatnoj metrici i analitici svoga
profila. Omogucuje im promociju na prijateljski i autentican nacin. Prema Decker (2017),
Instagram ima viSe od jedne milijarde aktivnih mjese¢nih korisnika i 500 milijuna dnevnih
Instagram prica. Njegovi korisnici nisu samo aktivni, oni su angazirani. Oko 59% korisnika
platforme svakodnevno posjecuje mrezu i provode najmanje sedam sati tjedno pregledavajuci

sadrzaj i komunicirajuci s prijateljima i tvrtkama.

Decker (2017) nastavlja da je primarna prednost Instagrama u odnosu na druge drustvene
mreze njegova vizualna priroda. Za tvrtke koje imaju Kkoristi od vizualnog dizajna proizvoda

ili uslugu koja ima vidljiv krajnji rezultat, on je najbolja mreza za prikazivanje toga sadrzaja.

Uz jednu milijardu aktivnih korisnika mjesecno, ne moze se pore¢i mo¢ 1 doseg Instagrama.
Ono S§to je neko¢ bila jednostavna aplikacija za dijeljenje fotografija transformiralo se u
prozimajuce drustveno iskustvo koje korisnicima omogucuje istrazivanje vizualnog identiteta

tvrtke.

4.2.YouTube

Prema Filipovi¢ (2017: 118-119), YouTube je druStvena mreza za dijeljenje videozapisa.
Osnovan je pocetkom 2005., a Google ga je kupio krajem 2006. za 1,65 milijardi dolara.
Neregistrirani korisnici mogu gledati videozapise, dok registrirani korisnici mogu postavljati
videozapise na server te ostavljati komentare i ocjenjivati koliko im se svida odredeni
materijal. Vise od jedne milijarde pojedinac¢nih korisnika posjeti YouTube svaki mjesec, a pri

5



tome se pogleda vise od Sest milijardi sati videozapisa. To znaci da na njemu svatko moze

pronadi temu koja ga zanima, $to doprinosi daljnjoj popularnosti mreze.

Mnogima YouTube sluzi za gledanje humoristitnih emisija, recepata, slusanja glazbe,
gledanja glazbenih spotova i ostalog. Ljudi ga takoder koriste za pracenje svojih omiljenih

vlogera (video blogera) te su pretplaceni na druge poznate osobe ¢iji ih Zivot i rad zanimaju.

Budu¢i da YouTube ima 22,8 milijardi posjeta mjesecno, §to ga €ini drugim najposjecenijim
mjestom na internetu nakon trazilice Google, on dana$njim tvrtkama moze donijeti mnoge
prednosti. Mreza nije samo zabavni nego i marketinski alat, premda tvrtke na njemu mogu
otvoriti svoj kanal koji ¢e koristiti za oglasavanje. YouTube kanali pomazu u dobivanju vise
pregleda s novih geografskih podrucja, promoviranju proizvoda ili usluge i izgradnji velike

baze kupaca.

Prikazivanje oglasa jo$ je jedan razlog zaSto tvrtke koriste YouTube — onim pomaze da
dosegnu $iru publiku i pridobiju nove kupce. Stovise, puno je jeftiniji od placenog
oglasavanja na drugim mrezama kao S§to je Instagram. Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj (2014: 106)
objasnjavaju da iz poslovne perspektive, postoje mnogi razlozi za koriStenje YouTubea za
postizanje ciljeva, a postoji i mnogo primjera te sinergije. Neke od najznac¢ajnijih prednosti

YouTubea kao poslovnog alata ukljucuju:

e troSkovnu ucinkovitost (besplatnu izradu kanala)
e veliku korisni¢ku bazu

e potencijal viralnosti.

4.3. Twitter

Ruzi¢, Bilo$ i Turkalj (2014: 106) definiraju Twitter kao popularnu drustvenu mrezu koja se
temelji na javhom objavljivanju i primanju kratkih tekstualnih poruka, tzv. tweetova do 140
znakova. Twitter je dostupan putem preglednika u web-okruzenju, kao aplikacija na mobilnim
uredajima i SMS-usluga. Registrirani korisnici mogu objavljivati tweetove, dok ih
neregistrirani korisnici mogu samo Ccitati. Korisnici iskazuju svoje interese putem pretplate,

odnosno prate¢i druge korisnike, ¢ime postaju njihovi pratitelji.



Pokrenut je 2006. godine i nesumnjivo je jedna od najpopularnijih druStvenih mreza
dostupnih danas, sa 100 milijuna aktivnih korisnika dnevno i 500 milijuna objavljenih

tweetova dnevno.

The Upwork Team (2021) navodi da ljudi koriste Twitter da bi dobili najnovije vijesti i
promocije razli¢itih brendova i tvrtki, komunicirali s prijateljima i pratili poslovne lidere,
politicare i1 slavne osobe. On takoder omogucéuje tvrtkama dijeliti stavove, promocije i
osobnosti sa svojom publikom. Pomaze im stupiti u kontakt s velikim brojem potencijalnih

kupaca iz cijeloga svijeta.

Twitter omogucuje povecanje svijesti o brendu, komunikaciju i angazman s potencijalnim
kupcima te pracenje vaznih trendova i razvoja u odredenoj industriji. Neke od glavnih
prednosti koriStenja Twittera za marketing su svijest o robnoj marki (pomaze upoznati
potrosace s tvrtkom i educirati ih 0 njezinom poslovanju i proizvodima), angazman kupaca
(daje kupcima brz i jednostavan na¢in da dopru do tvrtke) i razvoju zajednice (pomaze

formirati zajednicu obozavatelja i podupiratelja tvrtke) (The Upwork Team, 2021).

4.4. TikTok

TikTok je aplikacija kratkog formata za dijeljenje videozapisa koja korisnicima omogucuje
stvaranje i dijeljenje videozapisa od 15 sekundi do 10 minuta, na bilo koju temu. Korisnicima
nudi $irok izbor zvukova i isjeCaka pjesama, uz opciju dodavanja posebnih efekata i filtera.
Na svojoj web stranici kao svoj cilj isticu da je mreza vodece odrediSte za kratke mobilne
video snimke i da im je misija potaknuti kreativnost i donijeti radost. (TikTok, 2016) TikTok
je proglasen najbrze rastu¢om drustvenom mrezom Svih vremena, zbog toga $to je jedna od
najces¢e preuzimanih aplikacija na globalnoj razini u posljednje tri godine. Battisby (2021)
tvrdi da marketinske struénjake TikTok privlaci jer sadrzi najaktualnije trendove drustvenih
mreza za kreativne vjestine i suradnju medu mladom publikom. Njegova brza priroda drzi

korisnike angaZiranima relativno dugo, u prosjeku provode 52 minute dnevno na aplikaciji.

TikTok nudi veliku priliku tvrtkama da dopru do mlade publike diljem svijeta, u vrlo
kreativnom okruzenju. Mnogi trendovi na drustvenim mrezama zapocinju upravo na TikToku,
a brendovi mogu povecati svoj kredibilitet tako Sto ¢e biti na Celu istih. Njegova velika

prednost je da ne zahtijeva veliki budzet za stvaranje video sadrzaja jer spontani sadrzaj
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proizveden u obi¢nom okruzenju ima jednak potencijal viralnosti kao i onaj koji je

profesionalno snimljen i ureden. (Battisby, 2021)

Za razliku od drustvenih mreza kao Sto su Instagram ili YouTube, TikTok racuni s nula
pratitelja mogu dobiti milijune pregleda na novom videu zahvaljuju¢i upravo viralnoj prirodi

algoritma. Sve dok se sadrzaj svida publici, uspjeh ¢e uslijediti.

4.5. Discord

Discord je drustvena platforma za VoIP (voice over Internet Protocol) i instant poruke. To je
servis glasovne, video 1 pisane komunikacije kojim se koristi viSe od sto milijuna ljudi radi
druzenja te komunikacije sa svojim prijateljima i1 zajednicama. Korisnici imaju mogucnost
komuniciranja glasovnim i video pozivima, tekstualnim porukama, slanjem datoteka u
privatnim razgovorima ili kao dio zajednica koje se nazivaju serveri. Server je zbirka soba za
razgovor i glasovnih kanala kojima se moze pristupiti putem pozivnih poveznica. (Discord,

2015)

Hopkins (2022) tvrdi da Discord koriste deseci milijuna ljudi u dobi od 13+ za razgovor i
druzenje sa svojim zajednicama i prijateljima. Svakodnevno je koriSten za razgovore o
mnogim stvarima, od umjetnickih projekata i obiteljskih putovanja do domacih zadaca i
podrske mentalnom zdravlju. Od veljac¢e 2022. Godine, Discord navodi da ima 150 milijuna
aktivnih korisnika mjese¢no, 19 milijuna aktivnih posluzitelja tjedno i 4 milijarde minuta

razgovora na posluzitelju dnevno.

Njegova velika prednost za tvrtke i brendove je da moZe dati povratne informacije o
proizvodu u stvarnom vremenu, pruziti uvid u idealne poruke i pomo¢i u stvaranju novih
korisnika i kupaca. Bilo da lansiraju novi proizvod ili prate osjeCaje svojih klijenata i
potencijalnih kupaca, Discordovi kanali pruzaju sjajne mehanizme za upravljanje izvrsnim

marketingom sa svojim proizvodom u samome sredistu. (Hopkins, 2022)

Jedan od razloga zbog kojeg bi se tvrtke Zeljele okrenuti komunikaciji s publikom preko
Discorda je smanjenje izvje$¢ivanja putem e-poste, kao i preko ostalih Siroko zastupljenih

drustvenih mreza.
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5. Pop glazba

Izraz pop glazba odnosi se na kombinaciju viSestrukih vrlo popularnih glazbenih
zanrova unutar druStva. Izraz zanr identificira glazbena djela koja pripadaju zajednickoj
tradiciji ili skupu konvencija koje vise ili manje prihvaca velika veéina glazbenih stru¢njaka.
Iako se pop glazba Cesto smatra samo singlovima koji su orijentirani na glazbene ljestvice, to
je glazbeni stil koji nije nuzno zbroj svih ljestvica. Stoga, izraz pop glazba moze se
upotrijebiti za opisivanje neovisnog Zanra, namijenjenog mladom trziStu, cesto

karakteriziranom kao meksa alternativa rock and rollu. (Yanet Sanchez Torres, 2022)

Pojam pop glazba, dodaje Yanet Sanchez Torres (2022), dolazi od izraza popularna glazba i
odnosi se na popularan, lagan i komercijalan zvuk koji je karakteristi¢an za ovaj stil. 1zraz pop
pjesma prvi put je upotrijebljen 1926. godine da bi se razlikovala glazba namijenjena
osobama bez glazbene kulture od kultne glazbe. Kultna glazba je op¢i pojam za one glazbene
tradicije koje ukljucuju napredna strukturalna i teorijska razmatranja, kao i pisanu glazbenu

tradiciju.

Karakteristike pop glazbe ukljucuju sklonost singlovima u odnosu na albume, potragu za
Sirom i popularnijom publikom, sklonost studijskoj glazbi u odnosu na glazbu uzivo i
tendenciju odrazavanja trenutnih trendova. Prema James (2021), pop pjesme ¢esto SU ritmi¢ne
i jednostavne, s jakim fokusom na melodiju i harmoniju. Pop glazba je takoder vise
komercijalizirana od drugih Zanrova, s umjetnicima koji obi¢no rade s izdavackim ku¢ama da
bi promovirali svoju glazbu. Pop pjesme pisu se u uobicajenom taktu od 4/4 ili 12/8 metra.
Obic¢no su u duru ili molu, s tekstovima koji govore o ljubavi, odnosima i osjec¢ajima. Tipi¢na

pop pjesma duga je oko tri minute da bi se mogla pustati na radiju.

Danas je pop glazba vrlo eklekti¢na i prilagodljiva jer posuduje elemente razli¢itih stilova.
Tako je slusanje pop glazbe dio svakodnevnog zivota mnogih, bilo na radiju, internetu,

televiziji, reklamama ili u trgovinama; pop glazba je dio ljudske kulture.

U nastavku rada obradena su cCetiri odabrana suvremena inozemna pop glazbenika s
engleskoga govornog podruéja Cije su se marketinske kampanje u svrhu promocije njihove
glazbe na drustvenim mreZama pokazale ucinkovitima. To su Taylor Swift (Sjedinjene
Americke Drzave), Harry Styles (Velika Britanija), Ed Sheeran (Velika Britanija) i Shawn
Mendes (Kanada).
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Njihov je rad vrlo popularan danas, a neke od vrhunaca svoje karijere dozivjeli su upravo
zbog promocije na drustvenim mrezama. Neprestano objavljuju novu glazbu i s njom su svaki

puta u vrhu svih ljestvica po slusanjima, pregledima, a uz to i po kvaliteti.

Na Billboardovoj Artist 100 ljestvici, koja daje pregled 100 najslusanijih glazbenika
danasnjice u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Taylor Swift je provela ukupno 422, Harry

Styles 165, Ed Sheeran 419, te Shawn Mendes 318 tjedana.

Nadalje, na Billboardovoj Hot 100 ljestvici koja se azurira tjedno i na kojoj su prikazane
najslusanije pjesme u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Taylor Swift ukupno je imala 168
pjesama (od kojih osam na prvome mijestu), Harry Styles 22 pjesme (od kojih dvije na prvome
mjestu), Ed Sheeran 52 pjesme (od kojih dvije na prvome mijestu), te Shawn Mendes 17

pjesama (od kojih jedna na prvome mjestu).
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6. Promocija suvremenih inozemnih pop glazbenika posredstvom druStvenih

mreza

6.1. Pop glazbenica Taylor Swift

Taylor Swift, u cijelosti Taylor Alison Swift, (rodena 13. prosinca 1989. godine u West
Readingu, Pennsylvania, SAD), americka je pjevacica i tekstopisac pop i country glazbe ¢ije
su pjesme postigle veliki uspjeh pocetkom 21. stolje¢a. Prema Canavan i McCamley
(2020:226), Taylor Swift jedna je od dosad najuspje$nijih glazbenih umjetnica 21. stoljeca.
PiSuci pjesme i nastupajuci od svoje rane tinejdzerske dobi, probila se u mainstream (glazba

dopadljiva Sirem krugu slusatelja) kao najprodavanija glazbenica 2008. godine.

Izdala je devet originalnih studijskih albuma: Taylor Swift (2006), Fearless (2008), Speak
Now (2010), Red (2012), 1989 (2014), Reputation (2017), Lover (2019), Folklore (2020) i
Evermore (2020) te 2 presnimljena studijska albuma: Fearless (Taylor's Version) (2021) i Red
(Taylor's Version) (2021).

Osvojila je mnoge nagrade tijekom svoje karijere, a ono §to treba naglasiti jest da je Swift
prva i jedina Zena solo izvodacica koja je triput osvojila nagradu Grammy za album godine za
svoje solo albume. Osvojila je nagradu 2009. godine za album Fearless, ponovno 2015. za
1989 i 2020. za Folklore.

6.1.1. Album 1989

Pokazuju¢i svoje vjeStine, promocije na drustvenim mreZzama su je ucinile jednom od
najuspjesnijih glazbenika svoje generacije. Taylor Swift je u kolovozu 2014. godine objavila
novi glazbeni spot i najavila da je njezin album nazvan po godini njezina rodenja, 1989, izlazi
27. listopada iste te godine. Sisario (2014) navodi da je najava bila u obliku talk-show
prezentacije s oboZavateljima koju je Yahoo prenosio uZivo, s istovremenom premijerom
videospota za pjesmu ,,Shake It Off” na online glazbenoj usluzi Vevo. Tijekom kratke najave,
Swift je opusteno pricala o inspiracijama za svoju novu glazbu i nazvala 1989 svojim prvim
sluzbenim pop albumom. Takoder je odgovarala na pitanja obozavatelja koja su pristizala

putem Instagrama, Skypea i Twittera.
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Swift je pobudila zanimanje u danima koji su prethodili njezinoj objavi pojavljivanjem u ,,The
Tonight Showu” s Jimmyjem Fallonom i objavljivanjem mamaca (eng. teaser) na svom
Instagram profilu koji je u tome trenutku imao 10,4 milijuna pratitelja. U roku od nekoliko
minuta nakon objave, Twitter ju je rangirao kao glavni trend o kojemu se raspravljalo na toj

drustvenoj mrezi. (Sisario, 2014)

Koriste¢i hashtagove #TS1989 i #5HoursUntilOutoftheWoods ispod objava na svojim
drustvenim mrezama, oba hashtaga postala su trend diljem svijeta pa je tako Swift potvrdila
vaznost drustventh mreza u promociji glazbe. Takoder je povecala svoju prisutnost na
drustvenim mrezama, pridruzivsi se Tumblru neSto viSe od mjesec dana prije predstavljanja

albuma.

Leonard (2014) kaZze da je jedan od najvaznijih dijelova Swiftine uspjeSne prisutnosti na
drustvenim mrezama to Sto vecinu radi sama; ne oslanja na tim za izradu savrSenih objava.
Sve koristeno u promociji alouma 1989 bile su fotografije koje su sadrzavale tekstove tada jos
neobjavljenih pjesama. Upravo ta vrsta osobnosti ¢ini njezine pratitelje na drustvenim

mrezama odanima.

Od Lene Dunham preko Eda Sheerana do Lorde, gotovo svaka poznata osoba tweetala je o
albumu 1989. Sa svojim prijateljima koji su poticali druge da kupe njezin novi album, Swift je
znatno povecala doseg svoje publike, dok je istovremeno uspostavila kredibilitet za 1989 i

natjerala potrosace da budu uzbudeni oko novih pjesama. (Leonard, 2014)

Vodec¢i singl s albuma, ,,Shake It Off*, objavljen je 18. kolovoza 2014. na drustvenoj mrezi
YouTube. Drugi singl s albuma, ,,.Blank Space®, objavljen je 10. studenog 2014. Treci singl s
albuma, ,,Style®, objavljen je 13. veljace 2015. Od tada su izdana jo§ Cetiri singla s albuma,
,,Bad Blood“, ,,Wildest Dreams* i ,,Out of the Woods* iz standardnog izdanja albuma te

,,New Romantics* iz deluxe izdanja.

6.1.2. Album Lover

Taylor Swift je 23. kolovoza 2019. godine objavila svoj sedmi studijski album, nazvan Lover.
Prvi korak u promociji ovoga albuma na druStvenim mreZama bila je objava prvoga singla 1
glazbenoga spota na YouTubeu ,,ME!* koji je bio suradnja s Brendonom Uriejem iz grupe

Panic! At the Disco. Prije izlaska ovoga singla, Swift je na drustvenim mrezama objavila
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gomilu mamaca spominjuci da ,,nesto izlazi 24. travnja“. Ona i njezin marketinski tim takoder

su kreirali i vlastiti filter za Instagram pri¢e koji je odgovarao estetici nadolazeceg albuma.

Kada je glazbeni spot objavljen, bio je pun subliminalnih poruka, tzv. uskr$njih jaja (eng.
Easter eggs) | nagovjestaja za nadolazeci album Kkoji su obozavatelji poceli analizirati. Da bi
uocili sve nagovjestaje, publika je gledala spot mnogo puta pa je tako ,ME!* postao
najreproduciraniji solo glazbeni video u 24 sata. (Portillo, 2019)

Taylor Swift poznata je po spomenutim subliminalnim porukama koje ostavlja u tekstovima
pjesama, fotografijama, tweetovima, videozapisima i1 ostalom sadrzaju koji objavljuje na
drustvenim mrezama. To radi od pocetka svoje karijere, a usto i nagraduje publiku tako Sto
ostvaruje interakciju s njihovim objavama — cesto sa ,,svida mi se* oznacava tweetove koji
sadrze teorije o njezinoj mogucoj buducoj karijeri te komentira objave obozavatelja na
TikToku. Budu¢i da komunicira sa svojom publikom, ona je spremna prouciti svaki dio
sadrZaja koji objavi. Rasprave o rjeSavanju tragova i uskrs$njih jaja, stoga za njezine albume

stvaraju vrlo veliku pokrivenost u internetskom prostoru.

Portillo (2019) isti¢e da su uskrSnja jaja namijenjena za nagradivanje njezinih najstrastvenijih
obozavatelja. Nakon $to ta skupina obozavatelja pronade tragove i1 objavi ih na svojim
drustvenim mrezama, doseg promocije novog albuma se jo§ malo proSiri. Zatim, mnoge
izdavacke kuce preuzimaju objave obozavatelja i pretvaraju ih u ¢lanke, dodatno prosirujuci
vijest o albumu. I tako veéina obozavatelja kojima nije stalo do uskrsnjih jaja ipak na kraju

cuje za njih.

Nadalje, za promociju ovoga albuma Swift je u suradnji s YouTubeom odrzala video prijenos
uzivo nazvan ,Lover's Lounge“. U tom jednosatnome prijenosu je uz skoro stotinu
obozavatelja u studiju koje je sama odabrala pozvati tako $to je stupila u kontakt s njima na
druStvenim mrezama i na tisu¢e gledatelja na YouTubeu razgovarala o nadolaze¢em albumu,
¢itala iz dnevnika (koji je nekoliko dana nakon izasao u prodaju), otpjevala nekoliko pjesama

s albuma i odgovarala na pitanja koja su pristizala uzivo. (Portillo, 2019)

Uz singl ,,ME!*, na YouTubeu su objavljena jo$ tri glazbena spota: ,,You Need To Calm
Down* 14. lipnja 2019., ,,Lover” 16. kolovoza i ,,The Man* 28. sije¢nja 2020. godine.

U prvom tjednu od objave, album Lover postao je najprodavaniji aloum 2019. godine, a
prodan je u ukupno 867 tisu¢a primjeraka. Tako je Swift jos jednom potvrdila da promocija
glazbe na druStvenim mreZzama daje velike uspjehe.
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6.1.3. Albumi Folklore i Evermore

Kada je cijeli svijet bio u jeku pandemije koronavirusa ,2020. godine, Taylor Swift objavila je
dva iznenadna albuma, Folklore i Evermore i primarno koristila drustvene mreze za njihovu

promociju.

Kad je objavila Folklore, njezina je strategija bila poprili¢no jednostavna: istovremene objave
koje najavljuju album na svim njezinim racunima na drustvenim mrezama, manje od 24 sata

prije izlaska albuma u pono¢.

Prema statistikama Billboarda, Folklore je imao najbolju debitantsku objavu albuma u 2020.
godini. Nakon izdavanja nije proveo jedan, nego Sest tjedana na prvom mjestu. I sluzbeno je

najprodavaniji aloum 2020 u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. (Caulfield, 2021)

U usporedbi s njezinim prethodnim albumima, Folklore je premasio sva oc¢ekivanja. Music
Business Worldwide napravio je analizu i otkrio da je njegova objava nadmasila objavu
njezinog prethodnog albuma Lover. Slika 1. Prikazuje, u milijunima, broj reproduciranja
albuma Lover i Folklore na globalnoj razini na streaming platformi Spotify u prva tri dana od

njihove objave pojedinacno i sveukupno.

Slikal. Lover i Folklore: Broj reproduciranja albuma na Spotify globalnoj ljestvici

B Lover B Foklore 175.36

Izvor: preuzeto u cijelosti (Ingham, 2020)
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Iznenadna objava albuma Folklore izazvala je iznenadenje medu povremenim obozavateljima,
medijima i kritiCarima koji inaCe mozda ne bi obratili pozornost na jo$ jedan album Taylor
Swift. Ne samo da su ljudi pricali o njezinoj glazbi, ve¢ su pricali i 0 njezinom marketingu.

(Laura in Amsterdam, 2021)

Laura in Amsterdam (2021) nadalje navodi da je Swift umjesto dugih, razvucenih
promotivnih razdoblja s unaprijed najavljenim datumima objave albuma, s neoc¢ekivanom
objavom uspjela iznenaditi svoje obozavatelje, ali i privué¢i novu publiku. Stovise, koristeéi
drustvene mreze samim ¢inom iznenadenja, objavu albuma je uc¢inila mnogo prikladnijom za
dijeljenje upravo zbog toga §to korisnici drustvenih mreza vole sudjelovati u izvanrednim
vijestima. U usporedbi s normalnom objavom albuma, vise obozavatelja podijelilo je njezinu

objavu na svojim Instagram profilima i citiralo njezin najavni tweet.

Folklore i Evermore su, kao i ostali aloumi Taylor Swift, ispunjeni su uskr$njim jajima. Kad
je premijerno predstavila glazbene spotove pjesama ,,Cardigan® i ,,Willow*, otvoreno je
razgovarala o subliminalnim porukama uzivo u komentarima na YouTubeu gdje su objavljeni.
Unato¢ tome S$to je rekla da su ovi albumi mnogo manje autobiografski od njezinih
prethodnih, oboZzavatelji su i dalje provodili sate pregledavaju¢i svaki kadar spota trazeci

skrivena znacenja.

Swift je album Evermore objavila neposredno prije svog 31. rodendana, za koji su
obozavatelji znali da ¢e biti poseban jer je obrnut od njezinog omiljenog broja 13. Dakle,
vjerojatno su ocekivali da ¢e se neSto dogoditi tog vikenda, $to je bez sumnje potaknulo
razgovore na druStvenim mrezama i u konac¢nici sam uspjeh albuma. (Laura in Amsterdam,
2021)

Suradnje izvodaca stvaraju vrlo kvalitetne pjesme. Folklore i Evermore rodeni su iz Zelje da
Taylor Swift radi s The Nationalom. Medutim ti suradnici takoder mogu poveéati doseg
kampanje albuma. Objave producenta Jacka Antonoffa, suradnika The Nationala, HAIM-a i
Bona Ivera, pomogle su Swift da dosegne novu publiku do koje inace ne bi dosla sa svojim

objavama.

Ova se ista pogodnost odnosila i na influencere - Swift je napravila vlastitu verziju influencer
marketinga slanjem prigodnih kardigana slavnim osobama da bi promovirala pjesmu
,Cardigan“. Naravno, svi oni su podijelili fotografije kardigana na svojim profilima na

drustvenim mrezama pa su tako te objave pomogle Swift dosegnuti novu publiku. Bio je to
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ucinkovit nacin za slavne osobe da promoviraju album jer je vjerojatnije da ¢e ljudi obratiti
pozornost na to da njihova omiljena slavna osoba dobije poklon od druge slavne osobe,

umjesto da slavna osoba jednostavno objavi nesto 0 aloumu. (Laura in Amsterdam, 2021)

Za glazbenike je uobicajen nacin objavljivanja novih singlova i glazbenih videospotova
objavom novog albuma, ali budué¢i da Folklore i Evermore nisu bili predvideni da budu
albumi prikladni za radio ili singlove, Swift je morala pronaéi druge nadine promocije.
Umjesto da stalno prica 0 istim pjesmama s albuma, ona je objavila bonus pjesme na
albumima cetiri tjedna nakon njihove prvotne objave, rezirala i producirala dokumentarac za
streaming servis Disney+ nazvan ,,Long Pond Sessions* i objavila ga dva tjedna prije objave
albuma Evermore, izbacila Evermore za svoj rodendan te objavila nekoliko remiksa novih

pjesma. (Caulfield, 2021)

Sve su ove taktike omogucile Swift i njezinoj publici da nastave pric¢ati o albumima na

drustvenim mrezama i tako pospjesili njihovu prodaju tjednima nakon njihova izdanja.

6.2. Pop glazbenik Harry Styles

Harry Styles, punim imenom Harry Edward Styles, (roden 1. veljate 1994. godine u
Redditchu, Worcestershire, Engleska) je britanski pop pjevac, tekstopisac i glumac, jedan od
originalnih Clanova boy benda One Direction i vrlo uspjeSan solo umjetnik poznat po
singlovima i albumima koji su osvajali vrhove svjetskih ljestvica. Styles je postao ¢lan One
Directiona 2010. godine kada se grupa okupila da bi se natjecala u britanskom glazbenom
natjecateljskom televizijskom showu The X Factor. Kasnije je zapoceo karijeru kao solo
umjetnik 1 glumac, objavivsi svoj istoimeni debitantski solo album preko Columbia Recordsa
2017. godine. Debitirao je na prvom mjestu u Ujedinjenom Kraljevstvu i Sjedinjenim

Ameri¢kim drzavama i bio jedan od deset najprodavanijih alouma u svijetu iste godine.

Kao solo izvoda¢, objavio je tri studijska alouma: Harry Styles (2017), Fine Line (2019) i
Harry's House (2022).

Svoju prvu nagradu Grammy, za najbolju pop solo izvedbu za pjesmu ,,Watermelon Sugar”,

Harry Styles je osvojio 2021. godine.
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Styles zasluzuje pohvale za svoj marketing. Za razliku od kolega u glazbenoj industriji, on
nije previse aktivan na druStvenim mreZzama, a opet, neprestano rasprodaje turneje u samo
nekoliko minuta. Mancilla (2021) tvrdi da njegovi obozavatelji, iz razdoblja u One Directonu
i novi, dokazuju da su voljni podrzati ga u svakom njegovom pothvatu. Zbog toga su Styles i
njegov tim odabrali jedinstvene nacine promocije sebe i svoje glazbe. Od izmisljenih otoka do
personaliziranih biljeski na web stranicama, Styles je koristio marketinske taktike koje treba

cijeniti.

6.2.1. Album Fine Line

Jedan od Stylesovih originalnijih marketinskih pothvata bilo je stvaranje cijeloga otoka,
zajedno s vlastitom putnickom agencijom kao nafin promoviranja albuma Fine Line i
prateceg glazbenog spota za pjesmu ,,Adore You®“. Njegov tim zapoceo je ovaj projekt
stvaranjem prisutnosti na druStvenim mrezama za izmisljeni otok koji se zvao Eroda (adore

napisano unatrag). (Mancilla, 2021)

Na Twitteru, Instagramu i Facebooku napravljeni su profili nazvani Visit Eroda na kojima su
u razdoblju od mjesec dana do dana objave glazbenog spota, objavljene fotografije i
informacije o smjeStajima, turistickim atrakcijama, recenzijama, zZivotu ljudi i povijesti tog
izmiSljenog otoka. Uz njih je napravljena i web-stranica koja se mozZe vidjeti na slici 2. Zbog
toga su se svi Stylesovi obozavatelji, pa ¢ak i samo prosjecni korisnici druStvenih mreZza,

poceli zanimati za otok.

Slika 2.Web stranica Visit Eroda

Yo Lant Qulle Lite It

Home

Accommodations
Attractions
Guide

About Eroda

Izvor: preuzeto u cijelosti (Andersen, 2019)
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Publika je brzo saznala da je sve povezano s Harryjem Stylesom, saznavsi da su odredeni
datumi i aspekti spomenutog otoka bili datumi i tekstovi znacajni za Stylesov zivot. Ovaj je
otok stvorio ogromnu koli¢inu prostora na drustvenim mrezama za pjesmu i glazbeni spot,

¢ak 1 kod ljudi koji prije nisu bili upoznati niti su slusali Stylesovu glazbu. (Mancilla, 2021)

Kao jos jedan od nacina za promociju albuma objavljeno je ukupno Sest singlova i glazbenih
spotova na drustvenoj mrezi YouTube - ,,Lights Up“, ,,Adore You®, ,Falling, ,,Watermelon
Sugar®, ,,Golden* i ,,Treat People with Kindness“. Album je debitirao je na prvom mjestu
Billboardove ljestvice 200, §to ga ¢ini Stylesovim drugim uzastopnim albumom broj jedan u

Sjedinjenim Americkim drZzavama.

Stylesova izdavacka kuc¢a Columbia Records, na dodijeli nagrada Music Week Awards 2020,
za svoju kampanju za album Fine Line osvojila je nagradu za najbolju kampanju te godine.
(Paine, 2020)

6.2.2. Album Harry's House

U ozujku 2022. Godine, u novinama diljem svijeta, pojavili su se misteriozni oglasi koji su
promovirali web stranicu pod nazivom You are Home. Sadrzavali su ¢udan crtez, a poblizom
analizom na njemu se mogla vidjeti naopako okrenuta soba, s vratima, stolicem i lampom.

Jedini tekst na oglasima bile su rije¢i,,You are Home* i web adresa. (Collier, 2022)

Dizajn stranice bio je jednostavan, prikazana je samo slika vrata na sredini stranice. Kada
korisnik svojim pokazivacem miSa prijede preko vrata, ona se otvaraju otkrivajuci razlicite

slike.

Ubrzo nakon toga, napravljen je Twitter, Instagram i Discord profil s istim nazivom,
@youarehome. Pratili su web stranicu, sa slicnim baziranjem na vrata te su objavljivali
zagonetne fraze uz njih. Mnogi obozavatelji poceli su nagadati da su te fraze tekstovi pjesama

s novog albuma Harryja Stylesa.

Tijekom tih nekoliko dana, pojavilo se tisu¢e teorija obozavatelja i novih hashtagova

(#YouAreHome, #HarryStyles, #HS3) koji su osvojili drustvene mreze.

Svakoga dana, u razdoblju od dva mjeseca, sveukupno je objavljeno 60 fotografija vrata i

misterioznih slika iza njih. Johnston (2022) tvrdi da su te slike, iako tajanstvene prirode,
20



ponekad ukljucivale fotografije uzoraka, knjiga koje je Harry Styles nedavno procitao ili
portrete samog pjevaca. Unato¢ stalnom mijenjanju sadrzaja iza vrata, sama vrata ostala su

glavna zari$na tocka.

Obozavatelji su ubrzo su shvatili da su sve to tragovi za njegov novi album i poceli su
objavljivati svoje teorije na druStvenim mrezama tako mu dajuéi prostor i Sire¢i njegovu
kampanju. Sam Harry Styles potvrdio je njihove teorije, zaprativ§i sve profile sa svoga
sluzbenog profila. Phillips (2022) navodi da je nakon mnogo nagadanja, glazbenik najavio da
¢e njegov treci solo album pod nazivom Harry's House biti objavljen 20. svibnja. Na svojim
drustvenim mrezama, podijelio je kratki video s najavom noseéi istu odje¢u koju nosi na

naslovnici albuma, izlaze¢i na pozornicu dok se njegova kuca pojavljuje 0ko njega.

Sve je to potvrdilo da se kreativni trendovi mogu promijeniti vrlo brzo. U roku od nekoliko
dana, Styles je uspio napraviti veliku strku na druStvenim mreZama i zainteresirao novu

publiku za svoj album.

Na YouTubeu su objavljena dva glazbena spota i vodeca singla albuma — ,,As It Was* (1.
travanj 2022.) i,,Late Night Talking®. (20. svibanj 2022.)

Sam Harry Styles nema profil na drustvenoj mrezi TiIkTok, no njegov ga tim ima. Na njemu
objavljuje isjeCke iz glazbenih spotova i1 snimke sa turneja. Ne ostvaruje interakciju s
publikom, ali publika ostvaruje interakciju s njima oznacavajuci ih u videozapisima vezanim
za 7ivot 1 karijeru Stylesa, reakciju na novu glazbu te analizu razlicitih teorija i tako mu daju

dodatnu prisutnost na toj drustvenoj mreZzi i promoviraju njegovu glazbu.

6.3.Pop glazbenik Ed Sheeran

Edward Christopher Sheeran, poznatiji kao Ed Sheeran, britanski je pop glazbenik i skladatelj,
roden 17. veljace 1991. u Hebden Bridgeu, Velika Britanija.

Prodao je vise od 150 milijuna kopija albuma diljem svijeta, $to ga ¢ini jednim od
najprodavanijin glazbenih umjetnika na svijetu. Dva su njegova albuma na popisu
najprodavanijih albouma u povijesti britanske top liste. Prema Official Chart (2019), u prosincu

2019. proglasen je izvodacem desetljeca, s najve¢im kombiniranim uspjehom na britanskim
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ljestvicama albuma i singlova u 2010-ima. Globalno, Spotify ga je proglasio drugim

najslusanijim izvodacem desetljeca.

Njegova diskografija sastoji se od Cetiri solo studijska alouma: + (2011), X (2014), + (2017),
= (2021) te jednog kolaboracijskog albuma: No.6 Collaborations Project (2019).

6.3.1. Album Divide (=)

Vizuali su posebno vazni za uspostavljanje brenda. Omogucéuju mu da postane prepoznatljiv
kroz njihovu vizualnu estetiku, njihove logotipe, pa ¢ak i boje tvrtke. Upravo su oni

pridonijeli opéem uspjehu Ed Sheeranova albuma =+ koji je izaSao 3. oZzujka 2017. godine.

Prema Kandil (2017), marketinsku kampanju za ovaj album Sheeran je zapoceo 1. sije¢nja
kada je na svojim profilima na drustvenim mrezama najavio da ¢e izbaciti nove pjesme istog
tjedna. Sheeran je dao svoju najavu na vrlo jednostavan nacin, Samo je mahnuo i nasmijesio

se u kameru te podigao komad papira na kojem je pisalo ,,Nova glazba stize u petak!!*

Ova jednostavna najava pokazala je da je Ed Sheeran planirao svoj povratak u glazbenu
industriju i htio je biti siguran da svijet zna za to. Video je iznenadio njegovu publiku, a on je
sljedeci dan izbacio novi video na Facebooku. Sadrzavao je rijeéi ,,Shape of You* i ,,Castle on
the Hill*. Iz tih videozapisa, publika je saznala tri stvari: nazive njegova prva dva glavna
singla, logotip albuma je matematic¢ki simbol za podijeljeno i motiv boja je crna i plava (koji

su prikazani na slici 3.).

Slika 3. Logotip albuma Divide Eda Sheerana

Izvor: preuzeto u cijelosti (Koh, 2017)
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Ovi vizualni znakovi vrlo su vazni kada se razmatra cjelokupna marketinska strategija. Bio je
to tek pocetak njegovog vizualnog motiva koji je postavio za taj album, a sada ga publika

moze prepoznati bez mnogo razmisljanja.

Nastavio je na druStvenim mrezama izbacivati velike vijesti neoc¢ekivano i tako uzbudio svoje
obozavatelje. Bilo je vrlo jednostavno, ali i uc¢inkovito. Sve je to pridonijelo njegovom
ukupnom uspjehu - jednostavni vizualni elementi koji ne govore o slozenosti njegovog cijelog
albuma. Nevjerojatan je umjetnik koji je u stanju dobro osmisliti svoju marketinsku strategiju

i zna §to odgovara njegovoj publici. Sve radi na temelju toga, i to funkcionira. (Kandil, 2017)

Uz ,,Shape of You* i ,,Castle on the Hill*, na YouTubeu objavljena su jo§ dva singla s ovoga

albuma — ,,Galway Girl*“ 17. ozujka 2017. godine i ,,Perfect* 26. rujna.

S odliénom glazbom 1 odlicnom marketinskom kampanjom, Ed Sheeran oborio je sve
rekorde, a album + je zauzeo vrhove ljestvica diljem svijeta, ¢ine¢i Eda Sheerana najve¢im

muskim izvodacem s najprodavanijim aloumom 2017. godine.

6.3.2. Album Equals (=)

YouTube se u tjednu prije sluzbene objave Sheeranovog albuma =, udruzio s glazbenikom i

organizirao preglede novih pjesama s albuma isklju¢ivo preko YouTube Shorts isjecaka.

Hutchinson (2021) kaze da je inicijativa omogucila korisnicima YouTube Shortsa pristup 14
novih pjesama prije njihovog sluzbenog izdanja 29. Listopada 2021., dok su korisnici Shortsa

takoder mogli izraditi vlastite #SheeranShorts snimke za svaku pjesmu.

S obzirom da je Sheeran jedan od deset izvodaca s najvise pretplata na druStvenoj mrezi (S
49,1 milijuna pretplatnika), kampanja se pokazala kao dobar nacin da se poveca interes za
YouTubeovu opciju slicnu TikTok-u te tako i glazbenikovoj staroj i novoj publici predstavi
njegov novi album. U prvih nekoliko dana, dostigli su vise od 400 milijuna pregleda preko
Shortsa. (Hutchinson, 2021)

Ed Sheeran je nove pjesme sa alouma promovirao i na TikToku. Povodom TikTokove UEFA
Euro 2020 emisije, organiziran je video prijenos uzivo sa stadiona Portman Road. TikTok je
bio savrSen partner za to. Prijenos sa stadiona kluba Ipswich Town, koji je nogometni klub iz

Sheeranovog rodnog grada i ¢iji je sponzor te nogometne sezone, trajao je sat vremena i
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predstavljeno je nekoliko novih pjesama s albuma (Music Ally, 2022). Srusio je sve rekorde

za najveci video prijenos uzivo ikada na drustvenoj mrezi, skupivsi 5,5 milijuna pregleda.

Pjesma Bad Habits bila je broj jedan na ljestvicama 11 tjedana tijekom ljeta 2021. Kreirajuci
sluzbeni zvuk na TikToku, publika ga je masovno koristila kreirajuci vlastite videozapise i
tako mu zaradila vise od milijun koristenja. To je pomoglo da se pjesma odrzi na vrhu tijekom

ljetnog razdoblja u kojem netradicionalne promocije nisu nuzno prisutne. (Music Ally, 2022)

Kao promotivni singlovi s albuma =, od njegova izlaska ukupno je na YouTubeu izdano Sest
singlova 1 glazbenih spotova. Prvi je bio za pjesmu ,,Bad Habits* 25. lipnja 2021., drugi za
,»Visiting Hours* 19. kolovoza, tre¢i za ,,Shivers® 10. rujna, a Cetvrti za ,,Overpass Graffiti*
29. listopada. Sljedeci singl bila je suradnja s Taylor Swift na pjesmi ,,The Joker and the
Queen*®, a posljednja suradnja s ukupno 13 glazbenika iz cijeloga svijeta na remixima pjesme

,2step. Tako je Sheeran osigurao privlacenje velikog broja nove globalne publike.

6.4. Pop glazbenik Shawn Mendes

Shawn Peter Raul Mendes je kanadski pop glazbenik i tekstopisac (roden 8. kolovoza 1998. u
Pickeringu, Ontario, Kanada). Prvu je publiku prikupio na internetu u tinejdzerskim godinama
prije nego Sto je potpisao ugovor s velikom izdavackom ku¢om. Mendes je jedini izvodac koji

je imao Cetiri singla broj jedan na ljestvici pop pjesama za odrasle prije 20. godine Zivota.

Izdao je cCetiri studijska albuma: Handwritten (2015), Illuminate (2016), Shawn Mendes
(2018) i Wonder (2020). Sva njegova Cetiri albuma debitirala su na prvom mjestu. Zajedno su
prodani u viSe od 4 milijuna primjeraka u Sjedinjenim Americkim Drzavama, dok su
Mendesovi singlovi prodani u vise od 13 milijuna primjeraka. Dobitnik je 13 nagrada Juno i

20 nagrada SOCAN, kao i tri nominacije za nagradu Grammy.

Prema Youens (2017), Shawn Mendes postao je internetska zvijezda s 14 godina zahvaljujuéi
svojim Vineovima. Sada ve¢ nepostojeca, drustvena mreza je medu tinejdZzerima bila poznata
po tome $to im je dopustala ucitavanje smijeSnih video isjecaka u trajanju od Sest sekundi.

Mendes je koristio Vine u drugu svrhu. Objavljivao je svoje obrade popularnih pjesama.

Youens (2017) nastavlja da je do trenutka kada je Vine ugasen 2016. godine, Mendes imao

viSe od pola milijarde pregleda i uspostavljenu bazu obozavatelja. UspjeSno se plasirao svojoj
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publici i prije nego §to je izdavacka kuca Island Records saznala za njega. YouTube je ve¢ bio
zasicen obradama pjesama i nudio je malo prilika za rast pa se Mendes okrenuo Vineu na
kojoj se njegova ciljana publika druzila. U Cetiri mjeseca, skupio je 200 tisuca pratitelja na
Vineu i Twitteru. Na kraju je njegova obrada pjesme ,,Say Something* privukla pozornost
velike diskografske kuce, Island Records, s kojom je i danas.

6.4.1. Album Handwritten

Kada je Mendes 2015. poceo promovirati svoj prvi album, Handwritten, izazvao je
kontroverziju u medijima. U tweetu je najavio izlazak albuma pozivajuéi svoje obozavatelje
da odu u svoje lokalne glazbene trgovine i kupe sve albume Handwritten. Imali su priliku

pronaci zlatnu propusnicu S kKojom bi osobno upoznali Mendesa i gledali njegov nastup.

Unato¢ tome §to je izazvala neke kontroverze, ova je taktika upalila. Njegov je album prodan
u 119 tisuc¢a primjeraka u prvome tjednu. Sve bi bilo to nemoguée da Mendes nije postao
osoba s kojom se njegova baza oboZavatelja mogla povezati. Umjesto da ga dozivljavaju kao
pjevaca s marketin§kim timom iza sebe, dozivljavali su ga kao prijatelja i podrzali njegov prvi
album. (Youens, 2017)

6.4.2. Album Wonder

Na svojim profilima na drustvenim mrezama, 30. rujna 2020. godine, Shawn Mendes je
objavio kratki videozapis kojim je najavio dolazak novog albuma Wonder. Video je prikazao
dvije lastavice, identi¢ne onima tetoviranima na njegovoj ruci kako sjede na prozorskoj dasci
njegovog doma, gdje Mendes svira ,Intro* melodiju na klaviru. U jednom ga trenutku te
lastavice vode u pustolovinu. Video je zavrSio s dva datuma - 2. listopada kada je izasla

naslovna pjesma albuma ,,Wonder* i 4. prosinca kada je izaSao cijeli album. (Mamo, 2020)

Takoder, kao nastavak promocije napravljena je web stranica kao i profili na drustvenim
mrezama nazvani @whatiswonder. Na njima su u razdoblju od mjesec dana objavljivani
videozapisi 1 fotografije koje su sadrzavale informacije o singlovima i glazbenim spotovima te

0 samome albumu.

25



Uz vode¢i naslovni singl s albuma, ,,Wonder”, na YouTubeu je 20. studenog objavljena i
suradnja s glazbenikom Justinom Bieberom na pjesmi ,,Monster”, pa je tako i uz pomo¢

Biebera Mendes stekao novu publiku.

Na svome TikTok profilu, Mendes je na dan objave albuma 4. prosinca 2020. objavio i 14
videozapisa, svaki s jednom od pjesama s novog albuma i tako publici na toj druStvenoj mreZi

predstavio svoje nove pjesme.
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7. Zakljucak

Digitalna era donijela je mnostvo transformacijskih moguénosti za upravljanje modernim
poslovanjem. Drustvene mreze uvele su nove perspektive u povezivanju potrosaca i robnih
marki. Moguénost dosega ne samo jednog po jednog kupca, veé cijele mreze, pracenje,
prikupljanje osobnih podataka, pohranjivanje, analiziranje i obostrana komunikacija s
publikom smatraju se novim alatima marketing menadzera koji djeluju u digitalnom

okruZzenju.

Moze se zakljuciti da svi inozemni pop glazbenici ¢iji su primjeri obradeni u ovome radu, a to
su Taylor Swift, Harry Styles, Ed Sheeran i Shawn Mendes, drustvene mreze uspje$no koriste
za promociju svoje glazbe. Gotovo svakom novom kampanjom, koja je Cesto kreativnija i
originalnija od prethodnih te pracenjem najnovijih trendova drustvenih mreza, promocijom
novih albuma i pjesama ponovno oduSevljavaju bazu vjernih obozavatelja, a k tome
pridobivaju i velik broj novih pratitelja i konzumenata njihove glazbe i pratecih proizvoda i

usluga.

Provedeni tjedni i ¢injenica da su njihove pjesme u vrhovima najslusanijih u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, a i u svijetu, ovi primjeri suvremenih pop glazbenika dokazuju da je
njihov marketing i nacini na koje promoviraju svoju glazbu posredstvom drustvenih mreza
kvalitetan 1 ostvaruje odli¢ne rezultate. To im u konacnici donosi uspjeh koji ¢e njihove

karijere drzati na prvim mjestima jo§ mnogo vremena.

Na kraju ovoga rada moze se zakljuciti da je marketing na drustvenim mrezama podrucje koje
se neprestano razvija. Takoder, izuzetno je vazan za glazbenu industriju. To je zbog toga Sto
su milijarde ljudi svakodnevno prisutne na njima, a glazba je jedan od sastavnih dijelova
svake od njih. Osim $to trebaju ulagati u svoju glazbu i talent da bi postigli $to veéi uspjeh, za
suvremene pop glazbenike je znacajno snalaZenje na drustvenim mreZzama. Danas publika zeli
originalnost i iskrenost od njih, $to najbolje mogu vidjeti uz pomo¢ sluzbenih profila

izvodaca.

Kreativnost je ono $to se najviSe primijeti na profilima suvremenih pop glazbenika.
Originalnim stilom objavljivanja moguce je doprijeti do velikog broja publike. Zaklju¢no,
suvremeni pop glazbenici bi trebali koristiti nove tehnologije drustvenih mreza u svoju korist

kao laksi i pristupac¢niji nac¢in promocije svoje glazbe.
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