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Globalizacijski procesi i informacijska komunikacijska tehnologija

SAZETAK

Globalizacija je donijela velike promjene u danasnjem svijetu i poslovanju. Ona predstavlja
»Spajanje® svijeta, umrezavanje i povezivanje ljudi i kompanija. Globalizacija je proces o kojem
se mnogo debatira zato §to je glavno pitanje je li ona dobra ili loSa za poslovanje 1 ovjecanstvo.
Prema tome, u radu se navode pozitivne i negativne strane globalizacije u poslovhom svijetu iz
dvije perspektive, tvrtka uvoznik i tvrtka izvoznik. Ukratko u pozicije tvrtke izvoznika
globalizacija je pozitivna jer se lakSe moze $iriti na inozemna trzista i ostvariti ve¢i profit, ali za
drzavu u koju se uvozi nastaje problem, jer su inozemni proizvodi jeftiniji i crpi domaca
proizvodnja. Informacijsko komunikacijska tehnologija jeste kljuc¢na u procesu globalizacije jer
mnogi izvori navode da je bas ona i dovela do iste, zbog olakSane komunikacije i dostupnosti

informacija.

Kljuéne rije¢i: globalizacija, procesi, informacija, komunikacija, tehnologija



Globalization processes and information communication technology
ABSTRACT

Globalization has brought great changes in today’s world and business. It represents the
"connection” of the world, networking and connecting people and companies. Globalization is a
process that is much debated because the main question is whether it is good or bad for business
and humanity. Therefore, the paper presents the positive and negative sides of globalization in the
business world from two perspectives, the importing company and the exporting company. In
short, in the position of an exporting company, globalization is positive because it is easier to
expand into foreign markets and make higher profits, but for the country to which it is imported, a
problem arises because foreign products are cheaper and draw domestic production. Information
and communication technology is crucial in the process of globalization because many sources
state that it is what led to it, due to the facilitated communication and availability of information.

Keywords: globalization, processes, information, communication, technology
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1. UvOD

Zavr$ni rad ,,Globalizacijski procesi i informacijska komunikacijska tehnologija“ se bavi
osnovnim teorijskim podacima vezanim uz globalizaciju i procesima koje ona ukljucuje izmedu

ostalog 1 informacijsko komunikacijsku tehnologiju koja je i pokretac¢ globalizacije.

U zavr$nom radu postoji 7 poglavlja. Prvo je uvod, a zadnje zaklju¢ak. Drugo poglavlje se odnosi
na globalizaciju koja se sastoji od potpoglavlja globalne industrije, sudionika u globalizaciji,
ciljeva globalizacije i putova globalizacije. Tre¢e poglavlje se odnosi na prednosti globalizacije
zajedno sa Sirenjem izvan granica i poslovanjem u uvjetima globalizacije, kao i poslovanjem u
uvjetima globalizacije sa druge perspektive u Cetvrtom poglavlju nedostataka globalizacije

ukljucujuéi i multinacionalne kompanije.

Peto poglavlje se bavi tematikom informacijsko komunikacijske tehnologije, te njihovim
prednostima 1 nedostacima. Prije zaklju¢ka se pravi poveznica globalizacije i informacijsko

komunikacijske tehnologije.

Globalizacija je proces otvaranja i prilagodavanje globalnom trzistu kapitala, $irenju granica,
komunikacijskih procesa i stvaranje jedinstvenosti u svijetu. Tehnologija je zasluzna za sve veci
razvitak i rast globalizacije jer je ona omogucila globalnu komunikaciju i razmjenu informacija po

cijelom svijetu.

Globalizacija je takoder donijela i velike promjene u svijetu i poslovanju, s obzirom da je izvoz
olakSan na snagu su stupile multinacionalne kompanije koje vode svijet u to se iz perspektive
drzave smatra nedostatkom globalizacije, dok su jeftinija dobra i1 olakSani transport jedna od

prednosti globalizacije.

1.1.Metodologija rada

Zavrs$ni rad ,,Globalizacijski procesi i informacijska komunikacijska tehnologija“ je napisan na
osnovu prikupljenih sekundarnih podataka iz relevantnih izvora. Podaci su obradeni uz pomo¢
metode indukcije i dedukcije koje omogucéavaju poopcavanje podataka ili sistematizaciju vise

podataka u jednu cjelinu.



Takoder, koriStena je metoda analize koja omogucuje ukljucivanje velike koli¢ine podataka, te
metoda sinteze koja veliku koli¢inu podataka sazima u jednu cjelinu. Kod koriStenja velike
koli¢ine podataka je koristena i deskriptivna metoda koja opisuje ¢injenice, podatke i teoretske
podloge. Uz sve to su koristene metode apstrakcije i konkretizacije, apstrakcija se odnosi na
izdvajanje bitnih podataka, dok se konkretizacija odnosi na izno$enje konkretnih podataka vezanih

uz temu.

Potrebno je izdvojiti metode generalizacije 1 specijalizacije, generalizacija se odnosi na uop¢avanje
Cinjenica 1 stvaranje zakljucaka, dok se specijalizacija odnosi na usmjeravanje ka odredenom

pojmu.



2. GLOBALIZACIJA

,(Globalizacija je omogucila da se kao nikad u povijesti, robe, ljudi, ideje 1 kapital mogu vrlo brzo
premjestati iz jednog dijela svijeta u drugi, prvenstveno kroz proces ukidanja/slabljenja drzavnih

granica te razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija.* (Lon¢ar, J., 2019.)

Dakle globalizacija ujedinjuje svijet u mnogocemu. A u ekonomskom smislu se globalizacija moze
opisati kao sve veca meduovisnost svjetskih ekonomija kao rezultat velikih razmjera
prekograni¢ne trgovine roba i usluga, obrtaja kapitala, te brzog Sirenja tehnologija. Odrazava
kontinuirana ekspanzija i medusobna integracija trzisnih granica, a dvije glavne snage za
globalizaciju ekonomije su: rastuci zna¢aj informacija u proizvodnim djelatnostima i rastu¢i znacaj

marketinga.

Sposobnost zemalja da se uzdignu iznad vlastitog interesa donijela je ekonomsko bogatstvo bez
presedana i obilje znanstvenog napretka. Medutim, iz razli¢itih razloga, nisu svi imali iste Koristi
od globalizacije i tehnoloskih promjena: bogatstvo se nepravedno rasporeduje, a gospodarski rast
imao je ogromne troSkove zastite okolisa. Postoji nekoliko vrsta globalizacije prema Youmatter,
2021.

e Ekonomska globalizacija
e Financijska globalizacija
e Kaulturna globalizacija

e Politicka globalizacija

e Socioloska globalizacija

e Tehnoloska globalizacija
e Geografska globalizacija

e Ekoloska globalizacija

Ekonomska globalizacija je razvoj trgovinskih sustava unutar transnacionalnih aktera kao $to su
korporacije ili nevladine organizacije. Financijska globalizacija se moze povezati s porastom
globalnog financijskog sustava, medunarodnim financijskim razmjenama 1 monetarnim

razmjenama.



Kulturna globalizacija se odnosi se na medusobno prozimanje kultura $to kao posljedicu znaci da
nacije usvajaju nacela i vjerovanja drugih naroda, gubeci svoju jedinstvenu kulturu, $to se u nekoj
mjeri povezuje s politickom globalizacijom koja se moze definirati kao razvoj i rastu¢i utjecaj
medunarodnih organizacija poput UN-a ili WHO-a, §to znaci da se vladino djelovanje odvija na
medunarodnoj razini. SocioloSka globalizacija se odnosi na informacije koje se kre¢u gotovo u
stvarnom vremenu, zajedno s medusobnom povezanos¢u i meduovisnoséu dogadaja i njihovih

posljedica.

Tehnoloska globalizacija je fenomen kojim su milijuni ljudi medusobno povezani zahvaljujuéi
snazi digitalnog svijeta putem platformi kao $to su Facebook, Instagram, Skype ili Youtube. Dok
je geografska globalizacija nova organizacija i hijerarhija razliCitih regija svijeta koja se
neprestano mijenja. Geografska globalizacija omoguéuje putovanja svijetom bez jedva
ogranicenja. | za kraj se govori 0 ekoloskoj globalizaciji koja objasnjava ideju razmatranja planete
Zemlje kao jedinstvenog globalnog entiteta kroz opcée dobro koje bi sva drustva trebala Stititi.

Globalne industrije

2.1. Sudionici u globalizaciji

Sudionici globalizacije su sveprisutni i tu spadaju UN, Svjetska banka, Svjetska trgovinska
organizacija (WTO), multinacionalne kompanije (MNC) Medunarodni monetarni fond (IMF), i
razne tvrtke koje posluju na globalnoj razini. Sudionici globalizacije se mogu promatrati i prema
odrzivom poslovanju kao §to je prikazano na Slici 1 u smislu odrzivosti prema regijama. i Slici 2,

2019. godine je Forbes klasificirao 10 najodrzivijih globalnih kompanija u svijetu.

Slika 1 je odli¢an uvod u temu sudionika globalizacije koja po bojama prikazuje odrzivost tvrtki
prema svjetskim regijama, iz ¢ega se vidi kako Europa ima najveéi postotak odrzivih tvrtku na
svijetu gdje je voda Norveska, nakon Europe Sjeverna Amerika je druga na listi dok najneodrZzivije

tvrtke svijeta posjeduje Afrika u kojoj je samo jedna tvrtka na listi top 100 odrzivih tvrtki svijeta.



@ Europa

@ sjev. Amerika
@ Azija

@ Juina Amerika
@ radinitka regija
@ Afiika

zajedno
locirano je 20 od 100
najodriivijih
kompanija

Europa je glavni centar
2za odrZivost:
49 od top 100 tvrtki

locirano je ovdje
Samo je jedna
I:omparm iz Afrike
e/ 1oo odmh
Brazil Australia

Sjeverna Afrika

Slika 1: Odrzive tvrtke prema svjetskim regijama

Izvor: Lon¢ar, J. (2019.)

Slika 2 prikazuje kao §to je ve¢ re€eno 10 najodrzivijih tvrtki svijeta gdje je na prvom mjestu tvrtka

Chr. Hansen Holding A/S iz Danske, a na desetom mjestu se nalazi Taiwan Semiconductor iz

Tajvana.
Postignuta
Rang Ime kompanije Dli:\;:I:j:ojoj l(arbcg)nska :1‘:::; r:::rt::
produktivnost
1 Chr. Hansen Holding A/S Danska 81% 81% |8299%
2 Kering SA Francuska 73 % 43% | 8155%
3 Neste Corporation Finska 85% 25% | 80.92%
4 Orsted Danska 56 % 58% | 80.13%
5 GlaxoSmithKline plc UK 19% 60% |79.41%
6 Prologis, Inc. SAD 92 % 81% |79.12%
7 Umicore Belgija 93 % 81% | 79.05%
8 Banco do Brasil S.A. Brazil 97 % 29% | 78.15%
9 Shinhan Financial Group Co. | Republika Koreja 77 % 3% |77.75%
10 Taiwan Semiconductor Tajvan 29% 63% |77.71%

Slika 2: Prvih 10 najodrzivijih kompanija svijeta u 2019. godini

Izvor: Longar, J. (2019.) prema Forbes




Kao §to je ve¢ navedeno u sudionike spadaju Ujedinjeni narodi kao medunarodna su organizacija
koja se trenutno sastoji od 193 drzave ¢lanice. UN ozna¢ava mjesto na Zemlji gdje se sve svjetske
nacije mogu okupljati, raspravljati o zajedni¢kim problemima i pronaci zajednicka rjeSenja koja

idu u korist ¢itavom Covjecanstvu.

Svjetska banka medunarodna je financijska institucija koja daje zajmove i bespovratna sredstva za
zemlje s niskim prihodima koji provode kapitalne projekte koje inace ne mogu financirati. Svjetska
banka osnovana je kada su mnoge europske zemlje fizi¢ki i financijski uniStene. Svjetska banka je
sli¢na za medunarodnim monetarnim fondom jer obje organizacije pomazu u rjeSavanju zabune.
Svjetska banka i UN su u vlasni§tvu drzava ¢lanica, kao i to da su pod njihovim nadzorom.
Sljedeci sudionik jeste WTO koji vode vlade zemalja ¢lanica. Sve glavne odluke donosi ¢lanstvo
u cjelini, bilo ministri (koji se obi¢no sastaju najmanje svake dvije godine) ili njihovi veleposlanici

i delegati.

Chen, J. (2021.) navodi kako multinacionalne kompanije (MNC) imaju pogone i ostalu imovinu u
barem jednoj zemlji koja nije mati¢na. Multinacionalna tvrtka op¢enito ima urede i/ ili tvornice u

razli¢itim zemljama i centralizirano sjediSte.

2.2. Bolji putovi do trzista

Kenton, W. (2021.) navodi da je trziSte mjesto na kojem se mogu okupiti dvije strane radi
olakSavanja razmjene dobara i usluga. U globalizaciju su obi¢no ukljuceni kupci i prodavaci.
Globalizacija trzista ukljucuje rastu¢u meduovisnost ekonomije svijeta; multinacionalnu prirodu
nabave, proizvodnje, trgovine i investicijskih aktivnosti; sve ¢es¢e prekograni¢ne transakcije i

financiranje, te pojacanu intenzivnost konkurencije medu tvrtkama.

Globalizacija se moZe smatrati konceptom koji je postao glavni ¢imbenik zivota unazad nekoliko
godina. Ova pojava utjeCe na gospodarstvo na razne nacine, kao i na poslovni zivot, okolis i
drustvo, a gotovo su i sve tvrtke pogodene tom promjenom. Te se promjene mogu povezati s
povecanjem konkurencije i brzim promjenama tehnologije kao i brzim prijenosom informacija.
Tvrtke moraju imati na umu razli¢ite aspekte glavnih u¢inaka globalizacije kako bi usporile

promjene koje ona donosi. (prema: Bookboon, 2011.)



2.3. Ciljevi globalizacije

Pearl, M. (2012). navodi tri klju¢na cilja za uspjesnu globalizaciju koja krece od strategija, a ne od

taktika, razumije kulture i prepoznaje konkurenciju.

Svaka odluka o globalnom kretanju mora zapoceti razvijanjem dugoro¢nog akcijskog plana koji
uskladuje korporacijsku viziju, misiju i aktivnosti 1 iskoriStava korporativne snage, istovremeno
identificiraju¢i mogucénosti na pozeljnim i kompatibilnim trzisStima. Radi se o strategiji, a ne o
taktici. Prije nego $to se moze odgovoriti na bilo kakva takti¢ka pitanja, potrebno je temeljito

ispitati pojedinac¢na trzista i ste¢i stru¢nost potrebnu za razumijevanje ljudi i njihove kulture.

Kada se govori o razumijevanju kultura misli se na spajanje mnogih koraka u sveobuhvatnoj
procjeni spremnosti za trziste. Kao i funkcioniranje svih kultura na globalnoj razini u cjelini. S tim

da se moraju postivati obi¢aji svake nacije bez izuzetka.

Prema definiciji, konkurentska prednost odnosi se na nac¢in na koji se poduzece razlikuje kako bi
steklo trziSni udio i uspostavilo nisu i bazu kupaca. Konkurentska prednost postize se kada
poduzece plasira proizvod ili uslugu na nacin koji mu omogucuje istinsko povezivanje s kupcima
1 nadmasivanje konkurencije. Bez konkurentske prednosti, tvrtke se trude ste¢i opseg i1 Cesto
pribjegavaju prodaji svojih proizvoda ili usluga isklju¢ivo na temelju cijene. Ovaj pristup u
kona¢nici dovodi do smanjenja troskova i drugih mjera bez dodane vrijednosti, za §to je zasluzna

jednim dijelom i globalizacija.



3. PREDNOSTI GLOBALIZACIJE

Prednosti globalizacije su brojne, a najveci fokus se stavlja na Sirenje izvan granica i poslovanje u

uvjetima globalizacije koje ¢e biti objasnjene u potpoglavljima u nastavku.

Ve¢ spomenuta prednost jeste povecavanje konkurencije, to su tvrtke koje se natjeCu na globalnom
trziStu prirodno ¢e se suociti s konkurencijom tvrtki iz cijelog svijeta. PotroSaci zahtijevaju sve
kvalitetnije i jeftinije proizvode, a kada imaju na raspolaganju Citav niz tvrtki, napredovat ¢e samo
one koje evoluiraju kako bi pruzile ono §to potrosaci zele i trebaju. Ovo se ¢ini kao djelomi¢ni

nedostatak ali je prednost u tome §to se grade kvalitetniji proizvodi i1 kvalitetnije trziste.

Povecani protok trgovine, kapitala, informacija i ljudi: DHL-ov indeks globalne povezanosti, u
partnerstvu sa Stern School of Business NYU-a, identificirao je ova Cetiri elementa kao Cetiri stupa
globalne povezanosti. Svi ovi elementi, osim kapitala, zabiljezili su umjeren rast u cijelom svijetu

u 2018. godini. Kao $to je vidljivo na Slici 3.
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Slika 3: Cetiri stuba globalne povezanosti: trgovina, kapital, informacije i ljudi

Izvor: Altman, S. i Bastian, P. (2019).

Dijeljenje tehnologije je jedna od glavnih prednosti da bi zemlje mogle globalno suradivati, moraju
dijeliti sli¢nu tehnologiju 1 tehnoloSku infrastrukturu. Potreba za zajednickom tehnologijom znaci
da se tehnoloski napredak brzo probija kroz svijet, kao i Sirenje znanja. Sli¢no tome, potreba za
centraliziranom bazom znanja za rad zemalja koje suraduju znaci da globalizacija rezultira brzim

prijenosom znanja.



3.1.Sirenje izvan granica

Otvaranje vecih, raznovrsnijih trzista s jedne strane znaci da tvrtke koje se otvore globalnom trzistu
prirodno ¢e pronaci puno vece trziste na kojem mogu prodati svoje usluge. Sposobnost otkrivanja

1 udovoljavanja trziSnim niSama Sirom svijeta jedan je od zahtjeva globalizacije.

Za Sirenje izvan granica je kljucan izvoz koji se moZe opisati kao prodaja proizvoda ili usluga
izvan mati¢ne zemlje poduzeca. Prema svim ekonomskim parametrima poZeljno je da izvoz bude
veéi od uvoza, to dovodi do priljeva stranog kapitala u poduzece i u drzavu prema tome

globalizacija predstavlja pozitivan fenomen koji otvara granice i $iri trziSte.

Na slici 4 se vide razlozi zbog kojih se tvrtke odlucuju na medunarodno trziSte prema Tosi¢, T.
(2018).
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Mepostojanje kupaca na domatem Poteskoce kod naplate potraiivanja na Rast prihoda poduzeta
triistu domacem triistu

W Velikog utjecaja M Slabog ili nikakvog utjecaja

Slika 4: Razlozi izlaska na medunarodno trziste
Izvor: Tosi¢, T. (2018.)
Kokemuller, N. (2020.) navodi kako opéenito, tvrtke postaju biti medunarodne jer ¢e time rasti ili

Siriti poslovanje.

Prednosti za ulazak na medunarodno trziste obuhvacaju povecanje prihoda, povecanje prodaje,

veca ulaganja, manji troskovi ili zaposljavanje novih djelatnika.



Globalizacija je svjetski trend kroz koji ekonomije u svijetu gube svoje granice i medusobno se
povezuju. Tvrtke viSe nisu zatvorene u svojim granicama i mogu provoditi Sirok spektar poslovnih
aktivnosti Sirom svijeta. Mnoge tvrtke prisutne su na svjetskim trzistima, nabavljaju sirovine ili

provodile istrazivanja te se razvijaju $irom svijeta.

3.2. Poslovanje u uvjetima globalizacije

Ristovska, K. i Riskovska, A. (2014.) navode kako tvrtke koje posluju u medunarodnom
poslovanju nazivaju se multinacionalna poduzeca, te da je multinacionalno poduzece, poduzece ili
korporacija koja posjeduje znatan kapital i resurse, te obavlja razne poslovne aktivnosti kroz mrezu
podruznica smjestenih u razlicite zemlje i svaka podruznica ¢ine svoju poslovnu strategiju, koja se

temelji na razli¢itom trzistu.

Erixon F. (2018.) navodi kako je globalizacija povecala proizvodnju u zapadnoj ekonomiji,
povecala je prihode kucanstava, te je dala novu moguénost ekonomiji i ljudima. Razlozi povecéanja

prihoda kucanstva su:

1. Globalizacija je pomogla smanjiti visoke stope inflacije u gospodarstvima.
2. Globalizacija je povecala stvarne place sniZavanjem troskova potros$nje.
3. Mnoga dobra koja su prije bila pristupa¢na samo nekolicini, npr. mobilni telefon danas su

cesti u vecini kucanstava.
Razlozi novih moguénosti u ekonomiji i ljudima se mogu vidjeti kroz sljedece primjere:

1. Globalizacija je potaknula Sirenje nove tehnologije, ¢ine¢i gospodarstva zelenijima i
produktivnijima.

2. Globalizacija je pomogla smanjiti diskriminaciju u placama prema spolu 1 pruZa nove
mogucnosti Zenama.

3. Globalizacija je poboljsala kvalitetu upravljanja u poduzeéima i radne uvjete za ljude.
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4. NEDOSTACI GLOBALIZACIJE

Globalizacija ima kako prednosti, tako i nedostatke koji imaju jak odraz medu ljudima. Dakle,

zbog globalizacije radnici mogu izgubiti posao u zemljama s niskim troskovima rada.

Opcenito govoreci, globalizacija poveéava povrat kapitala u bogatim zemljama poput SAD -a i
smanjuje prinose na rad u tim istim zemljama. To je lijep nacin rec¢i da poslovi niske vjestine u
SAD-u mogu nestati kao posljedica globalizacije (iako i tehnologija ima veliku ulogu u ovoj
promjeni). Rezultat toga moze biti smanjenje nejednakosti medu zemljama, ali povecanje

nejednakosti unutar zemalja (Josephson, 2021).

Globalizacija nije zastitila radna, okoli$na ili ljudska prava. U teoriji, globalizacija moze biti
prilika za Sirenje vrijednosti i praksi poput zastite okolisa i prava radnika u cijelom svijetu. U
praksi je to Sirenje bilo sporo i nesavrSeno. Na primjer, umjesto da izvozi zastitu rada koje se tvrtka
mora pridrzavati u SAD -u, mogla bi slijediti nize standarde u drugoj zemlji u kojoj rad nije

zaSticen.

Globalizacija bi mogla dovesti do vece kulturne homogenosti jer se preferencije ljudi priblizavaju
i proizvodi se ne mogu natjecati s jeftinijim multinacionalnim. Ako svi nose traperice, uce engleski
i gledaju jednake filmove, mogli bi izgubiti dragocjene kulturne prakse i jezike. Neki kritiCari
globalizacije brinu se da ona stvara uvrijeZenu monokulturu, dok druge raznolike kulture tjera u

podzemlje.

Takoder, globalizacija osnazuje multinacionalne korporacije. Druga kritika upucena globalizaciji
jest da je ona osnaZila multinacionalne korporacije na racun vlada i gradana. Time se smanjuje
drZavni suverenitet 1 sposobnost gradana da svoje vode smatraju odgovornima za uvjete u svojim
zemljama. To je jo$ jedan razlog zaSto je zaStitu rada i1 okoliSa teZe provoditi nego Sto bi mnogi
kritiCari globalizacije Zeljeli. Multinacionalne korporacije takoder mogu lobirati za povoljne

odredbe u trgovinskim ugovorima.

Neki tvrde da je globalizacija izazvala ,,utrku do dna" u kojoj tvrtke aktivno traze zemlje s
najslabijom zaStitom radne snage i okoliSa 1 najnizim placama. 1 dok je globalizacija povecala
protok dobara, usluga i kapitala, jo§ uvijek postoji mnogo poreznih oaza, $to znaci da vlade ne

zauzimaju i ne distribuiraju veci dio dodane vrijednosti globalizacije.
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Slijedi slika 5 koja prikazuje negativne u¢inke globalizacije kao Sto su erozija nacionalne drzave,

drustveni otpad i mnogi drugi.

"Erozija nacionalne
drzave"

"Drustveni otpad”

"Jaz izmedju bogatih
| siromasnih"

GLOBALIZACIJA

"Milioneri koje nije
\ moguce konrolirati"
Unistavanje zivotne

okoline

Slika 5.: Negativni ucinci globalizacije

Izvor: Dadalos. Dostupno na: https://www.dadalos.org/

Neki od nedostataka globalizacije su (MasterClass staff, 2020):

Nejednak ekonomski rast. lako globalizacija u mnogim zemljama nastoji povecati
gospodarski rast, rast nije jednak - bogatije zemlje ¢esto imaju vise koristi od zemalja u
razvoju.

Nedostatak lokalnih poduzeca. Politike koje dopustaju globalizaciju imaju tendenciju da
daju prednost tvrtkama koje imaju resurse i infrastrukturu za upravljanje svojim opskrbnim
lancima ili distribucijom u mnogim razli¢itim zemljama, $to moZe odbiti mala lokalna
poduzeca - na primjer, lokalni njujorSki hamburger mozZe se boriti da se nadmece s
cijenama multinacionalne korporacije za proizvodnju hamburgera.

Povecava potencijalne globalne recesije. Kada ekonomski sustavi mnogih drzava postanu
medusobno ovisni, vjerojatnost globalne recesije dramati¢no se povecava - jer ako se
ekonomija jedne zemlje pocne boriti, to moze pokrenuti lancanu reakciju koja istovremeno
moze utjecati na mnoge druge zemlje, §to uzrokuje svjetsku financijsku krizu.

IskoriStava jeftinija trziSta rada. Globalizacija omogucuje tvrtkama da povecaju radna
mjesta i ekonomske mogucénosti u zemljama u razvoju, gdje su troSkovi rada Cesto jeftiniji.

Medutim, ukupni gospodarski rast u tim zemljama moze biti spor ili stagnirati.
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e Uzrokuje premjestanje posla. Globalizacija ne rezultira povecanim brojem radnih mjesta;
ve¢ preraspodjeljuje radna mjesta premjestanjem proizvodnje iz zemalja s visokim
troSkovima u one s nizim troskovima. To znaci da zemlje s visokim troskovima ¢esto gube

posao zbog globalizacije, jer proizvodnja odlazi u inozemstvo.

4.1.Multinacionalne kompanije

Multinacionalna korporacija (MNC) ima objekte i drugu imovinu u barem jednoj zemlji osim svoje
mati¢ne zemlje. Multinacionalna tvrtka opcenito ima urede i/ili tvornice u razli¢itim zemljama 1
centralizirano sjediste u kojem koordiniraju globalno upravljanje. Ove tvrtke, takoder poznate kao
medunarodne korporacije, organizacije bez drzavljanstva ili transnacionalne korporacije, imaju

proracune koji premasuju proracune mnogih malih zemalja.

Multinacionalna korporacija ili multinacionalno poduzece je medunarodna korporacija koja
ostvaruje najmanje Cetvrtinu svojih prihoda izvan svoje mati¢ne zemlje. Mnoga multinacionalna
poduzecéa imaju sjediSte u razvijenim zemljama. Multinacionalni zagovornici kazu da stvaraju
visoko placena radna mjesta i tehnoloski naprednu robu u zemljama koje inace ne bi imale pristup
takvim mogucénostima ili dobrima. Medutim, kritiCari ovih poduzeca vjeruju da te korporacije
imaju neprikladan politicki utjecaj na vlade, iskoristavaju zemlje u razvoju i stvaraju gubitak

radnih mjesta u vlastitim zemljama.
Postoje Cetiri kategorije multinacionalnih kompanija. Oni uklju¢uju (Chen, 2021.):

e Decentralizirana korporacija sa snaznim prisustvom u svojoj zemlji.

¢ Globalna, centralizirana korporacija koja stjece troSkovnu prednost tamo gdje su dostupni
jeftini resursi.

e (lobalna tvrtka koja se nadovezuje na istrazivanje i razvoj mati¢ne korporacije.

e Transnacionalno poduzece koje koristi sve tri kategorije.

Radna snaga, kao glavni pokreta¢ razvoja svih multinacionalnih kompanija, mora biti izuzetno
obrazovana 1 Zeljna napretka, pogotovo u podru¢ju programiranja, umjetne inteligencije,

nanotehnologije i informatike kompletno.
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U nastavku rada na slici 6 prikazane su najve¢e multinacionalne kompanije na svijetu.

I Avirtually new world
World, largest listed companies by market capitalisation, $bn
Sector: EMMEnergy MFinancals M Healthcare B Industrials BEEIT  EETelecoms

End 2006 2016
Li] 200 400 600 [u] 200 400 BO0
Exxon Mobil Apple i
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Gazprom Micrasoft
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Bank of America Amazon
Royal Dutch Shell Facebook
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PetraChina General Electric
HEBC China Mabile
Source: Bloombarg AL August 24th 2016

Slika 6.: Najvece multinacionalne kompanije na svijetu

Izvor: Senat.me (2017). 10 Najvecih Svjetskih Korporacija. Dostupno na: https://senat.me/10-

najvecih-svjetskih-korporacija/

Multinacionalna korporacija je poduzece koje u vise od jedne zemlje posjeduje ili kontrolira
proizvodne ili usluzne objekte i aktivnosti. To je takoder ona koja se nalazi i upravlja iz zemlje
svog podrijetla, ali proizvodi robu ili usluge u relativno autonomnim prekomorskim podruznicama

kako bi zadovoljila zahtjeve lokalnih trzista (Grgi¢ i dr., 2008).

Na slici 7 prikazano je 10 multinacionalnih kompanija koje zapravo drze sva ostala poduzeca.
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Slika 7.: Multinacionalne kompanije
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Izvor: Front Slobode (2017). Ko je mo¢niji — drzave ili korporacije? Dostupno na:

https://www.frontslobode.ba/vijesti/ekonomija/133615/ko-je-mocniji-drzave-ili-korporacije

Mnoga multinacionalna poduze¢a imaju sjediSte u razvijenim zemljama. Multinacionalni
zagovornici kazu da stvaraju visoko placena radna mjesta i tehnoloski naprednu robu u zemljama
koje inace ne bi imale pristup takvim moguénostima ili robi. Medutim, kriti¢ari tih poduzeca
vjeruju da ove korporacije imaju neprimjeren politicki utjecaj na vlade, iskoriStavaju zemlje u

razvoju i stvaraju gubitke posla u vlastitim zemljama (Chen, i dr., 2021).

Proces globalizacije manifestira se prije svega u nestajanju granica, mobilnosti proizvoda,
mobilnosti aktivnosti vezanih uz proizvodnju dobara i mobilnosti financijskog kapitala.
Tehnoloski napredak u komunikacijama i transportu te mobilnost informacija presudno utjecu na
ubrzanje procesa globalizacije kojeg bi konacan rezultat trebali biti globalno trziSte i1 globalna
ekonomija. UspjeSnost nacionalnih gospodarstava u globalizacijskih procesima ovisi o
prepoznavanju njihovih €initelja i mogucnosti prilagodbe novim okolnostima. Zbog toga dolazi do
promjena i u medunarodnom poslovanju, posebno u poslovnoj aktivnosti poduzeca glede

medunarodne trgovine ili medunarodnih ulaganja (Lazibat, i dr., 2004).
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5. INFORMACIISKO KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA

Informacijske 1 komunikacijske tehnologije (ICT) $iri je izraz za informacijsku tehnologiju (IT),
koji se odnosi na sve komunikacijske tehnologije, ukljucujuci internet, bezi¢ne mreze, mobitele,
racunala, softver, meduopreme, videokonferencije, drustvene mreze i druge medijske aplikacije i
usluge koje korisnicima omogucuju pristup, preuzimanje, pohranu, prijenos i upravljanje

informacijama u digitalnom obliku.

ICT se takoder koristi za oznacavanje konvergencije medijske tehnologije, poput audiovizualnih i
telefonskih mreza s raCunalnim mrezama, putem jedinstvenog sustava kabliranja (ukljucujuci
distribuciju i upravljanje signalom) ili sustava veze. Medutim, ne postoji opéeprihvacena definicija
ICT -a s obzirom na to da se koncepti, metode i alati ukljuc¢eni u ICT stalno razvijaju gotovo

svakodnevno.

Kako bi definiralo razinu profesionalnih vjestina za svoje proizvode za ICT stru¢no obrazovanje,
IEEE Computer Society usvojio je, na primjer, Okvir vjestina za informacijsko doba (SFIA).
Vrijednost ICT strategija kao sredstva za premoséivanje digitalnog jaza i kao moc¢nog alata za
gospodarski i druStveni razvoj u cijelom svijetu ne smije se podcijeniti u poljoprivrednim i srodnim
sektorima. Poboljsanje prosirenja ICT usluga na poljoprivrednike ucinkovito bi poboljsalo
prijenos globalnih otvorenih podataka za poljoprivredu 1 prehranu za razvoj razumnih rjeSenja koja

se bave pitanjima sigurnosti hrane, prehrane i odrzive poljoprivrede.
Komponente informacijsko komunikacijske tehnologije (Pratt, 2019):

e Softver je skup uputa, podataka ili programa koji se koriste za rad s racunalima i
izvrSavanje odredenih zadataka. Softver se Cesto dijeli na aplikacijski softver ili programe
koje preuzima korisnik koji ispunjavaju potrebe ili potrebe i sistemski softver koji
ukljucuje operativne sustave i bilo koji program koji podrzava aplikativni softver.

e Hardver u kontekstu tehnologije, odnosi se na fizi¢ke elemente koji ¢ine racunalo ili
elektronicki sustav i sve ostalo $to je fizicki opipljivo. To uklju¢uje monitor, tvrdi disk,
memoriju i CPU.

e Transakcije se mogu Siroko definirati kao mrezne ili automatizirane transakcije koje se
odvijaju izmedu ljudi 1 organizacija - bez upotrebe papira. Digitalne transakcije Stede

vrijeme 1 novac, §to rezultira boljim rezultatom.
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e Komunikacijska tehnologija je prijenos poruka (informacija) medu ljude i / ili strojeve
koristenjem tehnologije. Ova obrada informacija moze pomoc¢i ljudima u donoSenju
odluka, rjeSavanju problema i upravljanju strojevima.

e Digitalni podaci. Podatak koji predstavlja druge oblike podataka koriste¢i odredene sustave
strojnog jezika koji se mogu interpretirati raznim tehnologijama. Najosnovniji od ovih
sustava je binarni sustav koji jednostavno pohranjuje slozene audio, video ili tekstualne
informacije u niz binarnih znakova, tradicionalno znakova i nula, ili vrijednosti uklju¢eno
1 iskljuceno.

e Internetski pristup je postupak povezivanja s internetom pomocéu osobnih racunala,
prijenosnih racunala ili mobilnih uredaja od strane korisnika ili poduzeca. Pristup internetu
ovisi o brzini signala podataka, a korisnici bi mogli biti povezani razliitim brzinama
interneta. Pristup internetu omogucava pojedincima ili organizacijama da koriste
internetske usluge / usluge temeljene na webu.

e Racunalni oblak - Pojam se opcenito Koristi za opisivanje podatkovnih centara dostupnih

mnogim korisnicima putem Interneta.

5.1.Prednosti informacijsko komunikacijske tehnologije u poslovanju

Prednosti informacijsko komunikacijske tehnologije su (White, 2021):

1. IT poboljsava komunikaciju. E-adrese su promijenile nacin interakcije zaposlenika tijekom
90-ih. Jedino $to je nadmasilo davna vremena komunikacije e-poStom bio je telefonski
poziv. Pametni uredaji zasluzeni su za brzu komunikaciju izmedu zaposlenika koja moze
trajati samo nekoliko sekundi. Takoder, tu je u racunalstvo u oblaku koje omogucéava
pristup informacijama s bilo kojeg mjesta. Nema potrebe za spajanjem na tvrdi disk kada
koristite pohranu u oblaku.

2. IT smanjuje troskove. Naravno, kada se govori o uklanjanju poslovnih koraka, postoji
moguénost ustede novca. Neki se ljudi plaSe pojma IT zbog unaprijed troskova koji se
ponekad Cine poraznim. Istina je ipak da se azurirani sustav isplati u roku od nekoliko
tjedana. Kroz poboljsanu komunikaciju dolazi se do boljih rezultata. Ulaganje u

informacijsku tehnologiju je skupo, medutim, dugoro¢no gledano je isplativo.
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3.

IT potice stratesko razmisljanje. Bolja komunikacija dovodi zaposlenike do kriticnijeg
razmiSljanja. Zaposlenici se viSe ne brinu o na¢inu prijenosa informacija zbog pametnih
uredaja. Upravo to im daje prostora za razmisljanje o informacijama i o samome poslu.

IT stiti informacije. | dalje ima prostora za tradicionalno prikupljanje informacija (papir),
ali ono nije najbolji nacin za neke osjetljive i povjerljive informacije. Lopovi identiteta
mogu uzeti najjednostavnije informacije, kao Sto su ime ili datum rodenja, 1 pretvoriti ih u
oruzje koje Zrtvuje nesumnjive pojedince. Upravo tada je najbolje ulagati u informacijsku
tehnologiju kako bi se Sifriranjem smanjio rizik od krade podataka.

IT presijeca kulturne barijere. Dobra stvar u IT svijetu je umjetna inteligencija, koja ne
dolazi automatski s istim filtrima na koje su ljudi navikli. Ra¢unalu nije svejedno je li osoba
muskarac ili Zena ako zivotopis potencijalnog kandidata zadovoljava unaprijed odredene
kvalifikacije za posao. Stoga informacijska tehnologija moze pridonijeti raznolikosti

dizajniranjem operativnih sustava.

5.2.Nedostaci informacijsko komunikacijske tehnologije u poslovanju

Nedostaci informacijsko komunikacijske tehnologije su (Storm, 2020):

Izgubljena umjetnost razgovora. Tehnologija poput tekstualnih poruka i e-poste omogucuje
komunikaciju kratkim, paZljivo uredenim reCenicama kojima nedostaje neposrednost i
potpuno uklanjaju kontekstualne informacije koje pruza ton glasa i govor tijela. Kao
rezultat toga, ljudima koji se povezuju s drugima prvenstveno putem tehnologije moglo bi
biti teSko u¢i u normalan razgovor jer mogu imati problema s razumijevanjem neverbalnih
znakova zbog nedostatka prakse u interakciji licem u lice koja se ne moze zaustaviti ,
ureden ili filtriran.

Pogorsanje jezika. Knjige, rje¢nici i rasprave napisane su o rjeniku i osobitostima Zargona
na mrezi i tekstualnih poruka. Ovaj se sleng moze pokazati iznimno zbunjuju¢im za ljude
koji nisu izvorni govornici jezika, pa otezava razaznavanje znacenja recenice; ljudi koji
redovito Salju SMS -ove ili razgovaraju na mrezi mogu ga koristiti iz ¢iste navike, ¢ak 1 u
situacijama kada je to neprikladno ili neprikladno, poput poslovnih poruka ili §kolskih

eseja.
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Omogucavanje grubosti. Budu¢i da komunikacija putem tehnologije stvara prepreku medu
ljudima koje nema kada razgovarate licem u lice, nekima ¢e mozda biti lakSe biti grub 1
agresivan. Uvredljive ili prijete¢e poruke anonimnih komentatora nuzne su za svakoga tko
redovito objavljuje internetske sadrzaje, pa ¢ak ni nedostatak anonimnosti ne umanjuje
problem - Facebook argumenti i sli¢no relativno su Cesti.

Stalni poremecaj. Tehnologija omogucuje da se uvijek bude dostupan bez obzira na to gdje
se osoba nalazi i §to radi. lako ovo moze biti korisno, to takoder moZze dovesti do zaaranog
kruga stresa i anksioznosti u kojem ljudi osjecaju pritisak da odmah provjere i odgovore
na sve dolazne poruke, e -postu ili telefonske pozive, bez obzira na to je li to prikladno, iz
straha da ¢e ih smatrati nedovoljnima ili nepazljiv. Zauzvrat, to potencijalno moze
uzrokovati raspad istih odnosa koje osoba pokusava odrzati.

Manjak privatnosti. Zbog razvoja informatike, ljudi imaju sve manje privatnosti jer kroz
pametne uredaje, veé¢ina moze znati gdje je odredena osoba, $to radi itd. To je uglavnom
radi drustvenih mreza. Takoder, sve poruke se mogu uslikati i proslijediti drugim osobama,
tako da tu nema pretjerane privatnosti.

Odvracanje paznje od stvarnog zivota. Sjedenje pored nekoga tko je u uzurbanom
tekstualnom razgovoru moze uzrokovati osje¢aj usamljenosti. Kad ljudi koriste tehnologiju
kao svoje primarno komunikacijsko sredstvo, mogu postati toliko zadubljeni u svoje
gadgete da stjeCu oblik tunelskog vida. Bez da su toga svjesni, ovi govornici mogu

zaboraviti na poslove, zanemariti odnose s obitelji i prijateljima te postati opasni vozaci.
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6. POVEZANOST GLOBALIZACIJE | INFORMACIJSKO
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Globalizacija , opisana kao strukturni fenomen sve ve¢e meduovisnosti medu razli¢itim dijelovima
svijeta, za koji su ucinci djelovanja koji se osjec¢aju na daljinu proizveli niz ekonomskih, kulturnih
i drustvenih promjena koje su oblikovale svijet u posljednjih 50 godina . Bez sumnje je ovom
procesu pogodovao razvoj i sveprisutnost digitalnih tehnologija koje komunikaciju ¢ine brzom, a
informacije laksSe dijele. Globalizacija je imala znaCajan utjecaj i na obrazovnom podrucju:
konvergencija modela obrazovnih organizacija, internacionalizacija definicije klju¢nih
kompetencija i Sirenje opsezne procjene uspjesnosti uc¢enika, samo su neki od relevantnijih aspekti

0VOg procesa.

Ovaj proces izmedu globalizacije i informacijsko komunikacijskih tehnologija je nuzan jer na
takav nacin daje se prilika za razvoj nefega sasvim novog. Takoder, zemljama koje su nisko
razvijene pruza se prilika za razvoj i napredak, a to omogucavaju razvijene zemlje koje im pomazu

u podizanju zivotnog standarda.

Ekonomski gledano, moZe se re¢i kako su jedni od glavnih uzroka i poticaja globalizacije

kapitalisticki na¢in proizvodnje, tehnoloski napredak 1 medunarodna regulacija (Galovi¢, 2017).

Zajednicko djelovanje globalizacije i tehnologije predstavljeno je kao jedan od glavnih uzroka

nezaposlenosti, i to na sljede¢i nacin (Samuelson 1 dr., 2000):

e tehnologija marginalizira ljudski rad,

e prisutan je nedostatak potrebnih znanja i vjestina,

e liberalizacija trgovine u kojoj uvozni proizvodi nadomjestaju domace,
e oslabljena geografska mobilnost radne snage,

e pojava tzv. “zamke nezaposlenosti”.

Globalizacija ima izuzetan utjecaj na tehnologiju i njezin razvoj i napredak. Ona je pustila duboke
korijene u sve sfere tehnoloskog zivota. Upravo se zbog te prilike razvijaju i otkrivaju ¢udesne

tehnologije i svi njezini dijelovi.
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7. ZAKLJUCAK

Globalizacija je proces koji se svakodnevno izdiZe na neku novu razinu. Zbog globalizacije, drzave
diljem svijeta se povezuju. Osim drzava, tu se povezuju i razli¢ite kulture, njihove razmjene kao i
masovno povecana trgovina. Globalizacija je definitivno zasluzna za poveéanje proizvodnje roba

i usluga. Globalizacija za sobom vuce jako puno prednosti, ali i nedostataka.

Jedan od njezinih subjekata su multinacionalne kompanije te su diljem svijeta poznate njih 10 koje
drze sve ostale tvrtke. Da bi se moglo smatrati multinacionalnom korporacijom, poznatom i kao
multinacionalna tvrtka ili multinacionalno poduzece, tvrtka mora ostvariti najmanje 25% prihoda
od poslovanja izvan svoje maticne zemlje. Mnoge multinacionalne tvrtke preusmjeravaju
proizvodnju i radnu snagu u ekonomije u razvoju, iskoristavajuci nize stope poreza na dobit ili

priblizavajuci proizvode novim budu¢im trzistima.

Globalizacija donosi kljuénu korist, ona potice Sirenje znanja i tehnologije pomazu¢i u Sirenju
potencijala za rast u zemljama. Ulaganja u obrazovanje, ljudski kapital i domace istrazivanje i

razvoj su stoga kljucna za izgradnju kapaciteta za apsorpciju i u¢inkovitu upotrebu stranih znanja

Globalizacija je takoder zasluzna za razvoj informacijsko komunikacijske tehnologije te je zbog
nje dobila sasvim drugaciji znacaj. Tehnologija se razvija uzasno velikom brzinom koju ponekad
1 ne mozemo pratiti. Zato treba znati kada se zaustaviti ili usporiti neke radnje. Ne moZemo
dopustiti da tehnologija zavlada svijetom i zamijeni ljudski rad. Sto je zapravo vrlo lako moguce,

ako se ne poduzmu neke mjere.
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