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Ovaj rad bavi se brainstormingom kao metodom timskog rada. Ustanovljeno je kako se
brainstormingkoristi zaSURQDODAaHQMH UMHURHEHQMPDR QDHEHPRS RV W L]
cilja ili za razumijevanje proolema3RMDP SRVWRML MRa& RG GDYQH
osmislio Alex 2VERUQ SDUWQHU MHGQH PDUNHWLd@&NHeDIJHQFL
popularna au upotrebi je i danas. Ovaj rad pokazao je kako je temeljni cilj ove metode
SULNXSOMDQMH YHOLNRJ EURMD LGHMD ]D UMHADYDQMH RC
L GUXJL FLOMHYL NDR SULPMHULF Hrupkl DdubeQatmdsfeteLte VN R J
PHYXOMXGVNLK RGQRVD &LOMHYL VX WDNRYHU L SUHGQRYV
VDVWRML VH RG QHNROLNR NRUDND RGQRVQR RG SULSUHI
VYRMH VSHFLILPQRVWL L GUSDWODNERR LEKL VRHY B PV HWHREIIR E L
MH QDJOD&aHQD L XORJD YRYH VDVWDQND QD NRMHP VH RGY|
UD]OLpLWH YUBRMWRrMHPHWRBH. pLWL DODWL |]D SULPMHQX

NOMXpQH UL MikgpUMEGED L QQWMREEPLAR EreativRd3t, ideje
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This paper focuses obrainstorming as a method of teamwork. It is determined that
brainstorming is used for finding the solutions for certain problem, way of achieving certain
goals orfor understanding certain issues. This term exist since year 1939. when it has been
created by Alex Osborn, partner of certain marketing agency. Since then, this method is very
popular and it has been used nowadays as well. This paper has shown that tfeahd this
method is collecting great number of ideas for solving certain problem in short time. There are
also other goals, such as empowering team spirit, group's cohesion, working atmosphere and
relationship between peoplEhose goals are also thenefits of using this method. The process
itself is made of several steps, that are preparing the brainstorm, holding the brainstorm and
evaluating the results. Every step has its epecificityand rules which must be obligated in
order to make this ntieod efficient. Also, the role of a leader of brainstorming is much
highlighted and the leader can use various types of this métheck are also various tools for

applying brainstorming.

key words: brainstorming, problem solving, team work, creatidgas
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YyRYMHN MH SR VYRMRM SULURGL GUXaWYHQR ELUH &WR ]
SRWUHEX ]D XGUXAaLYDQMHP X UD]JOLpPpLWH JUXSH VNXSLQ
RODNADQR L HILNDVQLMHREOHEDY MGMHNDNROBSRIQYDWD L]JUH

pametnije su od jedne”.

, X SRVORYQRP VYLMHWX YUOR MH QDJODAHQD YDaQRVW L >
XpHVWDOD MH SRMDYD WLPVNRJ UDGD X RUJD@HYPEWN MR 7L
QHUH ELWL SULNODGDQ ]D VYDNX RUJDQL]DFLMX L ]D VYDN
RYLVL R PQRJR pLPEHQLND NDR SULPMHULFH R JQDQMLPD

NDR L ]QDQMLPD VSRVREQRVWLRPWN L MHEGBN WDINFRD PYRRAjHH B
RUJDQL]DFLMVNH NXOWXUH QHNH RUJDQL]DFLMH LOL SRGX]

3RVWRMH UD]OLpLWH PHWRGH WLPVNRJ UDGD 7H PHWRC
NUHDWLYQRVWL LQRYDWLYQRVWL L VO DOL WmaiDpDQM}
PHYyXOMXGVNLK RGQRVD UDGQH DWPRVIHUH L VO .DR M|
WLPRYLPD LVWLPH VH L EUDLQVWRUPLQJ RGQRVQR X KUYD
QDPHOQR ULMHp R MHGQRVWDYQRM PHWRGLUBRWDHEE RS b

osmisliti i provesti cijeli postupak i tijek ove metode.

2YDM UDG EDYL VH EUDLQVWRUPLQJRP NDR PHWRGRP WLP\
REXKYDuD NDNR VH X SUDNVL SURYRGL NRMDojppoveMH VYU
YH]DQH X] EUDLQVWRUPLQJ 3UL RVWYDULYDQMX WRJ FLOM
VX SRYLMHVQD LQGXNWLYQD GHVNULSWLYQD L NRPSLOD

literatura.

Struktura rada podijeljena je patosnovnih cjelinaPrva cjelina predstavlja uvod. U drugom

VH SRJODYOMX SURXpDYDMX WLPRYL L UDG X WLPRYLPD X
EUDLQVWRUPLQJRP G RaModb &late Y& phirRiers brad$ovndngaHu praldsi
posliednjem po@ DYOMX L]QRVL VH ]JDNOMXpDN QDNRQ NRMHJ MR
VOLND NRULAWHQLK X UDGX
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*HQHUDOQR JRYRUHUL WLPRP VH PRaH VPDWUDWL PDQMD
]ODQMD VSRVREQRWGWHVHQHMHEMWMHGBLPpNH NDUDNWHULVW
]IDMHGQLpPpNLP SULVWXSRP RVWYDULOL |IDMHGQLPpNH FLOMH
bili prirodna jedinica za mnoga ljudska nastojanja. Tim je tako i prirodno stanje postojanja

GUXaWYH@QNHKH NNDBIDY MH QD NUDMX NUDMHYD L VDP pRYMHN

U UMH p Qhtvatskedezika tim se definira kaskupinaV W U X p pétiahéta okupljena
na kakvu projektu ilizadatku, odnosngkupina ljudi koja] D M H GdDavaNreki posao.
=D M H Ga@ d¢widi ddoga da se u timovima uspostavljajaiU X J @pdshMod onih koji se
uspostavljaju u radnim skupinama u kojirfi@anovi nisu tolikomegusobno ovisni. Neka radna
skupina je tim ukoliko je djelovanjp OD QR Y D WdmjarémdX aloQneni cilj i ukoliko
anovi da bi taj cilj ostvarili moraju mg X V R Bu@akvati. Svrha timskog rada nije u
ujednaavanju polaz aW D @&@Welllavanju problema iz ragitih perspektiva i pozicija na
nafin da se uvaavaju razlip L leDida bilo UD]JOLpL WL Kiv\stU X p Qidtddtrike.
Stogajtim je osoba sastavljena od pojedinaca, odnosinoje dvi, me jusobni sustayKobolt

L aLAaDN

7LPRYL VX DNWXDOQL X EURMQLP SRGUXpMLPD MR& RG QD
poslovnom svijetu, odnosnd NRQWHNVWX RUJDQL]DFLMH ,] WRJ MH UL
WLPVNRM RUJDQL]DFLML NRMD MH YUOR pHVW VOXpDM X SI

7LPVND RUJDQL]DFLMD SUHGVWDYOMD MHGDQ RG QDpLQD
6UHGLaAaQMH PMHRWPR X |WEBPMNRIMPDMX WLPRYL pLMLP VH I
odnosno funkcijske ili divizijske strukture unosi dinamizam u organizg8ikavica,Novak,

1999:257)"

U malo se kojoj organizaciji timski rad smapetpunoDGHNYDWQLP D MR&a MH PDQ!I
WLPVNL UDG QH EL PRJDR SREROM&DWL 8VNODYVHQLP QDVW
SRSUDYLWL RSVHJ NRPXQLFLUDQMD L VXUDGQMH UD]OLpPLW
UDGD PHYXWLP VDBEMRMHKXDMPHQRI SRMHGLQFD VWDOQ.



predstavlja univerzalan i fundamentalan izazovZ& UXNW XUH L VLVWHP UXNRY
1991:23).

OQRJH GDQD&aQMH RUJDQL]DFLMH X GDQD&QMH YULMHPH 1
timskog rada,aAWR LK pLQL EDUHP MHGQLP GLMHORP L WLPVNLF
YUVWH WLPRYD X RUJDQL]J]DFLML NDR a4WR VX SULPMHULFH
WLPRYL L GU 1DpHOQR JRYRUHUL &awWR YL aHustvdjtreR6D X QHN
ELWL MHGQRVWDYQLML OHQDGAHUL WDNR SRVWDMX VYRN
RVWDOLP |]DSRVOHQLFLPD QD QDpLQ GD VH |IDMHGQR SRVW|
VH YHUO PRAH L QDVOXWLWL ]2brpddikhciyLPRYD L WLPVNRJ UDCGC

"7TLPVNL UDG MH SRNUHWDp XVSMHKD VYDNH NRPSDQLMH 7°
D ] DQHPDUXMH ]DMHGQLpPpNL UDG VYLK ]DSRVOHQLND SXQR
cijeni i inzistira na timskom radu. Timskirad zbADYD ]DSRVOHQLNH VWYDUD SF
L RKUDEUXMH UDGQLNH GD VH RGOXpH QD DPELFLR]QH SUR
QHNL ]DKWMHYDQ SURMHNW DNR ]QD GD UH LPDWL SRG!
QDGUHYHQRJ

"Iskustvo je po@]DOR GD VH QDMEROML UH]XOWDWL SRVWLA&X ND
ERIJIDWVWYR NRMH SRVMHGXMX GUXJL RGQRVQR RVREQD
QHGRUDVWDR GDQDaQMHP LIDJIRYX QRYLK LQIRUPDFLMD NR
X VWROMHUOX QDVWDOR YLaAH LQIRUPDFLMD QHJR X FLMF
UDVWH 6DVYLP MH MDVQR GD JUXSQL XP PRaH ELWL PQRJR
VX SRGDFL R WRPH RELODWL ,[JYURWDWHQ@WPVQW HOIG F@FLL
najbolje sposobnosti jedne osobe kataliziraju ono najbolje kod drugih te nastaju puno bolji

UH]XOWDWL RG RQLK NRML EL RVvWYDULOD VDPR MHGQD RV

.DR @8WR MH YLGOMLYR L] SUL O RpgobtigaRjgm MbinM RrédnoBtRzaX UH] X
organizaciju. No, kako bi to bilo tako, timovi moraju imati temeljne karakteristike te ujedno
PRUDMX L XVSMHaAQR L]JEMHJDYDWL VYH ]DSUHNH L NRpPpQLF
VYRMX VYUKX WH UddipKptedhbodtimeR YHU QDYHG

L.XQwWLu ' 7LPVNL UDG JEOLADYD L RKUDEUXMH UDGQLNH WH VW
http//www.poslovni.hr/tipsandtricks/timskirad-zblizavai-ohrabrujeradnikete-stvarapozitivnu-atmosferdu-
kompaniji165258 (15. listopada 2017.)



http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/timski-rad-zblizava-i-ohrabruje-radnike-te-stvara-pozitivnu-atmosferu-u-kompaniji-165258
http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/timski-rad-zblizava-i-ohrabruje-radnike-te-stvara-pozitivnu-atmosferu-u-kompaniji-165258

7HPHOMQD R E li oiveHrieMdnpatenEijg Y D
1D RGUHYHQ QDpLQ WLPVNL MH UDG VSHFLILpDQ REOLN UDC
R RUJDQL]J]DFLMDPD =ERJ WRJD WLPRYL NDR VNXMDQH ON

odnosno prepoznatljive karakteristike.

.DR VSHFLILPpQH NDUDNWHULVWLNH PRJX VH QDYHVWL

x 0DOL EURM W@QBRRYDQH PRJX ELWL YHOLNL MHU X SURW
GREUR XSR]QDWL VQDJX L VODERVWL VYDNRJ SRMH!
funkcioniranja tima.

X =DMHGQLPpND RGJRYRUQR YV WtirhoJi DidtreafD lgpAdu kdji g O W D W
zapoviehk XPMHVWR WRJD pODQRYL WLPD IDMHGQ@a4pNL GRC
to je u pravilu uvijek bolje nego odluka i najboljeg pojedinca. Iz toga proizlazi interes
]D XMHGQDpHQRP UD]JLQRP ]QDQMD VYDNRJ SRMHGLQFD

X 2GJRYDUDM X tddmyuinbéa LRBWL RGIJRYDUDMXUL NYDQWXP
QHRSKRGQLK |]D NYDOLWHWQR REDYOMDQMH SRVOD 5
2VLP VSHFLMDOLVWLPpNLK VWUXpQLK VYDNL RG QMLK
UMHGADYDQMH SUREOHPBXNORQEBREOQRHNBPROXYLKLRGQMH
razvoj je temelj kvalitetnog tima.

X Svrha postojanjatima +PHQDGaPHQW WUHED GHILQLUDWL JUDQL
ali biti spreman ih i korigirati ako je to potrebno. Najbolji timovi su investirali znatno
viLMHPH X UD]XPLMHYDQMH SRGHaADYDQMH L SULKYDUL
IXQNFLRQLUDQMD GD EL WHN RQGD SRpHOL GDYDWL ]Q

x Jasno definirani ciljevi %ciljevi su povezani sa smislom postojanja tima. Jasni ciljevi
SRPDAXGMLARNXVLUD VYRMH VQDJH QD QMLK -DVQL FLO
napredak i prepoznaju rezultate svoga rada.

X 2SUL SUENWAIXGRYL WLPD VH PRUDMX+WOIRAEWR RBPRB LR SNI
koordinira aktivnostima, kako se postavljajurmai, kakav je trening potreban, koja se

metodologija primjenjuje, i sl.

2ELOMHaAMH WLPD MH L WR GD MH WR UDGQD VNXSLQD QR V
UDGQLP VNXSLQDPD UDGQL VH ]DGDWFL PRJX SR@&EMHOLWI

2SWING Informatika (2015). Timovi i timski rad, URLhttp://www.swing.hr/blog/timovi-timski-rad (15.
listopada 2017.)
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VNXSLQH PRJX VDPRVWDOQR REDYOMDWL EH] SRWUHEH ]I
VNXSLQH 7R MH RELOMHAMH W]Y RELpPQH UDGQH VNXSLQH
VNXSLQD LPDMX RELOMH&MH GD VH UMNG®LHDGH WHLS RMHGL
XGUXALYDQMHP ]QDQMD VSRVREQRVWL L YMHAWLQD SRMH!
NOMXpQD VXUDGQMD L XGUXALYDQMH RVREQLK NDUDNWHUL
QH WUHED PLMHaDWL VYDNXGRGLQED/SRSMPMWD] QULIPIRWPQ H |
SULND]DQD VX RELOMH&MD SRQD&DQMD pODQRYD WLPD L U]

TDEOLFD 2ELOMHAMD SRQDabQMD pODQRYD WLP

y/$129, 7,08 y/$129, 2%,y1( 5%$'1( 6.83,

SULKYDUDMX PHYXR

skupinuGRALYOMDYDMX N

su svjesni da mogu uspjeti jedino uz
PHYXVREQX SRGUZJ

UDGH QHRYLVQR RG GU
XVUHGRWRpPHQL QI

mogu odgoditi osobnu korist

VYRM SRVDR GRALYOMDY

su obvezani dogovorenim ciljevima

manjeLVND]XMX VYRMH

SULGRQRVH |DMHGOQ|

QHPDMX SRYMHUHQMH X

jer preslabo poznaju njihove zadatke

VWYDUDMX R]JUDpMH

Su oprezni, stupanj povjerenja u skupini |

malen

LIUDAaDYDMX VYRMH PhV

neslaganja

VPDWUDMX GD MH QH

QDVWRMH UD]XPMHWL J¢{

QH UMHADYDMX VX

GDMX L SULPDMX S

LIEMHIJDYDMX PHYXVRE

VXGMHOXMX X RGO

VPDWUDMX GD MH NRQI

rezultata

zauzimaju se zdogovorene ciljeve

izvorr . REROW L a4LaDN

.DR 8WR MH YLGOMLYR L] WDEOLFH RELOMH&MD SRQD&aDQM
RGQRVX QD VYLMHVW R |[DMHGQLpPNRP FLOMX L X] QMHJID
VXUDGQMHQRPHJXNPEMHYDQMD WH SRGUADYDQMH pODQRY
WDNRYHU L X RGQRVX QD MDVQRUX L LJUDYQRVW NRPXQLND



VX VSRVREQL L VSUHPQL RWYDUDWL L YRGLWLUDGMNERYpMNK |
RGOXNH WH SRGLMHOLWL RGJRYRUQRVW ]D SRVWXSDN GRQ
7DNR VH PRA&H UHUL GD VX WLPRYL UDGQH VNXSLQH UD]JOL
nastanka i usmjereni na ostvarenje raznovrsnih zadataka. SuradfjXx MeODQRYLPD WL
RPRJXUDYD PHYyXVREQR XSR]QDYDQMH WH XVNODYyLYDQMH

XVSMHADQ WLPVNL UDG RG NOMXpQH YDAQRVWL NYDOLWHYV
aLaDN

7TDNRYHU SRVWRMH L VYINXBBMR HVNRRMLFBERQBRQH WR QLV
SVHXGRWLPX pLML pODQRYL QHPDMX |]DMHGQLPNL LGHQ\
SVHXGRWLPRYL IXQNFLRQLUDMX L ORALMH RG UDGQH JUX
odgovoran za rezultate. Takvi tvi nastaju i onda kada u stvari nema stvarne potrebe za

IRUPLUDQMHP WLPD 6OMHGHUD WDEOLFD GRQRVL UD]JOLNH

7TDEOLFD 5D]J]OLNH L]JPHYyX SUDYLK L SVHXGRW

Pravi tim Pseudotim

Razumijevanje principa timskog rada. | Tim postojisamo zbog formalnih razloga
6YL VX XNOMXpHQL X SR

ciljeva.

Svatko vidi samo sebe i krije svoje karte

Svi primjenjuju svoje sposobnostiupravg 6 YL UDGH RQR a@aWR LP V
ciljeva organizacije. GREURGRA&OH
RadnoRNUXAaHQMH ED]JLUD( 5DGQR RNUXAHQMH ED]L

suradniji. oprezu.

Oprezno davanje izjava da se kasnije ne

YyODQRYL NRPXQLFLUDM} _
"razbile o glavt.

Konflikt je sredstvo podizanja kvalitete

_ . .RQIOLNW MH WH&aNR
tima. UvjecksH UMH&aADYD EU]R

YyODQRYL QH SDUWLFLSL
+tRG QMLK VH RpHNXMH V
Podjelandone NRML UD]PLaAOM
rade'.
OMHUHQMH ]DMHGQLDpN OMHUHQMH SRMHGLQD

yODQRYL SDUWLFLSLUDN

6YL pODQRYL WLPD UD




7LP GLMHOL YULMHG

performancesvakog pojedinca.

6YDWNR OMXERPRUQR p>

ga spreman podijeliti ni sa kim.

izvor: SWING Informatika (2015). Timovi i timski rad, URL:
http://www.swing.hr/blog/timovi-timski-rad (15. listopada 2017.)

IHGYRMEHQR MH NDNR SUDYL WLPRYL WUH Eri3tMekdk@Id WL WRE[
VH PRJOL XRSUH RNDUDNWHUL]JLUDWL NDR WDNYL 6WRJD Mt
LPDWL UD]JORJH ]D&WR VH WDNDY WLP XRSUH IRUPLUD NRM
SRVWRML OL XRSUH UHDOWYLPERVWDIRRDUHD SBDPL WDLPMPARRPUL S
WR UH ELWL PRJXUH XNROLNR pODQRYL WLPD SRMHGLQDpPOQI

NRMH VX SRWUHEQH ]D XVSMHaAaQR GMHORYDQMH WLPD

.DR JODYQH NRPSHWHQFLMH

2004:117123)

x (PSDWLMD LOL PHYyXOMXGVNR UD]XPLMHYDQMH
X 6XUDGQMD L IDMHGQLpPpNL WUXG

x Otvorena komunikacija.

]D XVSMH&QR] GWRMNLRNYID QMHN L

Xx SBRVWDYOMDQMH MDVQLK QRUPL L RpHNLYDQMD WH VXR

X 6DPRVYLMHVW L VD P potjdneWojihGposonhokt RSB &iNIXimu.

,QLFLMDWLYD L |DX]LPDQMH SURDNWLYQRJ VWDMDOLA&W
Samopouzdanje i motivacija cjelokupnog tima.
JOHNVLELOQRVW X QDpLQX REDYOMDQMD |DMHGQLpPpNLK

Organizacijska svijest stvara dolorganizaciju posla.

X

x

x

x

x 'RQR&HQMH SUDYH RGOXNH

8NROLNR pODQRYL WLPD SRVMHGXMX QDYHGHQH NRPSHW
XpLQNRYLWR GMHORYDQMH 6DPR X WRP VOXpDMX QD YLGM

u organizaciji, koje mogu bitPQRJREURMOQH
WLPRYL L WLPVNL UDG LPDMX L VYRMH QHGRVWDWNH

GREUH L OR&@H VWUDQH

7TDNRYyHU X RGUHVYHQLP V

'UuXxJ


http://www.swing.hr/blog/timovi-i-timski-rad

'REUH L ORaH VWUDQH WLPRYD L WLPVNRJ UDGI
9HU VH PRJOR XY Lediddt WheddsRatb HnoWX | Bhiskog rada. Na ovom mjestu
VWRJD UH VH VDPR VLVWHPDWL]LUDWL GREUH L OR&H VWUD
LPDWL GD VYH |]DYLVL RG VSHFLILpQH VLWXDFLMH X SRMHG

timovi nastaju.

Timovi su dobri jet:

X SRYHUDYDMX SUEKOGXBEWVUX@RWW ML L NXSFX PRJX YLGMH
PHQDGAPHQW QH YLGL

X XQDSUMHYyXMX NRPXQLNDFLMX L+tGURHAPWY (ARIQR&KWP N B LRV
stvaraju se pretpostavka bolje odluke;

X su mnogo efikasnijizYLAHIXQNFLRQDOQL WLPRYL LPDMX AaLUH K
grupe sa istim znanjem (sinergijski efektrezultati tima su puno bolji nego suma
SRMHGLQDPQLK UH]XOWDWD LVWRJ EURMD SRMHGLQDFI

X X QDSUHYyXM XpsdeRtretitajikao cjelinu;

X LQWHJULUDMX UD]OLpLWRVWL

“HGQD RG GREULK VWUDQD RGQRVQR SUHGQRVWL WLPD
]JDGUADYDQMH ]QDQMD QD XpLQNRYLW QDpPLQ NDR L NRQW
SRYHUDYD 7DNR NDGD MHGDQ pODQ WLPD QubieXdjaWje WLP V
RQR SRKUDQMHQR L X GUXJLP pODQRYLPD WLPD

1DGDOMH SRVWRMH L SUHGQRVWL WLPD NRMH VH RGQRVH
WLPRYLPD LPDMX ]QDWQR QLAaX UD]JLQX VWUHVD 6WUHV PR
za pojednca, tako i za cjelokupnu organizaciju. Timski radnici kao jednu od prednosti navode

L I DGRYROMVWYR JERJ WRJD aWR XpH MHGQL RG GUXJLK
XNOMXpHQRVWL L SUHGDQRVWL VYRPH UDGX :HVW

5DG X WLPX PRaANYBUREMWROMD/WYR GD JD MH VDPRJ SR
QDJUDGRP 8] WR pPpRYMHN NRML UHGRYLWR SR QDYLFL N
RpLPD VYRMLK VXUDGQLND L NROHJD QHSURFMHQMLYD YUL

SSWING Informatika (2015). Timovi i timski rad, URLhttp://www.swing.hr/blog/timovi-timski-rad (15.
listopada 2017.)
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OHYyXWLP NDNR EL QDYDBDGQGH QHL BREDN HRGQRVQR QMLKRYH S|
LlJUDaAaDMD SRWUHEQR MH XNORQLWL JDSUHNH L W]Y NRDpC
RYLVQR R VLWXDFLML L VSHFLILPQRM RUJDQL]DFLML ,SDN

potencijd timskog rada.

'REUR REDYOMDQMH SRVOD RYLVL R UDGX PUHaH GUXJLK «
SURMHNWD LOL FLOMD 7X PUHaX XVSMHaQH VXUDGQMH NF
OMXGL NRML VH ERMH XiL ¥WRWORHNQMVRRJGRVIHSDYXUD S R WHU
awLWH YODVWLWR UDGQR YULMHPH L VYRM UDGQL UDVSRULE
ubG ,VWR WDNR RVREH NRMH QLNRPH L QLNDGD QH PRJX U
usluguuopaQ RVWL VX GD SUHX]PX WROLNR REYH]D GD WR aWHW

1DGDOMH MR& MHGQX RG ]DSUHND SUHGVWDYOMD L W]Y
RGQRVL QD SURMHNFLMX VWUDKRYD L VXPQML QGDNBUXJR
zasigurno predstavlja veliki problem u funkcioniranju i djelotvornosti timovaLMHp MH R
QHIJDWLYQRM SVLKRORANRM IXQNFLML pLML MH UH]XOWDW
VXNRELPD 7DNR QLMH ULMHWNRVW Bdlem@ D ig&spjehadateD NDG
RNULYH GUXJH XPDQMXMXuL WDNR L VYRMX XORJX X WDNY

"'"UXJL VLPSWRP SURMHNFLMH NRMD EORNLUD WLPVNL UDG F
QDGUHYHQLKVBRGRSEPMQRV WL dsdbu paHSEHHQ BHPR INDROL VSRVRE
saP 4HI BDLBE WH SURMHNWFDR RIRISIR &WI fé\h Bo@gHetHdditéRmjere da L & H

QH SRAWXMH popaMla@iistjno i R4dxP to dogodi, onddsSRUHPHWH PHyYyXOM
odnosiuUDGQRM HNLSL ibkduitog¥ rikRkdg\WadhD G DNX i

2VLP QDYHGHQLK VOXpDMHYD “WLPRYL VX WDNRYyHU ORA&L L
X se ne razumije da timovi nisu strojevitWR VX JUXSH OMXGVNLK ELUD VD
predrasudama, ambicijama i strahovima;
X VX QHXUDYQRWHAHOQL
Xx VX BRARYHQL L QHPRWLYLUDQL
X VH RUJDQL]LUDMX VDPR UDGL VQLaDYDQMD WURANRYD

4SWING Informatika (2015). Timovi i timski rad, URLhttp://www.swing.hr/blog/timovi-timski-rad (15.
listopada 2017.)
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R4 MHGQD RG QHJDWLYQLK VWUDQD WLPVNRJ UDGD MH L
AWHWQLK PHYXOMXGVNLK VXNRED LOL QHVODJD@MD XQXWI
VXNRELPD WH LVWH UMHADYD R .[PHNRXELHVWL X DE@MROD @ HWD
VXNRED L RWSRUD QXA4QR MH GD L]JPHyX pODQUWiko WLPD S
SRVWRML SUREOHP X QHNRM RG NR P $VvhkjeHiQE pimizri&RIW U HE Q
NRPXQLNDFLMX XMHGQR MH L QDUX&HQ VPLVDR L IXQNFLRQ
]ODWL QD &WR MH SRWUHEQR REUDWLWL SD&QMX L 4WR WUH
AWR WRPQR SULGRtQiRME IXQNFLRQDOQRYV

YXQNFLRQDOQRVWL WLPD SULGRQRVL .REROW L aL&DN
x PHYXVREQD SRYH]DQRVW pODQRYD
X NYDOLWHWD RGQRVD PHYyX pODQRYLPD
X NYDOLWHWD NRPXQLNDFLMH L PHYyXVREQR SULODJRyYDY
x QDpLQ UMHaADYDQMD VXNRED GRJRYDUDQMH L SRAWLYI
x dogovoUQR SRVWDYOMDQMH L SRaAWLYDQMH SUDYLOD
X HPDQFLSLUDQRVW VYLK pODQRYD
x GREUL HQHUJHWVNL SRWHQFLMDOL VYLK pODQRYD
X povjerenje i podjela odgovornosti,
]JDMHGQLpPND YL]LMD

X

9LGOMLYR MH NDNR MH WLPVNL UDG |DSUDYR MaiS@R VORA&}
EURMQLK NDUDNWHULVWLND NRPSHWHQFLMD L GHWHUPL
7LPRYL VH PRJX UD]JOLNRYDWL SR VYRMRM VWUXNWXUL RG
X SUDNVL X SRVORYQRP VYLMHWX P RRXSRWR\RMiH WISRRPYHLQ M
SURMHNWQL UDGQL PHQDGA&HUVNL L GUXJL WLPRYL 7L W
NRQDpQD VYUKD WLPD DOL L V REJLURP QD VDPH pODQRY!
RELPQL ]DSRVOHQLFLVXIUD\GQORFAH OWYPQMVWQ  %XGXiL C
SRMHGLQDpPQR SURXpPDYDWL QDYHGHQH L VOLPQH YUVWH \
S UR X p L] LiifHD WIKX i aspekRvEEhieda Y H Ote (XIMBM HAQRVW WLPD

10



2.3. Vrste timova sU D ] O LapeWid. K

S obzirom na aspekt vremena, postoje dvije temeljne vrste tirisaemeni i trajni timovi.

=ERJ GLQDPLpPpNL LQWHUQLK L HNVWHUQLK SURPMHQD SUI
VWUXNWXUX 6PLVDR QMLKRYRJ SRV&viRM®D il ) fdnYj@ aDYD |
segmentu pojam timova povezan sa pojmom projektne organizacije. Trajni pak timovi
funkcioniraju sa jasnim ciliem neprekidnogQ D S U M kegnelivib grodd3a.

2 WRPH KRUH OL RUJDQL]DFLMD RIRU Psualzb8gdkoj¥ SeHtimH QL L O
IRUPLUD DOL LVWR WDNR WR MH RYLVQR L R SRWUHEDPI
7DNRYHU RUJDQL]DFLMD PRAH LPDWL RVQRYDQH L SULYUHF
OL WDNYH SRWUHEH L PRIXUQRVWL

Jedan od bitnijk DVSHNWD NRG WLPRYD MHVW L QMHJRYD YHOLpL
NROLNR YHOLNL WLPRYL WUHEDMX ELWL RGQRVQR RG NRO
GD SUHYHOLN EURM pODQRYD WLPD QDUX&aRN® uX@QNFLRQD
QHPD GRYROMQR RVRED UD]JOLpPLWLK ]QDQMD VSRVREQRYV
XSLWDQ 6WRJD SRWUHEQR MH QDiL PMHUX L]PHyX GYLMH
QR XMHGQR L QH SUHYHOLN NINR HALJGMRDL LUIDADH®OQR BN @ DG G

"6 UDGRP WLPD PR&H VH SRYHUDYDWL YHOLPLQD WLPD .DNF
WUHEDMX PLMHQMDWL YMHAWLQH L PHWRGH NRMH NRULVW]I
%OLVNRVW pODQRYM®DXVHMHIXIENLPDWHSRPRYIDYD VH PRJIJXUQRVYV
LQIRUPDFLMD L JODVLQD OHQDGAHUL VWRJD SRVHEQX SR]F
YMHGEWLQH LUD]JYRM NRPXQLNDFLMVNLK NDQDOD NDNR E

timovima'®

TDNRYHMVPNMWUD NDNR PDQML WLPRYL LPDMX PRJIJXUQRVW L
OQHOLNLP WLPRYLPD WDNRYHU VH pHV\WREB S Uil GK VDO 5 P R/A
i do manjeg fokusa, stoga takvi timovi ne mogu u kratkom vremenu proizvesti nouu idej

'DNOH MDVQR MH NDNR MH ]D GMHORWYRUQRVW WLPD YUO

SSWING Informatika (2015). Timovi i timski rad, URLhttp://www.swing.hr/blog/timovi-timski-rad (15.
listopada 2017.)

55XSpLu 1 7DMQH XVSMHaAQRJ WLPVNRJ UDGD 85/
https://bib.irb.hrdatoteka/307881.Tajne_uspjesnog_timskog_rada(p8f listopada 2017.)
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.DGD MH ULMHp R XVSMHAQRVWL UD]JOLNXMX VH QHXVSMH
IHXVSMH&AQL LOL VXEVXPDWLYQL WLPRYL VX RQL NHEIW LNDHD ¢
VSRVREQRVWL SRMHGLQLK pODQRYD .RG SURVMHpPQR XVSI
]QDQMD L GUXJLK NRPSHWHQFLMD SRMHGLQLK pODQRYD WL
SRVWLJIJQXUD QDGLOD]H JEURM SRM HIRA}DY B LKKHIQ D@D B LS NIR
GDMX YL&H QHJR 4WR EL GDR VYDNL SRMHGLQDF DOL awRr
JEURM SRMHGLQDPQLK SRVWLIQXRER®SRWHQ@EAMNDOD L NRPS

U vezi s prethodnim, potrebnojg HiL GD VH WLPRYL PRJX SRGLMHOLWL I
.ODVLpPpQL WLPRYL NRULVWH VDPR GLR |DMHGQLpPNRJ ]1QDQM
da koriste i samo dio, a ne cijeli potencijal. S druge strane, sinergijski timovi koriste sveukupno

]QDQMH VSRVREQRVWL L YMHaAWLQH awR ]QDpL GD NRULVYV

5D]OLPpLWL WLPRYL WDNRYHU LPDMX L UD]JOLPLWH YRYyH RC
YMHEWLQD DOL L UD]JOLPLWLK RVREQRVWLYLD ¥ QR QW YYOR ¥ IR i\
L VWLOD YRYHQMD WLPD R pHPX VH XNUDWNR JRYRUL X VO

9RYHQMH WLPD
=D XVSMH&EQR IXQNFLRQLUDQMH WLPD SRWUHEDQ MH L GR
UD]J]OLpLWH NDUDNWHULVWLNHYRB®RRVOQR (R O\BDik RV IS RRWRREE
VYH]L SRVWRMH L UD]J]OLpLWL VWLORYL XSUDYOMDQMD WLP
pristup.

7TUDQVDNFLMVNL SULVWXS MH XVPMHUHQ QD ]J]DGDuUX RGQ
SREROMAMNQMIRNLW XSDND 7UDQVIRUPDFLMVNL SULVWXS MFE
QHJR QD QDpPLQH SREROM&ADYDQMD WLPVNLK SRVWXSDND L

2VRED NRMD XSUDYOMD WLPRP L YRGL JD RGQRVQR YRYyD
prepoznat.t 9RYyH VX pHVWR L QHIRUPDOQR SUHSR]QDWL RG VW
QDMNRPSHWHQWQLML D WX IXQNFLMX 9RYyD WLPD pODQRY
NUHDWLYQL L LQRYDWLYQL RGQRVQR XpLQNRY&aWL 7DNR

komunikativan.

12



9RYyD WLPD WUHED LPDW{ VOMHGHUH NDUDNWHULVWLNH

1. 1DIRpQ®RRWD PRUD ELWL SULVXWDQ X WLPX NRML RVWYD
MH ]JDSUDYR H&QMHL YILIOID S NBRPDOXVNRNDH D RGQ&.\OrV RQLPD
svome timu daje smisaoV WU XNW XU X 6 Q D J Dnasrip Wjpgevd khtizilmaY Ry H  F
dielue SRWLFDMQR QD pODQRYH WLPD L RGXaHYOMDYD LK

2. Namjera: 9RYD PRUD GREAHO]QID WD i WERUOHVG R/UIHYEIDWHH W WHRX |
jenapHOX 'D WR SRVWLJQH YRYD PRUD ELWLVSUHPDQ Q
EL VH SRVWLJDR XQLYHU]J]DOQLFLOM 9RYyX PRUD UHVLW

3. Mudrost: 2QD MH VSRM YaMdjrd ¥¢LuQ rinbgd QKDsParelazi od prakse
do umjetnost Tako se postH VNRUR pDUREQDYMHAaAWLQdamXGUL YR
dobro kontrolira svojemocije tako da i u kriznim trenucima donosi pametne odluke.

4. 6 XRVMHBDDWIHYRYD PRUD J]QDWL L skijivbldstvadru)é KeRiV M H (0 D W

cilj,

JedDQ RG RVQRYQLK |IDGDWDND YRYH MH GDWL pODQRYLPD W
vlastiti doprnos svakog pojedinca u dost@aV X YLALK FLOMHYD RUJDQL]DF
SRMHGLQDpPpQLK |IDGDWDND *ODYQL ]DGDWWNPYXR yH RFVRYPLD pNHIN
JULMH&AH MH® pODQRYL WLPD

X ne vjeruju u ispravnost ciljeva;

X QH UD]XPLMX @&WR VH RpHNXMH NDR NUDMQML UH]XOWD

X ne vjeruju da je krajnluH] XOWDW GRVWLADQ

.RG IRUPLUDQMD VYDNRJ QRYRJ WLPD pODQRYL WUHEDM
SULURGQD UHDNFLMD OMXGL QD SURPMHQX X SUDYLOX ©N
PDQLIHVWLUD RQGD NDGD SRMHGLQFL VPDWUDMX GD VX XY
se boji jer svaka promjena donosi sa sobom neizvjesnostirizik, aosbntq@Q DpL L QHNX QF
VLWXDFLMX NRMD VH PRaH SUHWSRVWDYLWL WM RpPpHNLY
XJRGQLMH RVMHUDMX X SR]QDWRM QHJR X S@WXaviea, QRYRM
2011:210)

"ILNLG O 7HPHOMQD QDpHOD WLPVNRJ UDGD -12DFRYHQVLD EU 2VLM
8SWING Informatika (2015). Timovi i timski rad, URLhttp://www.swing.hr/blog/timovi-timski-rad (15.
listopada 2017.)
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9RYyH WLPRYD WDNRYyHU WPDHEWDWIMWMKL |RWEWR UL NNRDOONRODQRYD V
UD]OLPpLWL L]YRUL RGQRVQR X]JURFL RWSRUD SUHPD SURP|
nepredvidive posljedice, problemi s kontrolom, opasnost od gubitka utjecaja pojedinca, itd. S

REJLURP QD WRDKuHp DWWRNH RWSRUD MDVQR MH NDNR VP
MHGQRVWDYQR MHU XJURFL RWSRUD NRG SRMHGLQDFD PRJ
VYHJD YDAQR GD YRYyH SUHSR]QDMX XJURNH RWSRUD SUHPD

SRVWRMH UD]O L mheWdko RelnajoayetHs@anjdi ofpok\pRRma promjenama pa tako

SRVWRMH L UD]J]OLpLWH WHKQLNH RGQRVQR QDpLQL VPDQI
RSFLMD VX LIEMHIJDYDQMH LIQHQDYHQMD SRGXSLUDQMH V
svih potrebnih Y MHWD ]D SURYRYHQMH SURPMHQD L]YRYHQMH S
YRGVWYD L RVREQRVW YRYyH LPDMX XWMHFDM QD RGDELU Q

OR4&H VH IDNOMXpLWL NDNR YRYD WLPD L VDPR YRGWWYR R
RVLIXUDYDQMX XVSMHaAQRVWL WLPD L WLPVNRJ UDGD 9RYVI
WLPVNRJ UDGD PHWRGH SRWLFDQMD NUHDWLYQRVWL L LQI
W]Y EUDLQVWRUPLQJ PHWRGD N®§RE. VH GHWDOMQLMH ED

14



%5%$,167250,1* 8 7,06.20 5%$'8

Hrvatski prijevod za pojam "brainstorming" je oluja mozgova. Tpogtupak koji se koristi za
SURQDOD&HQMH UMHAHQMD RGUHYHQRJD SUREOHPD QDpLQ
problema. SastoWH RG LIQR&A&HQMD LGHMD L UMHAHQMD WLMHNRP ¢
JHOHQR VYMHWOR L]QRVH VH LGHMH DOL EH] NULWLNH LO
VYMHWOR SUHGORAHQD UMHEHQMD NULWeénjds pofgrilansini Q M X M >
UH]XOWLUD PDQMLP EURMHP LGHMD NDGD VH SURYRGL X J
NDGD VH SULPMH@MXMH SRMHGLQDpPQR

%WUDLQVWRUPLQJ MH WDNR MHGQD RG PHWRGD WLPVNRJ U]l
problema ili postizaneRGUHYHQRJ FLOMD 5LMHp MH R NUHDWLYQRM
se koristi u timskom radu te ujedno jednoj od najjednostavnijih metoda za poticanje kreativnosti

L UMHADYDQMD RGUHYHQLK SUREOHPD 8 QDVWDYkoY VH XNU

rada.

3.1. Nastanak brainstorminga

Davne 1939. godine, gospodin ABSERUQ VLOQR MH QH]DGRYROMDQ pLQ
njegovoj reklamnoj agenciji ne ugpvaju smisliti dovoljno kreativne ideje za reklamne
NDPSDQMH =ERJ WRJD SRV\DIRP LGHU R R/QH W DY KN DIRDHH QMHV N R
su brojnost i kvalitethastalhLGHMD WRNRP RYLK VDVWDQDND ]QDpDMQ
individualne produkcije. Nasta® MH VD UD]JUDYLYDQMHP jPEADRGBE@M HD
problema, i jednaod njih je postalplanetarno popularnaRjHp R MRRBRGDQRM
oluji"iliobrainstormingu (engl. brainstormy D] DUHY LU0 L ORFRQMD

AlexOsborn, SDUWQHU X PDUNHWLQ aN®Mj KdjizHYQErCr&ativepgoviér

opisao je proces brainstorminga2QR awWR MH 2VERUQ LVWDNQXR ND
brainstorminga u odnosu na druge metode grupnih diskusija, jest nedostatak kritika i negativnog
feed EDFND JODYQLK NURMEFDUHDWILYDRWVPMHL 2SLVDR MH QL
primjenjivali u B.B.D.CGu, dao konkretne primjere koji su ostvarili uspjeh, i ukratko proglasio

°Enciklopedija. Oluja mozgova, URLhttp://www.enciklopedijéhr/natuknica.aspx?1D=45089(20. listopada
2017.)

15


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=45089

EUDLQVWRUPLQJ MHGQLP RG RVQRYQLK UD]JORJD XVSMHKD
MH I|L U PRlprigj@rpivadisti proces u svom poslovarifu.

6WRJD EUDLQVWRUPLQJ MH YHiU RGDYQR SRSXODUQD PHWR
JHQHULUDMX NUHDWLYQD UMHAHQMD ]D RGUHYHQL SUREOH
AHOL L]LUL UDYDRGRRYIQR RGPDNQXWL VH RG XVWDOMHQLK
GUXJDpLMH JOHGDWL QD SUREOHPH L UMHAHQMD NRMD VH

3.2. Cilj, svrha i karakteristike brainstorminga

.DR &4WR VH YHU PRJOR XYLGMHWL FMOYND RGHI ¥ Bl WIRDGHD MIEBIRS |
LGHMH ELWL MHGQDNR NRULVQH 1HNH LGHMH ELW UH ]DL\
SRMDpDMX PDawXxX L SRWDNQX QRYH LGHMH -HGQD RG WHP
kritiziranje ideja u fazi njihovog izRaHQMD VWURJR ]DEUDQMHQR 8 SR]
generiraju, a tek poslije nakon procesa pristupa se analizi i prosudbi pojedinih ideja, odnosno
UMH&GHQMD SUREOHPD

3ULVWXS VH WHPHOML QD pLQMHQLFL GD UD]JOLOLWMIWEBM X
SULVWXSDMX RGUHApttEiRE oaUehEKaBRRDAH GD WIOPQERM D QMI
UD]OLPpLWLKu@IMXUENM HAKEREDMSUREOHPD NRMD SUHGODAX %!
popularan alat u poslovnom svijetu koji se upotrebljava kako brz®i veoma kreativno i
UDGLNDOQR ULMHALR SUREOHP 2VRELWR MH NRULVWDQ 1
UD]PLAOMDQMD NDGD YDOMD VPLVOLWL QHAWR QRYR L QH
NDGD GRWDGDAQML SULVWX\EDWHGNRNWW B M QR Qi SROWWMML WIH |
XVSMHaQD NDGD VH SURYRGL XQXWDU UDGQRJ WLPD 7DG
UNOMXpHQL X UMH&D YDUHWH. (58 U PREGERPM D

.DR &4WR MH LVWDNQXWR EUDLQ VijiN Réideld gpticavijal Kee@tbnddtH RG Q|
L WLPVNRJ UDGD 7R MH L] UD]JORJD 4WR QH WUDAL QHNR Y|
pripreme voditelja ove metodeSRWUHEQR MH L UHUL GD VH RSUHQLWR
WHaANR PRJX YUHGWRYSDWNMH. LW]]MMRHULD]ORJD VYDND NUHDWL

virtualni  suradnik (2012). Osnove brainstorminga, URLhttp://www.virtualnisuradnik.hr/osnove
brainstorminga/(20. listopada 2017.)

16


http://www.virtualni-suradnik.hr/osnove-brainstorminga/
http://www.virtualni-suradnik.hr/osnove-brainstorminga/

NDNR EL VH SRVWLJDR @8HOMHQL FLOM yHVWR VH VWRJD P}
UDGD NRPELQLUDMX NDNR EL XpLQDN L UH]XOWDWL ELOL Y
Brainstorming, ali i ostale metode petDQMD NUHDWLYQRVWL}t WLPVNRJ UD!
X 6YLPD NRML a8HOH QDXpLWL XpLQNRYLWR GRQRVLWL RG
X 6YLPD NRML &HOH SURQDODI]LWL s Nokudddrhh YazanjeM Ha H Q.
poslovnih ciljeva.
X 6YLPD NRML &4HOH GRORIZPYNMDSERPHKWD L UMHAEDYDQN
SRVWL]DQMD NYDOLWHWQRJ UDGQRJ RNUXAHQMD WH N
XQDSUMHYHQMH FMHORNXSQRJ SRVORYDQMD

.DR VYUKX EUDLQVWRUPLQJD PRA&H VH QDY H YV \&bcija¢ijaVv WHP DW
NRMH UuH SRWRP RPRJXULWL UMHADYDQMH RGUHYHQRJ
EUDLQVWRUPLQJD ELW UH RSLVDQ QHAWR SRVOLMH X RYRP
LPDWL L UD]J]OLpLWH FLOMHYH

Ciljevi brainstorminga mogu bif:
X nazadantemu- u veoma kratkom vriemeruQ D R U J D Q L JHulgime) prariesti Q
aWwR YLAH UD]JOLpLWLK L SRWHQFLMDOQR NRULVQLK LG
X NROLpLQD ]JDPLVOL NRMLPD UH VH WHN X QDNQDGQRP S
X MDpDQMH NRKH]JLMH JUXSWR YSRyHQUWH O_.G B VBHR XMSHU D N V)
SULPOMHQD RGOXND QD pLMHP VX GRQR&HQMX X RGUF
NRML 0H RGOXNX UHDOL]JLUDWL

-HGDQ RG FLOMHYD WDNRyHU MH WDM GD VH VYL |[DSRVOHQ
i dobUR |]DEDYH 2SX&4WDQMH MH NOMXpQR |]D LIQRAHQMH V°
SUREOHPX LOL WHPL R NRMRM VH QD VDVWDQNX JRYRUL

EURMD LGHMD RG NRMLK dH VH LIGYRMLWL L LVNRULVWLWI

lako je ovametoda prvotno nastala u poslovnom svijetu i koristila se u poslovne svrhe, danas
MH PHWRGD X XSRWUHEL L X GUXJLP SRGUXpMLPD 3ULPMH

HKreativne tehnike - prezentacijski materijali, URL: www.pravos.unios.hr/download/kreativtehnike
predavanja.pdf(21. listopada 2017.)

2Manager. Metoda forsiranje pmviodnje ideja (braistorming, oluja mozgova, konferencija ideja), URL:
http://www.manager.hr/naslovnica/item/metedasiraneproizvodnjeidejabrain-stormingolujazmozgova
konferencij (21. listopada 2017.)
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RNUXAaHQMX NRMH MH MHGQD RG WHPHOMQLKr, R&&ddds& QLFD G
VYH YL&A&H XSRWUHEOMDYD L X REUD]J]RYQRP VXVWDYX X HC
SURMHNDWD DOL pDN L X LQGLYLGXDOQRP UDGX

Jasno je da brainstorming kao metoda timskog rada donosi stanovite prednosti, od kojih su neke
YHUO VSRPEQMWEHUH UH SRJODYOMH XNUDWNRmMnNga/kAbHP D W L ]|

metode timskog rada, ali i osvrnuti se na nedostatke.

3.3. Prednostii nedostatcibrainstorminga

%UDLQVWRUPLQJ SRPD&H WLPX RVORERGLW Istinala\s®/ DULK |
EUDLQVWRUPLQJ JHQHULUDMX LGHMH NRMH QLVX NRULVQH
LVWLQD GD RYD PHWRGD PR&H GRYHVWL GR QRYLK L RULJLC
GRQRVL L RGUHYHQH VSHFmskippQH SUHGQRVWL ]D WLP L WL

.DR VSHFLILPQH SUHGQRVWL RYH PHWRGH PRJX VH QDYHVW
X poticanje kreativnosti- UDVWHaH SURFHV UD]PLAOMDQMD NDNR
SUREOHPD LOL UMHAHQMD ORJXUH MH LGHQWLILFLUDW
X brzo kreiranje velikog brojaideja - RKUDEUXMXUuUL OMXGH GD LJ]QHVX I
LP SDGQH QD SDPHW SRVWL btdjaVdejaSSVR idefeFpotebr@ MH Y H O
]JDELOMHALWL
X XNOMXpXMH VXGMHORYDQWMHLYUDLK Hh @ N Q R & BpNWDH B YN-R M +
RKUDEUXMH GD L]QHVX VYRMH LGHMH WH VH QD WDM
SRGUD]XPLMHYD L VXGMHORYDQMH VYLK pODQRYD WLP
x SRWLpH RVMHUDM VXGMHORYDQMD X UMHaDKAAQMX SU
PODQRYL WLPD RVREQKR NGRRBHA YRIVHGHUHPNH WMHADYDQM)>
YLAH MH YMHURMDWQR GD UH L SRGUADWL WDM VPME
problema.
X SUXAD LOQSXWH RGQRVQOR RVQURYWX $O @D G WHH PP U RGBLH L W
VH L RVQRYD ]D NRXULEAKY AHKH LOMDN SIRVGULFDQMD NUHDV

problema.

BBasictool for proces improvement. Module 2 - Brainstorming, URL:
http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/navy/bpi_manual/mbd@instm.pdf(22. listopada 2017.)
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SUHGQRVW RYH PHWRGH MH L WD aWR SRNUHUH YHOLNX HC
NOLPX WH PRaH GRYHVWL L GR SREROMaADQMD PHYyXOMXG\
OHYyXWLP HRAY®GP WDNRYHU LPD L RGUHYHQH QHGRVWDWNH
XpLQNRYLWRVWL VDPH PHWRGH

Tehnika brainstorminga QDEDFLYDQMD LGHMD QD JUXSQRP VDVWDQN:
i stekla poklonike i mrzitele7DNRYyHU SRMHKGGD RYDPPAWUBRGID WURAL SX
WDOHQWD WH GD VDPR VOXpDMQR PRAaH GRYHVWL GR GREL
kvantiteta kodrainstormingane odgovara kvaliteti. Jedna seansa proizvodi velik broj ideja, ali

manji broj kvalitetnih idejanego pojedini u samostalnom radu. Potonbrainstormingune

postoji mehanizam kritike koji bi upozoarao na ideje koje nemaju smisla, itdkednoje
LVWUDALYDQMH XWYUGSNMEBEMBHOUMMLEDRRQWHIW BRPWQRYXY H NULW
seseansBD UDyD PDQMH LGHMD QHJR X RQLPD EH] RNYLUD QR
LGHMD 8 JUXSQRP RNUX&HQMX QLA&H UDQJLUDQL VXGLRQLF
NROHJD RVRELWR DNR MH P HBodnMXCGIRPRQLFLPD L QMLKRY aH

Treba istatNQXWL GD SRVWRMH UD]J]OLpLWH PHWRGH SRWLFDQMLIL
VYDND PHWRGD SULNODGQD ]D VYDNL WLP 7X MRa MHGQRI
WUHED SUHSR]QDWL SRWHQFLMDO SRMHGLQRIORHWRGQPDWH |
rezultateey HVWR VH UD]OLpLWH PHWRGH SRWLFDQMD NUHDWLYQ
.RG EUDLQVWRUPLQJD SRWUHEQR MH L REUDWLWL SR]JRUQR

7LSLpQH JUHANH EUDLQVWRUPLQJD
Kao GHVHW QDMpHEULK SRJUHADND BBEUDLQVWRUPLQJD PRJX V
1. prevelik broj ljudi
2. strah od neuspjeha
3. UD]JOLPLWRVW PHYyX OMXGLPD
4. umor
5. nepostojanje reda
6. manjak liderskih sposobnosti
7. QHXGREQRVW RNUXAHQMD

“Y3RVORYQL GQHYQLN A/XGLP3 LGH M DtR/AGR. oMM ht/én@rkefing URL]YRGEC
mediji/ludimridejamado-uspjesnoeproizvoda91146 VLMHpQMD
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8. monotonost i dosada
9. diktatorski pristup
10. kriticizam

6NXSLQH NRMH SRNXabYDMX GRuL GR UMHaAaHQMD PHWRGRP
7DNR VH X SUDNVL PRaH QDUL QHNROLNR OMXGL DOL pDN L
OMXGL RELpQR VH GRJDYD GD VH EVWWD WGN SR LY XQUH-N B @/IRFILDQ |
RJUDQLpLWL EURM OMXGL L WR QD QH YL&@&H RG GHVHWDN

8 VOXpDMX GD VH RG VYDNRJD WUDAL RGUHYHQ EURMD L(
funkcionirati. 1z tog je razloga potrebno stvoriti atmosferu koja nije nalik nkk&&kP WHVW X YH
NRMD SRWLpH GD VYDWNR GD RQROLNR LGHMD NROLNR PX |

5D]JOLPLWRVW PHyX OMXGLPD PR&H ELWL SUHGQRVW DOL L
JRWRYR LQVWDQWQR SURQDOD&HQMH LGHMbBtrebdRda® LV X VY
YUHPHQD |]D SULSUHPX L PLU NRML MH SRWUHEQR ]D UD]PL
A4WR VH EUDLQVWRUPLQJ RGYLMH

.UHDWLYQRVW |DKWMHYD PDaWX L LPDIJLQDUQRVW D X VN
informacija. S obzirom daBVWDQFL PRJX SRWUDMDWL PR&aH GRUL GR
WULGHVHWDN PLQXWD X]HWL SDX]X ]D RGPRU 8 VOXpDM;
SURWHJQXWL QD YL&H GDQD

Brainstorming je fleksibilna metoda, no red mora postojati. Sastanak se maiititera
RGUHYHQLP SUDYLOLPD QR YDAQR MH GD RQD EXGX MHG(
VORERGX QR WUHED ELWL SR]IQDWR aWR VH VPLMH D awRr

%UDLQVWRUPLQJ WUHED LPDWL YRYX D MDVQRAM®G6NGD QLM
'kreatimi* VDVWDQFL NRML VH SUHWYDUDMX X RGUDYLYDQMH IR
]JDSUDYR VX JXELWDN YUHPHQD %UDLQVWRUPLQJ QH VOXalL

bi se stvorila nova vrijednost?

B3RVORYQL GQHYQLN A/XGLP3 LGH M DtR/AGR. oMM ht/én@rkefing URL]YRGEC
mediji/ludimridejamado-uspjesnoeproizvoda91146 VLMHpQMD
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6 XGLRQLFL VH WUHEDMX RVMHUDWL XJRGQR O6WROLFH WD
YHOLpLQH V GRYROMQR VYMHWOD L VYLP SRWUHEQLP UHVX
SRWLpH NUHDWLYQRVW

6DVWDQFL QH VPLMX ELWI[DFEFDYRWRQAQLXGRY DGR IMHYRRUDM
QHNH RG QMLK PRJX L ELWL X]JEXGOMLYH pLPHav¥w VWYDU
sudionike.

S9RGLWHOM WLPD QH VPLMH VH SRQD&aDWL NDR GLNWDWRU

bitt WDM NRML UH VWYRULWL QDMEROMX LGHMX 9RGLWHOM \
XORJD QDMYL&H VH RpLWXMH X RVLIXUDQMX SURYHGEH SU
GR&4DR GR QDMEROMH LGH YHU MH ELWQR GD VH GR QMH GR

Kroz ovaj rad YHU MH ELOR QDJODaAHQR NDNR NULWLFL]DP PR
EUDLQVWRUPLQJD 1HJDWLYQL NRPHQWDUL OMXGH VSUHpPD

daju svoj maksimum.

3.5. Proces i tijek brainstorminga

Ova metoda timskog rada zapravoesaelji na kapacitetu ljudskog mozga da pravi asocijacije.

1D SULPMHU NDGD RVRED YLGL LOL pXMH ULMHp ]DEDYD F
WUDAaL ULMHpL NRMH DVRFLUDMX QD ]JDEDYX NDR &@&WR VX N
sX KXPRU SULMDWHOML RSXawbDQMH VORERGQR YULMHPH

X RGUHYHQRM PMHUL OLPLWLUDQ SURGXNFLMD ULMHpPpL Si
]IDMHGQR 5D]JORJ ]D WR MH WDM a¥WwW BrziWdpiikdipaxj&ikieikdijd L M H ST
YODVWLWLK DVRFLMDFLMD DOL L Qdorifalasbtijacia uRQBVQR G X
jedan od osnovnih principa brainstormir{@alackova, 2003)

7TDNRYyHU SR]J]QDWR MH NDNR OMXGVNL PR]DN QDMEROMH UI
]JDMHGQR 8SUDYR VH L X WRPH RpLWXMH YDAaQRVW RSX
EUDLQVWRUPLQJD .UHLUDQMHP WDNYLK XYMHIoDOVIteEXGLRQL
PR]JD a&WR NDR aWR MH UHpHQR SREROM&a@bDYD SURGXNWLYC
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SULMH VYHJD X SURFHVX EUDLQVWRUPLQJ® SRWUHEQR VH

1. Nema presuda i kritika. Tijekom prve faze brainstormbgLGHMH QH SRGOLMHA
QD ELOR NRML QDpLQ

2. $WLSLpQH QDL]JOHG RWNDpHQH LGHMH VX GREURGRAO

3. 8 SUYRM ID]JL YDAQD MH NROLPpLQD LGHMD D QH NYDOL\
4. Nadograditi ideje koje su dali drugi.

5. 0OXWLUDWL L NRPELQLUDWL WR MHVW QDPMHUQR LVNU

Kod svakoJ VDVWDQND LOL VHVLMH SD WDNR L NRG EUDLQVWR
SUDYLOD NDNR EL VH RVLIJXUDOR GD VH RVWYDUH GREUL
podijeliti u tri osnovne faze, a to su pripremna faza, odvijanje brainstorrenga kraju i

evaluacija i implementacija rezultata.

3.5.1. Priprema brainstorminga

.OMXp ]D XVSMHK EUDLQVWRUPLQJD WDNRYyHU OHA&L X GREU
SURQDiUL RGJRYRUH QD QHND WHPHOMQD &diWkop@kema, SRSXW
NROLNR MH OMXGL SRWUHEQR XNOMXpLWL WH JGMH L NDC

temeljna pripremna pitanja brainstorminga.

'REUD SULSUHPD EUDLEVWRUPLQJIJD XNOMXpXMH
X Na konferenciju ideja pozivaju se oni koji na zadanu tdoRDMX aWR UHUL DOL
PRIXUQRVWL NDG QD VDVWDQNX VXGMHOXMX VYL pODQ
X %URM VXGLRQLND SRAHOMQR RG pHWLUL GR RVDP QLN

Trajanje sastanka je unaprijed najavljeno.

X

Mjesto sastanka: tiha, ugodna dvorana, bez ike#tmnetanja izvana.
X 9RGLWHOM RVLIJXUDYD ELOMHAHQMH LGHMD QD SORpL

X

Nakon pripreme, pristupa se odvijanju brainstorminga. Tu je potrebno slijediti pravila koja su
YHUO QDYHGHQD 8 RGYLMDQMX EUDLQXYXO®RUN YRIIEDL WROWEQ R F

ima utjecaj i na samu kvalitetu i uspjeh ove metode.

Kreativne tehnike - prezentacijski materijali, URL: www.pravos.unios.hr/download/kreativtehnike

predavanja.pdf(21. listopada 2017.)

"Manager. Metoda forsiranje proizvodnje ideja (brsiiorming, oluja mozgova, konferencija ideja), URL:
http://www.manager.hr/naslovnica/item/metedasiraneproizvodnjeideja-brain-stormingoluja-mozgova
konferencij (21. listopada 2017.)
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3.5.2. Odvijanje brainstorminga
2GYLMDQMH VDVWDQND EUDL®VWRUPLQJD XNOMXpXMH VOM

x 7THPD MH VYLPD MDVQD VYDWNR GREUR ]QD VH aWR VH

X 6DVWDQDNWRBRPRQEVNIDQRD Y UL M tiaRetdd48 Ho ROEifu€ Rnikad
preko 90.

X Svi sudionici smatraju se jednako pozvanima (autoriteti se na trenutak zanemaruju.
Nikoga se ne oslovljava $aJ RV SR G L Q H 8, "divrékierd,WskR U H

X IMXGL VH PRGQ/MREHNR XYDADYDQMHP L SRAWLYDQMHP

x Govori se kratko.

Xx 1LWNR QH EUDQL VYRMH PLaAaOMHQ MaknddikbU VH YUHGQRYI

X Nikad se ne prekida sugovornika

X Nikad se ne ocjenjuje vrijednost prijedloga. (Ne govori"sel. QL PL VH GD MH E
ideja..")

X Ne spaninje se autor prethodne ideje

X 1HREL@DUMHAHQMD VX MHG QD NRmetrabhbl irveiogl&@D NDR L

x ,] SUHWKRGQR L] QLMHWH LGHMH L]YODpPpL VH QRYD FLO

X 3RQDYOMDQMH QHpHJID QD PDORRGUNJIJDPEMRLVEBRPYBUQL N
QD GUXJL QDpLQ UHNOL

X 7TXyHP PLAOMHQMX SUYR VH YLGH SR]JLWLYQH VWUDQH

X 7XyH PLAOMHQMH VOXaL NDR RNLGDp ]D QDUHGQL FLNO

X 6YDWNR VH MDYOMD NDGD L NROLNR SXWD aHOL

X 5LMHp VH X]LPD VSRQWDQR EROMH QHJR NDG MH SUHS

3ULGUADYDMX OL VH VXGLRQLFL SUDYLOD RGYLMDQMD EUD
SXQR YHUD 'UXJLP ULMHpLPD SRYHUDYD VH L XPQRAaDYD N
LGHMD &aWR MH X NRQDPQLFL L NU be/sadthhkaFdranstoreiddal Q VW F
SRQDMYL&H MH ]DGXaHQ YRGLWHOM

Voditelj brainstorminga tako treffdalackova, 2003)
x QD SRpHWNX VDVWDQND REMDVQLWL FLOM VDVWDQND 1

Manager. Metoda forsiranje proizvodnje ideja (bistiorming, oluja mozgova, konferencija ideja), URL:
http://www.manager.hr/riovnical/item/metodéorsiraneproizvodnjeideja-brain-stormingoluja-mozgova
konferencij (21. listopada 2017.)
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REMDVQLWL SUDYLOD EUDLQVWRUPLQJD D SRaAHOMQR

staviti na vidljivo mjesto,

X VWYRULWL RSXa&WHQX DWPRVIHUX L XJRGQX UDGQX N
EUDLQVWRUPLQJ KXPRULVWLPQRJ GXKD QD QHNX WHI
sastanka, kako bi se sudionici opustili i "zagrijali”;

X ELOMH aL WdgeWy wdlj&vrjbstd,G O

X SRPRUL VXGLRQLFLPD X JHQHULUDQMX QRYLK LGHMD L

awR MRAa" awrR MH VOMHGHUH" WH GDYDWL SRWLFD

X

"hvala vam", itd;
X na kraju sastanka zahvaliti svim sudioR LPD QD DNWLYQRP SULVWXSX L
NRML UH UH]XOWDWL ELWL YUHGQRYDQL L XSRWULMHEC

I1DNRQ RGYLMDQMD VDVWDQND L QMHJRYRJ |[DYUAHWND X
prijedlozi sudionkaSOMHGHUOL L SRVOMHGQ MNLONRKP R M H U Y D@QWW R U X
zapisanih ideja, odnosno njihovo ocjenjivanje i odabir najkorisnijih prijedloga i ideja (rezultata

brainstorminga).

3.5.3. Evaluacija brainstorminga

8 RYRM ID]JL EUDLQVWRUPLQJD RELPQR VYK MHIX KK DD Q MV S
R SRMHGLQLP UH]XOWDWLPD EUDLQVWRUPLQJD 7DNRYHU
GDQ D pH&UH L YUOR NUDINDGHEDN H. RGINHRYAHIONR LN\GCHMID L] G
najpodobnija. U evaluaciji potrebno je koristitblte argumente i logiku, znanje i iskustvo,

NDNR EL VH &WR XpLQNRYLWLMH L EUA8H YUHGQRYDOH SRMF

U toku ocjenjivanjavodise WODYQRP UDPpXQDNRMW.WHNWD HWICMDX SR ]
primjer, ukoliko je jHp R QHNRP WHKQ L friteRjP bi Hl:R/tijeR, Gj¥na |
LIYRGOMLYRVW 9HO@IMLY BEMRUIPR RF SUNAINRIMH W §edF-R DO
ODNaHP VRUWLUDQMX LGHMD SR IXQNFLML DUJXPHQWLPD
LGHMD SUHSR UdXdoiXitdnie iVgHIpiQ K MKHIR 8 RV O L peQFRR/AMLFBIHLD @D P
ogHQMLYDQMH LGHMD SR JUXSDPD NRMH UH ]D NUDMQML FLC
1D NUDMX VH IRUPLUD JUXSD QDMEROjeravajuL @H DIDHNRMH. V
Moconja, 2013).
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SRWUHEQR MH RGDEUDWL VDPR RQH LGHMH NRMH VX X SUDI
RGDEUDQLK LGHMD PR&H YDULUDWL RYLVQR R VDPRM SUL
SRQHNDG UH VLWXDFLMD ELWIPRVMMGI) S BHKREQMA ] D KW WI
LGHMH NRMH VH SULNXSH NYDOLWHWQH QLWL RVWYDULYH
YHUG VDPR SULYUHPHQR WH tUH VH RQH WDNR VDpXYDWL ]D S

Iz navedenog vidljivo jekako je brainstorming metoda koju je potrebno dobro isplanirati i

SDAOMLYR SURYHVWL WH GD VH VDVWRML RG QHNROLNR NR
EL XVSMHK ELR YHUL SULGUADYDWL YHU RSLVDQLK NRUDNI
YUVWDPD EUDLQVWRUPLQJD EXGXuL GD VH X SUDNVL SRMI

svaki ima svoje posebnosti.

3.6. Vrste brainstorminga
8 SUDNVL SRVWRML ]DLVWD PQRJR UD]JOLPpLWLK YUVWD EUL
neke od najp® XODUQLMLK YUVWD 3ULMH VYHJD SRWUHEQR MH

individualno ili u grupi.

Kada osba lrainstormirasam nije R J U D @Kvalitet@m sudionika grupnog brainstorminga

MHU VH QH SULGUAaDY D Msé davit ifSydDlastitnDidejdpHej& B UBI WD & H
fokusiram QD SUDUHQMH WXYyLK SULMHGORJje htjel®© U HIH Up MM IENDIRIM
GD QHWNR GUXJ e da ydiadualronRrairistdrmingom osoba bude kreativnija jer
VH QHWUWUXpD Y 2WialniERIL WRND GUXJLK VXGLRDMowiRditi QHiUH E
QHpLML HIR 6 GUXJH VWUDQH LGHMH NRMH UD]YjeMD PRJC
osoba sama, ne profitire raznolikog iskustva koje donose ostali sudionici u grupnoj

diskusiji 1

*UXSQL EUDLQVWRUPLQJ YHU MH RSLVDQ 1MHJRY GRSULQ!
]QDQMD L LVNXVWYD VXGLRQLND SD L UD]JOLpLWH RVREQRYV
UMH&GDYDQMH LVWRJ SUREEGHPL Q YIVMNRRIWYAHLD JW DSNRDNYH RIEYODR NR V
VYLK VXGLRQLND X GRQRAHQMH RGOXND &WR MH YHUO LVWI
PHWRGH ED& NDR L SREROMAaADQMH PHyXOM>GIRINLK RGQRVEL

MVirtualni suradnik (2012). Osnove brainstorminga, URLhttp://www.virtualnisuradnik.hr/osnove
brainstorminga/(20. listopada 2017.)
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-R3 MHGQD RG YUQWD MH MIVWRUOXWL EUDLQVWRUPLQJ

FLOMHYL SRPLQMH VH VD SLWDQMHP NDNR SRVWLiUL XSUD
RGJRYRUH NDNR SURFHV PR&H SURSDVWL RGQRVQR QD NRI
ostvaritL LOL LJMDORYLWL 1DNRQ SULNXSOMDQMD RGJRYRUD !
RGQRVQR RGJRYRU NDNR QH SRVWLUL &HOMHQR X] SRPRI
LGHMH 6WRJD XPMHVWR SLWDQMD N D NBkolkribkbhati VL SURE
SRJRUSADWL SUREOHP QDNRQ pHJD VH (Arivahahti@ah, R0I5R EUQ X X

Nadalje, postoji itehnika zvand'Ljestvée’, koja bi WUHEDOD EL SRVSH%HaALWL XN
VXGLRQLND GLVNXVLMH 3URRRGAWNRHVEDNRPISIOHW DR RM JQBS
individualni brainstorming, naprave timovi od po dvoje koji zajedno diskutiraju o problemu.

=DWLP VH JUXSL GRGD WUHUL pODQ NRML L]J]ORAL VYRMH LG
svo troje diskutira. PW RP VH QD LVWL QDpLQ GRGD pHWYUWL pODQ ¢
VH QD NUDMX NDGD MH VYDNL RG pOPQRYD LPDR SULOLNX

Svakako je potrebno i spomenuti brainwriting kao jednu od vrsta brainstorminga. U principu,
jedinajeraOLND 4WR VH LGHMH L]QRVH X SLVPHQRP D QH XVPH

ne vole javno i verbalno iznositi svoje ideje da svoje ideje onda iznesu u pismenom obliku.

OHWRGD SUL NRMRM VYDWNR SRMHGLQDpPpQR rjkusjanfeXx MH LGt
PQRaAwyYybD LGHMD X NUDWNRP YUHPHQX GD EL VH ULMHALF
SRWHQFLMDOQL ULJLFL WH X]JURFL XpHVWDORVWL QMLKRYF
SULMHGOR]L L LGHMH ]DSLVXMXNH @ BOGILRONRNMDLpNB N AMHR
UD]YLMDQMH SRVWRMHULK L QDVWDMDQMH QRYLK NUHDW
YUHGQXMX LGHMH WH RGDELUX QDMBROMH GD EL VH GRQLN\

1LMH ULMHWNRVW QLWL RGYLMDRVMHPEUBWRVVERBFHYJP R)
GLQDPLpQLMLP 8 WDNR YHOLNLP JUXSDPD LGHMH UH VH JlI
WUHEDW UH YLaAaH RG MHGQRJ YRGLWHOMD EUDLQVWRUPLC

2Oirtualni  suradnik (2012). Osnove brainstorminga, URIhttp://www.virtualnisuradnik.hr/osnove
brainstorminga/(20. listopada 2017.)

2I3RVORYQD XpPLQNRYLWRVW awR MH EUDL
http://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/18fidje-brainwriting (23. ligopada 2017.)
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http://www.virtualni-suradnik.hr/osnove-brainstorminga/
http://www.virtualni-suradnik.hr/osnove-brainstorminga/
http://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/1015-sto-je-brainwriting

postojati i vrlo dobra koordiniranost jer jiDsP SURFHV VORAHQLML L NRPSOLF
XNOMXpHQ YHUL EURM VXGLRQLND

5D]OLpLWH YUVWH EUDLQVWRUPLQJD YRGLWHOMLPD RVWDY
UD]JORJD YUOR YDAQR GD YRGLWHOM EUDLK)WWRMPLROD QFOY
QMLKRYD 1QDQMD VSRVREQRVWL L YMHAWLQH DOL L NDUL
SUHGXYMHW XVSMH&G&QRJ WLPVNRJ UDGD XRSUH JOHGDM.

brainstorminga i svih vrsta ove metode.
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SULPMHQDNVRUPLQVD X SUDNVL

SRVWDYOMD VH SLWDQMH X NRMLP VH SRGUXpMdaRg®eEUDLQV
PRIJXUH SULPLMHQLWL X VYLP RQLP SRGUXpMLPD JGMH SRV

7R QLMH VDPR X SRVORYDQMKYRWX LYYWUDYDNRBRQRYQRRH pt
i na televizijskim ekranima.

Ljubitelji serije Doktor Hous QDM X 1D Q M H JjrRIY tablo(likad1pnd kBjoj ispisuje
VYH SRWHQFLMDOQH GLMDJQR]H QD NRMH $Rikad/oStdthp ODQRY
EH] LGHMD -HU X PRUX PRJXUQRVWL QDURPLWR NDG VX X

GRGMHOMXMX UH&HQMD LPD EHVNUDMQP§DQIRaI&E one QD NLU
QDMPXGQLMH LGHMH GRYHGX GR SUDYRJ RGJRYRUD

Hloody diasehan ﬁloucllmj cheacehea,

L ;Ulb,cin.

Slika 1. Brainstormmig u seriji Doktor House
URL: https://michelbaudin.com/2011/12/11/problksiving-dr-houseversusthe-shopfloor/

VLMHpPQMD

, aNROVNH VX XpLRQLFH SULNODGQH ]D SULPMHQX EUDLQV
XYRGQRP GLMHOX VDWD aHOH GR]QDWL aWR VYH XpHQLFL
VYDNRGQHYQRJ AaLYRWD RYD WHKQLND PR&H RVWLSRIG PNHHDQ
L X SURYMHUL QDXpHQRJ QD NUDMX VDWD

2aLJLa AWD MH EU bipS/MamhBdbrB4dogadje.rsBbdinstorming/ VLMHPpQMD
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https://michelbaudin.com/2011/12/11/problem-solving-dr-house-versus-the-shop-floor/
https://samoobrazovanje.rs/brainstorming/

7 L Sdlgii@d_primjenu brainstorminga
7LSLPpQL QDPLQL SULPMHQH RYHLEBHW R GHD XN-ONVKXPRERRDS L Vi
NRULAWHQLK DODWD MH L Igahod kdfiBe Villazvn@ EtBlKd kako BilkidHp M H
YLGOMLY VYLP VXGLRQLFLPD 2VLP WRJD ELMHOD SORpD M
3).

£ //

Slika 2. Flipchart
Izvor: https://www.vectorstock.com/royalfyee-vector/flip-chartoffice-whiteboardfor-
businessrector18151986 VLMHpPpQMD
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https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/flip-chart-office-whiteboard-for-business-vector-18151986
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/flip-chart-office-whiteboard-for-business-vector-18151986

60OLND 8UHGVND ELMHOD SORpD
Izvor: https://charlessport.info/z10415E/0xgBu0419xl1/ VLMHpQMD

3RVWRMH L SRVHEQH SORpH NRMH ]DELOMHANH SUHQRVH
VXGLRQLND 1R L RELPpQL YHOLNL ELMHOH 19D R GLY [SMID @ WIUHE U
WRP VOXPDMX GREUR MH SULS,GHPIOMIQ RN HUID W DG L @/X

brainstorminga su pak mentalne mape.

OHQWDOQH LOL XPQH PDSH VX GLMDJUDPL NRMLVQEYM DM X
]D SUH]JHQWDFLMX JHQHULUDQLK LGHMD 'LMDJUDP QDVWDM
RQGD VD QMRPH NUX8QR SRYH]XMX RVWDOH LGHMH 8PQH F
SRVORYDQMD RG SODQLUDQMD R U JBURN HNDWMWMDD L SACH.RWD
SUHGQRVWL GLMDJUDPD RYH YUVWH VX UD]JYRM QRYLK ]QD¢
SUREOHPD 2URRR¥NhRIGSYDSL i

5LMHp MH R JUDILpNRP SULND]JLYDQMX LGHMD QR DODW
EUDLQVWRUPLQJRP NDNR EL VH NUHLUDOD UMH&AHQMD LOL
metoda koja se koristi u timskom radu te metoda poticanja kreativnosti u organizaciji. Naravno,
PRIJXUH LK MH NRULVWLWL L LQGLYLGXDOQR

Mentalne mape u svojoj osnopredstavljaju kompleksan radijalni prikaz tijekova vlastitih
PLVOL NRML VH SUHGRpDYD SRPRUX NRPELQDFLMH VOLND
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https://charlessport.info/z10415E/0xq8u-p10419xl/

HNVSORULUDQMX DNWXDOQLK WLMMHIGRY®AMDDW 13 RPIRVIRFD VIR
i PDAWH NUHLUDMX VH NOMXpQL VWDWLpPNL LOL GLQDPLpH
GLQDPLPNLK SHUFHSFLMVNLK PHQWDOQLK PDSD QDVWDYC
ORJLPNLP WLMHNRYLPD SRMPD NRML VH LVW &eDatéieliy 7L PHC
SHUFHSFLMH GR&ALYOMDMD RNUX&HQMD RUJDQL]DFLMH L ]
SR]QDYDWL SHUFHSFLMX SHUFHSFLMVNH WLMEMRYH L V}
20156).

Sama izrada mentalne mape jednostavna jeilkieVH RG MHGQH NOMXpQH WHPH
se zapisuje na sredini papira. Ta se tema potom grana na srodne pojmove i ideje koje se sve
GHWDOMQLMH UDJUDYyXMX 6DYMHWXMH VH GD VH SULOLNR
pravila (Domitran, 2014)
1. ASRpHWL RG VUHGLQH QHNLP FUWHARP NRML NDUDNWH
2. NRULVWLWL UD]J]QH VLPEROH L UD]JOLPLWH YHOLPLQH VO
3. RGUHGLWL L XSLVDWL NOMXpQH ULMHpL
4. VYDND NOMXpQD ULMHp PRUD ELWL |DSLVDQD VDPRVWD
5. ]QDpHQMH QDMOELIQIONDDI . INNROMXpQH ULMHpPL PRUD VH R(
6. GXOMLQD OLQLMH L]QDG NRMH VH SLaX ULMHpL QHND E
7. NRULVWLWL UD]OLpLWH ERMH
8. razviti svoj stil izrade mentalnih mapa,;
9. QDJODVLWL QDMYDAQLMHj@@@ MHORYH L NRULVWLWL DVR
10. QDFUW PHQWDOQH PDSH QDSUDYLWL MDVQR X JUDNDVW

2VvLP ]D UD]YLMDQMH LGHMD PHQWDOQH PDSH GREUH VX L
AYL]XDOQL® WLS SRG pLP VH PLVOL QD WR GD PX RQR YL]XD
PDSH pHVWR VH WWHD YOUMBM X lLUB U HWAWLP ERMDPD pLPH VI
VH RODNabyYyb SDPUHQMH L GDOMQMH UD]PLAOMDQMH 3ULPI

na slici 4.
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Slika 4. Mentalna mapa

Izvor:|https://www.esfera.hr/dodatrdigitalni-sadrzaji/c90d6ef@9c4435cabeE

07b0340011bly/ VLMHpPpQMD

2VLP RSLVDQLK DODWD L WHKQLND SRVWRMH L NRPSMXW
JUDILpPND UMHAHQMD L DXWRPDWL]JLUDQH SURFHVH ]D SU
SURXpDYDMX X QDUHGQRP SRJODYOMX

4.2. Kompjuterski alati za primjenu

Kompjuteski alati za primjenu brainstorminga mogu se svrstati pod tzv. Web 2.0 alate. To su
druga faza razvoja Web alata kojizamijenili alate koji su bili usmjereni samo na upravljanje
informacijama D NDUDNWHUL]JLUDOD LK MH GLQDRYIQ RDWN RIQIENQ
akcije. Upravljanje informacijama tako je u Web 2.0 alatima zamijenjeno upravljanjem
znanem aWR MH UH]XOWLUDOR RGUHYHQLP SUHGQRVWLPD NI
efikasnosti.
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SRVWRML SXQR UD]JOLPLWLK IXRXWIXHEVDLK VDANORDUNPD QNRMH N
EHVSODWQL D ]D NRUL&AWHQMH QHNLK SRWUHEQR MH SODUL
1DMpH&4UH VH EUDLQVWRUPLQJ DODWL NRPELQLUDMX VD Dt
jednom integriranom softve¢ % H] RE]JLUD QD UD]JOLpLWRVWL PHyYyX DC
RGUHYHQD JUDILPpND UMHAHQMD NDUDNWHULVWLpPpQD ]D YHO

neki od njih.

ADMpHAUL JUDILPNL RUJDQL]DWRU LGHMD L@®dkd#EBRDUHP SUY
koncepcijska karta. Ovo je sjajno sredstvo za svakodnevnu metodu brainstorminga u bilo kojem
SUHGPHWX 3DXNRYH PDSH LPDMX VUHGLAQMX LGHMX LOL W

noge oko nje®3 Slika 5 prikazuje paukovu mapu.

Slika 5. Paukova mapa

Izvor:|https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi% C4%8Dki
organizator VLMHpPpQMD

-Ra MHG D Gihkfgadithiond jp Frayer Model. Ovaj organizator posebno je prikladan za

NUHLUDQMH LGHMD NRMH RNUXaXMX MHGQX WHPX SD WDN
2UJDQL]DWRU MH PRJXUH NRULVWLWL L SULMH QRWMH aWR S
GHWHUPLQLUDWL GDOMQMH GMHORYDQMH 7DNRYHU PRAaH
LQIRUPDFLMH SULNXSOMHQH WLMHNRP SURMHNWD J]DGUADO

B26WRU\ERDUG7KDW $ODWL 1D %UDLQVWRUPLQJ *UDILPN
[https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi%C4%8Dkiorganizatoy VLMHpQMD
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Slika 6. Frayer Model
Izvor:|https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi% C4%8Dki

organizator VLMHpPpQMD

AUDILPpNL RUJDQL]DWRU NRML VH RELPQR NRULVMNta.]D pLWD
2YDM MH JUDILNRQ RGOLpPpDQ ]|D SRWLFDQMH X QD UD]JPLaON
S U R X48Hka 7 prikazuje ovaj organizator.

Slika 7. KWHL karta
Izvor:|https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi% C4%8Dki

organizator VLMHpPpQMD

2“6WRU\ERDUG7KDW $ODWL 1D %UDLQYyaWARIOIPLQJ URL: *UDILPN
[https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi%C4%8Dkiorganizatoy VLMHpQMD
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-R& MHGQR JUDIL p&td&tikehMid AHHH Q RIEDMHQD fLQ SURPMHQH LGHMI
YL&AH WRpPpDND 8 OLMHYRP VWXSFX SULND]XMX VH VWDQLFH
LGHMH SRGUADYDMX 1DUHGQrafikimlaLND SULND]XMH SULPMHU

Slika 8. Tgrafikon
Izvor:|https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi% C4%8Dki

organizator VLMHpPpQMD

AUDGLFLRQDOQL L]JOHG RGOLpDQ MK H WDNIGNIIL] B B D D]@L NIRA
JGMH NDGD ]D&WR L NDNR LQDpH SR]QDWH NDR : L + .R
]JD FMHORYLWL SULND] 'RGDYDQMH QDVORYQRJ RNYLUD X W
MHGQRVWDYDQ JU DitehtthoRanb@ist#D WRU NRM

BZ6WRU\ERDUG7KDW $ODWL 1D %UDLQVWRUPLQJ *UDILPN
[https://www.storyboardthat.com/hr/articles/e/brainstorrunafi%C4%8Dkiorganizatof ( VLMHpQMD
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SUHPD MHGQRP LVWUDALYDQMX QDMEROML EHVBRODWOQL \
RPRIJXUXMH LJUDGX GLMDJUDPD L QMLKRYR SRYH]JLYDQWM
RUJDQL]DFLMVNLK JUDILNRQD WH PHQWDOQLK PDSD V MHGC
%HVSODWQD YHU]JLMD XNOMXpXMH WUL S Wtamb.W&i3tbleGLMDJU
SODUHQH YHU]JLMH SD WDNR L RQH QDPLMHQMHQH WYUW!
XNOMXpHQL VX QHRJUDQLpPpHQL SULYDWQL L MDYQL GLMDJU
suradnje, dijagrame robnih marki, masovan izvoz k@RJ VDGUADMD XSUDYOMDQ!
LWG &RJJOH WDNRYHU LPD LVWDNQXWH NRPXQLNDFLMVNH

komentiranja i chata. Taj je softver prikazan na slici 9.

Slika 9. Coggle
Izvor:|https://hr.getravels.com/9801bestbrainstormingtools4157812633614%

IDMEROMLP VRIWYHURP ]|D PDSLUDQMH XPD |]D PDOH WLPRY
VH OLQGPHLVWHU AOLQGPH temslilddna WebR i taki R ddbar &iJz0 H
XGDOMHQX PRPpDG NRMD NRULVWL PMHEGDYLQX RSHUDWLYCQ
za upravljanje projektom MeisterTask i ima aplikacije za Android i iIOS.Mindmeister ima
EHVSODWQH L SOVSGIMWIXDD YRYH MBH 2VQRYQL SODQ XNOM]

PRIXUQRVWL XYR]D L L]YR]D 2VREQL SODQ 86' PMHVE
XNOMXpXMH QHRJUDQLPpHQH NDUWH XPD GRGDWQH PRJXUC
oblaku. Pro pl& 86' SR NRULVQLNX PMHVHpQR GREDU MH ]D Y

'RUG L 3RZHU3RLQW PRJIJXUQRVWL L]YR]D L ]QDpDMNH SULO
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86' PMHVHpPpQR LPD *% SRKUDQH X REODNX SULODJRYH
adminisw U D W R U V N E°MindReiste Mp@KakraD je na slici 10.

Slika 10. Mindmeister
Izvor:|https://hr.getravels.com/9801bestbrainstormingtools-4157812633614% (20.
VLMHpPpQMD

SRVOMHGQML DODW NRML uH VH XNUDWNR RSLVDWL D NRML
LVWUDALYDQMX MH /XFLG&KDUW 2YDM DODW QXGL PRJIXUQF
RGOLNXMH MH PRIXUQRVW BIRWYHUYPQ MDDV B UXDLAEFDNRYH!
LQDpLFH RYRJ DODWD D WLPVNL SODQ L]JQRVL 86" PMH\

tri korisnika. Lucidchart prikazan je na narednoj slici.

26GoTravels (2019).Najbolji alati za brainstorming za 2018. godint 2020 URL: |https://hr.ge
[travels.com/9801Bestbrainstormingtools-41578126336145 VLMHpPpQMD
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Izvor:

Slika 11. LucidChart

https://hr.getravels.com/9801®bestbrainstormingtools4157812633614"

5 (20.

VLMHpPQMD
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=$./-8y9%.

U hrvatskom jezikK VH MR& |]D SR M DKeri&iu Q DQWVYW ROPAND PR]JRYD 5
jednoj od metoda timskog rada, odnogmustuku NRML VH NRULVWL |]D SURQDC
RGUHYHQRJD SUREOHPD QDpLQD SRVWL]IDQMD QW& RJID FLC
ULMHpPp MH R NUHDW L prgbRiva Koj4 BeRdBidti Wtivhskard rady @ Mj€dno jednoj

RG QDMMHGQRVWDYQLMLK PHWRGD |D SRWLFDQMH NUHDWL

SRMDP MH QD VI8B8D.godihBNADGDYMPH $ O H[ 2V E BrupQe SoRthrtkdldG Ua D W L
brzo primijetioda su brojnost i kvaliteinastaihLGHMD WRNRP RYLK VDVWDQDND
X VOXpDMHYLPD LQGLYLGXDOQH SURGXNFLMH 1DVWDYLR
rMHADYDQMH SUREOHPDWH WDNR UD]JYLR SRSXODUQX PHWR

Brainstorming jednge od najjednostavnijih metoda potigarkreativnosti i timskog rada, a t
MH L] UDJORJD aWR QH WUDAL QHNR YHOLNR LVNXVWYR SD
ove metode. Osnovni cilj ove metode je prikupljanje velikog broja ideja u kratkamewre
&LOMHYL PRJX ELWL L NROLpPLQD ]DPLVOL NRMLPD UH VH
YULMHGQRVW MDpDQMH NRKH]JLMH JUXSH SULSUHPD ]D EF
VXGLRQLND MDpDQMH WLPVNRJ GXKD L PMEHYyXOMXGVNLK RG(

SRVWRML PQRJR SUHGQRYV olicdRjE kre&ikdsR Greb ki@irdnjéeWelikoy V H
EURMD LGHMD XNOMXpLYDQMH VYLK pODQRYD WLPD SRV
SUREOHPD L GR @RAHQIDMHR GIOXMY Dsnove dauge metode OHY X W L P
SRVWRMH L RGUHYHQL QHGRVWDWFL WDNR SRMHGLQFL VF
WDOHQWD WH GD VDPR VOXpDMQRad Ridlda Kkvahiteta/ Médk GR GF
brainstormingane odgovara kvalitetstoga, trebaistaknit GD SRVWRMH UD]JOLpLWH P
kreativnosti i timskog rada i kako nije svaka metoda prikladna za svaki tim.

.RG VYDNRJ VDVWDQND LOL VHVLMH SD WDNR L NRG EUDLC
pravila kako bi se osiguralo da se ostv&dBeREUL UH]XOWDWL %UDLQVWRUPL
podijeliti u tri osnovne faze, a to su pripremna faza, odvijanje brainstorminga te na kraju i

HYDOXDFLMD L LPSOHPHQWDFLMD UH]XOWDWD 6YDND ID]D
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U pripremnoj fazi potrebondH SURQDUL RGJRYRUH QD QHND WHPHOMQI
EUDLQVWRUPLQJD L NRMD MH WHPD NROLNR MH OMXGL
brainstorming odviti. Nakon pripreme, pristupa se odvijanju brainstorminga. Tu je potrebno
slijedtioGUHYHQD SUDYLOD

3ULGUADYDMX OL VH VXGLRQLFL SUDYLOD RGYLMDQMD EUD
SXQR YHUD 'UXJLP ULMHpLPD SRYHUDYD VH L XPQRADYD N
LGHMD &aWR MH X NRQDPQLFL L NU be/sadvhhkaFdranstoreiddal Q VW F
SRQDMYL&H MH ]DGX4HQ YRGLWHOM NRML LPD YHOLNX XOR.

ove metode.

Posljednja faza predstavlja evaluaciju, odnosno vrednovanje ideja. Potrebno je odabrati samo

one ideje koje su u prakthQRP VPLVOX RVWYDULYH L IXQNFLRQDOQH
YDULUDWL RYLVQR R VDPRM SULURGL SUREOHPD NRML VH
WDNYD GD SUREOHP |DKWMHYD VDPR MHGQR UMHAHQMH L
NYDOLWHWQH QLWL RVWYDULYH 1HNH LGHMH WDNRVHU VH
WH 0H VH RQH WDNR VDpXYDWL ]D SHULRG NDGD UH RQH PR

PRWUHEQR MH UHUL GD SRVWRMH L UD]J]OLpLWHiwduadh&/H RYH F
i grupno. Kada osolmainstormirasa@ nije R JU D @ kyakt€om sudionika grupnog

EUDLQVWRUPLQJD MHU VH QH SUY8 UaD YHNH:i®itlejStu DY LOD
jerje SUHYLAH ARNDXSUDDBQMH W XV L KGRRIVMHIG/@RR] jphiREDU DM H U \
UHUL pHNDMXuUuL GD QHW Ra @GdividaalnipDbrdihatbrmiddgodroddba bude

kreativnija.S druge strane, grupni brainstormRANXSOMD UD]OLpLWD JQDQMD L |
SD L UD]OLpLWH RRREQRNMULD Q M B INRRAMMHVX XVPMHUHQL QD
7DNDY REOLN EUDLQVWRUPLQJD SRYHUDYD RVMHUDM XNOM
EDa NDR L SREROMADQMH PHYyXOMXGV N L-KuilRityQF®&tde iXQ XWD L
druge vriste I WHKQLNH EUDLQVWRUPLQJD NDR a8WR VX SULPMHI
"ljestve”, brainwriting, i dr. 7/ DNRYyHU SRVWRMH L UD]OLpLWL WUDGLFLI

primjenu brainstorminga.

=DNOMXpPQR RYD PHWRGD XN RO@HPRH @W LSIDIV. ORFRA M RSjRIADL
UH]XOWDWH L SULNXSLWL YHOLN EURM UD]OLPLWLK UMHEH (
NRULVWL QHND RG QMLK ]DVLIJXUQR PRJX ULMHALWL SUREC
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