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E-logistika

SAZETAK

Cilj rada je istraziti slicnosti i1 razlike tradicionalne i1 e-logistike te predstaviti cjelokupni
kontekst e-logistike. Utjecaj tehnologija, a ponajvise umjetne inteligencije u procesu poslovanja
1 logistickim procesima bit ¢e dokazan primjerima. Najistaknutiji zakljucak rada jest ukazati na
ucinkovitost e-logistike u danasnjem poslovanju te nacine i tehnologije njezina koriStenja. Osim
toga, bitno je napomenuti kako se napredak tehnologije u poslovanju odrazava na danaSnje
materijalisticko druStvo u kojemu je potreba za posjedovanjem proizvoda jako izrazena.
Opisane su tehnologije kojima se omogucava pracenje proizvoda, placanje i prikupljanje
informacija. U zavrSnom radu daje se uvid u utjecanje e-poslovanja na logisticke sustave, u
kojemu se izvodi zakljucak kako virtualizacija mijenja dimenzije poslovanja. Digitalizirano
poslovanje danas ostavlja veliki utjecaj na Zivot ljudi. Poduzeé¢ima, ne samo da je lakSe
reklamirati proizvode, veé ih je lakse distribuirati. Cak je danas lak$e kontrolirati sve tokove

koji se odnose na sirovine, materijale informacije i ostalo.

Kljucne rijeci: e-logistika, tehnologija, smanjivanje troskova



E-logistics

ABSTRACT

The goal of this final paper is to research similiarities and differences between traditional
logistics and e-logistics and also represent the whole concept of e-logistics. Uthe affects of
tehnology, but mostly artificial intelligence in business process shall be proven with examples.
The foremost conclusion of final paper is to show not only efficiency of e-logistics in todays
business, but also ways and tehnologies it uses. Besides that, it is very important to say how
advanced tehnology affects on todays materialistic society in which the need for possesing
products is very expressed. Tehnologies which provides tracking product, payment and
collecting informations are also described. Final paper gives access in influence of e-business
on logistic system, and also concludes how virtualisation changes dimensions of business.
Digitalised busniness leaves big influence on people's lifes today. To companys, not only it is
easier to advertise products, it is easier to distribute them. Today it is even easier to control all

flows which apply to materials, raw materials, informations etc.

Key words: e-logistics, tehnology, lowering costs
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1. Uvod

Cilj ovog rada jest predstaviti Citatelju koncept e-logistike. U metodologiji rada e-logistika
svrstana je predmetno i vremenski. Opisuje se razvoj logistike i preobrazba tradicionalnog u
elektronicko trziSte te sama uloga e-logistike u novonastalom trzistu. Nadalje, definirana je
hipoteza istrazivanja koja je dokazana u daljnjoj razradi te glavni razlog poteskoce pisanja rada.
U trecem dijelu opisani su izazovi e-logistike. Usporedene su tradicionalna i e-logistika u
domeni tradicionalnog i e-poslovanja, definiran je pojam opskrbnog lanca, kao i dijelovi
opskrbnog lanca. Osim procesa uklju¢enih u e-logistiku, navedene su i opisane tehnologije koje
se koriste u e-logistici. Cetvrti dio rada smatra se najvaznijim djelom rada iz razloga §to opisuje
implementaciju umjetne inteligencije na primjeru Amazona i dokazuje da je pokretanje
vlastitog posla danas lako izvedivo. Nadalje, opisuje se utjecaj e-poslovanja na logisticke
procese te je cijela teza podrzana ilustracijom makroekonomskog modela. U dijelu rasprave
navedene su pozitivne 1 negativne strane razvoja tehnologije i globalizacije 1 podrzana je sama
hipoteza istrazivanja primjerom Amazona. Rad zavrSava zaklju¢kom kao rezimeom

cjelokupnog rada.



2. Metodologija rada

2.1. Predmet istraZivanja

Zelenika i Skender (2007) navode da je logistika nastala u 17. stolje¢u kao vojna funkcija, a
svoj najve¢i pomak dozivljava u 20.stolje¢u gdje se na nju gleda kao na znanost. 20. stoljece
oznacava razdoblje velikih promjena, ne samo u logistickom smislu ve¢ i na proizvodnju,

tehnologiju, kapital i sustav razmjene, odnosno, trziste.

Razvoj internetske mreze ima signifikantan utjecaj na zivot ljudi, a samim time i na razvoj
trzista. TrziSte svojim razvitkom podrazumijeva ubrzanu razmjenu dobara i usluga te postaje
takozvanim e-trziStem. E-trziste je oblik elektronicke simulacije koje omogucava konzumentu
jednostavniju razmjenu i distribuciju informacija i dobara na ekonomicniji i brzi nacin, a sam
cilj e-logistike je realizirati te radnje. Evolucija trzista u e-trziSte vidljiva je u brzini dostave
dobara; primjerice prije nekoliko godina dobru je bilo potrebno mjesec dana da dode do

narucitelja dok danas postoje razne modifikacije brze dostave kao ,,Same day delivery*.

E-logistika usko je povezana s logistikom, koja ¢e u ovom slucaju biti predstavljena kao
tradicionalna logistika. Prefiks ,,e inicira da se radi o elektronic¢koj akciji. Vremenski gledajuci
razvoj logistike; e-logistika spada pod zadnju fazu razvoja logistike, a karakterizira ju upotreba

elektronickih sredstava prilikom upravljanja logisti¢kim procesima.

2.2. Hipoteze istrazivanja

Uzimajuc¢i u obzir napredak poslovanja koji e-logistika donosi, izdvojene su slijedece hipoteze,
Cija Ce se tocnost ili netonost dokazati daljnjom razradom.

Hipoteza 1: E-logistika i sama informatizacija poslovanja utjee na smanjenje troSkova

Hipoteza 2: Implementacija umjetne inteligencije u logistickim procesima povecava

produktivnost



2.3. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje su koristene prilikom pisanja ovog rada su metode sekundarnog
prikupljanja podataka. Sekundarni podaci pri istrazivanju i formuliranju rezultata istrazivanja
u odgovaraju¢im kombinacijama upotrebljavane su ove znanstvene metode: metoda analize i
sinteze, induktivna 1 deduktivnha metoda, metoda dokazivanja, metoda klasifikacije,

komparativna metoda i metoda modeliranja.

2.4. Izvori 1 poteskoce

Prema misljenju ovog autora, ,,TeSko je sveobuhvatno definirati E-logistiku jer potencijalni
utjecaj e-poslovanja na upravljanje logistikom i opskrbnim lancem jo§ nije u potpunosti
shvacen® (Groznik, 2004:4).

Osvrtanjem na prethodnu izjavu, smatra se da cjelokupni potencijal e-logistike nije

implementiran u danas$njem svijetu.

Najpouzdaniji izvori je Virtualna logistika koju je napisao Rikardo Protrka. Navedeni izvor
smatra se najpouzdanijim iz razloga Sto detaljno opisuje utjecaj procesa virtualizacije na

logistiku 1 poslovanje.

Kao drugi najpouzdaniji izvor naveden je znanstveni Clanak doc. dr. sc. Marko Kolakovica
»,Novi poslovni modeli u virtualnoj ekonomiji i njihov utjecaj na promjene u transportnoj
logistici 1 upravljanju lancem opskrbe®. Svrstan je u pouzdane izvore jer detaljno opisuje utjecaj

tehnologije na dimenzije poslovanja.



3. Izazovi e-logistike

3.1. Pojam e-logistike

Logistika se tokom godina razvijala kroz nekoliko faza koje se po svojim obiljezjima svrstavaju
u odredene vremenske periode. Prva faza logistike je takozvana ,,Klasi¢na logistika“ i traje od
1970-ih do pocetka 1980-ih godina te se na logistiku gleda kao na usluznu funkciju koja je
orijentirana na tokove robe i materijala. Druga faza traje do pocetka 1990-ih godina i u toj fazi
logistika ima koordiniraju funkciju. Treéa faza taje do pocetka novog razdoblja, a karakterizira
ju orijentacija na tok cijelog poduzeca. U Cetvrtoj fazi logistika dozivljava svoj najveci pomak
iz lokalne u globalnu logistiku zahvaljuju¢i razvoju tehnologije, a zapocinje 2000-ih godina te

se odnosi na izgradnju globalnih mreza. Upravo u Cetvrtoj fazi dolazi do razvoja e-logistike.

Zelenika i Skender (2007) definiraju logistiku kao: ,, Proces koordinacije svih nematerijalnih
aktivnosti, koje se trebaju ispuniti da bi se jedna usluga ostvarila na efektivan nacin u pogledu

troSka i u odnosu na kupca®.

Pojam e-logistike aproksimativno je sli¢an samom pojmu logistike, tako da se spomenuti pojam
moze definirati kao izvrSavanje logistickih zadataka koristec¢i Internet 1 druge informacijsko-
komunikacijske platforme. Kao Sto je logistika dio marketinga, tako je i e-logistika dio e-
marketinga. E-marketing posljednjih godina dozivljava veliki rast zahvaljuju¢i drustvenim
mrezama kao $to su Facebook, Instagram, Twitter 1 ostalo.., a sukladno s njime 1 e-logistika.
Usporedimo 1i e-logistiku sa tradicionalnom logistikom mozemo vidjeti da se e-logistika
prilagodava preferencijama potroSaca i €ini samu distribuciju proizvoda lakSom 1 brZzom, a

proizvode dostupnijima.

Razvoj globalizacije prisiljava poduzeca na poboljSavanje poslovnih procesa Sto rezultira
spajanjem poduzeca u cilju smanjenja troSkova. Novonastale strategije poslovanja dovode do
nastanka klastera, opskrbnih lanaca i e-logistike. Uloga e-logistike danas je implementirati
tradicionalne logisticke lance u e-poslovanje. Kako e-poslovanje podrazumijeva on-line
trgovanje e-logistika mora osigurati protok informacija kroz opskrbni lanac. Zaklju¢no, sve
funkcije koje se nalaze u domeni e-poslovanja €ine pozitivan utisak na funkcioniranje

danasnjice.



3.1.1. Troskovi e-logistike

Logistika predstavlja temelj dobrog poslovanja svake organizacije te posjeduje najveci
potencijal za smanjivanje troskova. Logisticki troskovi mogu biti uzrokovani u samim
logistickim procesima i unutar opskrbnog lanca te mogu biti vezani uz transport, skladistenje,

pakiranje (...)

»Koordinacijom se eliminira teznja za ostvarivanjem vlastitih parcijalnih ciljeva pojedinih
podsustava 1 optimizira se postizanje ciljeva sustava kao cjeline. Vaznost toga ogleda se u
¢injenici da je, prema istrazivanjima koja su radena u industrijski razvijenim drzavama,
utvrdeno da vrijeme angaziranja cirkulirajuceg kapitala u direktnoj proizvodnji iznosi 5%, a
najvise 10% ukupnoga vremena angaziranog u reprodukciji. Ostali dio vremena od 90%,
odnosno 95% otpada na ¢ekanje, manipulaciju i transport, tj. na logisticke procese* (Protrka,

2009:72).

Sama Ccinjenica da se unaprjedenjem logistiCkih procesa moze ostvariti usteda dovodi do
potrebe za tehnoloskim razvojem logistike. Informatizacijom svih procesa u poduze¢u smanjuje
se Sansa za pogreSkama, a uklanjanjem posrednika kao §to su trgovei na malo ili veliko u
opskrbnom lancu troSkovi. E-logistika smanjuje troSkove koriste¢i komponente kao $to su

informacijski management, automatizacijom skladiStenja i umrezenim transportom.

Informacijski management podrazumijeva prijenos informacija putem elektronickih posrednika
kao Sto je EDI. Automatizacija skladista ukljucuje koriStenje umjetne inteligencija za poslove
skladiStenja. KoriStenjem umjetne inteligencije smanjit ¢e se troskovi zaposljavanja iz razloga

Sto se robote ne mora placati za obavljeni rad.



3.2. E-logistika u usporedbi s tradicionalnom logistikom

Osim ve¢ spomenutog argumenta da e-logistika ¢ini samu distribuciju proizvoda lakSom i
brzom, a proizvode dostupnijima u odnosu na tradicionalnu logistiku, postoji jo§ nekolicina
argumenata koji podrzavaju tu tvrdnju. U dana$njem dobu informacija ¢ini osnovni resurs bez
kojeg trziste ne moze funkcionirati. Takozvanom informatizacijom, odnos izmedu proizvodaca
1 potroSaca postaje osobniji. Kako bi se poduzeca znala prilagoditi potrosacevim zeljama
potrebno je posjedovati odgovarajuce informacije o preferencijama potrosaca, koje je danas
puno lakSe dobiti zbog tehnoloskih sustava koji omogucavaju prikupljanje veée kolic¢ine
informacija u kra¢em vremenskom razdoblja. Dakle, razvojem odgovarajuc¢eg logistickog
sustava poveava se brzina razmjene informacija te se osigurava povecavanje stupnja
upravljanja opskrbnim lancima. E-poslovanje podrazumijeva on line prikupljanje narudzbi i on
line narucivanje proizvodnih resursa §to dovodi do smanjenja vremena proizvodnje outputa i
minimiziranja vremena isporuke. Sukladno s tim, u e-logistici, izbjegavaju se greske u
distribuciji jer je evidencija vodena elektroni¢kim putem dok u tradicionalnoj logistici
evidenciju vodi osoba zaduZena za tu funkciju Sto povec¢ava mogucnost greske. Najistaknutije

razlike vidljive su u tablici 1.

Tradicionalna logistika

e-logistika

Isporuka Posiljke velikog obujme Posiljke-paketi
Potraznja push Pull
Tijek narudzbe neizravan Izravan

Prosjecna vrijednost posiljke

Vise od 1000 $

Manje od 100$

Odgovornost

Jedan od sudionika

Unutar opskrbnog lanca

Tablica 1. Razlika tradicionalne i e-logistike

Izvor: nacrtano prema, Zelenika (2002)




U tablici su istaknute razlike izmedu tradicionalne logistike i1 e-logistike. Temeljna razlika
izmedu njih jest da je tradicionalna logistika fokusirana vise na efikasnost i troSkovnu
prihvatljivost, a e-logistika na brzinu i zadovoljstvo kupaca. Moze se uociti da se u
tradicionalnoj logistici isporucuju paketi veceg obujma dok se u e-logistici isporu¢uju manje
posiljke-paketi. Kako se u tradicionalnoj logistici isporucuju vece posiljke disperziranost je
mala to jest koncentrirana je, Sto zna¢i da se manji broj posiljaka veceg obujma isporucuje
manjem broju kupaca. U e-logistici ve¢ se moze uociti prvobitna prakti¢nost. Veci broj manjih

posiljaka se isporucuje vrlo disperzirano na vise destinacija.

Osim obujma posiljke razlika je i u vrijednosti posiljke. Posiljke veceg obujma, kako je
navedeno u tablici, imaju vrijednost 1000 USD dok manje posiljke imaju vrijednost od 100
USD. Vrijednost posiljke bitan je faktor koji utjece na troskove. U situaciji u kojoj dode do
ostec¢enja robe prilikom distribucije lakSe se nov€ano pokrivaju posiljke manje vrijednosti (100
USD) nego posiljke vece vrijednosti (1000 USD). Kod distribucije bitno je napomenuti RDIF
¢ip, to jest novu tehnologiju pracenja posSiljaka koja koristi radio frekvencijske valove za
lociranje paketa. RDIF €ip ne samo da je jeftiniji ve¢ za razliku od tradicionalnog nalijepljenog
bar koda omogucava trgovcima svakida$nji uvid u koli¢inu 1 identifikaciju posiljke. Osim RFID
¢ipova tok informacija u e-logistici prikuplja se Elektroni¢kom razmjenom podataka (EDI),
integriranim informacijskim sustavom (IS) 1 putem interneta. Tradicionalna logistika bazira se
na ,,staromodnom* tijeku informacija koriste¢i fax, papirologiju i management informacijskih

sustava (MIS).

Nadalje, jedna od bitnih razlika je u ponudi. E-logistika daje izravnu moguénost narudzbe
putem racunala koje koristi software, odnosno nevidljivi dio informacijskog sustava koji se
sastoji algoritamskih instrukcija. U tradicionalnoj logistici tijek narudzZbe je neizravan. Ne nudi
opciju naruc¢ivanja putem racunala ve¢ ukljucuje ljudsku intervenciju i samim time ¢ini tijek
narudzbe kompliciranijim. U e-logistici kupci imaju velika ocekivanja o kvaliteti dostave nego
u tradicionalnoj logistici. Upravo iz tog razloga e-logistika ¢e se $iriti globalno na nacin da ¢e

izvrSavati direktne narudzbe proizvodacima i distributerima.

Odgovornost u tradicionalnoj logistici je na jednom od sudionika dok je u e-logistici
odgovornost unutar opskrbnog lanca. Moze se zakljuciti da je rizi¢nije da jedna osoba snosi
cijelu odgovornost za odredeni proizvod nego da se odgovornost podjeli na vise sudionika u
opskrbnom lancu. Bitno je napomenuti da se danas zivimo u konzumeristickom drustvu u kojem
su nam proizvodi dostupniji, a razlog tomu je razvoj druStvenih mreza. Stil potraznje jedna je
od bitnih komponenata koja pomice tradicionalnu kupovinu na elektroni¢ku kupovinu. Zbog

7



vece ponude proizvoda koji se masovno nude na internetskim stranicama i druStvenim mrezama
kupci stvaraju potrebu za posjedovanjem veée koliCine proizvoda. Sukladno s tom
konstatacijom, proizvodac¢ima je lakse reklamirati i prodati svoje proizvode u danasnje vrijeme

nego prije. Tu se dolazi do razlike izmedu push 1 pull potraznje

3.1.1. Razlike u push 1 pull strategijama

Push potraznja, koja je koriStena u tradicionalnoj logistici, oznacava ,,guranje* proizvoda gdje
se potrosace uvjerava da zele ili da im proizvod treba. Stvaranjem lazne potrebe za proizvodima
dolazi do rata cijena i popusta. Proizvoda¢ ¢e prvo ,,gurati proizvod prodavacu na veliko,
prodavac na veliko prodavacu na malo te u krajnjem slucaju ¢e se prodati kupcu. Pull strategija
je potpuna suprotnost push strategiji. Pull strategija se bazira na identificiranju potroSacevih
zelja 1 potreba. Analiziranjem trziSta saznaju se Zelje i potrebe te se proizvode oni proizvodi
koji su u skladu sa potrebama potrosaca koje je lakSe oglaSavati nego proizvode za koje se

stvara potraznja. Time potroSaci postaju lojalni marki.

Temeljna razlika izmedu push 1 pull potraznje lezi u troSkovima 1 zalthama. TroSkovi logistike
push strategije su ve¢i u odnosu na pull strategiju jer se stvaranjem lazne potrebe za
proizvodima ulaZe u oglaSavanje proizvoda te ih se ¢ini privla¢nijima popustima. Primjer push
strategije je ,,guranje” zimskih jakni u prodavaonice nakon zavrsSetka ljeta. Poduzeca su u
prednosti jer znaju Sto proizvoditi prije nego se zapravo stvori potraznja. U tom slucaju moze
do¢i do promjene potraznje te se proizvod nece prodavati Sto ¢e natjerati poduzeca da stavljaju
popuste na proizvode, a sukladno s tim povecati zalihe i troSkove ¢uvanja zaliha. Pull strategija
odnosi se na minimiziranje zaliha na nacin da se usredotoc¢i na isporuku u zadnjoj sekundi.
Primjerice, proizvoda¢ ¢eka nalog za izradu proizvoda po mjeri kupca. Cekanjem naloga za
proizvodnju izbjegavaju se troskovi ¢uvanja zaliha koje se ne mogu prodati. Jedini rizik pull
strategije je upravo nedostatak zaliha. U slucaju povecanja potraznje nedostatak zaliha nece

povecati ponudu koja ¢e udovoljiti potraznji.



3.3. Procesi ukljuceni u e-logistiku

Iako logistiku kao metodu upravljanja ¢ine mnogi procesi najvazniji od njih jest upravljanje
opskrbnim lancima. Upravljanje opskrbnim lancima naziva se i Supply Chain Management,
odnosno, SCM. Lanac opskrbe je: “ Proces planiranja, organiziranja i kontroliranja tijeka
materijala-sirovina 1 usluga od dobavlja¢a do krajnjih korisnika/kupaca®. (Bloomberg i dr.,
2004:1). Uspjesnost funkcioniranja SCM-a ovisi o djelotvornosti E-logistike. Suvremene
informacijske tehnologije moraju biti u stanju udovoljiti potrosacevim Zeljama kao Sto su:
besplatna isporuka, niske cijene, slobodan povrat proizvoda koji ne odgovaraju njihovim
potrebama, Siroke moguénosti usporedbe proizvoda, isporuka u zajamcenom roku, sigurnost
uporabe, sigurnost plac¢anja, brzo pretrazivanje Web stranica, veéi broj informacija o
proizvodima/prodavateljima, brza isporuka, jednostavniji nacin pronalazenja komercijalnih

stranica, mogucnost reklamiranja i brzoga otklanjanja pogresaka.

Na upravljanje opskrbnim lancem moze se gledati kao skup poslovnih procesa koji utje¢u na
tokove proizvoda i materijala pod koje spadaju narudzbe kupaca, faza proizvodnje sirovina,
nabavu, proizvodnju i distribuciju proizvoda kupcu. Ne ukljuuje samo proizvodaca i
dobavljaca, ve¢ i prijevoznike, skladiSta, trgovce na malo 1 same kupce te se odnosi na tok
informacija, fizickih proizvoda i novca. Upravljanje opskrbnim lancem u E-logistici znaci
racunalno povezati sve dijelove SCM-a te osigurati pracenje poSiljke unutar SCM-a sve dok se

posiljka ne isporuci.

Svako poduzece posjeduje lanac opskrbe, a posljednjih godina sve mu se vise pridaje paznje.
Zaklju¢no, SCM se odnosi na izvrSavanje narudzbe kupca. Sukladno s tom konstatacijom, ako
poduzeca Zele biti konkurentnija na trzistu, potrebno je efektivno upravljati SCM-om, odnosno
uskladiti sve dijelove SCM-a na nacin da se ne smanjuje kvaliteta ili zadovoljstvo kupaca, a da

se pritom smanjuju troskovi. Primjer upravljanja opskrbnim lancem vidljiv je iz slike 1.



Prikupljarge informacija

Baza zhnanja
e kg1
zakljuctean)e — a dobavljadi
Sy proizvodnl procesi
rasporedivarje
Ivlode] trEista
konkurencija

Provodenge akeija

Slika 1. Prikaz upravljanja lanacem opskrbe

Izvor: https://www.seminarski-diplomski.co.rs/INFORMATIKA/InteligentniSoftverskiAgenti.html



https://www.seminarski-diplomski.co.rs/INFORMATIKA/InteligentniSoftverskiAgenti.html

3.4. Tehnologija neophodna za e-logistiku

U ovom dijelu rada, navedeni su primjeri za sve razlike izmedu tradicionalne logistike 1 e-
logistike spomenute u prijasnjoj cjelini te su potkrijepljeni primjerima koji potvrduju
spomenute argumente. Prva istaknuta razlika izmedu tradicionalne i e-logistike je obujam i
disperziranost poSiljaka. Procesom globalizacije, omogucen je prijenos informacija, ali i
proizvoda s jednog kraja svijeta na drugi. E-logistika omogucuje posjedovanje proizvoda kupcu
koji se nalazi u Europi ¢ija je proizvodnja u Kini, dok je tradicionalna logistika ograni¢ena na
uze krugove. Tehnologije izdvojene kao neophodne u e-logistici koriste se za pladanje i

pracenje proizvoda te sustav za prikupljanje informacija.

3.4.1. Elektronicko placanje

U e-logistici ponuda se sastoji od reklama na internetskim stranicama. Postupak plac¢anja sastoji
se od upisivanja broja kreditne kartice nakon kojeg se iznos na kreditnoj kartici umanjuje za
vrijednost dobra. Cim je proces narudZbe zavr$en, zapo¢inje dostava dobra. Glavni posrednik
izmedu poduzeca i krajnjeg potroSaa je Paypal koji osigurava zaStitu kupcima, ali i
proizvodacima putem svojih “PayPal Buyer Protection Policy” te “Seller Protection Policy”

zastitnih politika.

Paypal daje moguénost kupcu da se poZzali na transakciju unutar 45 dana ako dode do situacije
u kojoj kupac nije dobio naruceni proizvod. Tada Paypal vra¢a nov€ani iznos na racun kupca.
Paypal nudi opciju otvaranja osobnog, premiere i poslovnog racuna za kojeg je potrebno imati
otvoren racun na Master Card, VISA, American Express ili VISA Electron kartici. Prilikom
otvaranja Paypal ra¢una unose se podaci kao g-mail adresa, na koju stizu obavijesti o lokaciji
posiljke; 1 adresa stanovanja na koju stizu naruceni proizvodi. Dostupna je 1 mobilna verzija
Paypala u obliku aplikacije na kojoj se preglednije mogu pratiti sve aktivnosti vezene uz

primanje i slanje transakcija.

Zastitni sustav mobilne aplikacije Paypala koristi otisak prsta kao dodatnu identifikaciju, Sto
dovodi do zakljucka da je danas gotovo nemoguce ,hakirati podatke 1 transakcije ljudi i
poduzeéa. Paypal je zbog svoj zastitnih politika danas jako popularan nacin internetskog

placanja kojeg koriste ¢ak i velika logisticka poduze¢a poput Amazona
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3.4.2. RFID

Uz on line placanje, najvecu tehnolosSku manifestaciju ipak ¢ini pomak u kontroli distribucije i
praéenju proizvoda, a to je radio frekvencijski Cip za identifikaciju, odnosno, ,,radio-frequency
identification®. Od sinteze rije¢i radio-frequency identification* njegova skracenica, ali i naziv
koji se koristi jest RFID. Samo ime upucuje na koriStenje radiofrekvencija za identifikaciju
proizvoda, zivotinja pa C¢ak 1 ljudi. Radio frekvencijski Cip prenosi informacije
elektromagnetskim poljima, a sastoji se od nosaca podataka i Citaca/pisaca s antenom kako je

prikazano na slici 2.

RFID “tag“ = princip rada

,CV“ Elektromagnetsko polje

OTI00100 3 =
Elektromagnetski val v J',
RFID “tag”

Slika 2. Nacin rada RFID-a

Izvor: https://www.gslhr.org/hr/gs1-standardi/prikupljanje/epc

RFID Ccitac/pisaC koriste¢i antenu stvara elektromagnetsko polje; ako uredaj za primanje
radiosignala ude u to elektromagnetsko polje, njegov mikro¢ip dobiva energiju potrebnu za
prenoSenje informacija ili spremanje novih informacija na mikrocip bez ikakvog kontakta. U
slu¢aju da uredaj za primanje radiosignala izade iz elektromagnetskog polja veza se prekida, ali
informacije koje su prethodno pohranjene ostaju memorizirane. RFID ¢ip, ne samo da
omogucava visok stupanj kontrole, ve¢ 1 njegova proizvodnja koSta manje od nekoliko centi.

Visok stupanj popularnosti RFID postize u SAD-u 1 Europi gdje se Cipovi rabe u kreditnim
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karticama 1 ustanovama u kojima se evidentira ulaz i izlaz. Kako se razvojem tehnologije i

drustvenih mreza povecava ponuda, sukladno s povecanjem ponude raste i potraznja.

3.4.3. Elektroni¢ka razmjena podataka

Elektronicka razmjena podataka, to jest, Electronic Data Interchange (EDI) je kljucna
tehnologija za optimizaciju razmjene podataka o narudzbama i postupke fakturiranja.
Elektronicki Salje narudzbe pruzateljima logistickih usluga u kojima su navedeni podaci o
artiklu. Razvijena je 1960-ih godina u cilju ubrzavanja dostave dobara. Kako je ve¢ spomenuto,
tradicionalna logistika svoj tok informacija vodi faxovima i papirologijom. Osim navedenih
nacina pracenja toka informacija, EDI zamjenjuje i e-mail. Iako e-mail jest sam po sebi voden
elektroni¢kim putem i dalje ukljucuje ljudsku interakciju. Pozitivna strana EDI dokumenta jest
Sto ti dokumenti mogu fluktuirati od racunala koje Salje narudzbu do racunala koje prima

narudZbu.

Bloomberg i dr.(2007) u izdvajaju podrucja glavne primjene elektroni¢ke razmjene podataka u

nabavi:
1.) elektronsko povezivanje dobavljaca kako bi se informacije razmjenjivale brZe i to¢nije

2.) primjenjivanje tehnologije Stapicastog oznaCavanja (bar code tehnologija) pri primanju

ulaznih isporuka 1 procesiranju narudzbi

Na temelju podrucja primjene elektroni¢ke razmjene podataka Bloomberg i dr. (2007) navode
koristi koje donosi EDI tehnologija, a to su: elektronski prijenos novaca, bez-papirna nabava,
profesionalizam u nabavi, povecana produktivnost, zalihe 1 smanjenje vremena procesiranja
narudZzbe, poboljSana komunikacija s dobavljaima, utjecaj na interne sustave, povecana

to¢nost podataka, podr§ka za EAN-oznacavanje i jacanje JIT odnosa.
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4. E-logistika u praksi
4.1. Amazon — globalna logisticka tehnologija

Amazon se danas smatra jednom od najvecih poduzeéa za prodaju putem interneta. Njihov
logisticki sustav baziran je upotrebi umjetne inteligencije te koristi software koji automatizirano
nudi svoje proizvode na internetskoj stranici. Zahvaljuju¢i dobroj organizacijskoj strukturi,
Amazon nudi moguénost dostave proizvoda unutar 7 dana, ali i opciju ,,Same day delvery* koju
je danas moguce izvrSiti na 10 milijuna proizvoda. u zadnjoj ¢etvrtini 2018. godine troskovi
dostave su porasli za 23%. Amazon je investirao 8 milijuna dolara kako bi u 2019. godini ,,Same

day delivery* bio omogucen.

CNBC (2019) navodi da se ve¢ina novca ulaze se u infrastrukturu, odnosno, ubrzavanje procesa
dostave, a prosjecno dostave 45 miliona paketa diljem svijeta. Tehnoloski napredak Amazona
vidljiv je u upravljanju skladiStem. Pod skladista prekriven je QR kodovima kojeg ocitavaju
roboti te se na taj nain pozicioniraju i izbjegavaju sudare 1 gubitke vremena i novca. Klikom

na gumb kojim se narucuju proizvodi pokrece robote u vremenskom periodu od jedne sekunde.

Zahvaljujuéi razvoju privatizacije, sve vise ljudi pokreée svoj posao. Amazon Services (2019)
na svojoj stranici nudi opciju Fullfilment by Amazon koja olakSava vodenje posla u tri aspekta:
skladiStenje, dostava 1 odnos s kupcima. Amazon skladisti inventar vlasnika posla u jednom od
svojih postrojenja, nakon Cega pakira 1 Salje svaki inventar direktno kupcu. Dostava je
omogucena unutar dva dana, te je dostava dobra besplatna. Amazonova sluzba za korisnike
asistira poduzetnikovim kupcima tako da poduzetnik ne mora voditi raCuna o povratu robe.*
Moze se zakljuciti da je razvitkom globalizacije danas lagano distribuirati proizvode diljem
svijeta. Danas nije potrebno prostorno ograniciti svoje poslovanje jer ga organizacije kao

Amazon mogu globalno proSiriti i pomo¢i lakSe ostvariti profit.
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4.3. Utjecaj e-poslovanja na funkcioniranje logisti¢kih sustava

Pojam e-poslovanja $iri je pojam od ve¢ navedenih pojmova kao $to su e-trziste, e-trgovina i e-
marketing. E-poslovanje ukljucuje posrednistvo Web stranica, CRM-a, ERP-a i drugih sustava
koji koriste bazu podataka te na taj nacin izaziva promjene logistickih i transportnih sustava.
Poduzeca koja su ukljucena u elektronicki poslovni lanac koriste privilegije on line narucivanja
1 nabave robe koje im omoguéavaju povecavanje broja narucenih posiljki, a sukladno s tim i
svoj profit. Tvrtka koja implementira e-poslovanje mora pratiti tokove proizvoda do razine da

u svakom trenutku moze izvijestiti kupca o statusu narudzbe.

Kolakovi¢ (2005) izdvaja rast realnog dohotka i virtualizaciju poslovanja kao ¢imbenike
promjene nacina poslovanja temeljem uc¢inaka informacijske i komunikacijske tehnologije. Na
primjeru makroekonomskog modela agregatne ponude i agregatne potraznje (graf 1.) prikazano
je povecanje agregatne potraznje (AD) na poziciju AD 1 koje je uslijedilo kao posljedica rasta
realnog dohotka. Sukladno s tom konstatacijom, rast navedenog ekonomskog ¢imbenika u
dugoro¢nom vremenskom periodu vodi povecanju proizvodnje (DAS) gdje se povecanje

proizvodnje ocitava kao sjeciSte AD1 1 DAS krivulja.

8 DAS

0 AD AD-1

Graf 1. Makroekonomski prikaz rasta realnog dohotka
Izvor: nacrtano u Exelu prema: Borozan (2012)
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Kolakovi¢ (2005) navodi da virtualizacija poslovanja ukazuje na zamjenu fizickog poslovanja
te racionalizira temeljna nacela poslovanja. Mijenja tri osnovne dimenzije poslovanja: a)

prostor, b) vrijeme, c¢)struktura.

Prostorno gledajuci, razvoj tehnologije omogucava outsourcing, odnosno, smanjenje troskova
koji nisu primarni poduze¢ima. Takvi troSkovi obi¢no se odnose na ¢iS¢enje ili odrzavanje.
Takav nacin poslovanja omogucava obavljanje poslova s drugih mjesta. Omogucava rad od

kuce i nije nuzno ograni¢ena na prostor poduzeca.

Danas odredena softwerska poduzeca pruzaju dostupnost od 24 sata te time prelaze postojece
vremenske granice poslovanja. S obzirom na uzurbanost danaSnjeg Zivota, vrlo je bitno
iskoriStavati vrijeme na najprofitabilniji nac¢in. DanaSnja tehnologija to omogucava radom na

daljinu koji se joS naziva telework.

Promjena u strukturi ocituje se u sve manjoj potrebi za tradicionalnom hijerarhijskom

strukturom. Poduzeca danas izgraduju ne hijerarhijske strukture koje su povezane mrezom.
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4. Rasprava

Napredak tehnologije i razvoj globalizacije ima svoje pozitivne, ali i negativne strane. Pozitivne
strane su umrezavanje cijelog svijeta Sto dovodi do razumijevanja drugih kultura, novih otkri¢a
1 kolektivnog napretka CovjeCanstva. Osim navedenih pozitivnih strana, dostupnost proizvoda

moze se izdvojiti kao jos jedna.

Kroz razradu dokazane su postavljene hipoteze istrazivanja. Prva hipoteza ,,E-logistika i sama
informatizacija poslovanja utjeCe na smanjenje troskova* dokazana je u dijelu 3.1.1. u kojoj se
istice da e-logistika smanjuje troSkove koriste¢i komponente kao Sto su informacijski
management, automatizacijom skladisStenja i umrezeni transport. Druga postavljena hipoteza
»~lmplementacija umjetne inteligencije u logistickim procesima povecava produktivnost®
dokazana je u dijelu 4.1. gdje se na primjeru Amazona, koji koristi umjetnu inteligenciju za

skladistenje.

U svakom sluc¢aju napredak tehnologije moZe ostaviti pozitivan utisak. Ako gledamo iz
perspektive poslovanja, danas je poslovanje naprednije zahvaljujuéi Internetu i informacijskim
sustavima. Kako je navedeno u razradi rada, elektronickim nac¢inom vodenja poslovanja
smanjuju se troskovi 1 greSke dok zadovoljstvo kupaca ide u obrnuto proporcionalnom smjeru

to jest povecava se. Ipak na napredak tehnologije ne moze se gledati samo pozitivno.

Razvoj umjetne inteligencije, kao Sto su roboti koje koristi Amazon, moze dovesti do manjka
zaposljavanja ljudi. Porast nezaposlenosti ¢e imati negativan utjecaj na gospodarstvo kao
cjelinu. to nuZzno ne mora biti loSa stvar jer bi takva situacija mogla rezultirati pove¢anjem
Skolovanja. Osim nezaposlenosti, konstantni razvitak umjetne inteligencije u jednom trenutku
moze postati inteligentniji od ljudi. Zaklju€no, implementacija tehnologije u logistickim
procesima i samom poslovanju bi se trebala odrzavati na razini koja zadovoljava samu filozofiju

poslovanja koja je danas jako napredna.
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5. Zakljucak

U ovom radu ispunjen je cilj rada, a to je upoznati Citatelja s pojmom i implementacijom e-
logistike. Istaknuti su razlozi zasto je e-logistika, ali 1 cjelokupno e-poslovanje profitabilnije.
E-logistika bazira se na smanjenju troskova, ali i povecanju zadovoljstva kupaca sto dokazuju
sve tehnologije koje su neophodne za njezino funkcioniranje. Osim smanjenja troSkova,
istaknute su i druge pozitivne strane e-logistike, a to je lakoca pokretanja vlastitog posla. Dano
je objasnjenje opskrbnih lanaca koje je stavljeno u koncept e-logistike. Zakljucno, razradena je

hipoteza istrazivanja te je potvrdena primjerom.
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