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Komuniciranje kao dio kulture  

 

�6�$�ä�(�7�$�. 

�.�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �E�L�ü�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�D�R��

�V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�W�L���� �R�Q�� �P�R�U�D�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �S�R�U�X�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�P�D�W�L�� �L�K���� �7�R�� �P�R�å�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X��

sustava za sporazumijevanje �± komunikacijskih sustava. 

Komunikacija je osnovni dio kulture koji se razvijao kroz civilizacije od staroga vijeka do 

�S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�� �G�R�E�D���� �.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �]�D�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

preko verbalnoga i neverbalnoga iskazivanja u privatnom i poslovnom svijetu. U 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�L���V�X�V�U�H�W���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�X�O�W�X�U�D�P�D���L���M�H�]�L�F�L�P�D���� �L�V�W�R���W�D�N�R���Golazi i 

�G�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���]�D�S�U�H�N�D�����V�W�R�J�D���V�H���W�U�H�E�D�M�X���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���L���V�Y�H��

�W�R�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �E�R�O�M�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �M�H�U�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���V�Y�D�N�L���V�D�V�W�D�Q�D�N�����G�R�J�R�Y�R�U�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����]�D�W�R���ã�W�R���Eez komuniciranja poslovni svijet 

ne bi opstao.  

K�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �L�� �Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R���� �6�W�D�Y�� �W�L�M�H�O�D���� �P�L�P�L�N�D���� �J�H�V�W�L�N�X�O�D�F�L�M�D�� �ã�D�O�M�X�� �S�R�U�X�N�X��

�R�N�R�O�L�Q�L�� �N�R�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �L�� �W�X�P�D�þ�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �W�D�N�R�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�O�L�N�D�� �E�H�]�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �J�R�Y�R�U�D�� �L��

konkretizirane komunikacije. 

�6�Y�U�K�D���U�D�G�D���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���Nroz verbalni 

i neverbalni iskaz �S�U�H�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H�U���V�X���P�H�W�R�G�D���X�V�S�M�H�ã�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

�P�R�ü�L�� 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L����Komunikacija, poruka, privatna i poslovna komunikacija, verbalni i 

neverbalni iskaz. 
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1. Uvod 
 

�2�G���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D���O�M�X�G�L���V�X���L�V�N�D�]�L�Y�D�O�L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�R�U�X�N�D���� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�U�H�Q�R�V�L�O�L�� �Y�D�å�Q�H�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �L�G�H�M�H�� �L�� �V�Y�H�� �W�R�� �N�D�N�R�� �E�L��

�E�H�]�E�U�L�å�Q�R�� �å�L�Y�M�H�O�L���� �3�U�Y�R�� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�L�� �S�R�N�U�H�W�L�P�D���� �G�L�P�Q�L�P�� �]�Q�D�N�R�Y�L�P�D���� �E�X�E�Q�M�H�P�� slikama, zatim 

govorom, pismom, novinama, telegrafom, telefonom, radioprijemnikom, filmom, televizijom, 

�U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� �L�� �U�D�]�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �9�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�M�H�� �.�U�L�V�W�D�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�R�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H��

crtanjem ljudske ruke, krugova, likova iz lova i mnoge druge oblike koje su crtali po 

stijenama, a to je bila poruka da su tu �E�L�O�L���S�U�L�M�H���W�U�L�G�H�V�H�W���W�L�V�X�ü�D���J�R�G�L�Q�D.  

Tehnologija je napredovala 80-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�O�L�� �J�U�D�I�L�W�L�� �Q�D��

zidovima ulica gdje su mladi slikama i tekstovima prolaznicima prenosili svoje poruke i tako 

�V�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�L���V�Y�R�M���W�H�U�L�W�R�U�L�M�� 

Pismo je �V�X�V�W�D�Y���]�Q�D�N�R�Y�D���ã�W�R���J�D���O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�H kako bi se sporazumijevali, a preko njega razvila 

�V�H�� �L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �J�U�D�Q�D�� �O�L�N�R�Y�Q�L�K�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�H�� �I�L�O�P�D���� �$�X�W�R�U�� �S�U�Y�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �M�H��

Nicéphore Niépce koja je nastala 1826. godine, a prvi put izraz fotografija rabi se od 1833. 

kada ju je izrekao francuski emigrant Antoine Hercules Romuald Florence. 

�5�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �V�O�L�N�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�V�� �X�� �S�R�O�R�å�D�M�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�]�� �N�R�M�H�J�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L��

pr�D�S�R�þ�H�W�D�N�� �L�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �I�L�O�P�D���� �M�H�U�� �S�U�R�L�]�L�O�D�]�L�� �L�]�� �V�D�P�R�J�� �S�R�M�P�D�� �S�R�N�U�H�W�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�U�X�N�H���� �7�D�M��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�P�D�� �S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�V�K�R�G�L�ã�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �Q�R�Y�R�J�� �P�H�G�L�M�D���� �)�L�O�P�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �Q�D��

materijalnim napravama i sredstvima, izum pokretnih slika izum je aparata, filmske kamere, 

�I�L�O�P�D���� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �I�L�O�P�V�N�R�J�D�� �V�Q�L�P�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �D�� �N�U�R�]�� �W�H�� �L�]�X�P�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �I�L�O�P�V�N�D��

produkcija iz koje se razvija kinematografija pa film kao medij, djelatnost i umjetnost. Za 

�L�]�X�P�� �I�L�O�P�D�� �]�D�V�O�X�å�Q�D�� �V�X�� �E�U�D�ü�D�� �/�X�P�L�q�U�H���� �D�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�U�H�W�H�þ�D�� �E�L�R��je najutjecajniji francuski 

�S�R�Y�M�H�V�Q�L�þ�D�U���*�H�R�U�J�H�V���6�D�G�R�X�O���V�D���]�R�R�W�U�R�S�V�N�L�P���W�H�P�D�P�D�� 

�0�H�G�L�M�L���V�X���S�R�M�D�P���N�R�M�L���R�]�Q�D�þ�Dvaju sustave javnog informiranja, a pojava televizije je �Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L��

�P�H�G�L�M�� �N�U�R�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M���� �7�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�� �V�H�� �Y�H�ü�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X interesa. 

�7�D�G�D���V�H���H�P�L�W�L�U�D�O�D���W�H�N���M�H�G�D�Q���V�D�W���Q�D���G�D�Q���� �D���G�D�Q�D�V���M�H���S�R�S�X�Q�L�O�D���V�Y�D���G�Y�D�G�H�V�H�W���L���þ�H�W�L�U�L���V�D�W�D���� �2na je 

�E�L�O�D���L���R�V�W�D�O�D���S�U�L�þ�D���N�R�Q�W�U�Rverzi: kao dobro, jer je pogled u svijet, i kao zlo �M�H�U���V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�L���ã�L�U�L��

dezinformacije u stranom svijetu. Zato je bitan njen razvoj �]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��te 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�P���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���Y�H�ü���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�����P�R�E�L�O�Q�H���L���E�U�]�H�� 

�3�U�H�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �I�R�U�P�D�W�� �R�W�Y�R�U�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �7�9�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�L�� �L�� �W�R�� �V�O�D�Q�M�H�P��

zapisa bez gubitka kvalitete preko interneta. Za razliku od analognih, digitalni sustavi koji 

�P�R�J�X���L�P�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H�����L�S�D�N���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���]�D�S�L�V�D���� �.�R�G���D�Q�D�O�R�J�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D��
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dolazi do pada sustava i gubitka informacija, ali danas se to pokriva s novom tehnologijom i 

profesionalnosti pa isto �S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�N�U�L�Y�D���Y�L�ã�H���7�9���S�R�V�W�D�M�D�� 

�1�D�N�R�Q�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �]�D�V�O�X�å�Q�H�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�H�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �M�H�U�� �V�X�� �O�D�N�R�� �S�U�H�Q�R�V�L�Y�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�� �L�Q�W�H�U�Qet vezom na bilo kojoj lokaciji i time je 

razvijenija poslovna i privatna komunikacija.  

�'�D�Q�D�V�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �R�E�R�J�D�ü�X�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�����1�H�N�D�G�D���S�U�H�J�R�Y�R�U�L���]�Q�D�M�X���E�L�W�L���Y�U�O�R���W�H�ã�N�L���L���W�D�G�D���H�O�R�N�Y�H�Q�W�D�Q���J�R�Y�R�U�Q�L�N���]�Q�D���X�Q�L�M�H�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���O�D�N�R�ü�X�����]�Q�D���S�U�R�Q�D�ü�L���G�R�E�D�U���V�W�L�O���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�����M�H�U���W�L�M�H�N�R�P���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���]�Q�D���E�L�W�L���R�ã�W�U�L�Q�H���V��

�M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����D�O�L���X�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���W�R�S�O�L�Q�H���X���S�U�H�J�R�Y�R�U to �R�O�D�N�ã�D�Y�D���L���Y�U�O�R���R�E�R�J�D�ü�X�M�H���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D�� 
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2. Komunikacija  
 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���G�R�O�D�]�L���R�G���O�D�W�L�Q�V�N�H���U�L�M�H�þ�L��communication �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���U�D�]�J�R�Y�R�U�����S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H��1 zato 

�M�H���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D �M�H�]�L�þ�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���M�H�G�D�Q���R�G �R�E�O�L�N�D���Q�M�H�J�R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

prakse, osobito ljudskoga djelovanja u vlastitom univerzumu, djelovanja kojim se prenose s 

�S�R�P�R�ü�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D znakova informacije i spoznaje o drugim oblicima prakse, njihovim 

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�����R�E�M�H�N�W�L�P�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L���R�G�Q�R�V�L�P�D�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���V�H���S�U�D�N�V�D���P�R�å�H���V�N�U�D�ü�H�Q�R���]�Y�D�W�L��

i komunikacijom ili komunikacijskim kanalom �± sustavom. 

�.�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �E�L�ü�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Wi s drugim ljudima. Da bi se mogao 

�V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�W�L���� �R�Q�� �P�R�U�D�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �S�R�U�X�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�P�D�W�L�� �L�K���� �7�R�� �P�R�å�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X��

sustava za sporazumijevanje �± komunikacijskih sustava. 

�6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�� �Q�D�� �M�H�]�L�þ�Q�H�� �L�� �Q�Hje�]�L�þ�Q�H�� �N�R�G�R�Y�H���� �6�X�V�W�D�Y�H�� �]�D��

s�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �O�L�Q�J�Y�L�V�W�L�N�D (lat. lingua - �M�H�]�L�N������ �� �D�� �Q�H�M�H�]�L�þ�Q�H�� �N�R�G�R�Y�H�� �V�H�P�L�R�O�R�J�L�M�D��

(semeion �± znak; loga - znanost). �.�D�N�R�� �M�H�� �M�H�]�L�þ�Q�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �L�� �S�R�G�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �J�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�U�H�Q�X�Y�ã�L�� �R�G��

semiologije, jezikoslovlja, povijesti jezika, etimologije, dijalektologije, semantike, 

leksikologije, stilistike preko gramatike, fonetike, fonologije, oblikoslovlja do sintakse. Jezik 

�M�H���å�L�Y���R�U�J�D�Q�L�]�D�P���� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D���L���P�L�M�H�Q�M�D���� �1�H�N�L���V�X���M�H�]�L�F�L���Q�H�V�W�D�O�L���W�L�M�H�N�R�P���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �D��

neki novi su se pojavili. 

�-�H�]�L�N���M�H���V�N�X�S���M�H�]�L�þ�Q�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H �P�H�ÿ�X���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D���L�V�W�H���M�H�]�L�þ�Q�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����0�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���D�S�V�W�U�D�N�W�D�Q���V�X�V�W�D�Y���]�Q�D�N�R�Y�D���L���S�U�D�Y�L�O�D���S�R���N�R�M�L�P�D���V�H���W�L���]�Q�D�N�R�Y�L��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���� �0�L�V�D�R�� �N�R�M�X�� �þ�R�Y�M�H�N�� �å�H�O�L�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���� �N�R�M�X�� �å�H�O�L�� �Q�H�N�R�P�H�� �X�S�X�W�L�W�L���� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H��

�S�R�U�X�N�D���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �G�Y�D�� �þ�O�D�Q�D�� �L�V�W�H�� �M�H�]�L�þne zajednice mogla sporazumjeti, potrebno je da se 

�S�R�U�X�N�D�� �S�U�H�Q�H�V�H�� �R�G�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�X���� �7�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H�����'�D���E�L���V�H���S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R�����X���J�R�Y�R�U�Q�R�P���þ�L�Q�X���W�U�H�E�D�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���J�R�Y�R�U�Q�L�N���L��

�V�O�X�ã�D�W�H�O�M���� �D�� �S�R�U�X�N�D�� �L�G�H�� �Nroz komunikacijski kanal. Ponekad �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�P�H�W�Q�M�H�� �X�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�S�R�U�X�N�H���R�G���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���G�R���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���M�D�Y�O�M�D���V�H���E�X�N�D���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���N�D�Q�D�O�X�����D���W�H���V�H��

�V�P�H�W�Q�M�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���U�H�G�X�Q�G�D�Q�F�L�M�R�P���L�O�L���]�D�O�L�K�R�ã�ü�X�����=�D�O�L�K�R�V�W���M�H���Y�L�ã�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D���R���R�E�D�Y�L�Mesti koja 

se �S�U�L�R�S�ü�X�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���Y�H�ü���]�Q�D�P�R���R���W�R�M���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���]�Q�D�Q�M�D���L�O�L���L�V�N�X�V�W�Y�D�� 

�-�H�]�L�N�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D���� �.�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�H���J�R�Y�R�U�Q�H���L���S�L�V�D�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����7�H���S�R�W�U�H�E�H���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L���þ�R�Y�M�H�N���N�R�U�L�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���U�L�M�H�þ�L��

�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �,�]�E�R�U�� �U�L�M�H�þ�L�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �L�V�W�L�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�M�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �X��

�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�P�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �G�M�H�O�X���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
 

1 https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686 

https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686
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stilovima nekoga jezika. Tako postoji pet funkcionalnih stilova standardnoga jezika: 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �V�W�L�O���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�W�L�O���� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �L�O�L�� �S�X�E�O�L�F�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�W�L�O���� �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�� �L 

razgovorni stil. 

�ÄZnanstveni stil je stil u kojim su pisana znanstvena djela. U njemu se nalazi obilje 

�D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L�K���� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �L�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �.�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�P�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �ã�W�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L����

�2�Y�D�M���V�W�L�O���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�X���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���R�V�M�H�ü�D�M�Q�R�V�W. 

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�W�L�O�� �M�H�� �M�H�]�L�N�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �G�R�S�L�V�D���� �X�S�U�D�Y�Q�L�K�� �D�N�D�W�D���� �X�U�H�G�E�L���� �R�G�O�X�N�D���� �]�D�N�R�Q�D����

pravilnika, propisa, potvrda i sl. Karakterizira ga uredsko-�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �U�M�H�þ�Q�L�N�� �L�� �Q�D�]�L�Y�O�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R��

�X�]���V�W�U�X�N�X�����8���R�Y�R�M���Y�U�V�W�L���V�W�L�O�D���Q�D�O�D�]�L�P�R���S�X�Q�R���X�V�W�D�O�M�H�Q�L�K���L�]�U�L�þ�D�M�D���L���R�Q���W�H�å�L���]�D���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

�1�R�Y�L�Q�V�N�L�� �L�O�L�� �S�X�E�O�L�F�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�W�L�O�� �M�H�� �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�D�� �L�� �N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�J�D�� �V�W�L�O�D����

�1�D�V�W�R�M�L�� �S�R�V�W�L�ü�L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �å�H�O�L�� �S�R�E�X�G�L�W�L�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �L��

�]�D�G�U�å�D�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�M�D�Y�D�P�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �S�L�ã�H���� �2�V�R�E�L�W�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �V�W�L�O�D�� �V�X�� �N�U�D�W�N�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� �L��

�X�S�R�W�U�H�E�D���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���V�X���V�Y�L�P�D���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�W�H�� 

�.�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�� �V�W�L�O�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �H�P�R�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �V�O�L�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���� �U�L�W�P�L�þ�Q�R�ã�ü�X����

�]�Y�X�þ�Q�R�ã�ü�X�����E�R�J�D�W�Y�R�P���U�L�M�H�þ�L�����L�]�U�L�þ�D�M�D�����U�H�þ�H�Q�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���L���L�]�U�D�å�D�M�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����2�N�U�H�Q�X�W���M�H��

�Y�L�ã�H���P�D�ã�W�L���Q�H�J�R���X�P�X���L���G�R�S�X�ã�W�D���Y�L�ã�H���V�O�R�E�R�G�H���Q�H�J�R���E�L�O�R���N�R�M�L���G�U�X�J�L���V�W�L�O�� 

Razgovorni stil �M�H�� �V�W�L�O�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �M�H�]�L�þ�Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �L�]�Y�D�Q�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �R�N�Y�L�U�D�� �L��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�S�D�G�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���� �7�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H���U�L�M�H�þ�L���L�]���V�Y�L�K���V�O�R�M�H�Y�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J�D���M�H�]�L�N�D�����1�D�]�L�Y�D���V�H��

�M�R�ã�� �L�� �N�R�O�R�N�Y�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�W�L�O�R�P���� �2�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X���� �å�D�U�J�R�Q�L�]�P�L���� �Y�X�O�J�D�U�L�]�P�L���� �G�L�M�D�O�H�N�W�L�]�P�L�� �L��

�N�R�O�R�N�Y�L�M�D�O�L�]�P�L���� �ä�D�U�J�R�Q�L�]�P�L�� �V�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� ���Y�R�M�Q�L�F�L���� �X�þ�H�Q�L�F�L����

�V�W�X�G�H�Q�W�L�����L�O�L���O�M�X�G�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�M�H�����V�S�R�U�W�D�ã�L�����J�O�D�]�E�H�Q�L�F�L�����H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�������������Y�X�O�J�D�U�L�]�P�L��

�V�X�� �S�U�R�V�W�D�þ�N�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�� �Q�R�U�P�D�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�P�D�� �L�� �Q�H�X�O�M�X�G�Q�Lma. 

�'�L�M�D�O�H�N�W�L�]�P�L�� �V�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�]�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �Q�D�U�M�H�þ�M�D�� �N�R�M�H���V�H�� �N�R�U�L�V�W�H���X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �M�H�]�L�N�X���� �2�Q�H�� �P�R�J�X��

�E�L�W�L�� �L�]�� �ã�W�R�N�D�Y�V�N�R�J�D�� �Q�D�U�M�H�þ�M�D���� �N�D�M�N�D�Y�V�N�R�J�D�� �Q�D�U�M�H�þ�M�D�� �L�� �þ�D�N�D�Y�V�N�R�J�D�� �Q�D�U�M�H�þ�M�D���� �.�R�O�R�N�Y�L�M�D�O�L�]�P�L�� �V�X��

�U�L�M�H�þ�L�� �L�� �R�E�O�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �X�� �R�S�X�ã�W�H�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L�� �Q�D �J�U�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�D���M�H�]�L�N�D���L���å�D�U�J�R�Q�D���³ (�1�H�G�L�ü���L���'�D�P�M�D�Q�R�Y�L�ü������������: 204. �± 209.) 
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2.1. �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R 

 

�8���V�X�V�W�D�Y���O�M�X�G�V�N�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���þ�R�Y�M�H�N���X�Q�R�V�L���V�Y�R�M�X���V�Y�L�M�H�V�W�����6�Y�L�M�H�V�W���O�M�X�G�L���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�X�V�W�D�Y����

preko granica uloge koju pojedinac ima �X�� �Q�M�H�P�X���� �2�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�]�Y�R�U�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D����

�S�R�Q�D�ã�D�Qja koja ne pripadaju sistematskim normama reguliranih oblika, �E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���]�Q�D�þ�H��

�O�L���]�D���V�X�V�W�D�Y���V�W�Y�D�U�D�O�D�þ�N�H���L���S�R�W�L�F�D�M�Q�H���L�Q�R�Y�D�F�L�Me ili naprosto disfunkcionalne smetnje. 

�Ä�(�O�H�P�H�Q�W�L���V�Y�L�M�H�V�W�L���X���Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���M�H�V�X���� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L�����]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D����

komunikacije), normativni (ocjene, preferencije, pravi�O�D���� �Q�D�þ�H�O�D���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L������ �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L��

���P�L�W�R�Y�L���� �V�Y�M�H�W�R�Q�D�]�R�U�L���� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �]�Q�D�Q�M�D������ �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� ���R�V�M�H�ü�D�M�L���� �D�I�H�N�W�L������ �Y�R�O�M�Q�L�� ���P�R�W�L�Y�L����

�Q�D�P�M�H�U�H�����F�L�O�M�H�Y�L�����L�Q�W�H�U�H�V�L�����³�����3�X�V�L�ü�������������������������� 

Materijali koji ulaze u svijest kao dojmovi iz okoline ili pobude iz organske podloge 

osobnosti oblikuje se filtriranjem kroz te skupine elemenata. Elemente u cjelinu povezuje 

�S�U�H�G�R�G�å�E�D�� �R�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �R�V�R�E�L�� �N�D�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�X�� �Q�H�S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Q�R�J�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D����

ocjenjivanja, spoznavanja. U sklopu ljudske svijesti nalazimo motive �N�R�M�L���V�X���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�L���N�D�N�R��

�S�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L���� �W�D�N�R�� �S�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�Q�R�M�� �R�E�R�M�H�Q�R�V�W�L���� �*�O�D�Y�Q�L�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H��

�]�Q�D�þ�L�W�L�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �D�O�L�� �L�� �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �S�D�� �V�H�� �P�R�å�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �V�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �H�P�Rcionalnim predznakom kao otvorenost 

�V�Y�L�M�H�W�D���� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �M�R�ã�� �Q�H�X�R�þ�H�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �å�L�Y�R�W�� �N�D�R�� �S�X�V�W�R�O�R�Y�L�Q�D�� �L�O�L�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�����N�D�R���V�W�U�D�K���R�G���Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�J�D�����Q�R�V�W�D�O�J�L�M�D���]�D���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���L���V�W�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� 

�*�O�D�Y�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �M�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �ã�L�U�L �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���± �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �X��

�Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���± �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R���M�H���S�U�H�W�H�å�Q�R���N�D�R���P�U�H�å�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D�����ã�N�R�O�D���L���S�U�R�V�Y�M�H�W�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D����

�R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �G�R�� �Y�L�V�R�N�L�K���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K��

�V�O�X�å�E�L���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �G�U�X�ã�Wvenoga prikupljanja i analize informacija (npr. statistika, 

�P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�D�� �V�O�X�å�E�D���� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L���� �S�U�R�P�H�W�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L��

�N�R�Q�D�þ�Q�R���]�Q�D�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���X���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���U�D�]�P�M�H�U�L�P�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�H�W�Y�D�U�D���X���S�U�Y�X���I�U�R�Q�W�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

razvoja. Sve �M�H�� �W�R�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �Q�D�þ�H�O�X��

�R�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�M�H�� 

�.�D�R�� �X�S�U�D�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �V�� �Q�L�]�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�L�V�W�M�H�þ�X�� �L�]�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�W�L�F�D�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

�U�D�]�Y�L�W�N�D���L�O�L���W�U�D�M�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���Y�D�Q�M�V�N�H���R�N�R�O�L�Q�H. Prema ovoj podjeli svi odgovori su privremeni i 

�V�Y�H���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� 

�8�S�U�D�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�R�� �P�D�O�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�X��

�Y�O�D�G�D�U�X���Y�O�D�G�D�W�L���G�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�O�R���V�O�R�å�H�Q�H �P�U�H�å�H���X���N�R�M�R�M���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X raznovrsni poslov�L�����W�U�R�ã�L��

se �G�R���S�R�O�R�Y�L�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D��se do petine ukupne radne snage pojedine 

zemlje�����'�U�X�ã�W�Y�D���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����V�D�P�R�G�R�Y�R�O�M�Q�R�V�W��
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�E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �O�M�X�G�L�� �V�Y�H�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�D���� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�Y�H�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�H���� �V�W�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �N�D�R��

cjelina sve je ovisnija o upravnom sustavu, njegovoj regulativnoj proizvodnoj djelatnosti. 

�2�G�D�]�L�Y�D�M�X�ü�L���V�H���W�D�N�Y�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�Q�D���M�H���S�R�Q�X�G�D���V�Y�H���E�R�J�D�W�L�M�D���� 

�Ä�5�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���R�G���R�E�U�D�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�H �L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���G�U�å�D�Y�H��

�L�� �Q�D�P�L�F�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �W�R���� �G�R�� �V�Y�H�� �E�U�R�M�Q�L�M�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���� �S�U�R�V�Y�M�H�W�L����

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�M�� �]�D�ã�W�L�W�L���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�X���� �S�U�R�P�H�W�X����

komunikacijama, energetici, u potrebama za informacijama���� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�H�� �E�U�R�M�Q�L�M�L�K��

�S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���U�D�]�Y�R�M���V�W�D�Y�O�M�D���S�U�H�G���M�D�Y�Q�X���X�S�U�D�Y�X���N�D�R���Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H���R�U�X�ÿ�H���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X��

�E�U�D�G�X�����D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�X���S�U�R�E�O�H�P�L���R�N�R�O�L�ã�D���V�Y�H���D�N�W�X�D�O�Q�L�M�L�����6���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�ã�ü�X���S�R�V�O�R�Y�D���X�V�S�R�U�H�G�Q�R��

�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�� �U�D�]�Y�H�G�H�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �6�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �V�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �L��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �X�S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�D��djelokruga, raznovrsne 

strukture, imena i pol�R�å�D�M�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���³�����3�X�V�L�ü����������������185. �± 186.) 

Tri procesa u francuskom upravnom sustavu kao cjelini oso�E�L�W�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H���S�U�H�P�D��

�G�H�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L�� �Y�O�D�V�W�L���� �Ä�Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �X�O�R�J�H��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���L���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���S�U�D�Y�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���G�L�M�H�O�R�Y�D���X�S�U�D�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�H���X�S�X�ü�X�M�H���X���V�P�M�H�U�X���R�G��

�G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���S�U�H�P�D���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���³�����3�X�V�L�ü�������������������������� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H���V�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����'�M�H�O�R�N�U�X�J���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X��

�I�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M�� �X�S�U�D�Y�L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Ä�S�R�O�L�W�L�N�X�� �Y�O�D�G�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �S�U�H�P�D�� �W�L�V�N�X�� �L��

�D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�V�O�R�Y�L u Hrvatskoj podijeljeni su nakon 

�������������J�R�G�L�Q�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���W�H���V�W�U�X�þ�Q�H���V�O�X�å�E�H���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���L���9�O�D�G�H�����1�L�]���S�R�V�O�R�Y�D��

�L�]�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�G�� �Q�D�V�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�Q�H��

organizacije: geodetski poslovi, hidrometeor�R�O�R�ã�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L���� �S�R�V�O�R�Y�L�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

mjeriteljstva, patenti, statistika, dok su u Francuskoj podijeljeni na razna ministarstva, 

�S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R���L���R�S�ü�H���W�D�M�Q�L�ã�W�Y�R���9�O�D�G�H���³�����3�X�V�L�ü���������������������������� 

�,�]�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���V�Y�M�H�V�Q�H���L���V�W�Y�D�U�D�O�D�þ�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R���S�U�D�N�V�H���Q�X�å�Q�R���S�U�R�L�]�L�O�D�]�L���Q�M�H�]�L�Q���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

�N�D�U�D�N�W�H�U�� �L�� �R�Q�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�þ�L�W�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Q�L�Y�R�L�P�D���� �D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �]�D�W�Y�R�U�L�P�R�� �X�� �Q�H�N�H�� �V�D�V�Y�L�P��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H���R�N�Y�L�U�H�����Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q���M�H���V�X�V�U�H�W���V���Q�M�H�]�L�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�R�P�����$�N�R���S�R�N�X�ã�D�P�R��

otkriti genezu komunikacijske prakse onda moram�R�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �R�Q�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�D�G�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �L�]�� �E�L�R�O�R�ã�N�R�J�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�X�P�D�� �S�U�H�ã�D�R�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H���� �W�M����

�N�D�G�D�� �M�H�� �G�R�L�V�W�D�� �S�R�V�W�D�R�� �þ�R�Y�M�H�N���� �M�H�U�� �E�L�W�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �E�L�ü�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�D�R�� �R�S�V�W�D�W�L�� �E�H�]��

komunikacijskih veza kojima se k�R�Q�V�W�L�W�X�L�U�D���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

�6�Y�D�N�R���ã�L�U�H���W�H�R�U�H�W�V�N�R���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X�M�H�G�Q�R���M�H���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R�V�W�L��

i socijalnog konteksta u kojemu se ta komunikacija odvija. Vidljiva uloga komunikacije i 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�� �W�R�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�L�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D��
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�S�U�D�N�V�D���N�R�M�D���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���X���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X���Q�D�ã�H�J���V�Y�L�M�H�W�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���M�H�]�L�þ�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�R�S�ü�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���V�D���V�Y�H���þ�Y�U�ã�ü�H���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P��

vezama postaje jedno od bitnih �S�L�W�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D�� 

�.�R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�D�V�R�Y�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �G�D�� �E�L�� �X�R�S�ü�H�� �P�R�J�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���S�R�G�O�R�J�X�����N�D�W�N�D�G�D���M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�W�N�U�L�W�L���X���þ�L�M�L�P��

su ona rukama, kao kod svakoga sredstva za proizvodnju da bi se �R�þ�L�W�R�Y�D�R njihov klasni 

karakter: ovdje j�H�� �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �P�R�å�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���Q�D���R�S�L�V�H���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D���V���S�R�P�R�ü�X���W�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� 
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3. Poslovno komuniciranje 

 

Poslovna komunikacija postaje �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �X�� �G�R�E�D�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �'�U�X�J�D�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �;�;���� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� �D��

�G�D�Q�D�V�� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�þ�D�V�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D��

�N�R�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����D�O�L�� �Q�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �.�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�P�H�W�D�R�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�L�� �G�X�K�� �R�N�R�� �S�U�R�G�D�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�U�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �N�D�N�R�� �N�X�S�F�D�� �S�U�L�G�R�E�L�W�L�� �G�D�� �N�X�S�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �]�D�W�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D��

�W�H�K�Q�L�N�D���W�H�å�L�O�D���S�U�H�P�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�M�D���V�H���E�D�]�L�U�D���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �;�;�,���� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�]�U�L�þ�H�� �E�U�]�L�Q�X�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �0�R�G�H�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �X�V�D�Y�U�ã�L�W�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�W�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �H�O�R�N�Y�H�Q�W�D�Q�"�� �9�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �N�D�N�R�� �Ei se 

mogao unaprijediti, a cilj poslovnog komuniciranja je sporazumijevanje, prijenos informacija, 

poruka, iskustava, stvaranje novih ideja kroz dogovor, pregovaranja i argumentiranja.  

Svaka poslovnica treba imati svoj komunikacijski stil poslovanja koji bi trebao biti 

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �S�U�H�P�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �G�R�E�U�R�� �S�L�V�D�W�L���� �J�R�Y�R�U�L�W�L���� �V�O�X�ã�D�W�L�� �L��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���S�U�L�N�O�D�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�����.�D�G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�L���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L�P�D�W���ü�H���E�R�O�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�F�L�O�M���� �U�H�]�X�O�W�D�W���� �Y�H�ü�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���� �V�O�D�Y�X �L�� �X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�� �E�U�H�Q�G�� �W�H�� �E�R�O�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R��

�P�M�H�V�W�R���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�ã�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �X�V�S�M�H�K���� �D�N�R�� �Q�H�P�D�W�H�� �X�K�R�G�D�Q��

�V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D���� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �L�� �R�E�U�D�G�D informacija, kontaktiranje s partnerima i 

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

Prema Lamzi �± �0�D�U�R�Q�L�ü���L���*�O�D�Y�D�ã�X�������������������S�R�V�O�R�Y�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���L��

vanjsku organizaciju. Komunikacija unutar organizacije je proces u kojemu sudjeluju svi 

djelatnici organizacije, �Q�R�� �R�Q�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �R�V�R�E�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �D�� �L�]�Y�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

sudjeluju samo neki djelatnici organizacije.  

�8�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D���� �Ä�Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �G�R�O�M�H����

vertikalnu komunikaciju prema gore, horizontalnu i lateralnu komu�Q�L�N�D�F�L�M�X���³�� ���/�D�P�]�D�� ��- 

�0�D�U�R�Q�L�ü���L���*�O�D�Y�D�ã������������������������ 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�V�X�U�D�G�Q�L�N�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�H��zadatke te unaprijed isplanirane �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �L�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H��

okoline, smisao postojanja, misije, izazova, upoznati se s problemima i preprekama, poznavati 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���U�D�G���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D��
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�]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X�]�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �,�&�7-�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D����

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�����S�R�W�L�F�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�N�R�O�L�Q�H�� 

�8�V�S�M�H�K���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H���L���X���R�V�R�E�Q�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�X���V���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�����M�H�U���R�Q�D��

planira, organizira, brine o zaposlenima, vodi, kontrolira prikuplja i dijeli informacije uz trud, 

vrijeme i rad. �ý�L�Q�H���M�X���M�R�ã���L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�����U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�]�L�����V�D�V�W�D�Q�F�L�����M�D�Y�Q�D���L�]�O�D�J�D�Q�M�D�����V�D�Y�M�H�W�L�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L��

razgovori, neformalne glasine, pisma, pri�U�X�þ�Q�L�F�L�����P�R�O�E�H�����å�D�O�E�H�����S�U�R�E�O�H�Pi i  stavovi djelatnika. 

�Ä�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P���L���V�O�R�å�H�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�M�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�]�Q�D�Q�M�D���� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �S�R�S�X�W�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H��

�X�S�U�D�Y�H���³�����/�D�P�]�D���± �0�D�U�R�Q�L�ü���L���*�O�D�Y�D�ã�������������� 19.) 

�8�� �Y�D�Q�M�V�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �N�X�S�D�F�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �]�D�K�W�M�H�Y�D��

�G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�� �L�� �E�U�L�J�H�� �]�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����S�U�R�Y�M�H�U�X���S�U�D�Y�R�S�L�V�D�����S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�L���O�H�N�V�L�þ�N�R�J�D���R�G�D�E�L�U�D�����J�U�D�P�D�W�L�N�H���L���V�W�L�O�D����

�S�R�W�U�H�E�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�J�D���M�H�]�L�N�D���N�U�R�]���S�U�L�P�M�H�U���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H�� 

�Ä�5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���� �X�V�P�H�Q�R�� ���Y�H�U�E�D�O�Q�R���� �J�R�Y�R�U�Q�R���� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�L�� ���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L���� �L�]�U�L�þ�D�M����

pismena komunikacija; elektronska komunikacija (e- �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����³�� ���/�D�P�]�D���± �0�D�U�X�Q�L�ü�� �L��

�*�O�D�Y�D�ã�������������� 21.) 
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3.1.Vrste komuniciranja  

 

 

 

 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]����. �± �1�D�þ�L�Q�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D2 

 

 

 

 

 

 

 
2 LAMZA �± �0�$�5�2�1�,�û�����0�����L���*�/�$�9�$�â�����-������Poslovno komuniciranje, EFOS, Osijek, 2008, str. 22. 
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3.1.1. Verbalna komunikacija 
 

�9�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�V�P�H�Q�D���L�O�L���S�L�V�P�H�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����8�V�P�H�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H��

�U�D�]�J�R�Y�R�U���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���P�R�Q�R�O�R�J���L���G�L�M�D�O�R�J�����D���S�L�V�P�H�Q�X���þ�L�Q�L���W�H�N�V�W���N�R�M�L���M�H���W�U�D�M�D�Q���X���R�E�O�L�N�X���S�L�V�P�D����

�H�V�H�M�D�����U�R�P�D�Q�D�����I�H�O�M�W�R�Q�D�����S�X�W�R�S�L�V�D���L�W�G�����V�W�R�J�D���V�H���Y�D�å�Q�H���L���G�X�J�H���S�R�U�X�N�H���]�D�S�L�Vuju.  

�=�D�� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �J�O�D�V���� �D�� �R�Q���V�D�G�U�å�L�� �R�S�ü�X�� �O�M�X�G�V�N�X�� �L�� �Q�D�ã�X�� �R�V�R�E�Q�X�� �V�O�L�N�X���� �8��

�Q�M�H�P�X���M�H���S�U�L�U�R�G�Q�R���X�N�R�G�L�U�D�Q�D���Q�D�ã�D���D�Q�D�W�R�P�L�M�D�����V�H�Q�]�X�D�O�Q�R�V�W���L���W�H�P�S�H�U�D�P�H�Q�W�����Q�D�ã�D���E�L�R�J�U�D�I�L�M�D���N�R�M�L��

�M�H���S�U�R�F�H�V���V�W�D�Q�M�D���R�G���J�U�þ�Hvitoga jauka do poetske harmonije.  

Glas se �V�D�V�W�R�M�L���R�G���E�R�M�H�����M�D�N�R�V�W�L�����W�R�Q�D�����E�U�]�L�Q�H���L���S�D�X�]�D�����%�R�M�D���J�O�D�V�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�W�D�W�L�þ�Q�D���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D����

�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �]�Y�X�N�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �R�� �U�L�W�P�X���� �R�� �M�D�N�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�K�� �L��

�Q�H�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �*�O�D�V�� �Q�D�P�� �R�G�D�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �V�S�R�O�D���� �G�R�E�L���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�Hnoga stanja, 

�D�W�O�H�W�V�N�L�K���W�L�S�R�Y�D�����P�U�ã�D�Y�L�K���L���G�H�E�H�O�L�K�����P�R�å�H���V�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�O�L�N�D���R���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�L���J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� 

�Ä�3�U�L�J�X�ã�H�Q���J�O�D�V���L�]�D�]�L�Y�D���V�O�L�N�X���L�Q�W�U�R�Y�H�U�W�Q�H���R�V�R�E�H�����M�D�N���L���S�U�H�V�L�J�X�U�D�Q���J�O�D�V���J�R�Y�R�U�L���R���H�N�V�W�U�R�Y�H�U�W�L�U�D�Q�R�M����

�D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�M�� �R�V�R�E�L���� �8�� �J�O�D�V�X�� �V�X�� �X�N�R�G�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �Q�H�N�H�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H��osobine govornika: stupanj 

�Q�D�R�E�U�D�]�E�H�����Y�U�V�W�D���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�����D�P�E�L�M�H�Q�W���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� 

�V�O�R�M�X���L���V�O�L�þ�Q�R���³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 149.) 

�*�O�D�V�Q�R�ü�D���]�Y�X�N�D���J�R�Y�R�U�D���L�P�D���G�Y�L�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����R�Q�D���M�H���]�Q�D�N���L���V�L�J�Q�D�O�����M�H�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�R��

je govoriti preko telef�R�Q�D���L���S�U�H�G���D�X�G�L�W�R�U�L�M�H�P���X���G�Y�R�U�D�Q�L���V���L�O�L���E�H�]���R�]�Y�X�þ�H�Q�M�D���� 

�'�R�L�V�W�D���G�D���E�L�V�P�R���S�U�R�J�R�Y�R�U�L�O�L���E�R�O�M�H���W�U�H�E�D���Q�D�P���E�R�O�M�L���J�O�D�V���Q�D���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D���R�E�D�]�L�U�D�W�L�����D���L���Q�H�ã�W�R���P�X��

�V�H���S�R�V�Y�H�W�L�W�L�����*�R�Y�R�U���M�H���S�R�V�H�E�Q�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�D���V�X���L���Y�M�H�å�E�H���]�D���J�R�Y�R�U�Q�L���J�O�D�V���Q�D�M�E�R�O�M�H����

a to su:  

�Ä�������S�U�R�W�H�]�D�Q�M�H���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H 

  �������G�X�E�R�N�R���G�L�V�D�Q�M�H���R�ã�L�W�R�P���L���W�U�E�X�ã�Q�L�P���P�L�ã�L�ü�L�P�D 

  3. gromoglasno Ha!, trzajem iz pleksusa 

  4. produ�å�H�Q�R���I�R�Q�L�U�D�Q�M�H����aaaa 

  �������S�U�R�G�X�å�H�Q�R���I�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X�]���S�R�M�D�þ�D�Q�R���V�D�V�O�X�ã�D�Q�M�H 

  �������L�P�S�X�O�V�Q�R���J�U�R�P�R�J�O�D�V�Q�R���L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L 

  7. �S�U�R�G�X�å�H�Q�R���Q�L�V�N�R���I�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X�]���P�D�V�D�å�X���J�U�O�D�����V�S�X�ã�W�D�Q�M�H���J�U�N�O�M�D�Q�D���L���X�]���R�V�M�H�W���Y�L�E�U�D�F�L�M�D���Q�D���S�U�V�Q�R�M��

kosti 

  �������Y�U�D�W�R�O�R�P�Q�R���E�U�]�R���L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���X���M�D�N�R�P���ã�D�S�W�X 

  �������W�R�þ�N�D���S�D�O�D�W�L�Q�D�O�Q�R�J�D���Y�L�E�U�R�W�D�N�W�L�O�Q�R�J���R�V�M�H�W�D 

  10�����S�U�R�G�X�å�H�Q�R���M�D�N�R���L�]�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H����s  

  11. govor sa zatvorenim nosom 

  12�����U�D�]�J�L�E�D�Y�D�Q�M�H���J�R�Y�R�U�D���³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 157. - 165.) 



17 
 

�.�U�R�]�� �W�H�� �V�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�O�H�W�M�H�W�L�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �S�D�� �L�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �P�L�Q�X�W�X���� �S�U�L�M�H�� �J�R�Y�R�U�Q�R�J�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �X��

�Q�H�N�R�M�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�M�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���� �6�D�V�Y�L�P�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �G�D�� �W�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �Y�U�L�M�H�G�H���� �M�H�U�� �V�P�D�Q�M�X�M�X��

tremu pred nas�W�X�S�����$�N�R���W�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�����G�R�N���þ�H�N�D�P�R���G�D���X�]�P�H�P�R���U�L�M�H�þ�����L�]�Y�H�G�L�P�R���Q�H�N�H���Y�M�H�å�E�H��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R���� �X�� �V�H�E�L���± neprimjetno za okolinu, disati duboko donjim dijelom, 

�R�S�X�ã�W�D�W�L���L���V�S�X�ã�W�D�W�L���J�U�N�O�M�D�Q�����J�X�W�D�W�L�����]�D�P�L�ã�O�M�D�W�L���R�V�M�H�W�Q�R���V�Y�R�M���J�O�D�V���L���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���J�R�Y�R�U�� 

Svaka �W�M�H�O�R�Y�M�H�å�E�D�� �N�R�M�D�� �M�D�þ�D�� �W�L�M�H�O�R�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�R�M�� �R�G�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �W�D�N�R�� �X�N�O�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�K����

�7�U�H�E�D���V�D�þ�X�Y�D�W�L���P�D�O�R���V�U�D�P�D���L���V�W�U�D�K�D���X���V�Y�D�N�R�P���M�D�Y�Q�R�P���J�R�Y�R�U�Q�R�P���Q�D�V�W�X�S�X�����6�P�D�Q�M�L�W�L���L�K���G�R���P�M�H�U�H��

�J�G�M�H���V�H���Y�L�ã�H���Q�H���V�U�D�P�L�P�R���V�Y�R�J���V�U�D�P�D���L���Q�H���S�O�D�ã�L�P�R���V�Y�R�J���V�W�U�D�K�D�����2�V�Q�D�å�L�W�L���V�Y�R�M�H���W�L�M�H�O�R�����X�V�Y�R�M�L�W�L���ã�W�R��

�Y�L�ã�H���J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����Q�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���M�D�Y�Q�R���E�H�]���]�Q�D�Q�M�D���S�U�H�G�P�H�W�D���R���N�R�M�H�P�X���J�R�Y�R�U�L�P�R����

�E�H�]�� �G�R�E�U�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �J�R�Y�R�U�D�� �W�H�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �Y�U�V�W�X�� �S�X�E�O�L�N�H�� �N�R�M�D�� �V�O�X�ã�D�� �L�� �E�H�]�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �X��

kojima se govori. Treba postaviti velike zahtjeve, ali se �Q�H���W�U�X�G�L�W�L���S�U�H�Y�L�ã�H���R�N�R���W�R�J�D���G�D���V�N�U�L�M�H�P�R��

�R�Q�R���ã�W�R���Q�L�V�P�R���G�R�V�W�L�J�O�L�� 

 

3.1.2. Neverbalna komunikacija 
 

�1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�Q�D�M�� �W�U�H�Q�X�W�D�N�� �N�D�G�D�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �S�L�W�D�W�L�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �Q�D�V��

�]�D�Q�L�P�D�����D�O�L���R�Q���R�G�J�R�Y�R�U�L���V�Y�R�M�L�P���S�R�O�R�å�D�M�H�P���W�L�M�H�O�D�����J�H�V�W�L�N�X�O�D�F�L�M�R�P���L���P�L�P�L�N�R�P���O�L�F�D�����8�S�U�D�Y�R���W�D�N�Y�H��

�]�Q�D�N�R�Y�H���W�U�H�E�D���]�Q�D�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���S�D���Q�H�ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�D���Q�L�N�D�N�Y�D���S�L�W�Dnja.  

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� �M�H�� �R�V�R�E�L�Q�D�� �J�R�Y�R�U�D�� �W�H�å�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �W�L�K�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �R�V�O�L�N�D�Y�D�� �L�V�K�R�G�� �Ä�S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�R�J�D�� �G�Y�R�E�R�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�1�L�[�R�Q�D���L���.�H�Q�Q�H�G�\�D�������������³�����â�N�D�U�L�ü�����������������������������.�R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���S�R�O�H�P�L�N�X���þ�L�W�D�Oi u novinama i 

�N�R�G�� �R�Q�L�K�� �� �N�R�M�L�� �V�X�� �M�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�� �S�U�H�N�R�� �U�D�G�L�M�D�� �E�R�O�M�H�� �M�H�� �V�W�D�M�D�R�� �1�L�[�R�Q���� �D�� �N�R�G�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�K�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D��

�E�R�O�M�H���M�H���S�U�R�ã�D�R���.�H�Q�Q�H�G�\���� �7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L���]�Q�D�F�L���N�R�M�H���M�H�� �.�H�Q�Q�H�G�\�� �R�G�D�ã�L�O�M�D�R��

bili presudni za njegovu prednost. 

Neverbalni znaci s�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�M�D�P�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L��

�V�Y�H�� �L�]�Y�D�Q�J�R�Y�R�U�Q�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� ���Q�S�U���� �J�O�D�]�E�H�Q�H���� �O�L�N�R�Y�Q�H���� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H�� �L�� �V�O������

�N�D�R���ã�W�R���Q�H�N�L���S�R�J�U�M�H�ã�Q�R���P�L�V�O�H�� 

�Ä�7�R���V�X���]�Q�D�F�L���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���J�R�Y�R�U�Q�R�P���þ�L�Q�X�����D���V�D�P�L���Q�L�V�X���J�R�Y�R�U���L��samo su ti znaci neverbalni 

�]�Q�D�F�L�����=�D�W�R���L�P���E�R�O�M�H���S�U�L�V�W�D�M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L���]�Q�D�F�L���³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 177.) 

�7�D�N�Y�L���]�Q�D�F�L���S�R�G�X�S�L�U�X���R�Q�R���ã�W�R���V�H���J�R�Y�R�U�R�P���L�]�U�L�þ�H�����G�R�S�X�Q�M�X�M�X���J�R�Y�R�U���L�O�L���V�H���V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�Q�L�P�H��

�ã�W�R���J�R�Y�R�U���L�]�U�L�þ�H�� 

�3�U�H�P�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���,�Y�H���â�N�D�U�L�ü�D�������������������X�O�R�J�H���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���P�R�J�X���E�L�W�L���� 

1. �L�]�U�D�]�L���R�V�M�H�ü�D�M�D�� 

2. ilustratori  
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3. regulatori  

4. amblemi  

5. adaptori. 

�,�]�U�D�]�L���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�þ�L�W�X�M�X���O�L�F�H�P���± �P�L�P�L�N�R�P�����S�R�V�H�E�Q�R���R�þ�L�P�D�����=�Q�D�N�R�Y�L���V�X���G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X 

�G�D�M�X�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�V�N�D�]�D�Q�R�J�D���� �-�H�G�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �Q�H�N�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �V�H�� �V�D�P�R�� ������ �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�L�P�D�� �U�L�M�H�þ�L���� �������� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�D��

�L�]�U�D�å�D�Y�D���J�O�D�V�R�P�����D�����������L�]�U�D�]�R�P���O�L�F�D�� 

�,�O�X�V�W�U�D�W�R�U�L���V�X���ã�L�U�R�N�D���L���U�D�]�Q�R�O�L�N�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�O�L�N�R�Y�L�W�L�K���Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��

�U�X�N�R�P���L�O�L���V�D�P�R���N�D�å�L�S�U�V�W�R�P�����D�O�L���L���J�O�D�Y�R�P���L���S�R�J�O�H�G�R�P�����*�H�V�W�R�Y�Q�L���V�X���S�L�N�W�R�J�U�D�I�L���N�D�G���V�H���U�X�N�R�P���F�U�W�D��

�S�R���]�U�D�N�X���Q�H�N�X���V�W�Y�D�U�����2�Q�R�P�D�W�R�S�H�M�V�N�L���V�X���N�D�G���V�H���]�Y�X�N�R�P���R�S�R�Q�D�ã�D���Q�H�N�D���]�Y�X�þ�Q�D���S�R�M�D�Y�D�����,�G�H�R�J�U�D�I�L��

gestom razdvajaju �L�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�� �S�R�M�P�R�Y�H���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �L�K�� �W�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �W�L�M�H�N�� �P�L�V�O�L���� �3�U�R�V�W�R�U�Q�L��

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �J�H�V�W�R�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�� �R�V�R�E�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �D�� �N�L�Q�H�W�R�J�U�D�I�L��

�V�O�L�N�R�Y�L�W�R�P���J�H�V�W�R�P���L���S�R�N�U�H�W�R�P���W�L�M�H�O�D���R�S�L�V�X�M�X���Q�H�N�X���D�N�F�L�M�X�����'�L�U�L�J�H�Q�W���J�H�V�W�R�P���S�R�G�X�S�L�U�H���L�]�U�D�å�D�M�Q�D��

govo�U�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���W�D�N�R���ã�W�R���J�R�Y�R�U�Q�L�N���V�H�E�L���G�L�U�L�J�L�U�D���W�H�P�S�R�����L�Q�W�R�Q�D�F�L�M�X���W�H���J�R�Y�R�U�Q�X���M�D�N�R�V�W���L���L�V�W�L�F�D�Q�M�H��

�U�L�M�H�þ�L���� 

�5�H�J�X�O�D�W�R�U�L�� �V�X�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �V�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�N�L�G�D�Q�M�H�� �J�R�Y�R�U�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �3�R�P�R�ü�X���W�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���W�U�D�å�L���V�H���U�L�M�H�þ���� �S�U�H�N�L�G�D���V�H���Q�H�þ�L�M�L���J�Rvor, ali se i uspostavlja 

�S�R�Y�U�D�W�Q�D���V�S�U�H�J�D���N�R�M�R�P���V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L���S�R�G�X�S�L�U�X���J�R�Y�R�U���L�O�L���Q�D�V�W�R�M�H���N�D�N�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���Q�M�H�J�D����

�N�L�P�D�Q�M�H�P���J�O�D�Y�H�����S�D�å�O�M�L�Y�L�P���J�O�H�G�D�Q�M�H�P�����P�U�ã�W�H�Q�M�H�P�����]�Q�D�N�R�Y�L�P�D���G�R�V�D�G�H���L���V�O�� 

�$�P�E�O�H�P�L�� �V�X�� �Q�D�X�þ�H�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �F�L�M�H�O�H���L�]�U�H�N�H���� �Q�S�U. okomito kimanje glave u 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�X���Ä�G�D�³�����Y�R�G�R�U�D�Y�Q�R���]�D���Ä�Q�H�³�����G�Y�D���S�U�V�W�D���X���R�E�O�L�N�X���Ä�Y�³���]�D���S�R�E�M�H�G�X�����9�L�F�W�R�U�L�D�����L���V�O�������D���V�Y�H���W�R��

�R�Y�L�V�L���R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�D���J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� 

Adaptori su znakovi nastali od aktivnosti koja priprema tijelo za gov�R�U�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�Q�D�N�D�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �S�U�R�þ�L�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�O�D���� �J�X�W�D�Q�M�H�� �V�O�L�Q�H���� �L�V�S�L�M�D�Q�M�H�� �Y�R�G�H�� �L�W�G���W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�D�W�L��

�]�Q�D�N�R�Y�L�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L�P�D���� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Q�D�N�D�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �V�Y�U�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�V�H�E�H�����Q�D�N�D�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���N�D�R���]�Q�D�N���G�D���V�H���å�H�O�L���J�R�Y�R�U�L�W�L�����L�V�S�L�M�D�Q�M�H���Y�R�G�H���N�D�R���]�Q�D�N���G�D���V�H���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D���M�R�ã��

�G�X�å�H���J�R�Y�R�U�L�W�L�� 

�Ä�1�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���Y�U�O�R���U�D�]�Q�R�O�L�N�D���L���V�L�J�Q�D�O�L���G�R�O�D�]�H���L�]�� 

1. �5�D�]�Q�L�K���S�R�O�R�å�D�M�D���W�L�M�H�O�D���L���S�R�N�U�H�W�D���W�L�M�H�O�D 

2. Mimike �± �R�þ�L 

3. Zvukova �N�R�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� ���P�O�M�D�F�N�D�Q�M�H���� �X�V�N�O�L�F�L���� �]�Y�L�å�G�D�Q�M�H���� �Q�D�N�D�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H, 

pljeskanje, kucanje, pucketanje prstima i dr.) 

4. Dodira 

5. �3�U�R�N�V�H�P�L�þ�N�Lh znakova 
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6. Rekvizita, scenografija i obreda 

7. Oblikovanja tijela 

8. Mirisa 

9. �3�R�P�R�ü�Q�Lh medija 

10. Vremenskih znakova�³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 180.) 

�=�Q�D�N�R�Y�L�� �W�L�M�H�O�R�P�� �V�X�� �K�R�W�L�P�L�þ�Q�L�� ���V�Y�R�M�H�Y�R�O�M�Q�R���� �L�� �Q�H�K�R�W�L�P�L�þ�Q�L�� �]�D�W�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X�� �R�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H��

�J�R�Y�R�U�Q�L�N���K�W�L�R���L���R���R�Q�R�P�H���ã�W�R���Q�L�M�H���K�W�L�R���L�V�N�D�]�D�W�L�����1�M�L�K�R�Y�R���L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R���þ�D�N���Q�L��

�D�N�R�� �M�H�� �S�R�G�R�V�W�D�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R���� �7�D�N�R�� �V�H�� �G�H�N�R�G�L�U�D�M�X�� �S�V�L�K�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�M�H�O�H�V�Q�L�K����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Ä�H�Q�G�R�P�R�U�I�D�Q�� �Wip �± �R�N�U�X�J�D�R���� �G�H�E�H�R���� �P�H�N�D�Q�� �]�D�P�L�ã�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �V�L�P�S�D�W�L�þ�Q�D���� �E�U�E�O�M�D�Y�D����

ugodna osoba; mezomorfan tip �± �P�L�ã�L�ü�D�Y���� �N�R�ã�þ�D�W���� �D�W�O�H�W�V�N�L�� �J�U�D�ÿ�H�Q�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H��

�V�L�J�X�U�Q�D�� �X�� �V�H�E�H�� �N�D�R�� �]�U�H�O�D�� �L�� �D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D���� �H�W�R�P�R�U�I�D�Q�� �W�L�S���± �W�D�Q�D�N���� �Y�L�V�R�N���� �Q�M�H�å�D�Q�� �G�M�H�O�X�M�H��

kao p�H�V�L�P�L�V�W�����Q�D�S�H�W���L���Q�H�U�Y�R�]�D�Q���W�H���N�D�R���G�D���Q�H�U�D�G�R���J�R�Y�R�U�L���³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 180.) 

�1�H�N�L���S�R�O�R�å�D�M�L���W�L�M�H�O�D���L���S�R�N�U�H�W�L���L�P�D�M�X���X�V�W�D�O�M�H�Q�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����S�U�H�N�U�L�å�H�Q�H���V�O�X�ã�D�þ�H�Y�H���U�X�N�H���L�O�L���S�U�H�N�U�L�å�H�Q�H��

�Q�R�J�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���X�V�W�U�D�Q�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���W�H���R�G�E�L�M�D�Q�M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D����nepovjerenje prema 

�Q�M�H�P�X���L���R�E�U�D�Q�X���R�G���Q�M�H�J�D�����D�N�R���V�X���Q�R�J�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���X���R�E�U�Q�X�W�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X���R�Q�G�D���]�Q�D�þ�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H����

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �5�D�ã�L�U�H�Q�H�� �U�X�N�H�� �R�N�U�H�Q�X�W�L�K�� �G�O�D�Q�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�X�� �V�X�� �L�V�N�U�H�Q�R�V�W����

�R�G�D�Q�R�V�W���L���S�R�V�O�X�ã�Q�R�V�W�����D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���V�N�U�L�Y�D�Q�M�H���G�O�D�Q�R�Y�D���L�V�N�D�]�X�M�H nervozu  i neiskrenost. Dodirivanje 

�Q�R�V�D���� �X�K�D���L���O�L�F�D���E�O�L�]�X���X�V�W�D���W�H���R�G�P�L�F�D�Q�M�H���R�Y�U�D�W�Q�L�N�D���M�H���]�Q�D�N���G�D���V�H���Q�H�ã�W�R���V�N�U�L�Y�D���L���O�D�å�H���J�R�Y�R�U�Q�L�N����

�D�N�R�� �M�H�� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�� �R�Q�G�D�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���� �2�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�W�R�M�L�� �P�R�ü�Q�L�M�D���M�H�� �R�G�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�M�H�G�L����

�-�H�G�Q�R�P�� �U�X�N�R�P�� �X�� �G�å�H�S�X�� �L�O�L�� �R�E�M�H�P�D �X�� �G�å�H�S�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �R�S�X�ã�W�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �R�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W����

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �G�M�H�O�X�M�H�� �H�O�H�J�D�Q�W�Q�R���� �D�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�]�� �Q�H�N�X�O�W�X�U�H���� �D�N�R�� �G�U�å�L�P�R�� �U�X�N�H�� �X�� �G�å�H�S�R�Y�L�P�D�� �L��

govorimo. 

�.�D�R�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�R�P�� �R�V�R�E�R�P�� �L�� �V�S�U�H�P�Q�L�M�R�P�� �Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�P�D�W�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �J�O�H�G�D�M�X��

sugovornika u �O�L�F�H���� �D�N�R�� �V�H�� �V�P�M�H�ã�N�D�W�H���� �D�N�R�� �S�R�W�Y�U�G�Q�R�� �N�L�P�D�W�H�� �J�O�D�Y�R�P�� �G�R�N�� �G�U�X�J�L�� �J�R�Y�R�U�H���� �D�N�R��

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�W�L�þ�H�W�H���O�L�F�H�����D�N�R���Q�H���G�U�å�L�W�H���S�U�H�N�U�L�å�H�Q�H���U�X�N�H���L���Q�R�J�H�����D�N�R���V�H���P�D�O�R���Q�D�J�Q�H�W�H���Q�D�S�U�L�M�H�G���L��

�D�N�R���V�H���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�W�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�X���� �1�D�V�X�S�U�R�W���W�R�P�X���E�L�W���ü�H�W�H���V�P�D�W�U�D�Q�L���R�V�R�E�R�P���N�R�M�D���Q�L�M�H���V�S�U�H�P�Qa 

�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X���� �/�M�X�G�L�� �ü�H�� �Y�D�V�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�H�S�U�L�V�W�R�M�Q�R�P���� �G�U�V�N�R�P�� �L�O�L�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�P�� �R�V�R�E�R�P���� �D�N�R��

�Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �J�O�H�G�D�W�H�� �X�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �L�� �W�L�P�H�� �V�H�� �S�R�G�U�X�J�O�M�L�Y�R�� �V�P�M�H�ã�N�D�W�H���� �D�N�R�� �S�R�G�L�å�H�W�H�� �R�E�U�Y�H�� �X��

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�P���þ�X�ÿ�H�Q�M�X���L���Q�H�Y�M�H�U�L�F�L���W�H���D�N�R���J�O�H�G�D�W�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���S�U�H�N�R���Q�D�R�þ�D�O�D�� 

Brada, usn�H���� �Q�R�]�G�U�Y�H���� �R�E�U�Y�H�� �L�� �þ�H�O�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�P�L�F�D�Q�M�H�P�� �þ�L�Q�H�� �P�L�P�L�N�X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�D���R�V�M�H�ü�D�M�L�����U�D�G�R�V�W�L�����Y�H�V�H�O�M�D�����R�]�D�U�H�Q�R�V�W�L�����W�X�J�H�����å�D�O�R�V�W�L�����]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�����D���P�L�P�L�N�D���Q�D�P���R�G�D�M�H���L��

�P�L�V�D�R�Q�D���V�W�D�Q�M�D�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�����]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�R�V�W���L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�� 

�ý�R�Y�M�H�N�� �P�R�å�H��proizvoditi zvukove bilo dahom kroz grlo, usta, nos i bilo rukama i nogama: 

pljeskanje rukama - �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H���� �S�X�F�N�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�V�W�L�P�D���� �O�X�S�D�Q�M�H�P�� �ã�D�N�R�P�� �R�G�� �Q�H�ã�W�R���± bijes ili 



20 
 

�S�U�L�M�H�W�Q�M�D�����X�G�D�U�D�Q�M�H�P���R�G���S�R�G�����O�X�S�D�Q�M�H�P���S�R�W�S�H�W�L�F�D�����,�]�U�D�]�L���V�X���U�D�]�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���P�Q�R�J�L���Q�H�D�U�W�L�N�X�Oirani 

�X�V�N�O�L�F�L�����X�]�G�D�V�L�����S�O�D�þ�����V�P�L�M�H�K�����S�M�H�Y�D�Q�M�H�����V�L�N�W�D�Q�M�H�����U�H�å�D�Q�M�H���L���S�U�H�G�H�Q�M�H�� 

�+�R�W�L�P�L�þ�Q�R�� �G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �Q�D�U�D�Y�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���� �1�D�U�D�Y�Q�L�� �V�X�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �D�N�R�� �V�H��

spontano nekomu u bijesu opali pljuska ili u radosti nekoga zagrli u ljubavi poljubi ili od 

�G�U�D�J�R�V�W�L���S�R�P�L�O�X�M�H���� �3�R�V�W�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���� �N�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�J�D���L���N�D�G�D���V�H���V�P�L�M�H���S�R�O�M�X�E�L�W�L���L�O�L��

zagrliti i koliko se smije poljubiti. 

�Ä�3�U�R�N�V�H�P�L�þ�N�L�� �]�Q�D�F�L�� �V�X�� �]�Q�D�F�L�� �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �R�G�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X����

�(�G�Z�D�U�G���+�D�O�O���M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�R�G�L�M�H�O�L�R���X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 

1. Intimnim je prostorom nazvao udalj�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �F�P�� �Q�D�� �N�R�M�R�M se udaljenosti 

�P�R�J�X���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�L���V�X�S�U�X�å�Q�L�F�L�����]�D�O�M�X�E�O�M�H�Q�L�����L�Q�W�L�P�Q�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���L���G�M�H�F�D�� 

2. Osobni prostor je na udaljenosti sugovornika od 45 do 120 cm u kojem komuniciramo 

s prijateljima i na zabavama. 

3. Socijalni je prostor na udaljenosti od 1,2 do 3,5 m u kojem razgovaraju suradnici, 

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���V���N�X�S�F�L�P�D�����Q�H�S�R�]�Q�D�W�L���O�M�X�G�L�� 

4. �8�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �������� �P�� �R�G�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P��se nalazi 

�Y�H�ü�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�O�X�ã�D�þ�D�����W�]�Y�����$�X�G�L�W�R�U�L�M���L�O�L���M�D�Y�Q�L���V�N�X�S���³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 185.) 

�6�F�H�Q�R�J�U�D�I�L�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �W�H�� �U�D�]�G�D�O�M�L�Q�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �S�R�Q�L�ã�W�D�Y�D�O�L�� �W�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L����

�2�E�O�L�N�����S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�����G�H�N�R�U�D�F�L�M�H�����Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���L���Q�M�H�J�R�Y���U�D�V�S�R�U�H�G���U�H���R�E�U�H�G�Q�L���S�R�V�W�X�S�F�L �± sve su to vrlo 

�Y�D�å�Q�L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L���� �,�]�G�X�å�H�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �V�W�R�O�� �R�N�R�� �N�R�M�H�J�D��

�S�R�V�M�H�G�D�M�X���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Y�U�O�R���Q�H�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�D�Q���Q�M�L�K�R�Y���S�R�O�R�å�D�M�����7�X���M�H���Y�U�O�R���M�D�V�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�þ�H�O�R���V�W�R�O�D���N�R�M�H���M�H���þ�H�V�W�R���M�R�ã���L���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�H���S�R�V�H�E�Q�L�P���V�M�H�G�L�ã�W�H�P.  

Mirisi prostorije i mirisi osobe pripadaju neverbalni znacima. Od davnina se upotrebljavaju 

�U�D�]�Q�L���N�D�G�U�R�Y�L���X���Y�M�H�U�V�N�L�P���R�E�U�H�G�L�P�D�����D�O�L���L���X���V�Y�H�þ�D�U�V�N�L�P���L���]�D�E�D�Y�Q�L�P���]�J�R�G�D�P�D�����&�Y�M�H�W�Q�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q��

�N�R�M�L�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �V�L�Q�H�V�W�H�W�V�N�L�� �P�L�U�L�V�D�Q���� �J�R�W�R�Y�R�� �G�D�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�D�W�D�Q�� �S�U�L�� �V�Y�H�þ�D�Uskom okupljanju pa i 

�V�D�P�R�� �O�M�X�G�V�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� �]�Q�D�N�R�Y�L�W�R�� �P�L�U�L�ã�H���� �X�J�R�G�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�X�J�R�G�Q�R���� �1�M�H�J�R�Y�L�� �P�L�U�L�V�L�� �N�D�G�� �V�X�� �X�J�R�G�Q�L��

�V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�O�L�� �R�G�E�L�M�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�G�� �V�X�� �Q�H�X�J�R�G�Q�L���� �=�D�W�R�� �V�Y�D�N�L��

�þ�R�Y�M�H�N�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �þ�L�V�W�R�ü�R�P�� �L�� �G�H�]�R�G�R�U�D�Q�V�L�P�D�� �X�N�O�D�Q�M�D�W�L�� �Q�H�X�J�R�G�Qe mirise, koji su komunikacijska 

�E�X�N�D���� �D�� �U�D�]�Q�L�P�� �X�J�R�G�Q�L�P�� �P�L�U�L�V�L�P�D�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �V�H�E�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�� �S�U�L�J�R�G�L�� �L�� �V�Y�R�M�H�P��

poimanju sebe. 

�8�U�H�G�Q�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���W�L�M�H�O�D���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���R�G���Q�D�N�L�W�D�����R�G�M�H�ü�H�����I�U�L�]�X�U�H�����ã�P�L�Q�N�H���]�D���N�R�M�X��

�V�X���]�D�V�O�X�å�Q�L���Y�L�]�D�å�L�V�W�L�����V�W�L�O�L�V�W�L�����I�U�L�]�H�U�L���L���V�O�����=�D�W�R���X�J�O�H�G�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���G�U�å�D�Q�H���L���Q�H�G�U�å�D�Y�Q�H�����D���S�R�V�H�E�Q�R��

�M�D�Y�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �]�Q�D�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�]�� �V�Y�R�J�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �]�D�� �Q�D�P�M�H�Q�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�J�O�H�G�D��

�V�Y�R�M�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���� �Y�L�ã�H�� �]�D�� �W�R�� �Q�H�J�R�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�R�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���� �0�R�G�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �W�H��
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prig�R�G�D���L���X�O�R�J�D���N�R�M�X���V�Y�D�N�L���V�X�G�L�R�Q�L�N���L�P�D���R�G�U�H�G�L�W���ü�H���V�W�X�S�D�Q�M���G�R�W�M�H�U�D�Q�R�V�W�L���L�]�J�O�H�G�D���L���Q�M�H�J�R�Y���V�W�L�O�V�N�L��

smjer. 

�3�R�P�Q�R�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�� �J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �V�S�U�H�]�D�Q�M�H�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �P�H�G�L�M�H�P����

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�X�G�L�� �E�R�J�D�W�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�K�� �Somagala. Tu su 

�U�D�]�J�O�D�V�� �V�� �I�L�N�V�Q�L�P�� �L�O�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �E�H�å�L�þ�Q�L�P�� �P�L�N�U�R�I�R�Q�R�P���� �S�O�R�þ�H�� �V�� �N�U�H�G�D�P�D�� �J�U�D�I�R�V�N�R�S�V�N�H���� �Y�L�G�H�R��

�S�R�S�U�D�W�Q�H�� �W�R�Q�V�N�H�� �V�Q�L�P�O�M�H�Q�H�� �L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�H���� �N�R�P�S�M�X�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�O�L�N�R�Y�Q�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�H�� �S�U�D�W�Q�M�H�� �J�R�Y�R�U�Q�R�J�D��

�L�]�O�D�J�D�Q�M�D���� �5�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �J�R�Yori o civilizacijskoj razini 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�D�� �V�N�X�S�R�Y�D�� �L�� �R�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �R�V�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�D����

�%�U�]�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�L�K�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �D�N�R�� �V�H�� �X�R�þ�H�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L����

primjerice vremenska prognoza danas i prije 10 godina. 

�.�D�G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �U�H�ü�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �G�X�J�R�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�� �W�R�� �V�X�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�L�� �]�Q�D�F�L���� �2�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J�D��

�Y�U�H�P�H�Q�D���X�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�U�L�M�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� 

�Ä�������1�H�I�R�U�P�D�O�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 

  2. Formalno vrijeme 

  �������7�H�K�Q�L�þ�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���³�����â�N�D�U�L�ü�������������� 187.) 

Neformalno se vrijeme �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �X�V�N�R�U�R���� �R�Y�L�K�� �G�D�Q�D���� �W�L�M�H�N�R�P�� �M�X�W�U�D���� �R�� �U�X�þ�N�X�� �L�� �V�O���� �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �L��

�U�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�Y�D�N�R�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�P�D�� �P�Q�R�J�R�� �Y�H�ü�X�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�G��

�F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�D���� �Q�H�J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �E�H�]�R�E�U�D�]�O�X�N���� �D�� �Q�H�J�G�M�H�� �G�D�� �M�H�� �W�R��

normalno za njega kao govornika. 

�)�R�U�P�D�O�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�P�D�� �P�D�Q�M�X�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�X�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �L�� �X�J�R�Y�D�U�D�� �V�H�� �W�R�þ�Q�L�M�H���� �R�E�L�þ�Q�R�� �P�X�� �M�H��

�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���]�D���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�X���V�D�W�D���S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���D�N�D�G�H�P�V�N�D���þ�H�W�Yrt od 10 do 15 minuta. 

�7�H�K�Q�L�þ�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�L�M�H�O�L�� �G�D�Q�� �Q�D�� ������ �V�D�W�D�� �L�� �L�G�H�� �G�R�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�H�� �V�H�N�X�Q�G�H���� �J�U�L�þ�N�L�� �W�R�S�� �R�S�D�O�L�� �Q�D��

�V�H�N�X�Q�G�X���W�R�þ�Q�R���X���S�R�G�Q�H�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L���G�Q�H�Y�Q�L�N���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���W�R�þ�Q�R���X���������V�D�W�L�����]�Y�R�Q�R���]�D���N�U�D�M���ã�N�R�O�V�N�R�J��

�V�D�W�D���W�R�þ�Q�R���V�H���R�J�O�D�ã�X�M�H���Q�D�N�R�Q���������P�L�Q�X�W�D�� 

�9�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R�� �L�V�K�R�G�� �V�W�D�Q�M�D�� �Q�H�U�H�G�D�� �Q�H�J�R�� �V�X�� �L�� �K�R�W�L�P�L�þ�Q�R�� �]�Q�D�N�R�Y�L�W�H�� �L�J�U�H����

�*�R�Y�R�U�L�W�L���þ�H�ã�ü�H���L���G�X�å�H���R�G���G�U�X�J�L�K���]�Q�D�þ�L���S�U�L�G�D�Y�D�W�L���V�H�E�L���Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����.�D�V�Q�L�W�L���Q�D���G�R�J�R�Y�R�U�����G�D�W�L��

�V�H�� �þ�H�N�D�W�L���� �]�Q�D�N�� �M�H�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�E�H���� �D�� �W�N�R�� �V�W�L�å�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �V�N�X�S�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �W�X��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�����.�D�G�D���V�H���S�U�H�J�R�Y�R�U�L���Y�R�G�H���S�R�P�R�ü�X���W�U�L�N�R�Y�D�����R�Q�G�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���Q�D���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L �S�R�þ�H�W�D�N���L�O�L��

�R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Q�H�X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P�� �L�]�O�L�N�D�P�D�� �L�O�L�� �R�G�X�J�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �V�� �R�N�R�Q�þ�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�D�� �L�O�L��

�G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �W�M�H�V�Q�D�F���± �V�Y�H�� �V�X�� �W�R�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�� �G�D�� �V�H�� �L�]�Q�H�U�Y�L�U�D�� �V�X�S�D�U�Q�L�N�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�L���V�H���Q�H�]�D�V�O�X�å�H�Q�D���L���Q�H�S�U�D�Y�H�G�Q�D���G�R�E�L�W�� 
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3.1.3. Interpersonalna komunikacija 
 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�å�H�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�U�D�þ�R�Y�M�H�N�D�� �S�U�H�N�R�� �V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�H�ü�L�Q�V�N�L�K�� �F�U�W�H�å�D�� �N�R�M�D��

nadilazi pojam informacije. Znanstvenici tvrde da su se neandertalci sporazumijevali i 

�S�M�H�Y�D�Q�M�H�P�����W�M�����J�O�D�V���N�R�M�L���M�H���]�Y�X�þ�D�R���K�D�U�P�R�Q�L�þ�Q�R�����D���W�R���J�O�D�V�D�Q�M�H���M�H���V�O�L�þ�Q�R���P�D�M�P�X�Q�L�P�D�� 

�0�R�å�H�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�R���� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L��

�U�D�]�J�R�Y�R�U���Q�D���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���S�D���W�D�N�R��

�G�R�V�H�J�Q�H�� �P�D�V�R�Y�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�X���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �J�R�Y�R�U�H�Q�M�D�� �L��

�V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�S�D�å�D�Q�M�D���,�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�D�� �L�� �Q�H�U�D�V�N�L�G�L�Y�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�����M�H�U���R�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���G�R�N���G�R�Q�R�V�L�P�R���Y�D�å�Q�H��

�å�L�Y�R�W�Q�H���R�G�O�X�N�H�����Y�D�å�D�Q���U�D�]�J�R�Y�R�U�����S�L�ã�H�P�R���G�Q�H�Y�Q�L�N�����N�D�G�D���W�U�H�E�D���R�G�U�å�D�W�L���P�R�Q�R�O�R�J�����U�D�]�J�R�Y�R�U���S�U�H�N�R��

�W�H�O�H�I�R�Q�D���� �D�� �X�V�S�M�H�K�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�E�H�� �L�� �S�R�J�O�H�G�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �M�H��

protuudarac za negativno �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���D�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���S�U�H�Y�L�ã�H �V�D�P�R�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�����M�H�U���W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L��

�G�R���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� 

 

3.1.4. Javna komunikacija 
 

Javnom komuniciranju pret�K�R�G�L�� �J�U�X�S�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �2�Q�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �N�U�X�J�X�� �M�H�G�Q�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H��

grupa koje mogu biti male ili velike, a svaka grupa ima cilj kvalitete �]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D����

�U�D�]�Y�L�W�N�D�� �L�G�H�M�D���� �S�R�G�M�H�O�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D���� �-�D�Y�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �W�D�N�Y�D�� �J�U�X�S�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �J�G�M�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �L�� �S�X�E�O�L�N�D�� �L�P�D�M�X��

prijenos novih informacija i nametanje vlastitog �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �2�Q�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �W�H�P�H�� �J�R�Y�R�U�Q�L�ã�W�Y�D����

uvjeravanj�D�����U�D�V�S�U�D�Y�H�����R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J���L���R�G�J�R�M�Q�R�J���W�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� 

 

3.1.5. Masovna komunikacija 
 

�0�D�V�R�Y�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�N�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �G�R�E�L���� �V�S�R�O�X���� �U�D�V�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M��

sudionika. Masovni me�G�L�M�L�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�L�� �V�X�� �S�R�U�D�V�W�� �P�D�V�R�Y�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �Q�S�U���� �G�U�å�D�Y�Q�L��

�L�]�E�R�U�L���� �L�]�E�R�U�L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �V�O���� �6�Y�D�N�D�� �S�R�U�X�N�D�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �M�D�Y�Q�R�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �V�Y�L�P�D�� �N�R�M�D��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L���� �M�H�U�� �V�X�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�P�L�G�å�E�X���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X����

zabavu, kritiku poruka koje su u medijima. Takva vrsta komuniciranja podrazumijeva 

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �P�H�G�L�M�D����knjige, tiska �± �Q�R�Y�L�Q�H�� �L�� �þ�D�V�R�S�L�V����televizije, 

filma, �U�D�G�L�M�D�����Q�R�V�D�þ�D���]�Y�X�N�D�����V�O�L�N�H���± video, CD, DVD i �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����1�D�M�L�]�U�D�å�D�M�Q�L�M�D���N�R�P�Xnikacija 
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�X�Q�X�W�D�U���P�D�V�R�Y�Q�H���M�H���P�H�ÿ�X�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�D���N�R�M�D���J�R�Y�R�U�L���R���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���O�M�X�G�L���L�]���G�U�X�J�L�K���N�X�O�W�X�U�D�����U�H�O�L�J�L�M�D����

�W�U�D�G�L�F�L�M�D�����R�E�L�þ�D�M�D���L���V�O�� 

Definicija masovnih medija nekada je glasila ovako: �³�0�H�W�R�G�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �S�R�U�X�N�H�� �ã�L�U�R�N�R�M���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�M�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�M�� �L�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�M��

�S�X�E�O�L�F�L���Ä��(Trowier, 2002: 136.) 

 �Ä�5�D�]�O�L�N�X�M�Hmo masovne medije od interperoso�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �þ�L�M�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�H�U�P�X�W�L�U�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���M�H�G�Q�H���W�R�þ�N�H���L���P�D�O�R�J���L�O�L���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���W�R�þ�D�Na u 

svim pravcima. To je rezultat mijenjanja modernih komunikacijskih medija koje sve manje 

�R�G�O�L�N�X�M�H���
�P�D�V�R�Y�Q�L�
���N�D�U�D�N�W�H�U���³ (Trowier, 2002: 136.) 

�Ä�8�� �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� �G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�ã�O�R�� �Me do velike promjene u samim medijima, no isto tako i u 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �O�M�X�G�L�� �L�� �P�H�G�L�M�D���³ (Trowier, 2002: 137.) �Ä�.�D�Q�D�G�V�N�L�� �V�R�F�L�R�O�R�J�� �0�D�U�V�K�D�O�O�� �0�F�/�X�K�D�Q��

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �G�D�� �V�X�� �R�W�N�U�L�ü�D�� �X�� �V�I�H�U�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�D�� �V�Q�D�J�D�� �X�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X��

�O�M�X�G�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �2�W�N�U�L�ü�H���W�L�V�N�D�U�V�N�R�J�� �V�W�U�R�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �S�R�W�D�N�O�L�� �V�X�� �P�Q�R�ã�W�Y�R��

�Y�D�å�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H���V�X���]�D�K�Y�D�W�L�O�H���F�L�M�H�O�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����3�R���0�F�/�X�K�D�Q�X�����Y�D�å�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���X��

�Q�M�L�K�R�Y�X���V�D�G�U�å�D�M�X�����Y�H�ü���X���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���R�Q�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�Y�L�M�H�W���� 

�'�L�Q�D�P�L�N�D�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �Y�H�]�D �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H��

�M�D�V�Q�R���Y�L�G�O�M�L�Y�D���³��(Trowier, 2002: 138.) Sociolozi smatraju da se medijske poruke interpretiraju 

�Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���Q�D�þ�L�Q���S�D���W�L�P�H���S�R�V�W�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�H�����D���Q�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���X�W�M�H�þ�H���G�U�X�ã�W�Y�R����

etika, spol i zanimanje. Uz medije vezana je komunikacija i interakcija pa je tako Astrid 

Zipfel rekao: �Ä�0�L�� �N�D�R�� �G�D�� �Q�L�V�P�R�� �X�W�N�D�Q�L�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �D�� �L�S�D�N�� �V�P�R�� �L�O�L�� �P�R�å�G�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J��

toga gotovo nesposobni komunicirati o komunikaciji. Komunikacija predstavlja sad�U�å�D�M�Q�H��

�D�V�S�H�N�W�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���I�R�U�P�D�O�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���Ä (Kunczik i Zipfel, 2006: 11.) 

�Ä�+�X�P�E�R�O�G���M�H���������������S�L�V�D�R�����
�0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�L�M�H���V�D�P�R���R�Y�L�V�Q�R���R���M�H�]�L�N�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Q�H�J�R���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

stupnja i o svakom pojedinom jeziku.'�³ (Kunczik i Zipfel, 2006: 16.) 

�Ä�0�D�V�R�Y�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�R�M�D�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�R�O�R�J�L�M�H��koja je individua psihologije i 

�]�D�V�Q�L�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�X�J�H�V�W�L�M�L�� �L�� �R�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �L�� �V�R�F�L�R�O�R�J�� �*�X�V�W�D�Y�H�� �/�H�� �%�R�Q�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���M�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�R���G�R�E�D���P�D�V�H�����J�G�M�H���ü�H���J�O�D�V���Q�D�U�R�G�D���L�P�D�W�L���S�U�H�P�R�ü�����D �R�Q���X���W�R�P�H���Q�H���Y�L�G�L���Q�L�ã�W�D��

pozitivno. �*�X�V�W�D�Y�H���/�H���%�R�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���R���V�Y�M�H�V�Q�R�M���R�V�R�E�L���N�R�M�D���Q�H�V�W�D�M�H���X���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�L���P�D�V�H�����N�R�M�D��

�ü�H�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�U�R�E�X�G�L�W�L�� �]�D�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �E�O�L�å�Q�M�H�J�D����Autor definicije masovne komunikacije je 

�*�H�U�K�D�U�G���0�D�O�H�W�]�N�H���N�R�M�L���X���S�U�R�F�H�V�X���Q�X�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�D�G�U�åaje: 

- �V�D�G�U�å�D�M�L���S�U�H�W�H�å�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�M���X�S�R�U�D�E�L 

- �N�R�M�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���I�R�U�P�D�O�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���X�]���S�R�P�R�ü���Y�L�V�R�N�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D 

- �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�K�Q�L�N�H 

- disperzivna publika koji su anonimni za komunikatora 
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- �M�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���E�H�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D 

- �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�D�Q���R�G�Q�R�V 

- �L�Q�G�L�U�H�N�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q 

- �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

- kontinuiranost�³ (Kunczik i Zipfel, 2006: 17. �± 31.) 

 

3.1.6. Elektronska komunikacija 
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �N�R�M�L�� �E�L�� �Ä�O�L�Q�J�Y�L�V�W�L�N�X�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�R�J�D�R��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���Q�R�Y�R�P���S�U�D�Y�F�X�����D���W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���³�����â�N�L�O�M�D�Q�������������������������� 

U perspektivi pojavljuje se novi tip odnosa u sustavima lj�X�G�V�N�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �Ä�W�L�P�V�N�H�� �P�U�H�å�H���³��

���3�X�V�L�ü�� 1997: 18.�������8���U�D�G�Q�R�M���J�U�X�S�L���Y�O�D�G�D���Q�D�þ�H�O�Q�D���M�H�G�Q�D�N�R�V�W���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���M�H�U���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K��

�U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J��

�X�þ�L�Q�N�D���N�R�M�L���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L���X���U�D�G�Q�Rm odnosu. Uvjeti timskog rada su komunikacije 

�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D���L���W�L�P�H���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J�D���W�L�P�D�����7�H�å�L�ã�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���S�U�H�O�D�]�L��

na povezivanje e-�W�L�P�R�Y�D���X���W�L�P�V�N�R�M���P�U�H�å�L�����D���N�D�V�Q�L�M�H���S�R�V�W�D�M�X���P�H�W�R�G�H���U�D�G�D�� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �X�å�X�U�E�D�Q�R�� �L�� �V�W�U�H�V�Q�R�� �W�H�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�N�U�H�Q�X�O�R�� �]�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�W�Y�D�U�L�P�D�� �S�D��

tako nema vremena za interpersonalnu komunikaciju, nego se takav oblik komunikacije 

�S�U�H�W�Y�R�U�L�R���X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���� �1�D���W�R�P���V�U�H�G�V�W�Y�X���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���L��

internet koji komuniciranje pretvara u e-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�D�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �5�D�]�Y�R�M�� �,�&�7�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �U�D�V�W�H�� �E�U�]�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �S�O�D�ü�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���� �U�D�]�P�M�H�Q�D���S�R�U�X�N�D���� �V�D�V�W�D�Q�F�L���S�U�H�N�R�� �]�R�R�P-a. Kako bi ovaj suvremeni 

oblik komunikacije bi�R���P�R�J�X�ü���W�U�H�E�D���E�L�W�L���U�D�]�Y�L�M�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�� 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �� �W�H�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �� �R�G��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H�����S�M�H�V�D�P�D�����Q�R�Y�L�K���F�M�H�S�L�Y�D���L���V�O�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���]�Q�D�W�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�E�O�L�N���G�R�E�U�D���R�G��

�V�W�Y�D�U�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�L�]ze ili cipele jer je informaciju skupo proizvesti, a jeftino reproducirati. 

�=�E�R�J���V�Y�R�M�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���S�R�G�O�R�å�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�R�P���Q�H�X�V�S�M�H�K�X���S�D���P�R�U�D�P�R���U�D�]�Y�L�W�L����

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���M�D�Y�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���N�D�N�R���E�L�V�P�R���U�H�J�X�O�L�U�D�O�L���W�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���R���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� 

�Ä�$�N�R�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �V�W�D�Y�L�P�R�� �X�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �Q�H�V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �R�� �N�R�M�R�M�� �V�P�R�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�L�� �X��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �G�Y�D�P�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� �1�D�X�þ�L�O�L�� �V�P�R�� �G�D�� �Q�H�V�D�Y�U�ã�H�Q�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�U�H�Y�L�V�R�N�H��

�F�L�M�H�Q�H�����]�D�U�D�ÿ�X�M�X���D�E�Q�R�U�P�D�O�Q�H���G�R�E�L�W�L���L���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�D�Y���W�P�Xran pogled na 

�P�R�Q�R�S�R�O�� �S�R�N�X�ã�D�R�� �M�H�� �R�V�S�R�U�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�D�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �-�R�V�H�S�K��
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Schumpeter. On je tvrdio da je bit gospodarskoga razvoja inovacija te da su monopolisti 

�]�D�S�U�D�Y�R���L�]�Y�R�U�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���³�����6�D�P�X�H�O�V�R�Q���L���'. Nordhaus, 2010.) 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �� �.�D�G�D�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �9�L�V�W�D����

Za razvoj toga programa bilo je potrebno nekoliko godina, a Microsoft �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�L�R�� �P�Q�R�J�R��

�P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �P�R�å�H�W�H�� �N�X�S�L�W�L�� �L�O�L�� �O�H�J�D�O�Q�X�� �N�R�S�L�M�X�� �]�D�� �R�N�R�� �Ä�������� �G�R�O�D�U�D�� �L�O�L�� �O�H�J�D�O�Q�X��

�S�L�U�D�W�V�N�X���N�R�S�L�M�X���]�D�������G�R�O�D�U�D���³�����6�D�P�X�H�O�V�R�Q���L���'�����1�R�U�G�K�D�X�V�������������� 222.) 

�,�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �]�D�E�D�Y�L�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D vrijednost 

�G�R�E�U�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�L�]�L�O�D�]�L�� �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�L���� �8�� �V�Y�D�N�R�P�� �R�G�� �W�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

�U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�N�X�S���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���W�U�D�M�H���J�R�G�L�Q�D�P�D�����1�R�����M�H�G�Q�R�P���N�D�G�D���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�]�D�S�L�V�D�Q�D�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�X���� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �L�O�L�� �N�R�P�S�D�N�W�Q�R�P�� �G�L�V�N�X���� �G�U�X�J�D�� �M�H���R�V�R�E�D�� �P�R�å�H�� �U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�W�L�� �L��

koristiti besplatno.  

�Ä�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �R�V�Y�R�M�L�� �X�N�X�S�Q�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�]�X�P�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H��

�Q�H�S�U�L�V�Y�R�M�H�Q�R�ã�ü�X���³�� ���6�D�P�X�H�O�V�R�Q���L���'���� �1�R�U�G�K�D�X�V���� ���������� 222.) Izumi nisu u potpunosti prisvojivi 

�M�H�U���G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���L�P�L�W�L�U�D�W�L���L�O�L���L�]�U�D�G�L�W�L���S�L�U�D�W�V�N�X���L�Q�D�þ�L�F�X���W�R�J�D���L�]�X�P�D���� �D���X���W�R�P���E�L���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�O�D���X�]�H�W�L���G�L�R���N�R�U�L�V�W�L���R�G���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���L�]�X�P�����3�R�Q�H�N�D�G���L�P�L�W�D�W�R�U�L���P�R�J�X���V�S�X�V�W�L�W�L��

�F�L�M�H�Q�X�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�L�V�Y�D�M�D�M�X�� �G�L�R�� �Q�D�J�U�D�G�H���� �$�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�O�H �V�X�� �G�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �R�G�� �L�]�X�P�D�� �P�Q�R�J�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �S�U�L�V�Y�R�M�L�Y�R�J��

privatnog povrata za izumitelja. 

�'�U�å�D�Y�H�� �V�X�� �R�G�D�Y�Q�R�� �V�S�R�]�Q�D�O�H�� �G�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �M�H�U�� �V�X��

nagrade za proizvodnju vrijednih informacija umanjene imitiranjem. Sto�J�D���� �Ä�8�V�W�D�Y�� �6�$�'-a 

�.�R�Q�J�U�H�V�X�� �G�D�M�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �G�D�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �X�P�L�M�H�ü�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���D�X�W�R�U�L�P�D���L�]�X�P�L�W�H�O�M�L�P�D���H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�R���S�U�D�Y�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�D���G�M�H�O�D���L���R�W�N�U�L�ü�D�����=�D�W�R��

posebni zakoni kojima se reguliraju patenti, autorska prav�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�H�� �W�D�M�Q�H�� �W�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�H�G�L�M�L���� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�X��

�S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�J�L�K�� �O�M�X�G�L�� �E�H�]��

kompenzacije vlasniku ili autoru. Najranij�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �E�L�R�� �M�H��

�S�D�W�H�Q�W�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �Y�O�D�G�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�D�G�� �Q�R�Y�L�P���� �Q�H�R�þ�L�W�L�P�� �L��

�N�R�U�L�V�Q�L�P�� �L�]�X�P�R�P�� �Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���³�� ���6�D�P�X�H�O�V�R�Q�� �L�� �'���� �1�R�U�G�K�D�X�V����

2010.) 

Zakoni o autorskim pravima �S�U�X�å�D�M�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�D��

�R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�H�N�V�W���� �J�O�D�]�E�D���� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W����

�V�R�I�W�Y�H�U�L�� �L�� �G�U�X�J�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �G�R�E�U�D���� �=�D�ã�W�R�� �G�U�å�D�Y�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �P�R�Q�R�S�R�O�H�"�� �8�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �S�D�W�H�Q�W�L�� �L��

autorska prava stv�D�U�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�D���S�U�D�Y�D���Q�D���N�Q�M�L�J�H�����J�O�D�]�E�X���L���L�G�H�M�H������ 
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�'�D�M�X�ü�L���L�]�X�P�L�W�H�O�M�L�P�D���H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�R���S�U�D�Y�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���� �G�U�å�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�V�W�X�S�D�Q�M�� �S�U�L�V�Y�R�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �O�M�X�G�H�� �G�D�� �L�]�X�P�O�M�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �S�L�ã�X�� �N�Q�M�L�J�H����

skladaju pjesme i izra�ÿ�X�M�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�H���� �3�D�W�H�Q�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���G�H�W�D�O�M�D���R���L�]�X�P�X�����ã�W�R���S�R�W�L�þ�H���G�D�O�M�Q�M�H���L�]�X�P�H���L���]�D�N�R�Q�V�N�L���G�R�S�X�ã�W�H�Q�H���L�P�L�W�D�F�L�M�H�����3�U�L�P�M�H�U�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �S�D�W�H�Q�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�å�L�Q�� �R�G�� �S�D�P�X�N�D���� �W�H�O�H�I�R�Q���� �I�R�W�R�N�R�S�L�U�D�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �L�� �P�Q�R�J�H��

profitabilne lijekove. 

�,�]�X�P�L���N�R�M�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���Q�L�V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���V�D�P�R���Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�E�D�����1�R�����X�E�U�]�D�Q�L��

�U�D�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �G�Y�R�M�E�X�� �R��

davanju poticaja za stvaranje novih informacija. Mnoge nove informacijske tehnologije imaju 

�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �S�U�L�Y�L�G�Q�R�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �8�]�� �Q�L�V�N�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�S�X�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�Y�L�P�D�� �L��

�V�Y�X�J�G�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �X�]�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �L�]�Q�R�V�H��

�J�R�W�R�Y�R�� �Q�X�O�D���� �6�D�Y�U�ã�H�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�S�V�W�D�W�L�� �M�H�U�� �ü�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�G�Q�D�N�L�P��

�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�X�O�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �P�R�J�O�D�� �R�S�V�W�D�W�L����

�(�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �V�X�N�R�E�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�W�L�F�D�M�D���� �6��

jedne strane sve informacije mogu biti dostupne besplatno �± �E�H�V�S�O�D�W�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�G�å�E�H�Q�L�F�L����

�E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �I�L�O�P�R�Y�L���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �S�M�H�V�P�H���� �%�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L��

efikasnom jer bi cijena bila jednaka �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�L�� �Q�X�O�L���� �1�R���� �F�L�M�H�Q�D��

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �Q�X�O�L�� �X�Q�L�ã�W�L�O�D�� �E�L�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �W�D�N�R�� �V�P�D�Q�M�L�O�D�� �S�R�W�L�F�D�M�H�� �]�D��

proizvodnju novih knjiga, filmova i pjesama jer bi stvaratelji dobili tek neznatan povrat za 

svoje kreati�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �V�H�� �V�� �W�R�P�� �G�Y�R�M�E�R�P�� �E�R�U�L�O�R�� �L�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �1�R���� �X�]�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�Q�R�J�R�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �P�M�H�U�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H i 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���S�U�D�Y�D���Q�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���W�H�å�H�� 

�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���V�H���]�D�N�R�Q�H���R���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���þ�H�V�W�R���W�H�ã�N�R���S�U�R�Y�H�V�W�L�����R�V�R�E�L�W�R��

�N�D�G�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���L���L�]�Y�D�Q���G�U�å�D�Y�Q�L�K���J�U�D�Q�L�F�D�����Ä�6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���$�P�H�U�L�þ�N�H���'�U�å�D�Y�H���Y�R�G�H���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q��

trgo�Y�L�Q�V�N�L�� �V�S�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�W�X�å�X�M�X�� �.�L�Q�X�� �G�D�� �M�H�� �G�R�S�X�ã�W�D�O�D�� �L�O�H�J�D�O�Q�R�� �X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K��

filmova, glazbenih snimaka i softvera. DVD-film koji se u SAD-ma prodaje po cijeni od 25 

�G�R�O�D�U�D���X���.�L�Q�L���V�H���P�R�å�H���Q�D�E�D�Y�L�W�L���]�D�������� �F�H�Q�W�L���� �6�H�N�W�R�U�L���D�X�W�R�U�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���6�$�'-a procjenjuju da je 

85 - ���������V�Y�L�K���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���S�U�R�G�D�Q�L�K���X���.�L�Q�L���������������J�R�G�L�Q�H���E�L�O�R���S�L�U�D�W�V�N�R���³��

(Samuelson i D. Nordhaus, 2010: 223.) 

 �Ä�8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�U�L�]�Q�D�W�����������������������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���M�H���-�R�Q���3�R�V�W�H�O���R�G�R�E�U�L�R���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P��

�U�D�þ�X�Q�D�U�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X���± �6�5�&�(���G�D���S�R�þ�Q�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���G�R�P�H�Q�X���Ä�K�U�³���± internet stranicu. Godine 

���������������������V�L�M�H�þ�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�����������������G�R�P�H�Q�D�����D���N�D�V�Q�L�M�H���V�H���W�D�M���E�U�R�M���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R������ 
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�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�X���� �9�,�3�� �Q�H�W���� �7-com, Iskon, 

GlobalNet i za akademsku zajednicu je CARNet koji ima besplatan pristup usluga za 

�S�U�R�I�H�V�R�U�H���L���V�W�X�G�H�Q�W�H���³�����/�D�P�]�D���± �0�D�U�R�Q�L�ü���L���*�O�D�Y�D�ã�������������� 34.) 

 

 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���������± �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D3 

 
3 LAMZA �± �0�$�5�2�1�,�û�����0�����L���*�/�$�9�$�â�����-������Poslovno komuniciranje, EFOS, Osijek, 2008, str. 31. 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���������± Prednosti i nedostatci interneta4 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 LAMZA �± �0�$�5�2�1�,�û�����0�����L���*�/�$�9�$�â�����-������Poslovno komuniciranje, EFOS, Osijek, 2008, str. 32. 
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4. �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 
 

Komuniciranje podrazumijeva uspostavu komunikacijske veze unutar projektnog tima- 

�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �W�L�P�D�� �W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�H�J�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�L�P�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Y�D�R��

�V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L���X�þ�L�Q�D�N���X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����7�R���G�D�O�M�H���]�Q�D�þ�L���� 

�Ä- �G�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �W�L�P�D �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�D�W�L���� �P�H�P�R�U�L�U�D�W�L���� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�� �V�O�D�W�L��

�V�L�J�Q�D�O�H�� �S�U�H�N�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D��

informacija i uspostavu pravoga komunikacijskoga odnosa;  

- �G�D���P�H�G�L�M�L���L���V�L�J�Q�D�O�L���N�R�M�L���R�Q�L���R�G�D�ã�L�O�M�D�M�X���L�P�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���V�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�W�R�U�D�����W�M�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� 

- �G�D�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�D���W�L�P�D���³�����0�D�M�V�W�R�U�R�Y�L�ü������������������������ 

Usp�M�H�ã�Q�D�� �Y�H�]�D�� �P�H�ÿ�X�� �I�D�]�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�D�� �F�L�N�O�X�V�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�� �G�R�E�U�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�L�K�� �I�D�]�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�W�D�O�Q�X�� �L�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �O�D�N�ã�D�� �M�H�� �D�N�R�� �V�X�� �O�L�Q�L�M�H�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�E�U�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H����

Organizacijska struktura projekta trebala bi odrediti komunikacijske kanale i informacije koje 

�ü�H���Q�M�L�P�D���S�U�R�W�M�H�F�D�W�L�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���E�L���W�U�H�E�D�O�R���R�G�U�H�G�L�W�L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���R�G�U�D�G�E�H���L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

�)�R�U�P�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �V�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�M�H�P���� �N�R�M�H�� �R�V�L�Jurava neformalnu 

komunikaciju unutar projektnog tima, vodi do uspjeha projekta. 

�2�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�D�R�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �M�H�U��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����F�L�O�M�H�Y�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�G�Q�R�V�D�����N�R�M�L���L�P�D�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

�X�O�R�J�X���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

Kako bi se ciljevi ostvar�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���S�R�G�U�ã�N�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����D�O�L���G�L�S�O�R�P�D�W���P�R�U�D���W�R�þ�Q�R���]�Q�D�W�L���Q�D���N�R�M�L��

�Q�D�þ�L�Q���� �N�R�P�H�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �W�U�H�E�D�� �� �X�S�X�W�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�L�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�å�H�O�M�H�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����E�D�]�L�U�D�Q�R���Q�D���S�U�H�F�L�]�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���F�L�O�M�D�Q�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���D�Q�D�Oize 

pozicije vanjskih poslova njegove zemlje. 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �G�L�S�O�R�P�D�W�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �N�D�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�Q�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �Y�U�ã�L�W�H�O�M�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �2�Q�� �M�H�� �W�D�M�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D��

razumjeti svrhu odnosa s javno�ã�ü�X���N�R�M�L���W�U�H�E�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L���X�W�M�H�F�D�M���V�Y�R�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��

�Q�D���R�V�Q�R�Y�X���W�R�J�D���S�U�H�G�O�D�J�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�]�P�M�H�Q�H���L�O�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�����L�P�D�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L�P���V�H���Y�U�ã�L��

koordinacija aktivnosti. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �Q�D�� �Q�D�M�E�U�å�L���� �Q�D�M�X�þinkovitiji i 

�Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�����0�R�U�D�M�X���E�L�W�L�����Ä�S�U�H�F�L�]�Q�H�����W�R�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�L���L���V�Y�U�V�L������ 

objektivne i pouzdane (bez ikakvoga pretjerivanja ili skrivanja realnoga stanja),  
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jasne (ne smiju dati prostor konfuziji ili nerazumijevanju),  

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�����P�R�U�D�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���R�V�W�D�O�L�P���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X������ 

cjelovite (moraju potpuno obuhvatiti problem ili pitanje koje je predmet komunikacije),  

relevantne i upotrebljive (moraju biti potrebne) 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�����S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���V�Y�D�N�X���F�L�O�M�D�Qu skupinu i oblikovane zavisno o prilici) 

�D�N�W�X�D�O�Q�H�����R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���Y�U�H�P�H�Q�X���L���E�L�W�L���Q�D�M�V�Y�M�H�å�L�M�H�� 

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H�����E�H�]���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� 

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�H�����X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���S�U�D�Y�X���D�G�U�H�V�X���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���N�R�Q�W�D�N�W�� 

�V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�H�����S�R�]�L�Y�D�M�X���Q�D���G�D�O�M�Q�M�X���V�X�U�D�G�Q�M�X�����³�����6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü�����7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü����2008: 162.) 

�Ä�2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�X���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���]�Q�D�Q�R�V�W���N�R�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���W�U�H�Q�G�R�Y�H�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����V�D�Y�M�H�W�X�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���Y�R�ÿ�D�P�D���L���S�U�R�Y�R�G�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���D�N�F�L�M�D���V�D���V�Y�U�K�R�P��

�G�D�� �V�O�X�å�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �L�� �M�D�Y�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�X���� �3�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X����

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �L�P�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�Q�M�H�]�L�Q�L�K���M�D�Y�Q�R�V�W�L���³�����6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü�����7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü�������������� 156.) 

�1�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�� �X�� �6�$�'-�X���� �D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �R�Q�D�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H i 

�V�Y�M�H�W�V�N�L�� �þ�D�V�R�S�L�V�� �Ä�7�L�P�H�� �M�H�U�� �M�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�X�� �U�H�G�R�Y�Q�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �Q�D�J�U�D�G�X�� �2�V�R�E�D�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �]�D��

�������������J�R�G�L�Q�X���L�]�D�E�U�D�R���V�Y�R�M�H���þ�L�W�D�W�H�O�M�H�����]�D�W�R���ã�W�R���M�H���M�D�Y�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���P�H�G�L�M�V�N�X���V�O�L�N�X���X���V�Y�L�M�H�W�X���³��

���6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü�����7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü�������������� 157.) 

Strategijska funkcija o�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �V�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P��

�N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �6�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�S�L�W�H�� �X��

komuniciranju ekonomskim diplomatima: pismom, faksom, intervjuima, videovijestima,a u 

posljednje vrijeme e-�P�D�L�O�R�P���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�H���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�H���M�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H��

�M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �M�H�G�D�Q�� �V�X�� �R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �D��

mog�X���E�L�W�L���L���R�S�ü�L���L���G�H�W�D�O�M�Q�L���W�H���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���E�L�O�R���N�D�N�Y�R�P���X�S�L�W�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�U�R�S�L�W�Q�R����

ozbiljno, studiozno i koordinirano. 
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Slika 1. �± �6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�D���X�O�R�J�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X5 

 

�0�R�å�H�P�R���J�R�Y�R�U�L�W�L���L���R���þ�H�W�L�U�L���P�R�G�H�O�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�L���V�X���V�H��razvili s vremenom i koji su 

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���X���X�S�R�W�U�H�E�L�� 

 

 

Slika 2. �± �0�R�G�H�O�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X6 

 
5 �6�$�'�ä�$�.�����0�L�O�H�����0�8�-�$�1�2�9�,�û�����(�U�R�O���L���7�8�7�1�-�(�9�,�û�����0�D�U�N�R����Ekonomska diplomacija �± �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S, 
Synopsis, Zagreb �± Sarajevo, 2008., str. 157. 
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5. Poslovno pregovaranje 
 

�8���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���G�R�O�D�]�L�P�R���X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���G�D���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�P�R���R���U�D�]�Q�L�P���V�W�Y�D�U�L�P�D���S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G��

�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���X���R�E�L�W�H�O�M�L�����P�H�ÿ�X���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����S�U�H�N�R���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L���W�U�J�R�Y�L�Q�H���G�R���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K��

�Y�U�V�W�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D�����7�D�N�R���å�H�O�L�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�U�L�V�W���]�D���V�H�E�H, odnosno za ostale 

za koje smo zainteresirani, za koje radimo, odnosno koje zastupamo. Da bismo to ostvarili 

potrebno je da nas druga strana razumije kako bismo ju uvjerili u ispravnost i opravdanost 

�Q�D�ã�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D�����S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D�����%�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R poslu, javnim poslovima ili obitelji, ljudi 

�G�R�Q�R�V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�O�X�N�D���S�U�H�J�R�Y�R�U�L�P�D�����]�D�W�R���V�H���þ�H�V�W�R���N�D�å�H���G�D���V�H���X���å�L�Y�R�W�X���G�R�E�L�M�H���V�D�P�R���R�Q�R���ã�W�R���V�H��

�L�V�S�U�H�J�R�Y�D�U�D�� ���� �G�U�X�J�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�D�ã�L�P����

Pregovaranje treba voditi p�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�D���� �W�M���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �L�V�K�R�G�X�� �V�� �N�R�M�L�P�� �X��

�L�G�H�D�O�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�X���N�R�U�L�V�W���]�D���R�E�M�H���L�O�L���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X����

To je dvosmjerna komunikacija koja treba dovesti do dogovora. Do pregovora i dolazi zbog 

�W�R�J�D���ã�W�R���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H���W�U�H�E�D�M�X���Q�H�ã�W�R���M�H�G�Q�D���R�G���G�U�X�J�H���L�O�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���P�R�J�X���L�P�D�W�L���Q�H�N�X���N�R�U�L�V�W���� 

�3�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�P�L�M�H�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �V��

�R�N�R�O�L�Q�R�P���� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �X�]�D�M�D�P�Q�H�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�� �Q�D�ã�H�� �]�D�Ktjeve, 

�L�Q�W�H�U�H�V�H���L���F�L�O�M�H�Y�H�����Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���N�R�P�S�U�R�P�L�V�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� 

�3�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �S�U�D�W�L�� �U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D����a �Äprve knjige koje su pisale o 

�W�R�P�X�� �S�R�M�D�Y�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X���� �D�� �R�G�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�R�E�L�O�R�� �S�U�D�Y�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �V��

internacionalizacij�R�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�V�O�L�M�H�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�R�� �N�O�M�X�þ�Q�R��

�V�U�H�G�V�W�Y�R���X���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�X���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M���V�F�H�Q�L���³��

���6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü���L���7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü�������������� 120.) 

Rezultat pregovora zavisi o adekvatnoj pripremi, �S�U�L�V�W�X�S�X�����Q�D�þ�L�Q�X���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���S�U�H�G�R�þ�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���� �7�R�� �M�H�� �W�D�O�H�Q�W�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �Q�D�R�E�U�D�]�E�R�P���� �V�W�U�S�O�M�L�Y�L�P��

�W�U�H�Q�L�Q�J�R�P���� �� �S�D�å�O�M�L�Y�L�P�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �W�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P����

�2�Y�O�D�G�D�W�L�� �Q�M�R�P�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �þ�H�P�X�� �R�Y�L�V�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�S�M�H�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����S�R�V�H�E�Q�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M���V�Y�D�N�H���]�H�P�O�M�H�� 

Svrha poslovnih pregovaranja u pravilu je sklapanje ugovora i sporazuma. Kako su oni 

�R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �D�N�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �Q�D�� �G�X�å�L�� �U�R�N�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �L�O�L�� �G�U�å�D�Y�D���� �D��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���M�H���Q�D�þ�L�Q���X�V�S�M�H�K�D�����2�Q�R���ã�W�R���V�H���M�H�G�Q�R�P���L�V�S�U�H�J�R�Y�D�U�D���L���G�R�J�R�Y�R�U�L���R�Q�G�D���V�H��

�Q�H���R�G�V�W�X�S�D���R�G���W�R�J�D���L�O�L���V�H���M�D�N�R���W�H�ã�N�R���P�L�M�H�Q�M�D�����M�H�U���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����3�R�J�Uj�H�ã�N�H��

�V�H���V�N�X�S�R���S�O�D�ü�D�M�X���L���M�D�N�R���W�H�ã�N�R���L�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� zato treba profesionalno pristupiti prema preporuci 
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�/�H�H�M�D���,�D�F�R�F�F�H���N�R�M�L���N�D�å�H���� �Ä�3�U�Y�R���S�U�H�J�R�Y�R�U�L���� �]�D�W�L�P�� �S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���X�J�R�Y�R�U�D���W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���³��

���6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü�����7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü�������������� 120.) 

Pregovori se mogu podijeliti i prema tematici:  

1. �Ä�7�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L���S�U�H�J�Rvori 

2. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L 

3. Pregovori o raznim vidovima poslovne suradnje 

4. �3�U�L�Y�U�H�G�Q�L���S�U�H�J�R�Y�R�U�L���³�������6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü�����7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü�������������� 121.) 

�6�W�D�O�Q�R�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�H�� �P�R�ü�L�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �X�E�U�]�D�Q�R�J�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�X�O�W�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�L�K��

�R�G�Q�R�V�D�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�X �Y�D�å�Q�R�V�W���� �'�D�Q�D�V�� �L�P�D�� �S�U�H�N�R�� �������� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�D���� �D�� �S�R�M�D�Y�L�O�R�� �V�H�� �L��

�P�Q�R�ã�W�Y�R���W�U�D�Q�V�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Y�O�D�G�L�Q�L�K���L���Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���J�U�X�S�D�F�L�M�D���V�� �N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

pregovarati po raznim osnovama. Regionalni ugovori o slobodnoj trgovini postaju praksa u 

svijetu k�D�R���ã�W�R���M�H���D�P�H�U�L�þ�N�D���1�$�)�7�$�� 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���G�L�S�O�R�P�D�W���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�H�J�R�Y�R�U�L�P�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���M�H�G�Q�X���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

uloga: 

�Ä�������ý�O�D�Q���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�R�J�D���W�L�P�D���]�D���S�U�H�J�R�Y�R�U�H���R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�S�R�U�D�]�X�P�L�P�D 

  �������S�R�G�U�ã�N�D���S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L�P�D���X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P���S�U�H�J�R�Y�R�U�L�P�D���R�N�R���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���Q�Hkoga posla i sklapanja 

ugovora 

  3. Sudjelovanje na konferencijama i samitima 

  �������,�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�S�R�U�R�Y�D 

  �������3�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���³�����6�D�G�å�D�N�����0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü�����7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü�������������� 124.) 

�3�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���I�D�]�D���� 

�Ä�������3�U�L�S�U�H�P�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V�Y�U�K�H�����V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���V�D�P�R�J�D���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����R�G�U�H�ÿ�X�M�H�P�R���F�L�O�M����

�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�L�� �W�L�P���� �U�D�]�Y�L�M�D�P�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�R�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�P�R�� �V�Y�H��

relevantne informac�L�M�H�� �R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �L�� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �V�� �Q�M�R�P�� �X�� �S�U�Y�L�� �N�R�Q�W�D�N�W���� �9�R�ÿ�D�� �W�L�P�D�� �W�U�H�E�D��

�L�P�D�W�L���� �W�R�O�H�U�D�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �V�W�U�S�O�M�L�Y�R�J�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R�V�W�D�O�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�L�P�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�H�� �D�W�P�R�V�I�H�U�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�P�D���� �L�]�Y�U�V�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�D���� �X�å�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �P�L�U�Q�R�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�� �P�R�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D�� 

�������3�U�H�W�S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���L���S�R�W�U�H�E�L���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����W�N�R���ü�H���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L�����V�D�G�U�å�D�M��

o dnevnom redu, procedura pitanja �± format, mjesto, delegacije, vrijeme. 

������ �8�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�J�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �U�H�V�R�U�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �U�H�V�R�U�D�� �Q�D��

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M�� �L�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �Y�O�D�V�W�L���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �U�H�V�R�U�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �J�U�X�S�D��

koje sudjeluju u pregovorima, o �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�P���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X�� 
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������ �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���� �Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H���� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D����

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�S�R�U�D�]�X�P���W�U�H�E�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�����X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�þ�H�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D��

�]�D�� �V�S�R�U�D�]�X�P���� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�� �V�D�P�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �G�H�W�D�O�M�L�P�D���� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�X�ã�W�L�Q�H��

�G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J�D���X���S�U�D�Y�Q�R���X�R�E�O�L�þ�H�Q���W�H�N�V�W���V�S�R�U�D�]�X�P�D�� 

������ �=�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�D�]�X�P�D���L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J�D���� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���X�J�R�Y�R�U�D���L���V�S�R�U�D�]�X�P�D��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�D���³�����6�D�G�å�D�N���� �0�X�M�D�Q�R�Y�L�ü���� �7�X�W�Q�M�H�Y�L�ü����

2008: 125. - 154.) 

�.�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�O�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �W�D�N�W�L�N�H���� �D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �V�Q�D�J�D�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �N�R�U�L�V�W���� �W�D�N�W�L�N�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�H��

�N�O�L�P�H�����W�D�N�W�L�N�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���N�R�P�S�U�R�Pisa.  

�2�V�Q�R�Y�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�R�M�� �P�R�ü�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�U�R�L�]�L�O�D�]�H�� �L�]��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J���S�U�L�V�W�X�S�D�����V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L���S�R�J�R�W�R�Y�R���Q�H�N�L�K���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K���V�O�D�E�R�V�W�L���R�Y�L�K���S�R�W�R�Q�M�L�����6�W�R�J�D�����G�D���E�L��

�R�M�D�þ�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�� �ã�D�Q�V�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��

�R�N�Y�L�U�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�V�Y�H�W�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �L��

�R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X�� �X�]�U�R�N�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X��

�U�D�]�Y�R�M�X�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X�� �V�X���� �Q�H�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���� �Q�H�S�R�]navanja 'pravila igre', 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Y�L�]�L�M�H�� �R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����

�R�G�V�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�G�]�R�U�D���� �L�]�E�R�U�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�D�G�U�R�Y�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D��

interakcija s ostalim interesnim skupinama.  
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�ä�L�Y�R�W���E�H�]�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���M�H���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y���� �M�H�U���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �V�Y�M�H�V�Q�R���L���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R����

�Y�H�U�E�D�O�Q�R�� �L�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R���� �ý�R�Y�M�H�N�X�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �E�L�ü�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P��

�O�M�X�G�L�P�D���M�H���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���S�U�L�U�R�G�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

Uspjeh �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �M�H�U�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�Y�X�� �S�R�U�X�N�X�� �S�U�L�P�D�M�X�� �Q�D�ã�L��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �D�� �W�D�G�D�� �S�R�V�W�D�M�H���J�U�D�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�V�S�M�H�K�D�� �L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D���� �6�X�U�D�G�Q�M�D���V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�N�L�Q�X�W�L na 

�Q�D�þ�L�Q���Q�H�L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L�����Q�H�W�R�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H�U���V�H���V�W�Y�D�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���G�R�M�D�P���� �D���V�D�P�L�P��time postaje 

financijski gubitak. 

�.�X�O�W�X�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�L�� �L�V�N�D�]�D�Q�R�J�D�� �W�H�� �]�Q�D�Q�M�X���� �D�� �P�R�å�H��

�E�L�W�L�� �V�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �L�O�L�� �E�H�]�� �U�L�M�H�þ�L���� �9�H�U�E�D�O�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �L�G�H�M�H�� �L�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���� �D�� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D��

komunikacija iskazuje stav i odnos uz emocije prema drugima. 

�6�F�K�X�P�S�H�W�H�U�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�Q�R�Y�D�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �X�Y�R�G�L�� �Q�R�Y�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �Q�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�M�L�� �E�L�Y�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�P��

dobiti. 

�'�D�Q�D�V�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �W�H�ã�N�R�ü�H�� �S�U�L�� �H�I�L�N�Dsnoj proizvodnji i distribuciji novog i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�J�D���]�Q�D�Q�M�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G���Q�R�U�P�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�U�D���M�H�U���L�K���M�H���V�N�X�S�R���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L����

�D���M�H�I�W�L�Q�R���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�W�L�����1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���S�U�L�V�Y�R�M�H���X�N�X�S�Q�X���Q�R�Y�þ�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�Y�R�M�L�K��

�L�]�X�P�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �Q�H�S�U�L�V�Y�R�M�L�Y�R�ã�ü�X���� �'�D�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �S�U�L�V�Y�R�M�L�Y�R�V�W���� �G�U�å�D�Y�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D��

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �S�D�W�H�Q�W�L�P�D���� �D�X�W�R�U�V�N�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �W�D�M�Q�D�P�D�� �L��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����5�D�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�Y�H�ü�D�R��

je dvojbu o efikasn�R�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���F�L�M�H�Q�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 

�=�H�P�O�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �L�� �R�E�U�D�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P��

pregovorima uz uvjet da organizirano, sustavno i planski pristupaju pregovorima, tj. da 

studiozno analiziraju svoje snage, identificiraju sve snage, nedostatke, rade na njihovom 

�R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X�� �L�� �V�W�U�S�O�M�L�Y�R�� �L�� �G�X�J�R�� �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �G�L�S�O�R�P�D�W�V�N�H�� �L�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���� �â�W�R�� �V�H��

�W�L�þ�H�� �R�G�D�E�L�U�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�� �W�D�N�W�L�N�H�� �R�Q�G�D�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�G�L�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�D��

zasnovan na principim�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H��

�E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �V�Q�D�J�X�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P��

�]�H�P�O�M�D�P�D���� �W�D�N�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�R�U�D�Y�D�P�R�� �L�� �G�U�X�J�X�� �V�W�U�D�Q�X�� �G�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�R��

dolazi do rj�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �M�H�� �G�D�� �V�Y�L�� �X�� �L�J�U�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X���� �8�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D��

�V�W�U�D�Q�H�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�R�N�O�D�P�L�U�D�Q�X�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�ã�W�H�Q�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�� �L�S�D�N�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���]�D���X�S�R�W�U�H�E�X���Q�H�N�L�K���Q�D�S�U�L�M�H�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���Q�D�S�D�G�D�þ�N�L�K���W�D�N�W�L�N�D���L�O�L���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�L�K��

�W�U�L�N�R�Y�D�� �G�D�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�E�U�D�Q�D�� �D�N�R�� �V�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�R�E�U�R�� �S�U�L�S�U�H�P�H����

�U�D�]�X�P�L�M�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�D�Y�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�W�R�M�H�� �L�]�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�� �S�R�G�X�]�P�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

obrambene mjere zavisno od primijenjene taktike. 

Izgradnja izgleda svakako je djelatnost koja se odvija kontinuirano, u uvjetima globalne 

�W�U�å�L�ã�Q�H���X�W�D�N�P�L�F�H���E�U�]�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�]�O�R�å�H�Q�H���V�X���V�Y�H���]�H�P�O�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�D���E�O�L�å�D���L���G�D�O�M�Q�M�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D����

�D���V�W�D�O�Q�R���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�R�Y�L���L�J�U�D�þ�L���]�D���V�Y�R�M���G�L�R���S�U�R�V�W�R�U�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���M�D�V�Q�R���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���]�H�P�Oje 

�Q�L�M�H�� �S�R�V�D�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �]�D�� �V�Y�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �Q�H�J�R�� �M�H�� �W�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �G�D�� �L�]�J�U�D�G�L��

konkurentske prednosti. Ekonomski diplomat treba stalno pratiti reakcije ciljanih skupina i 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

�N�R�U�H�N�F�L�M�D�� �X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���� �'�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �G�L�S�O�R�P�D�F�L�M�H���� �V�� �M�H�G�Q�H��

�V�W�U�D�Q�H���� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �G�U�å�D�Y�H���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�D�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �V�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D���� �6�D�P�R�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �X�J�O�H�G�� �L�� �L�]�J�O�H�G��

�]�H�P�O�M�H���� �W�M���� �Y�R�G�L�W�L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�X�� ���þ�Y�U�V�W�X���� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �X��

inozemstvu.  
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