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Komuniciranje kao dio kulture

6%a(79%.

.DR GUXa&WYHQR ELUH pRYMHN LPD SRWUHEX NRPXQLFLUD
VSRUD]XPLMHYDWL RQ PRUD SUHQRVLWL SRUXNH RGQRYV
sustava za sporazumijevanfgomunikacijskih sustava

Komunikacija je osnovni dio kulture koji se razvijao kroz civilizacije stdroga vijekado
SRVWPRGHUQLVWLpPpNRJD GRED .RPXQLFLUDQMH MH QDMYI
preko verbalnoga i neverbalnoga iskazivanja u privatnom i poslovhom svijetu. U
PHYXQDURGQRP SRVORYDQMX SRVWRML VXVUHWlIlaYiiUD]OLpL
GR SRVORYQLK |[DSUHND VWRJD VH WUHEDMX SULKYDWLWL
WR V FLOMHP EROMHJ UD]XPLMHYDQMD .RPXQLNDFLMD Mt
SRWUHEQD ]D VYDNL VDVWDQDN &2 RairRnidrdhja posldvDiQuij¢D F L M X
ne bi opstao.

KRPXQLFLUDQMH PR&aH ELWL VYMHVQR L QHVYMHVQR 6WDY
RNROLQL NRMD SULKYDuUD L WXPDpL QD VYRM QDpPpLQ L WDI
konkretizirane komunikcije.

6YUKD UDGD MH SUHGVWDYLWL YDAaQRVW NRRX@IbNMDFLMH X
i neverbalniiskazSUHNR NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD MHU V)
PRUL

.OMXpQH Kbmmhhikfcija, poruka, privatna i poslovnkomunikacija, verbalni i

neverbalni iskaz.
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1. Uvod

2G QDMVWDULMLK YUHPHQD OMXGL VX LVNDJLYDOL SRWUHE
SRUXND WDNR aWR VX PHYyXVREQR SUHQRVLOL YDaQH YL
EHJEULAQR ALYMHOL 3UYR VX pLQLOL SRINlkaa ERm GLPQL
govorom, pismom, novinama, telegrafom, telefonom, radioprijemnikom, filmom, televizijom,
UDpXQDORP L UD]QLP GUX&aWYHQLP PUHADPD 9ULMHPH SU
crtanjem ljudske ruke, krugova, likova iz lova i mnodeige oblike koje su crtali po
stijenamaa b jebila porukadasute LOL SULMH WULGHVHW WLVXUD JRGLQ
Tehnologija je napredovala 80K JRGLQD SURAORJ VWROMHUD NDGD V
zidovima ulica gdje su mladi slikama i tekstovima prolazn&ipnenosili svoje poruke i tako

VX R]IQDpDYDOL VYRM WHULWRULM

PismojeVXVWDY JQDNRYD akske bi e spdiaxnijeiR & hrdkd/rifega razvila

VH L IRWRJUDILMD NRMD MH JUDQD OLNRYQLK XPMHWQRVYV
Nicéphore Niépce koja je nastala 1826. godine, a prvi put izraz fotografija rabi se od 1833.
kada ju je izrekao francuski emigrant Antoine Hercules Romuald Florence.

5D]PDWUDQMH SRNUHWQLK VOLND VWDYOMD QDV X SRORa
prDSRpHWDN L QDVWDQDN ILOPD MHU SURL]JLOD]L L] VDPR.
SRYLMHVQL UD]JYRM LPD SUHNUHWQLFX NRMD MH LVKRGLA&
materijalnim napravama i sredstvima, izum pokretnih slika izum je apatatakdé kamere,

ILOPD SRVWXSDND ILOPVNRJD VQLPDQMD L SURMHNWLUD
produkcija iz koje se razvija kinematografija pa film kao medij, djelatnost i umjetdast.

L]XP ILOPD ]DVOXA&QD VX EUDUD /XPjt qaufecahip frar@udki KRY S
SRYMHVQLpDU *HRUJHV 6DGRXO VD |[RRWURSVNLP WHPDPD
OHGLML VX SR MRB shsRwW javRdgdribdprbiranja, a pojava televizieQD MPRUQLML
PHGLM NUR] GUXa&WYHQL XWMHFDM 7HOHYL]LMrerasdl YHU VF
7DGD VH HPLWLUDOD WHN MHGDQ VDW QD GDQ maj&bQDbV N
ELOD L RVWD @bxi: &&sldplivo, Nelfie @agledrRu svijet, | kao zZiatMHU VLVWHPDWVN
dezinformacije u stranom svijetu. Zato je bitannnjazvoj |]D XYRYHQMHP QR&H WHKQ
XNOMXpHQMHP X LQWHUQHW SUH]JHQWDFLMH NRMH VX YHO L
SUHODVNRP QD GLJLWDOQL IRUPDW RWYRULOH VX VH QRYI
zapisa bez gubitka kvalitete preko internéta.razliku od analognih, digitalni sustavi koji

PRJX LPDWL HOHNWURQLpNH SUREOHPH LSDN LPDMX YHUX



dolazi do pada sustava i gubitka informacija, ali danas se to pokriva s nekinotogijom i
profesionalnostpaistoSRGUXpMH SRNULYD YL&H 79 SRVWDMD

1IDNRQ WHOHYL]J]LMH ]DVOXAaQH VX GUXAWYHQH PUH&H NRNM
XUHYyDMD MHU VX ODNR S Udd @RM Ina biloLkojajRIoku¢IX BidjeV LQWH!
razvijenija poslovna i privatna komunikaeij

'DQDV X SRVORYQRP VYLMHWX SRGX]J]HUD VH RERJDUOUXM)
NRPXQLFLUDQMHP 1HNDGD SUHJRYRUL J]QDMX ELWL YUOR V
RGUHYHQX ODNRUX ]QD SURQDUL GREDU VWIEQWD|IR&WYWRUQH
MHGQH VWUDQH DOL XQRARQUMNEBDWRSIOVY QB X FSEJRHIURIVEAMH W



2. Komunikacija

.RPXQLNDFLMD GRODrbmR@icatd Vil WRV NHD pIL \UWDF IR YR&lo SULRS(
MH pRYMHNERYTID GMHOMRWQRNIW (MMWKIRY RGUXEWYHQR SRYLI
prakse, osobito ljudskoga djelovanja u vlastitom univerzumu, djelovanja kejipnesiose s
SRPRUOX UD]O L prakd\n Kformaci@ ipyoBnaje o drugim oblicima prakse, njihovim
SURFHVLPD REMHNWLPD UH]XOWDWLPD L RGQRVLPD .RPX
i komunikacijomili komunikacijskim kanalomzsustavom.

.DR GUXA&WYHQR ELUH pRYMH N s IdrRgmIjRlimal DB Xi s¢RgaQ LFLUD
VSRUD]XPLMHYDWL RQ PRUD SUHQRVLWL SRUXNH RGQRYV
sustava za sporazumijevanjfgomunikacijskih sustava.

6 XVWDYL ]D VSRUD]XPLMHYDQMH je[ @ bMHO M RGHR YD 6\KNW P
SSRUD]XPLMHYDQMH SWRIMopRY MHLQAJY LN VWIHWMH]LPQH NRGRY
(semeion * znak; loga - znanost). .DNR MH MH]LpQL IHQRPHQ NRPSOLF
]JODQVWYHQLK GLVFLSOLQD L SRGGLVFLSOLQD NRMH JD Si
semiologije, jezikoslovlja, povijesti jezika, etimologije, dijalektologije, semantike,
leksikologije, stilistikepreko gramatike, fonetike, fonologije, oblikoslovlja do sintakse. Jezik

MH a4LY RUJDQL]DP &WR ]QDpL GD VH UD]YLMD L PLMHQMD
neki novi su se pojavili.

-H]JLN MH VNXS MH]LPQLK JQDNRY D RHRYML SWQ % HHE QD FMLRDU DY XV
]JDMHGQLFH ORA&H VH GHILQLUDWL NDR DSVWUDNWDQ VXVW
NRPELQLUDMX OLVDR NRMX pRYMHN aHOL V QHNLP SRGLM
SRUXND 'D EL VH GYnb zh€&lbic@ Dnogle Bpbrazdrhjdtioprebno je da se
SRUXND SUHQHVH RG JRYRUQLND VOXaDWHOMX 7DM SUREF
SULRSUDYDQMH 'D EL VH SULRSUDYDQMH RVWYDULOR X JR
VOXaDWHOM rér KoRwhikadij3kilkkendl. RonekadH MDYOMDMX VPHWQMH
SRUXNH RG JRYRUQLND GR VOXaDWHOMD RGQRVQR MDYOM
VPHWQMH SUHYODGDYDMX UHOGRQIKGRDOW LNMHR FY LLAE:N kL G OR\AD X
seSULRSUXMH RGQRVQR VYH RQR aWR YHU ]QDPR R WRM RE!
-HJLN MH QDMYDaQLMH VUHGVWYR NRPXQLFLUDQMH PHyX
SRWUHEH JRYRUQH L SLVDQH NRPXQLNDFLMKRMHGR YR/ RJEH
X SRMHGLQLP VLWXDFLMDPD ,]JERU ULMHpPL QHUH ELWL LV
XPMHWQLpPpNRP L JQDQVWYHQRP GMHOX 2YLVQR R L]JERUX

1 https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686



https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686

stilovima nekoga jezika. Tako postoji pet funkcionalnihlogd standardnoga jezika:
]JODQVWYHQL VWLO DGPLQLVWUDWLYQWLOWINQMQEBMYQRNXP
razgovorni stil.

Knanstveni stil je stil u kojim su pisana znanstvena djela. U njemu se nalazi obilje
DSVWUDNWQLK VMWMHKPQLKRWULVWUDMHL K WRAHQLP UHpHQLFDI
2YDM VWLO LIEMHJDYD ELOR NDNYX VXEMHNWLYQRVW L RVI
$GPLQLVWUDWLYQL VWLO MH MH]LN VOXAEHQLK GRSLVD
pravilnika, propisa, potvrda i sl. Karaktgra ga uredsk(SRVORYQL UMHpPQLN L QD]I
X] VWUXNX 8 RYRM YUVWL VWLOD QDOD]LPR SXQR XVWDOM
IRYLQVNL LOL SXEOLFLVWLpPNL VWLO MH PMH&ADYLQD ]QD
IDVWRMIRER¥WWWILLYQRVW L WRpPpQRVW REDYMHAWDYDQMD L
]JDGUADWL SR]JRUQRVW QD SRMDYDPD R NRMLPD SL&H 2VF
XSRWUHED ULMHpL NRMH VX VYLPD GREUR SR]QDWH
.QMLAHYQRXPMHWQLpPNL VW IO NRH IQ MH REH Q B HERHFOW Y. ® QIRR
]JYXPQR&A&UX ERJDWYRP ULMHpL LJULPpDMD UHPHQLPQLK NRQ
YLAH PDawL QHJR XPX L GRSXawbD YL4d4H VORERGH QHJR ELO
Razgovorni stiMH VWLO VYD RQRGROFRWUHHEH]INRMD MH pHVWR L]YL
QDMpHaUH SULSDGD SULYDWQRVWL 7X VH NRULVWH ULMHPD
MR& L NRORNYLMDOQLP VWLORP 2YRM YUVWL SULSDGDM
NRORNYLMDRQLPRL ¥XUULMHpPpL NRMH NRULVWL QHND GUXa\
VWXGHQWL LOL OMXGL RGUHYyHQH SURIHVLMH VSRUWDaAL
VX SURVWDpNH ULMHpL NRMH VH SR QRUPDPD SR@DAaDQMD
'LMDOHNWL]PL VX ULMHpL L] SRMHGLQLK QDUMHpPpMD NRMH
ELWL L] aWRNDYVNRJD QDUMHpMD NDMNDYVNRJD QDUMHD
ULMHpL L REOLFL NRML VH XSRWUHEOMMDIMXLXVRS XJZPMK
VWDQGDUGQRJD NH{GND L 4DRUM R QIR Y+200)



21. RPXQLNDFLMD L GUXaWYR

8 VXVWDY OMXGVNH VXUDGQMH pRYMHN XQRVL VYRMX VYLNMN
preko granica uloge koju pojedinama X QMHPX 2QD MH ]D VXVWDY LJ]Y
S R Q R&d)ane pripadaju sistematskim normama reguliranih obikel] RE]JLUD QD WR ](
OL ]D VXVWDY VWYDUD @ ili paptésto disrivkKdior@ieh@tdieL QRYDFL M
A(OHPHQWK QDIMEHUVWER VPLVOX MHVX VHPDQWLpPNL ]JQDpHC
komunikacije), normativni (ocjene, preferencije, p@a® QDpPpHOD YULMHGQRVW
PLWRYL VYMHWRQD]RUL |DNOMXpLYDQMD ]J]QDQMD HPR
QDPMHUH FLOMHYL LQWHUHVL 3 3XVLU

Materijali koji ulaze u svijest kao dojmovi iz okoline ili patle iz orgaske podloge
osobnostioblikuje se filtriranjem kroz te skupine elemenata. Elemente u cjelinu povezuje
SUHGRGAED R YODVWLWRM RVREL NDR NRQWLQXLUDQRP
ocjenjivanja, spoznavanja. U sklopu ljudske svijesti nalazimo matveML VX YLAH]QDpPpQL
SR XVPMHUHQRVWL WDNR SR RVMHUDMQRM RERMHQRVWL
]QDpLWL QHVLIXUQRVW X YODVWLWRM RUUDMKPQYWDGEUMEW DK
LQVWLWXFLMDOG RBEOL YWHH WR AW SiBrfdlnishL pfe@iznBkokh FkRo otvorenost
VYLMHWD SRVWRMDQMH MRa&a QHXRpPHQLK PRJIJXUQRVWL :
]JODpHQMHP NDR VWUDK RG QHSR]JQDWRJD QRVWDOJLMD ]D
*ODYQR SRGUXpPpMH QD NRMKPRRWGH WDR/RR B UOGSAYDWPDQ &L VD X A
QDMALUHPRWRAIDMQXAXLUDQR MH SUHWHAQR NDR PUHAD XVWDQ
RG RVQRYQLK GR YLVRNLK JGUDYVWYD VRFLMDOQH ]Daw
VOXAaEL NXOW XU QuerogX wrikupl@rifaYiDanakzd) Mfavdacija (npr. statistika,
PHWHRURORAND VOXAaED HYLGHQFLMD JHPOML&AWD L GRNXI
NRQDpPpQR JQDQRVWL NRMD VH X VYMHWVNLP UD]PMHULPD V
razvoja. SveMH WR WHPHOMHQR QD GMHORYDQMX XVWDQRYD R
RNR RGUHYHQH GMHODWQRVWL LOL IXQNFLMH

.DR XSUDYQL VXVWDY VXRpHQ MH V QL]JRP SLWDQMD NRMD
UD]JYLWND LOL WUDMQ LK PRrRmBA& 6vb| podljdliBsvivobgowiri/ idrivikeshendiL Q H
VYH MH RWYRUHQRJD UD]PLAOMDQMD

8SUDYQL VXVWDYL VXYUHPHQRJD VYLMHWD UD]JYLOL VX VI
YODGDUX YODGDWL GRPEB@B a&Q MR NRINAZRON B A A E@HWD WIRKA L
seGR SRORYLFH GUX&aWYHQR dé&opetiRd JrpReGddine shays BajedikD Y D
zemle 'UX&WYD SRVWDMX VYH VORAHQLMD WLMHNRP LQGXVW

10



ELOR NRMH VNXSLQH OMXGL VYH MHRPDQQIHVAR MW RJ DS RBW |
cjelina sveje ovisnijao upravnom sustavu, njegovoj regulativnoj proizvodnoj djelatnosti.
2GD]J]LYDMXuUuL VH WDNYRP NUHWDQMX SRWUDAaQMH L XSUDYC
AS5D]QRYUVQRVW XSUDYQLK SRVORYD XYRXSFOWHINMN DV RIX RER
L QDPLFDQMD SRWUHEQLK VUHGVWDYD ]D WR GR VYH EU
]JGUDYVWYX VRFLMDOQRP RVLIXUDQMX VRFLMDOQRM
komunikacijama, energetici, u potrebama za informacijam¥® UMHADYDQMX VYH E
SUREOHPD NRMH GUX&WYHQL UD]YRM VWDYOMD SUHG MDYC
EUDGX D PHYyX NRMLPD VX SUREOHPL RNROL&AD VYH DNWXD
VH SRYHUDYD L UD]YHGHQRIVWW X5 WD@EK IUNHBEDIJDEGL VD VY
VUHGVWDYD X VYHUDHIHK RWRRMY L KSHelddrdga,U @rdvwrgne W R J D
strukture, imenaipdRaDMD X VXV WDYD5 +18K)V L U
Tri procesa u francuskom upravnom sustavu kao cjelinEdsaVR LJUDADYDMX WHQGH
GHNRQFHQWUDFLML YODVWL AYHUWLNDOQD L KRUL]JRQWD(
KLMHUDUKLMH L PLMHQMDQMH SUDYQRJ NDUDNWHUD GLMH(
GUADYQH XSUDYH SUHPD3IMWIYIQRP VHNWRU
,QIRUPDFLMVNH VOXAaEH VX NRPXQLNDFLMH L LQIRUPLUDQNM
IUDQFXVNRM VUHGLAQMRM XSUDYL JRGLQH REXKYDUWUD
DXGLRYL]XDOQLP NRPXQLND F L MWD RriatskpjGpd&j¥jpri) Suvndkoh SRV O
JRGLQH QD UD]OLpPLWH UD]JLQH WH VWUXpPpQH VOXAEH SL
L] NDWHJRULMH LQIRUPDFLMVNLK VOXAEL NRMH REDYOM
organizacije: geodetski poslovi, hidrometf®oO RANL SRVORYL SRVORYL (
mjeriteljgva, patenti, statistika, doku u Francuskoj podijeljeni na razna ministarstva,
SUHGVMHGQLaAWYR L RSUH WDMQLaAWYR 90DGH 3 3XVLU
,] GHILQLFLMH VYMHVQH L VWYDUD O BANH N R PXIQ IQNVDHA IL I HG I
NDUDNWHU L RQ VH PRaAH RpLWRYDWL QD UD]JOLpPLWLP QLY
VSHFLMDOLVWLpPpNH RNYLUH QHL]JEMHADQ MH VXVUHW V QM
otkriti genezu komunikacijske prakse onda moRMSRWUDALWL QMH]LQH L]JYRUF
WUHQXWNX NDG MH pRYMHN L] ELRORANRJD NRQWLQXXPD
NDGD MH GRLVWD SRVWDR pRYMHN MHU ELWQR RGUHVYHQ
komunikacijskih veza kojima seRQVWLWXLUD GUXawWwyYR
6YDNR aLUH WHRUHWVNR UD]PDWUDQMH NRPXQLNDFLMH XM
i socijalnog konteksta u kojemu se ta komunikacija odvija. Vidljiva uloga komunikacije i
NRPXQLNDFLMVNLK VUHGVWDYD YAWR W X aW RU DIYAWWHQ B AR G U

11



SUDNVD NRMD MH SULVXWQD X PLMHQMDQMX QDaHJ VYLMH
L NRPXQLNDFLMD XRSUH X VYLMHWX VD VYH pYU&UH LVSUHS:S
vezama postaje jedno od bitnBILWDQMD ALYRWD

.RG LVWUDALYDQMD PDVRYQLK NRPXQLNDFLMD NRMD GI
IXQNFLRQLUDWL PRUDMX LPDWL ]QDpDMQLMX HNRQRPVNX S
su ona rukama, kao kod svakoga sredstva za proizvodnju da Rijske W iijiYol Rlasni

karakter: ovdie H L]XpDYDQMH L GDOMH L]YDQUHGQR NRPSOHN)\
RJUDQLpLWL QD RSLVH PDQLSXOLUDQMD V SRPRUX WLK VUH

12



3. Poslovno komuniciranje

Poslovna komunikacija postagQDpDMQD X GRED JOREDOL]DFLMH L S
NRPXQLNDFLMH 'UXJD SRORYLFD ;; VWROMHUD MH R]QDpL
GDQDV WDNDY REOLN VXUDGQMH LPD VYRMH SRpPpDVQR PMF
NRMH LVWLpHD®OURQHW RGWMXLAWH .DVQLMH VH QDPHWDR C
SURL]YRGD MHU MH ELOR YDAaQR NDNR NXSFD SULGRELWL
WHKQLND WHALOD SUHPD XVDYUADYDQMX NRMD VH ED]JLUD
'DQDaAQMHPHUL, VWROMHUD LJULPpH EU]JLQX L YMHaAWLQX X |
SRVWDYOMD SLWDQMD NDNR XVDYUaLWL YMH&AWLQH SRVO
XPpLOQNRYLWR HORNYHQWDQ" 9MHAWLQD NRPXQLNDEELMH L S
mogao unaprijediti, a cilj poslovnog komuniciranja je sporazumijevanje, prijenos informacija,
poruka, iskustava, stvaranje novih ideja kroz dogovor, pregovaranja i argumentiranja.

Svaka poslovnica treba imati svoj komunikacijski stil poslovanja kojitrebao biti
VWUXNWXULUDQ SUHPD RNUX&AHQMX GMHORYDQMD D YDAaC
SUHSR]QDYDWL SULNODGDQ QDpLQ UD]JJRYRUD .DGD VH RV
FLOM UH]XOWDW VYHUX SURL]J]YRKXEMIYDWOMIR]ELWQ & LWR\
PMHVWR 8 GDQDaAQMHP PRGHUQRP WUALAWX UDGD QH PR
VXVWDY SRVORYQH NRPXQLNDFLMH MHU MH WR YDA&DQ G
VXVWDYD SUHQR&HQMH S RikfotiNddija, Wdnhidkiviadj© B partnBritnd D G D
MDYQRAUX

Prema LamzitODURQLUO L *ODYDaXx SRVORYQD NRPXQLNDFLI
vanjsku organizaciju. Komunikacija unutar organizacije je proces u kojemu sudjeluju svi
djelatnici organizacije, QR RQD REXKYDUD L RVREQX NRPXQLNDFLM
sudjeluju samo neki djelatnici organizacije.

8QXWDU RUJDQL]DFLMH NRPXQLNDFLMD VH GLMHOL QD
vertikalnu komunikaciju prema gore, horizontalnu i lateralnu kKMUNDFLMX 3- /DP]D
ODURQLU L *ODYDa

.RPXQLNDFLMD X PHQDGAPHQWX NRML XSUDYOMD L XVPMH
VXUDGQLND REDY cathikétXunapigad isplakiRi@® HRURPQH FLOMHYH
.DNR EL RUJDQL]DFLMIWEHEQRXWMSEMERQX®D $DWL L UD]JXPMH!'
okoline, smisao postojanja, misije, izazova, upoznati se s problemima i preprekama, poznavati
VYDNRGQHYQR XSUDYOMDQMH L UDG VD |DSRVOHQLPD NRU

13



]D GRQREAHNM M ] RERGUBNXNRMXpHQD MH LQRYDWLYQRVW 1|
UD]JYLMDQMH SRWLFDQMH L RGUADYDQMH NRPXQLNDFLMD X
8VSMHK SRVORYQH RUJDQL]DFLMH MH L X RVREQRP GRSULC
planira, orgarsira, brine o zaposlenima, vodi, kontrolirakuplja i dijeli informacije uz trud,
vrjemeiradyLQH MX MR& LQVWUXNFLMH UDGQL QDOR]JL VDVWL
razgovori, neformalne glasine, pisma, gfrKpQLFL PROEHii a&tBvovEdiklatBikhBR E OH P
A.RPXQLNDFLMD X GLQDPLpQRP L VOR&HQRP SRVORYQRP R
]1QDQMD YUHPHQD L RJUDQLPHQLK UHVXUVD WH L]JJUDVYL
VXUDGQLFLPD L LQVWLWXFLMDPD DSRSRWGWHaDRAW DW LOVREQ
XSUDYH 3 +0DRI®QLU L *OmMYDA

8 YDQMVNRM RUJDQL]DFLML PHQDGAHUL SRVWDMX VYMHVQ
GLRQLpDUD GUADYQH UHJXODWLYH L EULJH ]D |DMHGQLFX
HOHNWURQVNLK VUHGVWDYD SURYMHUX SUDYRSLVD SULN
SRWUHED SR]QDYDQMD JOREDOQRJD MH]LND NUR] SULPMHU
AS5D]JOLNXMHPR XVPHQR YHUEDOQR JRYRUQR LJlUDAaDYD
pismena komunikacija; elektronska komunikaciia WRPXQLNDFLMB OB UKXBA]D L
*ODYDa 21)
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3.1.1.Verbalna komunikacija

OHUEDOQD NRPXQLNDFLMD PR&H ELWL XVPHQD LOL SLVPHQ
UD]JJRYRU NRML PRaH ELWL PRQRORJ L GLMDORJ D SLVPHQ
HVHMD URPDQD IHOMWRQD SXWRSLVDULWG VWRJD VH YD:
=D YHUEDOQX NRPXQLNDFLMX SRWUHEDQ MH JODV D RQ V
QMHPX MH SULURGQR XNRGLUDQD QD&4D DQDWRPLMD VHQ].
MH SURFHV WiwiagavkB d® ietskefhidrmonije
GlasseVDVWRML RG ERMH MDNRVWL WRQD EU]JLQH L SDX]D
D GLQDPLPpQD RYLVL R SURPMHQDPD JYXND X YUHPHQX R
QHQDJOD&AHQLK GLMHORYD *ODV QDP R G D MnldgaSdtaH& R]Q D W (
DWOHWVNLK WLSRYD PU&DYLK L GHEHOLK PRaH VH VWYRU
A3ULJXAHQ JODV L]D]JLYD VOLNX LOQWURYHUWQH RVREH MD
DJUHVLYQRM RVREL 8 JODVX VX Xddlbtre L[gomikdHstuparQ HNH V
QDREUD]JEH YUVWD ]DQLPDQMD DPELMHQW ALYOMHQMD SLU
VORMX L VOLpQRI49.)aNDULU
*ODVQRUD ]JYXND JRYRUD LPD GYLMH WHPHOMQR UD]JOLPpLWE
je govoriti prekoteleRQD L SUHG DXGLWRULMHP X GYRUDQL V LOL EF
'RLVWD GD ELVPR SURJRYRULOL EROMH WUHED QDP EROML
VH SRVYHWLWL *RYRU MH SRVHEQD L RUJDQL]JLUDQD DNWL
ato su:
A SURWH]DQMH L RSXaWDQMH
GXERNR GLVDQMH RALWRP L WUEX&AQLP PLALULPD
3. gromoglasndial, trzajem iz pleksusa
4.prodlHQR IRQ@aad DQMH
SURGXAHQR IRQLUDQMH X] SRMDpDQR VDVOXaDQMH
LPSXOVQR JURPRJODVQR L]JJRYDUDQMH ULMHPpL
7. SURGXaHQR QLVNR IRQLUDQMH X] PDVDax JUOD VSXaWwD(
kosti
YUDWRORPQR EU]R L]JJRYDUDQMH X MDNRP abDSWX
WRpPpND SDODWLQDOQRJD YLEURWDNWLOQRJ RVMHWD
10 SURGXaHQR MDNNR L]JJRYDUDQMH
11. govor sa zatvoreninbeom
12 UD]JJLEDYDQMH JRYREYD165)aNDULI
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.UR] WH VH YMHAEH PRAH SUROHWMHWL YUOR EU]R SD L X
QHNRM L]IGYRMHQRM SURVWRULML 6DVYLP MH VLIXUQR G
tremu pred nag XS $NR WR QLMH PRJXUH GRN pHNDPR GD X]PHP
NDR aWR MH YHUO V DxMagrimnyEtRoyzB QkRlinuX disatl Buboko donjim dijelom,
RSXawDWL L VSXaWDWL JUNOMDQ JXWDWL |]DPLAOMDWL R\
Svaka WMHORYMHAED NRMD MDpD WLMHOR SULGRQRVL JRYR!
7TUHED VDpXYDWL PDOR VUDPD L VWUDKD X VYDNRP MDYQRF
JGMH VH YL&4H QH VUDPLPR VYRJ VUDPD L QIO SOPAYRN IWYIR 4
YLAH JRYRUQLpPNLK ]1QDQMD L YMHAWLQD QH JRYRULWL MDY
EH] GREUH SULSUHPH JRYRUD WH XYLGD X YUVWX SXEOLN
kojima se govori. Treba postaviti velike zahtjeve, aliGéd WUXGLWL SUHYL&AH RNR W
RQR aWR QLVPR GRVWLJOL

3.1.2.Neverbalna komunikacija

IHYHUEDOQD NRPXQLNDFLMD MH RQDM WUHQXWDN NDGD
]DQLPD DOL RQ RGIJRYRUL VYRMLP SRORADMHP WLMHOD JtF
]QDNRYH WUHED ]QDWL SUHSR]QDWL L UDhpdPMHWL SD QHIiH
8QXWDUQMD MH RVRELQD JRYRUD WHAQMD SUHPD RVWYD!
XYMHWLPD 9DaQRVW WLK QHYHUEDOQLK ]JQDNRYD RVOLND
1L[RQD L .HQQHG\D 3 aNDULU . RGNRIQAME iNRML V
NRG RQLK NRML VX MH VOXabDOL SUHNR UDGLMD EROMH M
EROMH MH SUR&ADR .HQQHG\ 7R ]QDpL GD VX YLGOMLYL QH
bili presudni za njegovu prednost.

Neverbalni znaci X |DQLPOMLY SUHGPHW SURXpDYDQMD L SRMDP
VYH L]YDQJRYRUQH JQDNRYH NRMH pRYMHN SURL]JYRGL QS
NDR aWR QHNL SRJUMH&AQR PLVOH

A7R VX J]QDFL NRML VXGMHOXMX X JRarR sBuQiRmachrie@iald VDPL
]QDFL =DWR LP EROMH SULVWDMHA7)XIJRYRUQL JQDFL 3 aND
7TDNYL J]QDFL SRGXSLUX RQR aWR VH JRYRURP L]JULPpH GRSX
4WR JRYRU L]JULpH

SUHPD SURXpDYDQMX ,YH aNDULUD XORJH L 1QDpHQMD
1. LIlUD]L RVMHUDMD

2. ilustratori

17



3. regulatori

4. amblemi

5. adaptori.

,(JUD]L RVMHUDMD VH QPMPLLNIRIPR [BIRWVXIE R FO RPHHPD =QDNRYL
GDMX UD]XPOMLYRVW LVND]DQRJD -HGQLP GLMHORP PRJX
LVWUDALYDQMD SRND]DOD GD VH VDPR RVMHUDMD L]JUD:
LIUDADYD JODVRP D LIUD]JRP OLFD

,OXVWUDWRUL VX aLQRNDOLNRY]IORIOL NQDOH YNXBEDO QLK JQDNRY
UXNRP LOL VDPR NDALSUVWRP DOL L JODYRP L SRJOHGRP
SR JUDNX QHNX VWYDU 2QRPDWRSHMVNL VX NDG VH JYXNRI
gestom razdvajall UDApODQMXMX SRMPRYH REXKYDUDMX LK WH
SRND]XMX JHVWRP YHOLPpLQX SUHGPHWD L RVRED WH QM
VOLNRYLWRP JHVWRP L SRNUHWRP WLMHOD RSLVXMX QHNX
govouUQD VUHGVWYD WDNR aWR JRYRUQLN VHEL GLULJLUD WH
ULMHDpL

5HIXODWRUL VX ]J]QDNRYL ]D XVSRVWDYOMDQMH VUHyLY!
NRPXQLNDFLMH 3RPRUX WLK ]JQDNRYDvaN @lDsé i uspeistayvigM Hp S L
SRYUDWQD VSUHJD NRMRP VOXaDWHOML SRGXSLUX JRYRU |
NLPDQMHP JODYH SDAOMLYLP JOHGDQMHP PUAWHQMHP ]Q
$PEOHPL VX QDXpHQL JQDNRYL L pHVwkémijDkitmdrieQlvé MM X FLMFE
]QDpHQMX AGD® YRGRUDYQR ]D AQH® GYD SUVWD X REOLN
RYLVL RG UD]J]OLpLWLK FLYLOL]DFLMD JGMH SRVWRMH UD]JOL
Adaptori su znakovi nastali od aktivnosti koja priprema tijelo za &y NDR &AWR VX
QDND&A&OMDYDQMH SURpLEAULYDQMH JUOD JXWDQMH VOLQH
]JQDNRYL VOXabDWHOMLPD VXJRYRUQLFLPD SULPMHULFH Q
VHEH QDND&AOMDYDQMH NDR JQEMN ®RGWHH NIHO [QIRY BIDLWH Q
GXaH JRYRULWL

A1HYHUEDOQD VLJQDOL]DFLMD MH YUOR UD]JQROLND L VLJQ
1. 5D]QLK SRORADMD WLMHOD L SRNUHWD WLMHOD

2. Mimike tRpL

3. Zvukova NRMH PpRYMHN SURL]JYRGL POMDFNDQMH XVNO
pljeskanje, kucanje, pucketanje prstima i dr.)

4. Dodira

5. 3 UR NV H BnlakoMal
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6 Rekvizita, scenografija i obreda
7 Oblikovanjatijela

8. Mirisa

9 3 R P Rhingetija

10. Vremenskih znakové aND UL 180.)

=QDNRYL WLMHORP VX KRWQRKPRMLPYFERMHYRBMREDYMHAWD
JRYRUQLN KWLR L R RQRPH a&WR QLMH KWLR LVND]DWL 1ML
DNR MH SRGRVWD XMHGQDpPHQR 7DNR VH GHNRGLUDMX
SULPMHULFH ApHXRANRPRIDI® QGWEHR PHNDQ |]DPLAOMD VH GD
ugodna osoba; mezomorfan tpPLaALUDY NR&a&pDW DWOHWVNL JUDYHQ C
VLIXUQD X VHEH NDR JUHOD L DYDOWDRQDWWIYRLNRNRVRMEB a M
kaopHVLPLVW QDSHW L QHUYR]DQ WH NO8.GD QHUDGR JRYRL
1HNL SRORADML WLMHOD L SRNUHWL LPDMX XVWDOMHQD ]Q
QRJH XVPMHUHQH XVWUDQX R]QDpDY DM XePddjsrenjexpre@® VW W H
QMHPX L REUDQX RG QMHJD DNR VX QRJH VWDYOMHQH X F
SULKYDUDQMH VLIXUQRVW 5DaLUHQH UXNH RNUHQXWLK
RGDQRVW L SRVOXaQRVW D YL GeriwiLuy ielskidodsy Dadikvenj& OD QR
QRVD XKD L OLFD EOL]X XVWD WH RGPLFDQMH RYUDWQLNI
DNR MH VOXabDWHOM RQGD QH YMHUXMH JRYRUQLNX 2VRE
-HGQRP UXNRP X GAMSXaHORYRPMHE@ED RSXaAWHQ QDpPLQ LVN
VLIXUQRVW L GMHOXMH HOHJDQWQR D VXSURWQR MH L]JU]
govorimo.

.DR SULMDWHOMVNRP RVRERP L VSUHPQLMRP QD VXUDGQN
sugovornika uOLFH DNR VH VPMH&ANDWH DNR SRWYUGQR NLPDYV
SRYUHPHQR GRWLpHWH OLFH DNR QH GUALWH SUHNULAHQ
DNR VH SULEOLADYDWH VXJRYRUQLNX 1DVXSURW &RPX EL
QD VvVXUDGQMX /MXGL UH YDV VPDWUDWL QHSULVWRMQRI
QHSUHVWDQR JOHGDWH X VXJRYRUQLND L WLPH VH SRGU
SUHWMHUDQRP pXyHQMX L QHYMHULFL WH DNR JOHGDWH V>
Brada, ussH QR]J]GUYH REUYH L pHOR VYRMLP SRPLFDQMHP p
]1QDpHQMD RVMHUDML UDGRVWL YHVHOMD R]JDUHQRVWL W
PLVDRQD VWDQMD UD]PLAOMDQMH ]DPLAOMHQRVW L XVUH(
y RY M H N preiRvaditi zvukove bilo dahom kroz grlo, usta, nos i bilo rukama i nogama:
plieskanje rukama RGXaHYOMHQMH SXFNHWDQMH SUM¥es D OXSD
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SULMHWQMD XGDUDQMHP RG SRG OXSDQMHP SRiMSHWLFD
XVNOLFL X]GDVL SODp VPLMHK SMHYDQMH VLNWDQMH U
+RWLPLPQR GRGLULYDQMH OMXGL pHVWR VX J]QDNRYL QDUI
spontano nekomu u bijesu opali pljuska ili u radosti nekoga zagrli u ljubavi poljulx ili
GUDJRVWL SRPLOXMH 3RVWRMH GUXaWYHQD SUDYLOD NR
zagrliti i koliko se smije poljubiti.

A3URNVHPLpPNL J]QDFL VX J]QDFL NRML GROD]H RG XGDOMHQ
(GZDUG +DOO MHGKXXORHRRYMpPINBRGLMHOLR X pHWLUL NDWH
1. Intimnim je prostorom nazvao uddiQRVWL L]PHYVyX Lse udafen@h NR MR
PRJX UD]J]JRYDUDWL VXSUXAQLFL ]J]DOMXEOMHQL LQWLPQL €
2. Osobni prostor je na udaljenosti sugovornika od 452fbcm u kojem komuniciramo

s prijateljima i na zabavama.

3. Socijalni je prostor na udaljenosti od 1,2 do 3,5 m u kojem razgovaraju suradnici,
SURGDYDpL V NXSFLPD QHSR]QDWL OMXGL
4, S8GDOMHQRVW YHUD RG P RG JRYRUQLNsE nSla&kHGVWDY

YHUD VNXSLQD VOX&aDpD W]Y S$XGLWE®YLM LOL MDYQL VNXS
6FHQRJUDILMD SURVWRUD EL WUHEDOD RVLJXUDWL WH UL
2EOLN SURVWRULMH GHNRUDFLMH QDPM H&W 8uND WIoQMHJIRY
YDAQL QHYHUEDOQL ]JQDNRYL ,]JGX8HQ SURVWRU X NRMHI
SRVMHGDMX VXJRYRUQLFL RGUHYyXMH YUOR QHUDYQRSUDYI
pHOR VWROD NRMH MH pHVWR MR& L LVWDNQXWLMH SRVHEC
Mirisi prostorije i mirisi osobe pripadaju neverbalni znacima. Od davnina se upotrebljavaju
UD]QL NDGURYL X YMHUVNLP REUHGLPD DOL L X VYHpDUVN
NRML MH VWYDUQR VLQHVWHWVNL P L UgkdhD GkupljagRilWWgdY R G D M
VDPR OMXGVNR WLMHOR JQDNRYLWR PLUL&AH XJRGQR LOL
VXJRYRUQLNH SULYODpH X NRPXQLNDFLMX LOL RGELMDMX
PRYMHN QDVWRML pLVWRURP L GeHhRiskR0jiDsQ komBrikaxijské@ D Q M D V
EXND D UD]QLP XJRGQLP PLULVLPD VWYDUDWL SULYODD!
poimanju sebe.

BUHGQR REOLNRYDQMH WLMHOD MH YDAQR ]D NRPXQLNDFLN
VX ]DVOXaQL YW DAUYYWHULVWINVNOLVEDWR XJOHGQH LQVWLWXFI
MDYQL PHGLML L]GYDMDMX 1QDWQD VUHGVWYD L] VYRJD
VYRMLK SUHGVWDYQLND YL&H ]D WR QHJR ]D QMLKRYR JF
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pigRGD L XORJD NRMX VYDNL VXGLRQLN LPD RGUHGLW UH VV
smjer.
SBRPQR SULSUHPOMHQR JRYRUQR L]ODJDQMH XNOMXpXMH
6XYUHPHQD NRPXQLNDFLMVND WHKQRORJLovh&aga@.XIG su ERJDW
UD]JODV V ILNVQLP LOL SRNUHWQLP EHALpPpQLP PLNURIRQRI
SRSUDWQH WRQVNH VQLPOMHQH LOXVWUDFLMH NRPSMXWI
L]JODJDQMD 5D]YLMHQL VWXSDQM SdtPReiviidatjskbRrezml Q Lp N L K
RUJDQL]DWRUD VNXSRYD L R VSUHPQRVWL ]D SULKYDUDQM
%U]JL UD]JYRM WLK SRPDJDOD PRA&H VH XRpLWL DNR VH X
primjerice vremenska prognoza danas i prije 10 ngndi
.DGD QHAWR UHUL L NROLNR GXJR JRYRULWL L WR VX QHYI
YUHPHQD XUDpXQDYD VH QD WHPHOMX WULMX NULWHULMD
A 1HIRUPDOQR YULMHPH
2. Formalno vrijeme

THKQLpPpNR YULMHPI7) aNDULU
Neformalno se vriemeR]QDpDYD XVNRUR RYLK GDQD WLMHNRP MX!
UDQMHQMH X RGQRVX QD RYDNR XJRYRUHQR YULMHPH LPI
FLYLOL]DFLMD QHJGMH UH VH ND&QMHQMH SURWXPDpPpLWL
normalnoza njega kao govornika.
JRUPDOQR YULMHPH LPD PDQMX WROHUDQFLMX RGVWXSD!t
NDAQMHQMH ]D pHWYUWLQX VDt oi&begnibtetD NDR DNDGHPVN
7HKQLpNR YULMHPH GLMHOL GDQ QD VDWDPNLLBIRSGRSWR
VHNXQGX WRPQR X SRGQH WHOHYL]JLMVNL GQHYQLN ]DSRpl
VDWD WRpPQR VH RIJODaxXMH QDNRQ PLQXWD
UHPHQVND RGVWXSDQMD QLVX VDPR LVKRG VWDQMD QHU
*RYRULWLL p&&dH RG GUXJLK ]QDpL SULGDYDWL VHEL YHOX
VH pHNDWL JQDN MH NRMLP VH LVWLpH VHEH D WNR VWL
QDMYDaQLML .DGD VH SUHJRYRUL YRGH SRPRSIRKphWW DWMRLY®L
RGJDYDQMH V UD]OLpLWLP QHXYMHUOMLYLP L]JOLNDPD LOL
GRYRYHQMH SUHJRYRUD +¥ YWYHUWKXKHQYWRNSE RMMENVPDFKGD VH L]Q
RVWYDUL VH QH]DVOXaHQD L QHSUDYHGQD GRELW
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3.1.3.Interpersmalna komunikacija

.RPXQLNDFLMD VH&H X YUHPHQX SUDpPRYMHND SUHNR VSF
nadilazi pojam informacije. Znanstvenici tvrde da su se neandertalci sporazumijevali i
SMHYDQMHP WM JODV NRMUQDH PYQMIB RV K DWPLA@IRp @ R M B XVQR
ORAH VH NRPXQLFLUDWL LQWUDSHUVRQDOQR LQWHUSHUYV
UD]JJRYRU QD LQWHUSHUVRQDOQX NRPXQLNDFLMX NRMD VH
GRVHJQH PDVRYQR NRPXQLPHPHDMH. RDM]|QDVB M QLI L YH H 2
VOXaDQMD WH RSDADQMD ,QWUDSHUVRQDOQD NRPXQLNDF
NRPXQLNDFLMD NRMD VH VYDNRGQHYQR NRULVWL MHU RQL
ALYRWQH RGOXNH LABPMQGUMHYRYRUNBGD WUHED RGUAaDWL
WHOHIRQD D XVSMHK MH SR]QDYDQMH VHEH L SRJOHGD
protuudarac za negativn8 RQDAaDQMD DNR GRFRDERD SUHYVIDEGHMD MHU W
GR QH SULKYDUDQMD LGHQWLWHWD

3.1.4.Javna komunikacija

Javnom komuniciranju pr&dtRGL JUXSQD NRPXQLNDFLMD 2QD VH RGYL
grupa koje mogu biti male ili velike, a svaka grupa ima cilj kvalittlee UMHaADYDQMH SUR
UD]YLWND LGHMD SRGMHOH LVNXVWYD L 1QDQMD JGMH VY
NRPXQLNDFLMD MH WDNYD JUXSD OMXGL NRMD LPD YHUL E
prijenos novih informacija i nametanje viasttddLaOMHQMD 2QD SRNULYD WHI
uvjeravanD UDVSUDYH REUD]RYQRJ L RGIJRMQRJ WH SROLWLDN

3.1.5.Masowa komunikacija

ODVRYQD NRPXQLNDFLMD EH] RE]JLUD QD UD]JOLNRVW SUHPI
sudionika. Masovni m&é LML GRSULQLMHOL VX SRUDVW PDVRYQRJ N
LIERUL L]JERUL SUHGVMHGQLND GUADYH L VO 6YDND SRUX
SULGRQRVL GUXaWYHQRM LQWHJUDFLML MHU VX GMHORW?"
zabavu, kritiku poruka koje su u medijima. Takva vrsta komuniciranja podrazumijeva

SURXpPpDYDQMH NRPXQLFLUEN@Y Diskd  SRPRQ HP H GHENKR S L V

flma, UDGLMD QRVD piddd, KD, DVIVIQQNNFHUQHWD 1DNMKagiakDaDMQL
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XQXWDU PDVRYQH MH PHYyXNXOWXUDOQD NRMD JRYRUL R X:
WUDGLFLMD RELpDMD L VO
Definicija masovnih medija nekada je glasila ovak@ HWRGH L RUJDQL]J]DFLMH SI
VSHFLMDOLVWLpPpNH GUXaWYHQH VNXSLQH SUHQRVH SRUXN
S X E O(TreWwieA 2002: 136.)
A 5 D] OrhdNriadadne medije od interpem® DOQLK L XPUHAHQLK PHGLMD p
RPRIXDDSHUPXWLUDQMH NRPXQLNDFLMH L]JPHYX MHIGQH WR
svim pravcima. To je rezidt mijenjanja modernih komunikacijskih medija koje sve manje
RGOLNXMH PDVHMWQdr, 200R2:UEBNWHU 3
A8 SURWHNOLK GH¥ #dbwelk® @dnfebe G &aéninRmedijima, no isto tako i u
LQWHUDNFLML QOhWié,L2002:PIBQAMIPGVNL VRFLRORJ ODUVKD
QbJobDabyYybD GD VX RWNULUD X VIHUL NRPXQLNDFLMD ELOI
OMXGVNRJ G UMD UMIRULVWURMD L UD]JYRM HOHNWURQL
YDaQLK SURPMHQD NRMH VX |DKYDWLOH FLMHOR GUXAaWYR
QMLKRYX VDGUADMX YHU X QDpLQX QD NRML RQL PLMHQMD
'LQDPLND L VORIPORVWRPHKIQLNDFLMVNLK PHGLMD L GUXa\
MDVQR Y({TGwdy ROOR: B38.50ciolozi smatraju da se medijske poruke interpretiraju
QD LQGLYLGXDOQL QDpLQ SD WLPH SRVWDMX UD]JOLpPLWH L
etika, spol i zanimanjeUz medije vezaa je komunikacija i interakcijgpa je tako Astrid
Zipfel rekao: 0L NDR GD QLVPR XWNDQL X NRPXQLNDFLMX D LS
toga gotovo nesposobni komunicirati o komunikaciji. Komunikacija predstavlja) said M Q H
DVSHNWH ]QDpHQMD D LQWHUD N FuktBik RZjiiel) pae& D1.)RUP DO QD
A+XPEROG MH SLVDR OLAOMHQMH QLMH VDPR RYLVQR
stupnp i 0 svakom pojedinom jezikd(Kunczik i Zipfel, 2006: 16.)
AODVRYQD NRPXQLNDFLMD MH YH]kofale KdivisuRMIhBlodi&RiP X QLN R
]DVQLYD VH QD VXJHVWDMIFXVRSRIDDEDIEMNY L VRFLRORJ *
JRGLQH MH SURJQR]JLUDR GRED PDVH RIMMK WH BB B)H QLIGR (
pozitivno. * XVWDYH /H %RQ UD]J]PLAOMD R VYMHVQRM RVREL NRN
UH VH NDVQLMH SUREXG L WAutdDdefibicjd. masQviveHkoiBikacEMeH J D
*HUKDUG ODOHW]INH NRML X S&RFHVX QXGL VOMHGHUH VDG
- VDGUADML SUHWHAQR QDPLMHQMHQL NUDWNRURpPQRM X
- NRML VH SURL]JYRGH X IRUPDOQLP RUJDQL]DFLMDPD X]
UD]J]OLpLWH WHKQLNH

disperzivna publika koji su anonimni za komunikatora
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- MDYQL SULVWXS EH] RIJUDQLpHQMD
- DVLPHWULPDQ RGQRYV

- LQGLUHNWDQ QDpLQ

- SHULRGLpQRVW SURL]JYRGQMH
kontinuiranosg(Kunczik i Zipfel, 2006: 17.+31.)

3.1.6.Elektronska komunikacija

8 GDQDaQMLP GUXawyLPD SRMDYOMXMH VH IHQRPHQ NRM
RULMHQWLUDWL X QRYRP SUDYFX D WR MH SRWUHED |D L]J
IDMHGQLFH 3 ANLOMDAQ

U perspektivi pojavljuje se novi tip odnosa u sustavimé@VNH VXUDGQMH AWLPV
3 XV1997:18. 8 UDGQRM JUXSL YODGD QDpHOQD MHGQDNRVW
UDVSRODaH RGUHYHQLP VSHFLMDOLVWLpPNLP JQDQMH SRW
XpLQND NRML VH QH PR & Hhh GRd4H \G/jetRivhs%dy Yadsvs KemurikeciER
PHyX pODQRYLPD WLPD L WLPH MH RIJUDQLpPHQD YHOLpPLQD
na povezivanjieeNLPRYD X WLPVNRM PUHAL D NDVQLMH SRVWDMX
'DQDAQMH GUXEAWYR MH MARUEBWKRL RNVWHMWK®R WIH RRDWHUL
tako nema vremena za interpersonalnu komunikaciju, nego se takav oblik komunikacije
SUHWYRULR X WHKQRORJLMX QDMpH&UH NRULAWHQMH PREI
internet koji komuniciranje preara u eNRPXQLNDFLMX SD MH WDNDY REOI
NRPXQLNDFLMH X RUJDQL]DFLMDPD 5D]JYRM ,&7 WHKQRORJ
YUHPHQD SODUDQMH UDpPpXQD UD]PMHQKD bsdva) XUNrPmeniD VW D Q
oblik komunikacije bR PRJXU0 WUHED ELWL UD]YLMHQ LQIRUPDFLMVN
-HGQD RG QDMYDAQLMLK HNRQRPVNLK WHPD HNRQRPLMD
HOHNWURQLpPpNH SRaAaWH SMHVDPD QRYLK FMHSLYD L VO ,(C
VWYDUL ND=# i tipBle \eKjeSrfgrmaciju skupo proizvesti, a jeftino reproducirati.

=ERJ VYRMH QHRELpPQH SULURGH LQIRUPDFLMD MH SRGOR:
UD]J]OLpLWH REOLNH MDYQLK SROLWLND NDNR ELVAPRYXHJIXO
ASNR HNRQRPLMX VWDYLPR X UDVSUDYX QHVDYUAHQH NR
SUHWKRGQLP GYDPD SRJODYOMLPD 1DXpLOL VPR GD QHV
FLMHQH [JDUDYyXMX DEQRUPDOQH GRELWL L fidQaglednd XM X NY
PRQRSRO SRNXabDR MH RVSRULWL MHGDQ RG YHOLNLK
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Schumpeter. On je tvrdio da je bit gospodarskoga razvoja inovacija te da su monopolisti
]DSUDYR L]YRUL LQRYDFLMD X NDSLWDOLNOWHapN®PO.YJRVSRGLC
6XYUHPHQD HNRQRPLMD QDJODabDYD SRVHEQH HNRQRPVN
LQIRUPDFLMD .DGD UD]PRWULWH SURL]YRGQMX VRIWYHU\
Za razvoj toga programa bilo je potrebno nekoliko godina, a MicrosbH SRWURALR PQF
PLOLMDUGL GRODUD OHYXWLP PRAHWH NXSLWL LOL OHJD
SLUDWVNX NRSLMX ]D GRODUD 3 Z2PD)PXHOVRQ L ' 1RUGKDX
,VWR VH GRJDYD X IDUPDFHXWVNRM LQGXVW Urjedrost| DEDY L
GREUD XYHOLNH SURL]JLOD]L L] LQIRUPDFLMD NRMH VDGUa
UD]J]YRM SURL]JYRGD PRAH ELWL VNXS SURFHV NRML WUDMH
]DSLVDQD QD SDSLUX UDPpXQDOX LRVRNDPS8BAMW QRS WERW XF
koristiti besplatno.

A1HPRJIJXUQRVW SRGX]JHUD GD RVYRML XNXSQX QRYpDQ:
QHSULVYRMHQRAEUX 3 6DPXHQYR Ruri nisuluRootmuKd3tKprisvojivi

MHU GUXJD SRGX]HUD RRMWLLELWDLWBNX LQDpPL]FRM WRJID L]XF
GUXJD SRGX]HUD PRJOD X]HWL GLR NRULVWL RG LQYHVWLF
FLMHQX QRYRJ SURL]JYRGD L X WRP VOXpDMX SRWUR&DpPL
VOXpDMHYDVSROD I MBHGUXaWYHQL SRYUDW RG L]XPD PQRJ
privatnog povrata za izumitelja.

'UADYH VX RGDYQR VSR]|QDOH GD NUHDWLYQH DNWLYQRYV
nagrade za proizvodnju vrijednih informacija umanjene imitiranemJ®o A8VWRY 6$'
.RQJUHVX GDMH RYODVWL GD SRGXSLUH QDSUHGDN ]J]QDQR
RJUDQLpHQR YULMHPH DXWRULPD L]XPLWHOMLPD HNVNOX]L
posebni zakoni kojima se reguliraju patenti, autorska pPravSRVORYQH L WUJRYDpPN
HOHNWURQLpNL PHGLML VWYDUDMX SUDYD QD LQWHOHNYV
SUXaLWL SRVHEQX ]DAWLWX RG XPQRADYDQMD PDWHULMD
kompenzacije vlasniku ili autoru. Najraj YUVWD SUDYD QD LQWHOHNWXD!
SDWHQW SRPRiUX NRMHJ DPHULpND YODGD VWYDUD HNVNO
NRULVQLP L]XPRP QD RJUDQLpHQR UDJGREOMH WUHQXWQR
2010.)

Zakoni o autorskim pravimaSUXAaDMX ]DNRQVNX ]J]DAWLWX RG QHRY!
RULJLQDOQLK UDGRYD QD UD]OLpLWLP PHGLMLPD NDR awik
VRIWYHUL L GUXJD LQIRUPDFLMVND GREUD =DaWR GUAaDYI
autorska pravas® UDMX YODVQLpPpND SUDYD QD NQMLJH JOD]EX L L
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'‘DMXiUL LIXPLWHOMLPD HNVNOX]LYQR SUDYR QD QMLKRYR L
VWXSDQM SULVYRMLYRVWL L WLPH SRWLpH OMXGH GD L]X
skladaju pjesme i izZ@XMX UDpXQDOQH VRIWYHUH 3DWHQW WDN
WHKQRORANLK GHWDOMD R L]XPX &dWR SRWLpH GDOMQMH L
XVSMHAQLK SDWHQDWD XNOMXpXMX GAaLQ RG SDPXND W
profitabilne ljekove.

,JXPL NRML SREROMADYDMX NRPXQLNDFLMX QLVX RJUDQLDpF
UDVW HOHNWURQLPpQRJIJD SRKUDQMLYDQMD GRVWXSQRVWL
davanju poticaja za stvaranje novih informacija. Mnoge nove infojshadehnologije imaju
YHOLNH SRpHWQH LOL QHSRYUDWQH WURANRYH L SULYLC
WURAGNRYH HOHNWURQLPNLK LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD SF
VYXJGMH RPRJXULWL SULVWXS XHOUDRWUPpQROWNIREANRODHRN
JRWRYR QXOD 6DYU&GHQD NRQNXUHQFLMD X WRP VOXpDMX
JUDQLPQLP WURANRYLPD RVWYDULWL QXOD SULKRGD L QI
(NRQRPLMD LQIRUPDFLMVNRD YRWREGD|BPWHWX H IQ D DY QRERD/YV L
jedne strane sve informacije mogu biti dostupne besplattoHV SODWQL HNRQRPVNL
EHVSODWQL ILOPRYL EHVSODWQH SMHVPH %HVSODWQD
efikasnom jer bi cijena bila jednakaUDQLpPpQLP WURANRYLPD NRML VX MH
LOQWHOHNWXDOQRJD YODVQLAWYD NRMD MH MHGQDND QXO
proizvodnju novih knjiga, filmova i pjesama jer bi stvaratelji dobili tek neznatan povrat za

svoje kreatf QH DNWLYQRVWL 'UXawWYR VH V WRP GYRMERP ER!
UHSURGXNFLMH L SULMHQRVD NRML VX PQRJR MHIWLQLML
VOXpDMX WUDGLFLRQDOQH LQIRUPDFLMH SURQDODAHQMEF
RVLIXUDYDQMH SUDYD QD LQWHOHNWXDOQR YODVQLAWYR ¢
6WUXpQMDFL QDJODabYDMX GD VH IDNRQH R LQWHOHNWXD
NDGD VH SULPMHQMXMX L L]YDQ GUADYQLK JUDQLFD AG6MH
trgoYLQVNL VSRU X NRMHP RSWXaXMX .LQX GD MH GRSXaw
filmova, glazbenih snimaka i softvera. DMidm koji se u SADma prodaje po cijeni od 25
GRODUD X .LQL VH PRAH QDEDYLWL ]D -adfoQénjujud®jeNWRUL

85 - VYLK |DAWLUIHQLK GMHOD QMLKRYLK pODQRYD SURGD(
(Samuelson i D. Nordhaus, 20123)
A8 +UYDWVNRM LQWHUQHW MH SUL]QDW JRGLQH N

UDpXQDUVNFEB EHGW SR PpQH XSRWU H EfinMiDet SiranlcuGR@NeQ X AK L
VLMHpQMD X +UYDWVNRM MH UHYIlWWDMUPQRM SRYER
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SRVOXAaLWHOML LQWHUQHWVNLK XVOXJD ]DBcom,RIskbn)FLMDO /¢
GlobalNet i za akademsku zajednicu je CARNet koji ima besplatan pristup usluga za
SURIHVRUH L VWXGMHURNH ¢ L/DERPDYy DA

*UDILPNL SORNBJIQRVWE LQWHUQHWD

SLAMZA +0$521,0 0 L */$9$%wslovno komuniciranjeEFOS, Osijek, 2008, str. 31.
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*UDILpPpNL SPredwdiii nedostatci internéta

‘LAMZA +0$521,0

0 L */$9 %wslevno komuniciranjeEFOS, Osijek, 2008, str. 32.
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4. 2GQRVL V MDYQRAauUX

Komuniciranje podrazumijeva uspostavu komunikacijske veze unutar projektnog tima
YRGLWHOMD WLPD WH L]JPHYyX QMHJID L XSUDYH SRGX]HUGL
VLQHUJLMVNL XpLQDN X RGQRVX SUHPD FLOMHYLPD SURMH|
A GD pODQRPFRUD/MRDSRVMHGRYDWL VSRVREQRVW SULPDWL
VLIQDOH SUHNR RGJRYDUDMXUHJ PHGLMD L VUHGVWDYD |
informacija i uspostavu pravoga komunikacijskoga odnosa,;

-GD PHGLML L VLIQDOKX MRMMRQQIRGBBOIFQEMVNL NDQDO SRPI
YH]D LJPHYyX NRPXQLNDWRUD WM SRALOMDWHOMD L SULPD
-GD VH XVSRVWDYL NRPXQLNDFLMVNL VRIWYHU NRML UH E
SURMHNWQRJD WLPD 38 ODMVWRURYLU

UspMHAQD YH]D PHyYyX ID]DPD ALYRWQRJD FLNOXVD SURME
VXGLRQLFLPD WLMHNRP VYLK ID]D |IDKWLMHYD VWDOQX L]
SURMHNWQRJ PHQDG&AHUD L NOLMHQWD ODN&D MH DNR
Organkacijska struktura projekta trebala bi odrediti komunikacijske kanale i informacije koje

utH QMLPD SURWMHFDWL 8 QDVWDYNX EL WUHEDOR RGUHGL
JRUPDOQH NRPXQLNDFLMVNH OLQLMH V SiIRyaWeioxr@bP UDGQ
komunikaciju unutar projektnog tima, vodi do uspjeha projekta.

2GQRVL V MDYQR&4UX NDR GLR PDUNHWLQJD VX QDMYDAQL
XVPMHUDYDMX SURPMHQH VWDYRYD PLAOMHQMD FLOMHYD
XORJX X VWUDWHANRP SODQLUDQMX VYDNH RUJDQL]DFLMH
Kako bi se cilieviostvat OL SRWUHEQD MH SRGUAND MDYQRVWL DOL
QDpLQ NRPH L ]JERJ pHJD WUHED XSXWLWL RGUHYHQX LQI
AHOMHQX NRPXQLNDFLMX ED]JLUDQR QD SUHFL]QR# LVWUD:
pozicije vanjskih poslova njegove zemilje.

(NRQRPVNL GLSORPDW QDVWXSD NDR PHQDGaHU aWR ]QD
MDYQRaUX NRML GLVWULEXLUD L]YMHAWDMH SXEOLNDFLM
razumjeti svrhu odnosa s javBidiX NRML WUHED DQDOL]JLUDWL RNUX&HQN
QD RVQRYX WRJD SUHGODJDWL SRWUHEQH L]JPMHQH LOL XQ
koordinacija aktivnosti.

,QIRUPDFLMH PRUDMX ELWL LVSRUXpHQH inktv@iMDQRM VI
QDMMHGQRVWDYQLML QDpLQ ORUDMX ELWL ASUHFL]QH WHF

objektivne i pouzdane (bez ikakvoga pretjerivanja ili skrivanja realnoga stanja),
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jasne (ne smiju dati prostor konfuziji ili nerazumijevanju),
XVNODyHIMX REURYDUDWL RVWDOLP pLQLWHOMLPD NRML NI
cjelovite (moraju potpuno obuhvatiti problem ili pitanje koje je predmet komunikacije),
relevantne i upotrebljive (moraju biti potrebne)
SULODJRYHQH SULSUHPOM H €HpisuR dbtkBv@rie ZdvishoYopilied) FLOMD Q
DNWXDOQH RGJRYDUDWL YUHPHQX L ELWL QDMVYMHALMH
SUDYRYUHPHQH EH] NDEAQMHQMD
NRQVWUXNWLYQH XSXuUXMX QD SUDYX DGUHVX ]|D GDOMQML
VWLPXODWLYQH SR]JLYDMX QD GDOMQMX \2RI8DE2PMX 3 6DG
A2GQRVL V MDYQR&AUX VX XPMHWQRVW L GUXaWYHQD ]J]QDQR
SRVOMHGLFH VDYMHWXMH RUJDQL]DFLMVNLP YRYDPD L SU
GD VOXAaH RUJDQL]DFLMVNRP L MDYQ@RF MDWKORAWX SIIX
XVSRVWDYOMDMX L RGUADYDMX GREUR LPH L PHYyXVREQF
QMH]LQLK MDYQRVWL 3 6DGADNSBOXMDQRYLU 7XWQMHYLIU
1DMUD]YLMHQLML RGQRVIX VDMOYQRYEiIMHY R QD 6DNIR YDAQL
VYMHWVNL pDVRSLV A7LPH MHU MH |]D VYRMX UHGRYQX JR:
JRGLQX LIDEUDR VYRMH pLWDWHOMH ]DWR aWR MH MD
6DGADN OXMDQRYLUISZ)XWQMHYLU
Strategijska funkcja @ QRVD V MDYQR&UX VUHYLYDQMH MH L XQD
RUJDQL]DFLMH L QMH]LQH RNROLQH RGQRVQR RGUADYDQN
NOMXpQLP VWUDWHAaANLP FLOMDQLP VNXSLQDPD 6WUDWHAaI
komuniciranjuekonomskim diplomatima: pismom, faksom, intervjuima, videovijestima,a u
posljednje vrjeme € DLORP NDNR EL GRELOH GRGDWQH LQIRUPDFL
MDNR EU]JR L GLQDPLpQR L IDKWMHYL |]D LQIRUPDFLMDPD M
mogX ELWL L RSiuL L GHWDOMQL WH NDGD VH UDGL R ELOR N

ozbiljno, studiozno i koordinirano.
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Slikal.+6 WUDWHJLMVND XORJD RGQRVD V MDYQR

ORAHPR JRYRULWL L R pHWLUL PRG Irb@vii sR@@eRoD Kuji DY QR A (
MR& XYLMHN X XSRWUHEL

Slika2. +ORGHOL RGQRY¥D V MDYQRA&aUX

56%$'a$. OLOH 08-%$129,0 (URO L 78 Eker{dnska difdochbicRa PHQDGAaHUVYNL SULVW)
Synopsis, ZagrelxSarajevo, 2008., str. 157.
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5. Poslovno pregovaranje

8 VYDNRGQHYQRP ALYRWX GROD]LPR X VLWXDFLMX GD SUH
UHJXOLUDQMD RGQRVD X RELWHOML PHYyX SULMDWHOMLPD
YUVWD PHYyXOMXGVNLK RGQRVD 7DNR &aH GdofsRo Ra\bs¥aeD UL W L
za koje smo zainteresirani, za koje radimo, odnosno koje zastupamo. Da bismo to ostvarili
potrebno je da nas druga strana razumije kako bismo ju uvjerili u ispravnost i opravdanost
QDALK VWDYRYD SULMHG O R Jposlu, jpprinwpbsldwnma iliwdit€)iRljudiD VH UL
GRQRVH QDMYLaH RGOXND SUHJRYRULPD ]DWR VH pHVWR |
LVSUHJRYDUD GUXJD vwuDQD LPD VYRMH FLOMHYH L QD
Pregovaranje treba voditt WLEOLADYDQMX LQWHUHVD L VWDYRYD WM
LGHDOQRM VLWXDFLML SRNXaDYDPR RVWYDULWL SRGMHGQ
To je dvosmjerna komunikacija koja treba dovesti do dogovora. Do pregovora i dolazi zbog
WRWRAREMH VWUDQH WUHEDMX QHAWR MHGQD RG GUXJH LC(
SUHJRYDUDQMH MH XPLMHUH RVWYDULYDQMD SRVORYQLK
RNROLQRP SRVWL]IDQMH X]DMDPQH VXJODVQRWUW®We, SULGR
LQWHUHVH L FLOMHYH QDODAHQMH NRPSURPLVD L SULODJI
SUHJRYDUDQMH MH YMHG@W K QI NNRRAVEDULRE| XKD e 4D pigareNd

WRPX SRMDYLOH VX VH X VWROMHUX D RG VWI
internacionalizaciRP SROLWLPNLK RGQRVD X VYLMHWX SRVOLMH
VUHGVWYR X UHJXOLUDQMX WUJRYLQVNLK L ILQDQFLMVNLK
6DGADN OXMDQRYLUI20JXWQMHYLU

Rezultat pregovora zavisi o adekvatnoj pripre®@iUJLVW XSX QDPLQX L VSRVREQR
YODVWLWL VWDYRYL L SULMHGOR]L 7R MH WDOHQW L ]C
WUHQLQJRP SDAOMLYLP SURXpDYDQMHP GUXJH VWUDQH
2YODGDWL QMRPH SRVOEQRLMHJNOBGRMO BIR\WR pHPX RYLVL
SRGX]HUD LOL SRMHGLQFD SRVHEQR HNRQRPVNL SRORA&DM
Svrha poslovnih pregovaranja u pravilu je sklapanje ugovora i sporazuma. Kako su oni
REYH]XMXuUL DNW NRMLP VH QD GX&L NRPNS REWDy XINOXL. REG
VSRVREQRVW SUHJRYDUDQMD MH QDpLQ XVSMHKD 2QR awil
QH RGVWXSD RG WRJD LOL VH MDNR WHaANR PLMHHENND MHU
VH VNXSR SODUDMX L Nad\tiRba\pkbEesidRalbd/ [Bistupiti Oréhia MrEporuci
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/IHHMD ,DFRFFH NRML ND&H A3UYR SUHJRYRUL |]DWLP SRW
6DGADN OXMDQRYLUI2XWQMHY LI
Pregovori se mogu podijeliti i prema tematici:
1. A7UJRYLQWNL SUHJR
2. JLOQDQFLMVNL DUDQAPDQL
3. Pregovori o raznim vidovima poslovne suradnje
4. SULYUHGQL SUHJRYRUL 3 6DGADMIPXMDQRYLU 7XWQM
6WDOQR MDpDQMH YODVWLWH SUHJRYDUDpPpNH PRUOL X YU
RGQRVD GRELYDAQRVWPLWRDYV LPD SUHNR QH]DYLVQLK
PQRAWYR WUDQVQDFLRQDOQLK YODGLQLK L QHYODGLQLK F
pregovarati po raznim osnovama. Regionalni ugovori o slobodnoj trgovini postaju praksa u
svietukDR a8WR MH DPHULpPpND 1$)7%
(NRQRPVNL GLSORPDW X PHYXQDURGQLP SRVORYQLP SUHJR
uloga:
A yODQ SUHJRYDUDpPNRJIJD WLPD ]D SUHJRYRUH R PHYyXQDU
SRGUAND SULYUHGQLFLPD X NRQNUHWBg®hoBIa$ skidpbRjX¥ R UL P D
ugovora
3. Sudjelovanje na konferencijama i samitima
, JEMHJDYDQMH L UMHADYDQMH SRVORYQLK VSRURYD
SRVUHGRYDQMH 3 6DGADN OXMPOQRYLU 7XWQMHYLU
SUHJRYDUDpPpNL SURFHV VDVWRML VH RG VOMHGHULK ID]D
A SULSUHPH LGHQWLILNDFLMD VYUKH VWUXNWXUH L VDP
IRUPLUDQR SUHJRYDUDpPpNL WLP UD]JYLMDPR DOWHUQDWLY
relevantne infformat MH R VXSURWQRM VWUDQL L GROD]JLPR V QMRF
LPDWL WROHUDQWQRVW L VSRVREQRVW VWUSOMLYRJD VO
]DMHGQL&A&WYD L GHPRNUDWVNH DWPRVIHUH XQXWDU WLPI
SRYMHUHQMD NRG VYRMLK QDGUHYHQLK GRQRVLWL RGOX
DNWLYQR VXGMHORYDQMH RVWDOLK pODQRYD WLPD
SUHWSUHJRYDUDQMD SRWUHEQD MH VXJODVQRVW L SRW
o dnevnom redu, procedura pitargformat, mjesto, delegacije, vrijeme.
8QXWUDaQMHJ SUHJRYDUDQMD XQXWDU L L]JPHYyX YODG
VUHGLAQMRM L QLALP UD]JLQDPD YODVWL L]JPHYX YODGLQL
koje sudjeluju u pregovorima, ¥Q XWUDaQMHP SUHJRYDUDQMX
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3UHJRYDUDQMD QDODAHQMH MHGQRVWDYQH L LVSUDYQt
XWYUYLYDQMH VXAWLQVNLK SLWDQMD NRMD VSRUD]XP WUH
]JD VSRUD]XP SUHJRYDUDQMHWR K@LPILNPL RJ NMGHHAWIDOMN. PPD S U |
GRJRYRUHQRJD X SUDYQR XREOLpPHQ WHNVW VSRUD]XPD

=DNOMXpPLYDQMH VSRUD]XPD L LVSXQMDYDQMH GRJRYRU
XWMHpPpH QD NUMNZREQ®RLB/RIYW H UPHY B BIGH D N J RAWDADRDM H Y L i
2008:125 - 154.)
.DNR EL SUHJRYDUDQMH XVSMHOR SRWUHEQR MH LPDWL V
SURPMHQX UDYQRWH&H VQDJD X YODVWLWX NRULVW WD
NOLPH WDNWLNH XVPMHUHQH QD WUDAHQMH NRPSURP
2VQRYQH UD]JOLNH X SUHJRYDUDpPNRM PRUL L]JPHYyX UD]YLM
GUXJDPLMHJ SULVWXSD VKYDUDQMD L SRIRWRYR QHNLK XC
RMDpDOL VYRMH SUHJRYDUDpPNH SRILFQAMH X BB QX®D VR G
RNYLULPD SRWUHEQR MH GD ]J]HPOMH X UD]YRMX SRVYHW
RWNODQMDQMX X]JURND VYRMLK QHGRVWDWDND 1HNH RG
UD]YRMX X PHYyXQDURGQRP SUHJRY D U Ba@avijX 'praxila igrél,S UL S Uk
QHGRVWDWDN YL]JLMH R HNRQRPVNRM EXGXUQRVWL QHGR\
RGVXWQRVW QDG]JRUD L]JERU L LVNXVWYR NDGURYD RJU

interakcija s ostalim interesnim skupinama.
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6. =DNOMXpDN

ALYRW EH] NRPXQLFLUDQMH MH QH]DPLVOLY MHU NRPXQLF
YHUEDOQR L QHYHUEDOQR yRYMHNX NDR GUXa&WYHQRP EI
OMXGLPD MH X QMHJRYRM SULURGL SRQD&aDQMD
UspehRUJDQL]DFLMH RYLVL R NYDOLWHWL NRPXQLNDFLMH |
VXUDGQLFL D WDGD SRVWDMH NUBQ L BX WDRSHYNKD X W43 MPHRKADI L
QDpPpLQ QHLVNUHQRVWL QHWRPQLK LQIRUPD RinMmstsieiU VH V
financijski gubitak.

. XOWXUD SRVORYQRJ UD]JJRYRUD RYLVL R NRPXQLFLUDQMX
ELWL V ULMHpLPD LOL EH] ULMHpL 9HUEDOQD NRPXQLNDF|
komunikacija iskazuje stav i odnos emocije prema drugima.

6FKXPSHWHU MH QDJODADYDR YDAaQRVW LQRYDWRUD NRML
SURL]JYRGD L QRYLK PHWRGD RUJDQL]J]DFLMH L NRML ELYD
dobiti.

'‘DQDV HNRQRPLMD LQIRUP D F Lskop prbisAdtbjpiHdistkbiéijNiovdg i SUL HI
SREROMADQRJD |QDQMD ,QIRUPDFLMH VX GUXJDpLMH RG Q
D MHIWLQR UHSURGXFLUDWL 1HPRJXUQRVW SRGX]JHUD GD ¢
L]XPD QD]JLYD VH QHBUEN YRARWHIREGHK SULVYRMLYRVW GUA
LQWHOHNWXDOQR YODVQLAWYR XSUDYOMDMXuUuL SDWHQWL
HOHNWURQLpNLP PHGLMLPD 5DVW VXVWDYD HOHNWURQLDpPN
je dvojbu o efikasR P RGUHYyLYDQMX FLMHQD ]D LQIRUPDFLMVNH XV
=HPOMH X UD]YRMX PRJX RVWYDULWL L REUDQLWL VYRME
pregovorima uz uvjet da organizirano, sustavno i planski pristupaju pregovorima, tj. da
studiozno analiziraju svoje shageegeidificiraju sve snage, nedostatke, rade na njihovom
RWNODQMDQMX L VWUSOMLYR L GXJR L]JJUDYyXMX VYRMH G|
WLpH RGDELUD VWUDWHJILMD L WDNWLNH RQGD ]DVLJIXUQ
zasnovan na principiid SUHGVWDYOMD QDMEROML QDPpLQ GD VH RV\
EH] REJLUD QD SUHWSRVWDYOMHQX VQDJX SUHJRYDUDDD
JHPOMDPD WDNYLP QDPpLQRP SUHJRYDUDQMD SULPRUDYDP
dolazi doiIHAHQMD D QDMYDAaQLML GLR MH GD VYL X LJUL GRI
VWUDQH EH] RE]JLUD QD SURNODPLUDQX VSUHPQRVW QD SiI
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RGUHYHQH VLWXDFLMH ]D XSRWUHEX QHNLK QD SUOIWHE& QD"
WULNRYD GD EL RVWYDULOL RGUHYHQH SUHGQRVWL QR S

—

UD]XPLMX NRML VX SUDYL PRWLYL NRML VWRMH L]D SRVW
obrambene mjere zavisno od primijenjene taktike.

Izgradnja izgleda skako je djelatnost koja se odvija kontinuirano, u uvjetima globalne
WUaLdAQH XWDNPLFH EU]JLP SURPMHQDPD L]JORAHQH VX VYH
D VWDOQR VH SRMDYOMXMX QRYL LJUDpL ]D VYRMj&ELR SUR
QLMH SRVDR MHGQRP ]D VYD YUHPHQD QHJR MH WR NR
konkurentske prednosti. Ekonomski diplomat treba stalno pratiti reakcije ciljanih skupina i
MDYQRVWL QD VYH DNWLYQRVWL RGQRVD V MD¥ORGK L
NRUHNFLMD X VWUDWHJLML 'YRVPMHUQD NRPXQLNDFLMD
VWUDQH L LQVWLWXFLMD GUaADYH SULYDWQRJD VHNWRUD
VWUDQH XYLMHN PRUD ELWL RWYRUHQBH®%DPRWW DN HP®R JL

JHPOMH W M YRGLWL NRQJLVWHQWQX pYUVWX SROLWL
inozemstvu.

36



o

9.
10.

7. Literatura

A.SAMUELSON, Paul i D. NORDHAUS, WilliamEkonomija Gospodarska misao,

Zagreb, 2010.

'85$.29,00 -DVORVORYQR NRPXQLFLUDQMH X ,QRYRPH
8QLYHU]JLWHW X 6DUDMHYX )DNXOWHW SROLWLPNLK QD
KUNCZIK, Michael i ZIPFEL, Astrid:Uvod o znanosti i medijima i komunikologiji,

Zaklada Fridrich Elbert, Zagreb, 2006.

LAMZA-0$521,0 ODMD L */$9$ &oslettho MdémnuniciranjeEFOS,

Osijek, 2008.

0$-672529,0 9GDEBRHNWOQL, MBsQDZBEP HQW

1(',0 ODWR L '$0-$129,0 SI6oWD 0 el Q@ HQWDU ]D NXOWXU X
2UDaMH

386,00 (XJHOQYDWVNDMD/UGHEREIEYQD XSUDYD L XVSRUHGQ
ANROVND NQMLJD =DJUHE

6$'a4$. OLOH 08-%$129,0 (URO L 78 Ekerfdnska difohhcika

+P HQ D G aH U VSyhosis, IZ2egnekSarajevo, 2008.

a.$5,0 ,YRPHOMFL VXY UHP H GiNEDkn]igay Zaged | 2DU8.Y D

a.,/-$1 'XEUBogldu lingvistikuNaklada Benja, Rijeka, 1994.

11. TROWLER, PaulKomunikacija i medijiHCD, Zagreb, 2002.

12.Internet stranice:

https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32p86

13. Popis slika:

*UDILpNL SUDKWDPL NRPXQLFLUDQMD

*UDILPpNL SORNRIQRVWL LQWHUQHWD

*UDILpNL SPredwdsii i nedostatci interneta

Slikal. +t6 WUDWHJLMVND XORJD RGQRVD V MDYQRA&UX
Slika2.tORGHOL RGQRVD V MDYQRA&auX

37



