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Sazetak

Volontiranje je ¢esto podcijenjena aktivnost. Ljudi je gledaju kao besplatan rad i samim time
ih to ne zanima. Volontiranje je dobrovoljna aktivnost za koju se ne dobije nov¢ana naknada,
ali se dobije nesto puno vise i puno vrijednije. Pojedinac dobije priliku rasti i razvijati se, stjecati
nove prijatelje ili kontakte, nauciti nesto novo, usavrsiti postojeée vjestine ili razviti nove. Uz

sve to pomaze svojoj zajednici da raste 1 razvija se zajedno s njim.

U danaSnjem vrijeme sve je vise mladih obrazovanih pojedinaca koji ne mogu pronaci posao.
Volontiranje je jedan od odli¢nih izvora skupljanja radnog iskustva te pokazuje poslodavcu da
osoba koja volontira nije pasivna i ne sjedi kod kuce, ve¢ je aktivna i radi na Svom osobnom i
profesionalnom razvoju. Tako aktivan pojedinac sigurno ¢e brze naéi posao i biti vrijedan kadar

svom buduc¢em poslodavcu.

Cilj ovog rada je istraziti kako volontiranje utjece na osobni i profesionalni razvoj pojedinca. U
prvom dijelu ovog rada objasnjeni su osnovni pojmovi vezani uz volontiranje, pojaSnjeni su
motivi za volontiranje te je razradeno koje se to vjestine mogu ste¢i tokom volontiranja 1 kako
one mogu pomo¢i pojedincu da raste. Za empirijski dio ovog rada istrazit ¢e se iskustva i stavovi

gradana Osijeka o volontiranju.

Kljucne rije¢i: volontiranje, vjestine, osobni razvoj, profesionalni razvoj



Abstract

Volunteering is quite often an underestimated activity. People see it as free work and therefore
they are not interested in it. Volunteering is a voluntary activity for which no monetary
compensation is obtained, but benefits that comes from volunteering are more meaningful than
money. Volunteering helps an individual to get the opportunity to grow and develop, make new
friends or contacts, learn something new, improve existing skills or develop new ones. In

addition, it helps its community grow and develop along with it.

Nowadays, there are more and more young educated individuals who cannot find a job.
Volunteering is a great way to gain working experience, a person who volunteers is showing
his/her future employer that he/she is not passive but rather invest in his/her own personal and
professional development. Such active individual will be able to find a job sooner and he/she

will be an asset to the future employer.

The main objective of this paper is to investigate how volunteering affects the personal and
professional development of an individual. The first part of this paper explains the basic
concepts related to volunteering, explains the motives for volunteering and elaborates what
skills can be acquired during volunteering and how volunteering can help an individual grow.
For the empirical part of this paper, the experiences, and attitudes of the citizens of Osijek about

volunteering will be explored.

Keywords: volunteering, skills, personal development, professional development
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1. Uvod

,Volonterstvo je jedan od prirodnih ljudskih resursa i sigurno nije pogresno tvrditi da postoji
otkako je i ¢ovjeka: prirodna je teznja ljudi da unaprjeduju sebe i svoje zajednice i da pomazu
jedni drugima. (Prgi¢ Znika i sur., 2015:13)

Volontiranje je aktivnost kojom pojedinac ulaze svoje slobodno vrijeme u pomaganje
potrebitima i svojoj zajednici. Pojedinac kroz volonterski rad stjeCe puno novih znanja, vjestina
iskustava i poznanstava. Kroz volontiranje pojedinac raste zajedno sa zajednicom i radi na svom
emocionalnom, duhovnom i profesionalnom razvoju. Pojedinac osim $to tako $iri svoje vidike
takoder dobiva i priliku biti dio promjene na bolje.

Cilj ovog rada je pribliziti i objasniti ulogu volontiranja, te pojasniti kako ono utjece na osobni
i profesionalni razvoj pojedinca.

Rad se osim uvoda, metodologije i zakljucka sastoji od sedam poglavlja. Nakon uvoda i
metodologije rada u tre¢em poglavlju objasnjeno je Sire znacenje samog koncepta volontiranja,
povijest volontiranja i vrste volontiranja te su spomenute neke od obaveza i prava volontera kao
i organizatora volontiranja. U ¢etvrtom poglavlju prikazana je utjecaj volontiranja na zajednicu.
U petom poglavlju pojasnjene su vrste motivacija te su navedeni primjeri kako zadrzati
motivaciju volontera. U Sestom poglavlju opisane su razne vjeStine koje se stjeCu kroz
volontiranje te njihov utjecaj na osobni i profesionalni razvoj pojedinca. Na samome kraju ovog
zavr$nog rada u sedmom poglavlju provedena je anketa kojom su ispitani stavovi i iskustva

gradana grada Osijeka 0 volontiranju.



2. Metodologija rada

Predmet istrazivanja ovog rada je kako volontiranje utjeCe na osobni i profesionalni razvoj
pojedinca. Prilikom izrade rada KkoriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka.
Deskriptivnom metodom objasnjeni su osnovni pojmovi, znacaj i doprinos volontiranja u

zajednici i utjecaj volontiranja na osobni i profesionalni razvoj pojedinca.

Primarni podaci dobiveni su istrazivanjem iskustava i stavova ljudi o volontiranju (prilog 1).
Nakon provedenog istrazivanja metodom sinteze doneseni su zakljucci na temelju provedenog
istrazivanja. Prilikom izrade ovog rada koriSteni su prikupljeni podaci iz struénih knjiga,
znanstvenih i struénih cCasopisa, publikacija Volonterskih centara Republike Hrvatske i

internetskih stranica kao sekundarni izvori informacija.



3. Volontiranje

Definicija volontiranja prema Zakonu o volonterstvu NN 58/2007 glasi da se pod volontiranjem
smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin
predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije druk&ije odredeno.!

Prema Culum (2008:9) volontiranje je jedan od najsnaznijih elemenata koji pridonose razvoju
i formiranju demokratskih promjena u svakom drustvu, takoder ono je i osnova koja omoguéuje
gradanima da se ukljuce u poticanje razvoja zajednice i druStva davanjem svog slobodnog
vremena, znanja, entuzijazma i energije.

Volontiranje je aktivnost kojom osoba svoje slobodno vrijeme dobrovoljno daje u svrhu
pomaganja nekom kome je to potrebno, a u to ne ulazi pomaganje obitelji i prijateljima, te pri
tome nije placena za to. Kroz volontiranje pojedinci ne pomazu samo zajednici ve¢ i samima
sebi na nain da razvijaju nova znanja i vjeStine te poboljSavaju postojece. Volontiranje
pozitivno utjece na fizicko 1 mentalno zdravlje pojedinaca, pojedinac §iri svoj krug poznanstva,
poboljsava komunikacijske vjestine 1 jo§ puno toga. Volontiranje ljudima moZe otvoriti nove
vidike. Veliki broj ljudi ulazi u projekte volontiranja jer na taj nacin stje¢u odredeno iskustvo
koje ¢e utjecati na njihov zivot. Osim §to volontiranje utjece na osobu takoder utjece na okolinu
u kojoj osoba volontira. Osobe se ¢esto ukljuce u volontiranje jer netko od njihovih poznanika
ve¢ volontira te se tako mogu medusobno motivirati i poticati jedni druge da se ukljuce u
projekte kroz koje kvalitetno i korisno iskoristavaju svoje vrijeme, a to puno znaéi kako za
pojedince tako i za okolinu. Volontiranje osim sto gradi poduzetnic¢ki duh kod ¢ovjeka on
takoder prosiruje vidike osobama na naéin da vide $iru sliku svijeta u kojem zive. Ljudi, a
pogotovo mladi, zahvaljujuéi volontiranju postaju ambiciozni te teze nekom ve¢em cilju kako
bi promijenili i poboljsali zajednicu u kojoj Zive. Vrlo vazno je spomenuti da volontiranje osim
Sto stvara kod ljudi odredene vjeStine takoder pomaze pri osobnom i duhovnom razvoju osobe,
u smislu da se osoba osjecaj korisno zbog svog doprinosa i moguc¢nosti da ¢e uciniti nesto dobro
I korisno za dobrobit odredene zajednice ili udruge.

Volontiranje je jedna od najsnaznijih aktivnosti kroz koje se pokre¢u promjene te se doprinosi
rastu i razvoju drustva. Volonter moze biti svaka osoba koja se odluci biti dio promjene i dio
zajednice. Volonteri svojim aktivnostima i svojim radom pomazu potrebitima i samoj zajednici
te uz to rade na sebi i na svom osobnom i profesionalnom razvoju. Svaki volonter ima drugaciji
razlog zasto volontira, no na kraju krajeva sve ih spaja to §to zele biti dio promjene i pomoci
svojoj zajednici da raste i da se razvija kako ona tako i oni s njom.

Prema Zakonu o volonterstvu NN 22/13 volonter je, sukladno odredbama ovoga Zakona,
fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vaze¢im
nacionalnim i medunarodnim propisima, ako drugacije nije uredeno ovim Zakonom.?

! https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_06_58_1863.html (pristupljeno 20.06.2020.)
2 https://www.zakon.hr/z/258/Zakon-o0-volonterstvu (pristupljeno 02.09.2020.)
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Neka od temeljnih prava volontera su primanje povratnih informacija, znati Sto se ocekuje od
njih, dobiti sve informacije o poslu, dobiti potrebnu edukaciju te znati kome se mogu obratit u
slucaju da nastane neki problem. Neke od obveza odnosno odgovornosti volontera su zavr$iti
dogovorene projekte i zadatke, postivati druge i njihova prava, ¢uvati privatnost i povjerljivost

informacija s kojima dolaze u doticaj te obavljati svoj posao pouzdano i odgovorno.

3.1. Povijest volontiranja

Ljudi su socijalna bi¢a koja ovise jedni o drugima, pa tako imaju potrebu da si medusobno
pomazu zbog Cega se moze re¢i da volontiranje postoji od kad postoji i Covjek.

,,U zapadnoj civilizaciji pojava dobrovoljnog rada u svrhu pomo¢i drugima moze se promatrati
u uskoj vezi s naukom kr$c¢anske religije gdje je upravo pomocé bliznjem jedna od glavnih
vrijednosti. Kasniji razvoj volonterskog rada usko je povezan s razvojem civilnog drustva i
gradanskih inicijativa, a svi ti sektori svoj su procvat dozivjeli u posljednjim desetlje¢ima 20,
stolje¢a. Usvojim se principima oslanjaju na nacelo supsidijarnosti, nacelo koje je promovirala
upravo Katolicka crkva, a koje je danas u suvremenim drzavama postalo norma. To nacelo
nalaze da se odgovornost odlu¢ivanja treba svesti na $to niZu razinu, ono brani manje enititete
od intervencije vecih, daje prednost lokalnim zajednicama te uspostavlja lanac entititeta izmedu
pojedinca i drzave.” (Begovi¢, 2006:43) Odnosno nacelo supsidijarnosti u prvi plan stavlja
manje te lokalne zajednice 1 pomaze im da se 1 njihov glas Cuje.

U povijesti volontiranja i njegove institucionalizacije vaznu ulogu imaju Pierre Ceresole 1
Hubert Parris. Oni su 1920. organizirali prvu medunarodnu grupu volontera koji su obnavljali
selo u Francuskoj koje je bilo razruSeno tijekom 1. svjetskog rata. Osim obnavljanja sela cilj im
je bio izgradnja mira kroz zajednicki rad. lako je volontiranja od kad je i ¢ovjeka dosta dugo
vremena je trebalo da ljudi shvate koliko je volontiranje zapravo korisno pogotovo za zajednicu.
Neki pocetci volontiranja su krenuli nakon velikih ratova kad je u pitanju bilo obnavljanje onog
Sto je u ratu razru$eno. Malo po malo volontiranje je doslo do faze u kojoj su se prepoznale sve
koristi koje ono donosi sa sobom te se tako intenzivnije pocelo Siriti i razvijati. Ubrzo su nastale
tri glavne volonterske organizacije u svijetu koje postoje i danas, a to su International
Reconciliation Union3, Service Civil International,* Youth Action for Peace®. Svrha ovih

organizacija je odrzavanje i promoviranju mira, zalaganje za ljudska prava, poticanje

3 Medunarodna Unija Pomirenja
4 Medunarodna mirovna organizacija
5 Akcija mladih za mir



volontiranja i o¢uvanje okolisa. Nedugo zatim, 1948. godine, Unesco je osnovao Co-ordinating
comittee of international voluntary service® koja je postala krovna organizacija svih
volonterskih udruga. Uloga ove organizacije je Sirenje informacija i iskustava te lobiranje za
bolje uvjete volontiranja, a odigrala je i veliku ulogu u uspostavljanju volonterskih organizacija
u isto¢noj Europi 1 drugim kontinentima. Ujedinjeni Narodi su takoder imali veliku ulogu u
razvoju volontiranja te su tako u rujnu 2000. godine na Milenijskom sastanku definirali osam
mjerljivih ciljeva protiv gladi, bolesti, siromastva, nepismenosti, diskriminaciji Zena i
uniStavanju okoliSa poznatijih kao Milenijski razvojni ciljevi. Svaki pojedini cilj se oslanja na
volontere zbog ¢ega su upravo volonteri postali klju¢ni faktor u ostvarivanju tih ciljeva.
Prema Begovi¢ (2006:46-48) postoji osam vaznih dokumenata za povijest volontiranja.
Rezolucija o volontiranju usvojena je 1983. godine od strane Europskog Parlamenta. U njoj
se prepoznaje opca korisnost volonterskog rada te se poziva Europsku Komisiju da obrati
pozornost na volontiranje te da donese Europski statut za volonterski rad kojim bi se
osiguralo pokrivanje troskova volontera, adekvatna zastita i osiguranje. Dvije godine kasnije,
17.12.1985. godine Generalna Skupstina Ujedinjenih Naroda prihva¢a Rezoluciju 40/212 u
kojoj se 5.12. proglasava Medunarodnim danom volontera za ekonomski i socijalni razvitak.
1994. godine Odbor Ministarstva Vijeca Europe donosi Preporuku o promicanju
volonterskog servisa. Unutar ove preporuke naglasava se vaznost i obrazovna uloga
volonterstva na intelektualnu razmjenu, drustvo i jacanje europske svijesti za smanjenje
prepreka mobilnosti mladih volontera.. 1996. je pokrenut program Europske Volonterske
Sluzbe, od strane Europske Komisije. Tim programom se podrzava dugoro¢no volontiranje
mladih od 18 do 25 godina. 20.11.1997. Generalna skupstina Ujedinjenih Naroda prihvaca
Rezoluciju 52/17 kojom se 2001. godina proglasava Medunarodnom godinom volontera.
11.05.2000. Vijece Europe donosi Europsku Konvenciju o promociji medunarodnog
dugoro¢nog volonterskog rada mladih. Njome su definirani klju¢ni akteri u procesu
volontiranja, ugovor o volontiranju, osposobljavanje volontera, prava i obveze te potvrde i
certifikati. 2001. godine Vije¢e Europe donosi Preporuku 1496: Unaprjedenje statusa i uloge
volontera u drustvu koja kao $to i sam njen naziv sugerira vodi ra¢una o promoviranju uloge
volontera u drustvu.

Povijest volonterskog rada je duga, no ono napokon pocinje dobivati cijenjeni status koji i

zasluzuje. Ljudima je trebalo dosta vremena da shvate koliko volontiranje pomaze u izgradnji

6 Koordinacijski odbor medunarodne volonterske sluzbe
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bolje i1 kvalitetnije ne samo zajednice ve¢ i civilizacije, a uz to pomaze volonterima da

emocionalno, duhovno i profesionalno rastu.

3.2. Vrste volontiranja

Volontirati se moze u jako puno podruéja tako da svaki pojedinac moze izabrati aktivnost koju
voli i na svoj nacin doprinijeti zajednici. To moze €initi povremeno ili kontinuirano 0visno o
njegovom slobodnom vremenu, motivima i ciljevima volontiranja. Ljudi najces¢e volontiraju
unutar svoje zajednice odnosno svoga grada, ali volontirati se moze i puno dalje od toga. To
mogu biti neki drugi gradovi, ali i mogu biti i druge drzave. Cesto, internacionalna volontiranja
predstavljaju spajanje ugodnog s korisnim - pomaganje u situacijama u kojima je pomo¢

najpotrebnija, a u slobodno vrijeme mogu razgledati grad ili drzavu koju su posjetili.

Vrste volontiranja prema trajanju

Ovisno o vremenu s kojim raspolazu pojedinci se mogu odluciti za jedno od tri vrste
volontiranja s obzirom na vremensko trajanje volontiranja.

,,Kratkotrajno volontiranje je volontiranje koje volonter obavlja jednokratno ili povremeno u
vremenski ograni¢enom vremenu.,,’ Volonter volontira po potrebi na raznim dogadajima poput
kulturnih i sportskih dogadaja. Ova vrsta volontiranja je rasirena medu mladim volonterima.
Stotine volontera obi¢no su potrebne tijekom dana dogadaj. Zadaci za velike dogadaje mogu
ukljucivati razne zadatke na licu mjesta, poput pomo¢i oko postavljanja stolova i stolica,
podjele vode i sokova ili usmjeravanja sudionika.

,Dugotrajno volontiranje je volontiranje koje volonter obavlja redovito i kontinuirano, na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida.,.’ Volonter se intenzivno
posvecuje volontiranju 1 nalazi vrijeme za obavljanje svojih volonterskih aktivnosti te uziva u
njima. To je Cesto u pitanju rad s djecom gdje se volonteri obvezu na duze vrijeme volontiranja
kako bi olaksali djeci i kako se ona ne bi osjecala napusteno ukoliko bi volonter volontirao
mjesec dana i samo otiSao odnosno prestao volontirati. Dugotrajno volontiranje ima vecéu razinu

sudjelovanja i odgovornosti u odnosu na kratkotrajno volontiranje.

7 https://www.vcst.info/o-volonterskom-radu/o-volonterstvu (pristupljeno 17.07.2020.)
8 https://www.vcst.info/o-volonterskom-radu/o-volonterstvu (pristupljeno 17.07.2020.)
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,,Volontiranje u kriznim situacijama je volontiranje koje volonter obavlja u situacijama koje
nalazu hitnost i u izvanrednim drustvenim situacijama.“® Primjeri takvog volontiranja je
volontiranje za vrijeme poplava, poZara ili potresa. U takvim situacijama ljudi su skloniji

osjecaju empatije te se dosta ljudi odazove na poziv za pomoc.

Vrste volontiranja prema okruzenju u kojem pojedinac volontira

Prema Prgi¢ Znika i sur. (2015:20) lokalno volontiranje podrazumijeva rad u vlastitoj lokalnoj
zajednici, najcesce izravno s korisnicima. Najc¢es¢i je oblik volonterskog rada jer kroz njega
volonter ostvaruje neposredan kontakt sa zajednicom u kojoj zivi i dobiva neposredan uvid u
dugoro¢ne dobrobiti koje donosi njegov rad. Prvi instinkt koji pojedinac dobije kad se odluci
za volontiranje je da volontira u svom gradu odnosno da pomogne svojoj zajednici. Blizina i
poznavanje okoline su velika prednost te se volonter odmah osjeca opustenije i zadovoljnije.
Osim toga moze svjedociti promjeni koju ¢ini svojim dobrovoljnim radom.

Prema Prgi¢ Znika i sur. (2015:20) medunarodno volontiranje oznac¢ava volontiranje izvan
granica vlastite drzave, bilo da hrvatski drzavljani volontiraju u inozemstvu ili da hrvatske
neprofitne organizacije ugoS¢uju inozemne volontere. Na medunarodno volontiranje se
najces¢e odazivaju mladi ljudi koji, osim nesebi¢nog pomaganja, vole putovati te na taj nacin
spajaju ugodno s korisnim. Imaju priliku posjetiti drzave u kojima nisu nikad bili te tako
upoznaju nove ljude, prosiruju svoje vidike, mogu istrazivati grad te bolje upoznati kulturu i
obicaje mjesta u kojem volontiraju. Europska unija je olakSala medunarodno volontiranje te
tako volonteri putem Internet stranice Europski portal za mlade mogu nac¢i puno zanimljivih
stvari o volontiranju kao §to su gdje i kako se prijaviti za volontiranje te iskustva prijasnjih
volontera. Takoder postoji i internetska stranica Europske snage solidarnosti preko koje se

mogu pratiti razni volonterski projekti te se u iste moze ukljuditi.

Volontiranje prema specificnom podrucju

Volontirati se moze u jako puno razli¢itih podrucja neka od njih su volontiranje s djecom i
mladima, volontiranje sa starijima ili pak volontiranje za zastitu okolisa.
Za volontiranje s djecom i mladima ima puno prilika bilo u osnovnoj ili srednjoj skoli ili sa

skupinama mladih u mjestu stanovanja volontera. Prilike mogu ukljuéivati mentorstvo, treninge

9 https://www.vcst.info/o-volonterskom-radu/o-volonterstvu (pristupljeno 17.07.2020.)
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i radionice o razli¢itim podru¢jima i zabavne aktivnosti u kojima mogu sudjelovati volonteri
zajedno s djecom.

Volontirajte sa starijim osobama i invalidima se sastoji od pomaganja u svakodnevnim
aktivnostima poput pomoc¢ u kupovini ili Setnja njihovog najdrazeg ljubimca. Stariji ljudi,
pogotovo oni koji su u domu, su jako usamljeni te ih druZenje s volonterima oraspolozi i
nasmije. Neke od aktivnosti u kojima uzivaju i stariji ljudi i volonteri su druzenja uz kavu ili
Caj, razgovori te igranje nekih drustvenih igara poput $aha, covjece ne ljuti se ili pak tombole.
Kod zastite okoli$a postoji mnostvo nac¢ina na koji se kroz volonterske aktivnosti moze pomoci
okolisu bilo da se radi o kampanji za klimatske promjene, ¢iS¢enju vodenih putova ili
pomaganje zivotinjama i biljkama koje zanimaju volontere, postoji ¢itav niz ekoloskih
mogucnosti. Mnoge su jednokratne moguc¢nosti s manje zalaganja, iako su dostupni znacajniji
projekti koje vode studenti.

Volontirati se moZe u raznim podruéjima ovisno o interesu volontera. Sto znadi da svaka
individua moze volontirati u podrucju koje ju/ga zanima i osim §to ¢e pridonesti razvoju
zajednice takoder ¢e i individua nauciti neSto novo u podrucju ili aktivnostima koje ga

zanimaju.



4. Volontiranje i njegov doprinos zajednici

Zajednica je skupina ljudi koji su povezani raznim ¢imbenicima poput raznih aktivnosti koje
obavljaju zajedno, opredjeljenja seksualnog ili vjerskog, posla, interesa, ili pak geografskog
podrucja. Zajednica pomaze svakom pojedincu da stekne svoj identitet. Kako zajednica pomaze
u izgradnji samog pojedinca tako i pojedinac utjece na rast i razvoj zajednice. Razni su nacini
za doprinos zajednici, no najveci doprinos pojedinca zajednici je volontiranje. Volontiranje ima
svoju dugu povijest te velik utjecaj ne samo na zajednicu ve¢ i na ekonomiju.

Fleksibilnost je znacajan faktor na trziStu rada jer on doprinosi kvalitetnijem funkcioniranju
istog. Na europskom trziStu se stalno pojavljuju novi programi i mjere koje ukljucuju
medunarodne razmjene i suradnje kako obrazovanih i zaposlenih pojedinca tako i volontera.
Razmjena znanja i iskustava pomaze pojedincima kako bi dosli do kvalitetnog podudaranja
ponude i potraznje na trziStu rada. Volontiranje ima snazan ekonomski doprinos za zajednicu,
osim $to pripomaze brzem zapoSljavanju 1 smanjenu nezaposlenosti pomaze i1 u reduciranju
drzavne potroSnje. Volonter za svoje volonterske aktivnosti ne dobiva nikakvu novcanu
kompenzaciju te tako dodaje vrijednost ukupnom dobitku zemlje i reducira drzavnu potrosnju.
Prema Priru¢niku Medunarodne organizacije rada o mjerenju volonterskog rada, ljudi su daleko
izdasniji prema svom vremenu nego prema novcu. Ukupna koli¢ina vremena koju ljudi daju
neprofitnim organizacijama na globalnoj razini vrijedi dvostruko viSe od one koju daju u
nov¢anim donacijama. Volonteri su toliko sastavni dio trzi$ta rada da bez dobrog razumijevanja
vrijednosti svog rada dobrotvorne organizacije imaju ograni¢eno razumijevanje ovog vaznog

resursa i mozda ga ne iskori$tavaju maksimalno. °

,Volontiranje je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i formiranju
demokratskih promjena u svakom drustvu, to je osnova koja omogucuje gradanima/kama da se
ukljuce kroz razli¢ite gradanske inicijative te davanjem svog slobodnog vremena, znanja i
iskustva te entuzijazma i energije znacajno doprinesu razvoju svoje zajednice i drustva u cjelini.
Zbog specificnosti nacini na koji funkcionira te zbog djelovanja na tri razine (osobni razvoj,
rjeSavanje konkretnih problema, drustveni razvoj) doprinosi podizanju aktivnosti gradana/ki, a
posebno mladih ljudi koji se naj¢esée bave volonterskim radom.* (Begovié¢. 2006:35)

Zajednica puno daje svakoj osobi. Daje joj sigurnost, oslonac i identitet. Kad se nade nacin i

slobodno vrijeme lijepo je i vratiti zajednici, ulagati u nju kako bi ljudi zajedno s njom mogli

10 https://www.philanthropy.com/article/Time-1s-Money-How-to-Measure/195889 (pristupljeno 04.09.2020.)
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rasti. Ljudi ¢esto misle da jedno djelo ne moze utjecati na promjene i da njihov glas ne ¢ini

razliku. Nekada je upravo jedan glas i jedno djelo dovoljno da se pokrene lavina dobrih djela.

5. Motivacija za volontiranje

Motiv je nesto $to pokrece ili je nit vodilja pojedincu kako bi napravio neki zadatak ili ostvario
neki cilj. Motivi mogu biti raznovrsni, od nagrada i priznanja pa sve do samoostvarenja, a to
sve, naravno, ovisi o individui. Neke ljude viSe motivira samoostvarenje dok druge pak vise
motivira uklapanje u drustveni okvir.

Postoji veliki broj razloga zbog kojih ljudi volontiraju od viska slobodnog vremena, preko
osjecaja korisnosti (pomaganje onima koji se smatraju manje sretnima i koji se suocavaju s
razli¢itim drustvenim i Zivotnim problemima) do stjecanja osobne koristi od volontiranja (radno
iskustvo, putovanja, poznanstava i sl.) pa im se volontiranje Cini idealna aktivnost za
upotpunjavanje tog vremena.

Prema Clary i Snayder (2006:22-23) postoje Sest osobnih i drustvenih funkcija koje se ostvaruju
kroz volontiranje koji su ujedno motivi i razlozi zbog kojih ljudi volontiraju, a to su:

e vrijednosti — volontiranje nekim ljudima omogucuje da djeluju u skladu s osobnim
uvjerenjem o vaznosti pomaganja drugima i brige za dobrobit drugih,

e razumijevanje — volontiranje ima funkciju propitivanja, otvara moguénost ucenja i
razvijanja vjeStina, zadovoljava ¢ovjekovu Zelju da razumije ljude kojima pomaze,
organizaciju za koju volontira ili samoga sebe,

e postovanje — volontiranje moze pomoci osobi da podigne svoje samopoStovanje, da se
bolje osjeca sama sa sobom 1 da se psiholoski razvija,

e Kkarijera—nekima volontiranje omogucuje stjecanje iskustva vezanog uz karijeru, ucenje
novih vjestina koje im mogu pomo¢i u pronalazenju zaposlenja ili razvoju karijere,

e drustvo — volontiranjem ljudi povecavaju i jaCaju svoje drustvene veze ili pak
volontiraju zbog drustvenog pritiska i prilagodbe,

e zaStita — volontiranje moze posluziti kao sredstvo ta smanjivanje negativnih osjecaja ili
pruzati bijeg od osobnih problema i osamljenosti.

Osjecaj empatije je jedan od snaznih i najces¢ih motiva za volontiranje. Ljudi suosjecaju s
drugima koji su u teskim Zivotnim situacijama i kojima treba pomo¢. Empatija je jedan od Cestih
motiva za volontiranje jer nakon pomaganja potrebitima za sobom donosi osjecaj ispunjenja i

sre¢e. Neki od drugih motiva za volontiranje mogu biti moralni ili religiozni motivi a osobe
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koje su vodene tim motivima imaju snaZna moralna, eti¢ka ili religiozna uvjerenja. Osim
navedenih motiva volonteri takoder mogu biti motivirani promjenom koju ¢e svojim
volonterskim aktivnostima pridonesti drustvu i zajednici te na taj nacin poboljsati i drustvo i
zajednicu. Naravno tu se nalaze i volonteri koji volontiraju kako bi poboljsali svoje vjestine i

stekli nova iskustva. Tako se motivi mogu podijeliti na intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne.

Intrinzi¢ni odnosno altruisti¢ni motivi se pojavljuju kod pojedinaca koji Zele iskreno i nesebi¢no
pomo¢i drugima. Takvi pojedinci su vodeni osjeCajem empatije, briznosti, osjecajnosti,
drustvenosti, socijalne osjetljivosti i mnogim drugima.

,,Postoje tri su vrste intrinzi¢nih motiva volontera, a to su pojedincima koji volontiraju stalo im
je do koristi onih koji primaju pomo¢, volonteri intrinzi¢no uzivaju u radu kada pomazu i kada
je prisutna dru$tvena interakcija i ¢in pomaganja drugima stvara zadovoljstvo* (Poloski Voki¢
i sur. (2013.).

Osobe koje su vodene intrinzi¢nim motivatorima prije svega imaju cilj da pomognu onima
kojima je pomo¢ potrebna te se nakon toga osjecaju se ispunjeno jer znaju da su svojim
nesebicnim djelima ucinili razliku 1 osim S$to su pridonijeli razvoju zajednice 1 druStva
pridonijeli su i svom osobnom razvoj. Puno su naudili te su poboljsali svoje postojece vjestine
ili ¢ak naucili neke nove koje ¢e im svakako koristiti dalje u Zivotu.

Kad je u pitanju intrinzi¢éna motivacija moze se re¢i da neko volontira zbog Zelje za novim
saznanjima, bez potrebe za nagradom, zbog uzivanja u volonterskim aktivnostima. Kada neko
posjeduje intrinzi¢nu motivaciju ta osoba ima potrebu za izazovima, za koristenje istrazivackog
uéenje, a njegova saznanja i socijalni razvoj bit ¢e uspjesniji. Ta osoba volontira iz znatizelje,
zadovoljstva, uzbudena je dok obavlja volonterske aktivnosti i uziva u upoznavanju novog.

Takva vrsta motivacije omogucuje brzo i kvalitetno ucenje te samim tim i napredovanje.

Prema Meier i Stutzer (2006., citirano kod Poloski Voki¢ i sur., 2013.) ekstrinzi¢éne motive
posjeduju oni pojedinci kod kojih je osjecaj zadovoljstva je sekundaran ili izostaje te oni
volontiraju instrumentalno, odnosno iz sljedeca tri razloga:

e volonterstvom se bave jer ga vide kao ulaganje u ljudski kapital,

¢ volontiraju kako bi razvijali svoje drustvene mreze |

e volontiraju kako bi bili prihvaceni u drustvu.
To su ljudi koji su prvenstveno vodeni time da rade na sebi i poboljsavaju svoja znanja i
vjestine. Stalo im je do pomaganja drugima, ali isto tako gledaju sta ¢e drugi reci pa tako
volontiraju samo zato da bi drugi visoko pricali o njima. 1li zato sto osje¢aju moralnu obvezu
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zbog religije. Drugi naziv za ekstrinzi¢ne motive bi bio egoisti¢ni motivi zato sto je takvim
volonterima bitno da pomazu drugima, ali iz nekog razloga koji koristi i njima samima. Nisu to
sebi¢ni ljudi, ve¢ su to osobe koje gledaju kako korist moZe biti obostrana. Oni svojim
slobodnim vremenom i radom pomazu onima kojima je pomo¢ potrebna, a oni za tako
poboljsavaju svoje vjestine ili stvaraju nove, stjecu nova iskustva i znanja.

Ekstrinzi¢na motivacija predstavlja snazan oblik motiviranja, no treba uzeti u obzir da je taj
na¢in Kkratkotrajan i nestabilan. Jednostavno je nemoguce nagrade i pohvale drzati u
konstantnom omjeru jer su moguénosti za isto obicno razlicite i nepredvidljive.

Ekstrinzicna motivacija je sve ono Sto ljude utece izvana to moze radna okolina, organizacija
rada, kultura, socijalno okruzenje ili klima. Za ovo motivaciju je karakteristi¢no da ju prati neka
nagrada to mozZe biti priznanje, zahvalnica ili neka druga specifi¢nija nagrada. To u krajnjem
slu¢aju 1 nije tako loSe, ali se postavlja pitanje da li se volontira zbog nagrade ili zbog neceg
drugog. Upravo to je ono §to lako dovodi do pada ove vrste motivacije 1 lakog odustajanja od

volonterskih aktivnosti.

Ljudi znaju imati kratkotrajnu motivaciju $to znaci da njihov interes za neku aktivnost ima
relativno kratak vijek. Zbog toga je, organizacijama koje poti¢u i organiziraju volonterske
aktivnosti, vazno naci nacin kako zadrzati motiviranost svojih volontera. Postoji jako puno
motiva koji mogu pogurati pojedinca da ide naprijed i da nastavi s time sto je poceo. Prema
Begovi¢ (2006:29) postoji visSe nacina kako motivirati volontere da nastave s volontiranjem, a
to su:

e saznati prave motive volontiranja i pokusat zadovoljiti potrebe volonter/ki

e stvoriti okolinu koja pruza podrsku

e odredit jasne uloge i postaviti ciljeve

e prilagoditi zadatke u skladu s moguénostima

e razviti atmosferu u kojoj su svi ukljuceni

e pruziti priliku za edukaciju i stru¢no usavrSavanja

e odrzavanje uspjesne komunikacije s volonterima

e nastojati sprijeciti nesporazume kroz otvorenu komunikaciju

e pruziti povratne informacije o radu volontera te im osigurati nagradu u obliku priznanja

1 postivanja njihovog doprinosa

e pokazati zahvalnost i re¢i hvala.

12



Jako je vazno odrzavati kontinuiranu komunikaciju, ¢ak i kada volonter trenutno ne volontira,
kako bi volonteri stalno bili uklju¢eni u deSavanja te ako ima nekakvih problema ili nesuglasica
da se iste mogu razrijesiti. Takoder vazno je omoguditi volonterima edukaciju prema njihovim
interesima kako bi $to bolje obavljali svoje volonterske aktivnosti. Volonteri se trebaju
ukljucivati u donosenje odluka kako bi se osjecali da pridonose i kako bi dali svoje stavove i
misljenja na odredenu situaciju. Poticanje dobrih meduljudskih odnosa medu volonterima i
mentorima moze pridonesti zadrzavanju volontera jer su veée Sanse da volonter nastavi s
volontiranjem u okruZenju koje ima dobru radnu atmosferu u kojoj se svi medusobno druze te
su podrska jedni. Jedna od najbitnijih stvari je pokazati razumijevanje za volontere i njihove
obveze te im pruziti podrSku. Neki volonterski centri imaju organiziranu podrsku za volontere
na kojoj volonteri mogu do¢i i re¢i Sto ih muci, olaksati duSu 1 dobiti dobre savjete i podrsku.
Na taj nacin volonteri se ne osjec¢aju usamljeno te znaju da uvijek imaju mjesto na koje mogu

do¢i kako bi dobili podrsku ili bili podrska nekom drugom.
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6. Razvijanje osobnih i profesionalnih vjestina volontiranjem

Vjestine su znanja ili sposobnosti koje se stje¢u kroz edukaciju ili praksu. Odredene vrste
volontiranja zahtijevaju odradivanje dodatne edukacije kako bi volonteri imali sva potrebna
znanja i vjesStine za podruc¢je u kojem volontiraju. Jedan od takvih primjera je volontiranje s
djecom gdje volonteri kroz edukaciju nauce kako komunicirati s djecom, kako se ponasati
prema njima i kako pozitivno utjecati na njih. Naravno osim edukacije, volonteri nauce jako
puno toga i kroz sam volonterski rad. To mogu biti sasvim nove vjeStine i znanja ili to pak moze
biti usavrSavanje vjestina i znanja koja su ve¢ posjedovali. Ta znanja i vjeStine mogu utjecati i

pridonijeti osobnom i profesionalnom razvoju pojedinca.

6.1. Osobni razvoj pojedinca

Osobni razvoj je konstantan rad na samome sebi odnosno poboljSavanje i usavrSavanje vlastitih
vjestina i znanja te stjecanje novih.

Ljudi kroz ¢itav zivot uce i razvijaju se, uce nesto novo ili usavrsavaju postojece. U danasnjem
svijetu koji se konstantno mijenja ljudi se trebaju prilagoditi i i¢i u korak s vremenom,
trendovima i tehnologijom. Ucenje ne prestaje sa zavrSetkom srednje $kole ili fakulteta ono se
nastavlja dalje kroz zivot te pomaze pojedincu da bude najbolja verzija sebe. Ulaganje u sebe i
svoje znanje nikad nije lose i uvijek se isplati. Dok se ve¢ina dodatnih znanja plac¢a, kao $to su
edukacije i seminari, volontiranje je jedan od oblika stjecanja novih znanja i vjestina koje je
potpuno besplatno, a osim §to se pojedinac razvija i raste pomaze 1 svojoj zajednici da ucini
isto.

Ljudi od kad se rode potrebna im je pomo¢ drugih kako bi ucili i razvijali se. Ljudi su socijalna
bica i zavise jedni od drugih. Roditelji pomazu djeci, djeca drugoj djeci i tako u krug. Vecini
ljudi kojima je potrebna pomo¢ nadu je kroz roditelje, ucitelje, prijatelje, kolege s posla. No,
neki ljudi nazalost nisu pronasli pomo¢ koja im treba. Tu dolaze pojedinci ili neprofitne
organizacije koje znaju koliko je vazna pomo¢ drugih za sam rast i razvoj osobe te ¢e uvijek bit
spremne pomoc¢ i volontirati kako bi vratili zajednici i drustvu ono §to je njima dano.

Osim $to pomaze zajednici volonter radi i na samome sebi. Volonter se razvija na psiholoskoj,
duhovnoj i emocionalnoj razini. Siri svoje vidike te otvara svoj um. Razvija nove vjestine koje
mu mogu pomo¢i u svakodnevnom zivotu kako bi mu on bio $to laksi ili Sto ispunjeniji. Jedna
od vjestina koja olakSava Zivot, a moze se steCi kroz volonterski rad je vjeStina dobre

organizacije. Volonter kroz volonterske aktivnosti u¢i kako odrediti prioritete i ispuniti rokove,
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kako velike i kompleksne zadatke pretvoriti u manje sustavne zadatke te kako organizirati
informacije, ljude ili resurse na sustavan nacin. Osoba kroz volontiranje nauci kako dobro i
kvalitetno upravljati svojim vremenom. Volonteri razvijaju sposobnost uspostave realisti¢nih
vremenskih rasporeda i planova aktivnosti koje pospjeSuju upravljanje vremenom te tako
volonteri mogu naéi vremena za sve svoje aktivnosti pa se na kraju dana osjecaju zadovoljno
jer su uspjeli popuniti svoj dan sa svim aktivnostima koje su htjeli izvrsiti za odredeni dan.
Volonteri takoder upoznaju jako puno ljudi od kojih mogu nauciti jako puno te sklopiti nova
prijateljstva. Jedna od najbitnijih vjestina koje volonteri usavr$avaju kroz svoje volonterske
aktivnosti je komunikacija. Kroz iskustvo nauce kako komunicirati s razli¢itim ljudima, kako
kvalitetno i argumentirano iznositi svoja misljenja i stavove te kako izraziti svoje osjecaje. NoO
nisu samo vjestine 1 nova znanja $to pojedincu doprinosi za njegov osobni razvoj tu je i sam
volonterski rad. Ima pojedinaca koji volontiraju jer su usamljeni i tesko stjecu prijatelje te im
volontiranje to olakSava, depresivni pojedinci takoder volontiraju kako bi se maknuli od svog
okruZenja i pokusSali neSto novo kako bi im to pomoglo u borbi s njihovom depresijom. Neki
volontiranjem nadu svoj cilj u zivotu, dok drugi pak napokon pobijede svoju lijenost i steknu
odredene radne navike. Mnogi kad ih se pita $to je volontiranje pomisle na besplatan rad
odnosno posao za koji nisi placen, no volontiranje je zapravo puno vise od toga. PojedinCi u
vecini slu€ajeva dobiju puno viSe nazad nego Sto su dali. Ne dobiju mozda nov€anu naknadu,
ali dobiju neSto puno vrijednije od toga. To moZe biti osmijeh ili topla rije¢ osobe kojoj je

volonter pomogao ili pak nova iskustva, znanja i vjestine. Radost je u malim stvarima.

6.2. Profesionalni razvoj pojedinca

Profesionalni razvoj je kontinuirani proces ucenja i usavrSavanja vjestina koje su direktno
povezane sa zanimanjem pojedinca. Svaka profesija se razlikuje jedna od druge, neke imaju
vise slicnosti neke manje, no ono §to ih sve povezuje je konstantan razvoj i pra¢enje trendova.
Vremena nisu kao nekada gdje kad se osoba prvi put zaposli radi isti posao do kraja zivota.
Danasnje generacije ¢e pro¢i veliki broj razli¢itih poslova prije nego s§to se odluce za jedno
radno mjesto ili mozda na kraju krajeva otvore nesto svoje. Pri zapoSljavanju danas puno vecu
priliku imaju oni koji uz svoje formalno obrazovanje imaju i dodatnog radnog iskustva koje ne
mora nuzno biti steCeno radom kroz praksu nego i kroz razlicite projektne i drustvene aktivnosti
poput volonterstva. Osim §to nudi iskustvo volonterstvo omogucuje izgradnju socijalnog
kapitala jer se tijekom volontiranja moze upoznati veliki broj ljudi iz razliitih sektora i

razli¢itih interesa. Takoder, volontiranje omogucuje razvoj tzv. mekih vjestina poput vjestina
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komunikacije, rjesavanja problema, kritickog razmisljanja, timskog rada i proaktivnosti u
organizaciji raznih dogadaja, a upravo su to vjestine u zadnjih nekoliko godina najvaznije pri

zapoSljavanju.

Poslodavci traZze raznovrsnost u znanju i vjeStinama §to se moze nauciti kroz inicijative koje
ljudi sami poduzmu ili kroz inicijative koje im poslodavac dodjeli kroz neke dodatne seminare
ili edukacije. Uvijek je bolje da pojedinac sam preuzme inicijativu rada na sebi prvenstveno
zbog samog sebe kako bi se konstantno mogao razvijati i napredovati te biti najbolja verzija
samoga sebe. Naravno poslodavci uvijek cijene dodatan trud i napor koji pojedinci ulazu u sebe
I svoj rad. Osim toga ako individua sama dodatno radi na sebi poslodavcu daje do znanja da je

motivirana, uporna i odlu¢na u ostvarivanju svojih ciljeva.

Prema Russo i sur. (2007. 48-51.) vjestine se dijele na Cetiri velike skupine, a to su vjestine
ophodenja s ljudima, mentalne vjestine, prakti¢ne vjestine te vjestine prilagodavanja. Unutar te

Cetiri skupine nalaze se jo§ podvrste koje se granaju na specifi¢ne vjestine 1 sposobnosti.

e Vjestine ophodenja/rada s ljudima - tu pripadaju interpersonalne vjeStine poput
sposobnosti interakcije sa Sirokim spektrom ljudi te sposobnost izrazavanja osjecaja na
topao 1 senzitivan nacin; VjeStine usmenog izrazavanja poput vjestina predstavljanja
misljenja 1 ideja na otvoren i objektivan nacin te sposobnost brzog i ucinkovitog
miSljenja 1 izrazavanja bez pripreme; VjeStine javnog nastupa koje obuhvacaju
sposobnost prezentiranja pred ve¢im brojem ljudi 1 sposobnost ouvanja smirenog i
razboritog postupanja u situacijama javnih nastupa; vjestine mentoriranja kojima
pripadaju vjeStine davanja prikladnih savjeta na uvjerljiv nain i vjeStine davanja
povratnih informacija na konstruktivan nacin; vjestine poucavanja poput sposobnosti
poucavanja 1 izravnog prenoSenja znanja i vjeStina; VjeStine komuniciranja koje
obuhvacaju sposobnost izgradnje odnosa medusobnog povjerenja s korisnicima i
sposobnost uo¢avanja i razumijevanja potreba korisnika.

e Mentalne vjeStine - kojima pripadaju vjestine kriticnog razmisljanja koje obuhvacaju
vjeStine razmatranja razli¢itih tocki gledista ili ideja i donoSenja objektivnih procjena i
sposobnost formuliranja pitanja, analiziranja problema i definiranja situacije s
jasno¢om, tocnoscu, te otvorenim i poStenim pristupom; VjeStine planiranja poput
sposobnosti planiranja projekata i dogadanja te sposobnost analize svih zahtjeva

odredene situacije da bi se postigli specifi¢ni ciljevi; organizacijske vjestine kao §to su
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sposobnost organiziranja informacija, ljudi ili stvari na sustavan nacin i sposobnost
odredivanja prioriteta i ispunjavanja rokova.

e Primijenjene/prakti¢ne vjeStine — kojima pripadaju vjeStine pismenog izrazavanja
koje obuhvacaju sposobnost odabira, interpretacije, organiziranja i sinteze klju¢nih
ideja; Sposobnost istrazivanja kao Sto su sposobnost pronalazenja i prikupljanja
relevantnih pozadinskih informacija bitnih za odredeni posao ili zadatak i Sposobnost
rezimiranja informacija i njihovog zapisivanja.

e Vjestine prilagodavanja kojima pripadaju sposobnost prilagodbe novim situacijama i
okruZenjima, sposobnost rada u okruZenjima koja se stalno mijenjaju te pozitivan stav

prema promjenama.

Gotovo sve navedene vjeStine mogu se razviti volontiranjem te bi to trebala biti jedna od
motivacija za sve osobe koje Zele raditi na sebi, a pri tome pomo¢i i drugima oko sebe. Na
svakom razgovoru za posao poslodavac ¢e uvijek pitati za vjestine i radna iskustva pojedinca,
a volontiranje je odli¢an nacin da se stekne oboje. Da se poboljsa samo jedna vrsta ili jedan set
vjestina to je ve¢ napredak na pojedincu, a svakako korist za poslodavca. Sto vise vjestina i
sposobnosti individua ima to je ona vrjednija za poslodavca i poduzece. Ste€ena znanja, vjestine
I sposobnosti mogu biti velika prednost te ¢ak mogu biti presudni pri razgovoru za posao..
Volonteri kroz svoje aktivnosti stje¢u puno novih iskustava, znanja i vjeStina. Osim toga,
volonterskim angazmanom pokazuju budu¢em poslodavcu da su spremni uciti, ulagati u sebe i
napredovati.

Nakon §to volonter stekne odredena znanja, iskustva i kompetencije moze to zatraZiti u pisanom
obliku odnosno moze zatraziti Potvrdu o steCenim kompetencijama te istu moze priloziti uz
svoj zivotopis prilikom prijave za novo radno mjesto.

,Volontiranjem se stjecu razna iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno
sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit. Namjera je ove potvrde pruziti podrSku
volonterima u prepoznavanju njihovih kompetencija (Sto ukljuuje znanja 1 vjeStine te
pripadaju¢u samostalnost i odgovornost) steCenih kroz volonterska iskustva, radi cjelovitog

predstavljanja bilo kojoj trecoj strani na zahtjev volontera.
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Prema Zakonu o volonterstvu (NN 22/3), svaki volonter u slu¢aju dugoro¢nog volontiranja (tri
mjeseca ili dulje), uz obi¢nu Potvrdu o volontiranju, ima pravo i na Potvrdu o kompetencijama

ste¢enim kroz volontiranje.* 1

No, volontiranje ne omogucéava samo stjecanje vjestina koje potencijalni poslodavci cijene kao
izrazito vazne u poslovnom svijetu. Volonterstvo moze dati temelje za pokretanje vlastitog
poslovnog pothvata. VVolonterske aktivnosti omogucuju stvaranje velike mreze poznanstava
koje sigurno mogu pomoc¢i pri odluci, ali i samom pokretanju vlastitog pothvata te i u njegovom
razvoju. Takoder volonteri razvijaju sposobnost prilagodavanja te pozitivan stav na promjene
S$to je u danaSnjem svijetu gdje se sve konstantno mijenja vazna sposobnost za posjedovati
pogotovo prilikom pokretanja vlastitog pothvata jer osoba treba znati prepoznati priliku i
potrebu. U svijetu poduzetnika jako je bitno pratiti promjene i trendove kako bi se znali
prilagoditi istima. Takoder sposobnost organiziranja je od iznimne vaznosti za jedno poduzece
jer sam rad i profitabilnost poduzeca ovise o dobroj organizaciji i upravljanju njegovih
zaposlenika. Prema tome, volonterstvo moze i treba biti jedan od znacajnijih kriterija pri
zapoSljavanju jer osim Sto utjeCe na razvoj socijalne inteligencije omogucava razvoj i
unapredenje mekih vjeStina za koje se smatra da su, na pocetku profesionalne karijere,

najpotrebnije 1 najtraZenije.

11 hitps://www.vcst.info/prikljuci-se/obrasci/519-potvrda-o-kompetencijama-ste%C4%8Denim-kroz-volontiranje
(pristupljeno 05.09. 2020.)
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/. Istrazivanje iskustva 1 miSljenja ljudi o volontiranju

Cilj ovog istrazivanja je ustanoviti kakva iskustva i miSljenja imaju gradani Osijeka o
volontiranju. Takoder je ispitana percepcija ljudi o utjecaju volonterskih aktivnosti na osobni i

profesionalni razvoj pojedinca.

U istrazivanju je sudjelovalo 200 ljudi od kojih je 75% (150) ispitanika Zenskog roda, a
preostalih 25% (50) muskog roda. Veéina ispitanika od 56.5% (113) je u dobi od 18 do 25, 18%
(36) ispitanika je u dobi od 26 do 35, 15% (30) ispitanika je u dobi od 36 do 45, 6.5% (13)
ispitanika je u dobi od 46 do 55, 1.5% (3) ispitanika je u dobi od 56-65 te su 2.5% (5) ispitanika
u dobi mladoj od 18 godina. Vecina ispitanika od 48.5% (97) su studenti, 34% (68) ispitanika
su osobe koje su u radnom odnosu, 10.5% (21) ispitanika nisu u radnom odnosu, 3.5% (7)

ispitanika su ucenici te 3.5% (7) ispitanika su umirovljenici.

Ispitanici su na pitanje $to je za njih volontiranje najces¢e imali odgovore da je to dobrovoljan
rad, ne placeni rad, pomaganje nemo¢nima, raditi nesto dobro bez oc¢ekivanja neceg zauzvrat,
stjecanje iskustva te dobrotvorni rad za opée dobro odnosno za zajednicu i kolektiv.

Grafikon 1. Razlozi za ne sudjelovanje u volonterskim aktivnostima

Ako niste volontirali Sto Vas sprijecava u tome?

1%

= Nemam vremena = Ne zanima me volontiranje = Ne znam gdje bi volontirao/la

Previse obaveza m Ostalo

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Od 200 ispitanika 67.5% je sudjelovalo u volonterskim aktivnostima odnosno volontirali su
barem jednom u svom periodu zivota, dok ostatak ispitanika od 32.5% nije volontiralo.
Naravno taj postotak bi mogao biti vec¢i kada bi se ljudi informirali o volontiranju i svemu $to
ono pruza.

Iz grafa 1. je vidljivo kako se veéina ispitanika 46% nije upustila u volonterske aktivnosti jer
nemaju vremena. To je jedan od najces¢ih izgovora za ne volontiranje. Dobrom organizacijom
se sve stigne, a kroz volontiranje se ta vjeStina moze i usavrsSiti. Volontiranje moze biti na
tjednoj ili mjesecnoj bazi te ukoliko pojedinac stvarno nema vremena moze izdvojiti 1-2h
mjesecno za volontiranje u svojoj zajednici. Jo§ jedan od razloga za ne ukljucivanje u
volonterske aktivnosti je taj $to ljudi ne znaju gdje bi volontirali te 35% ispitanika tvrdi da zbog
toga nisu volontirali. Takoder jo$ jedan izgovor jer tko Zeli nade nacin, pogotovo u danasnje
vrijeme kad se bilo kakva informacija moze dobiti za samo par sekundi. Ukoliko u mjestu gdje
pojedinac stanuje postoji volonterski centar moze se tamo uclaniti te ¢e pra¢enjem njihove
stranice ili dobivanjem obavijesti putem maila vidjeti kad i gdje moZe volontirati. Osim toga
postoje internetske stranice za volontiranje poput Europskog portala za mlade putem koje se
mogu naci i lokacije van Republike Hrvatske gdje se moZe volontirati. Ostatak ispitanika 11%
je 1zjavio kako ih ne zanima volontiranje. Mali je postotak no opet je zabrinjavajuce $to ovi

pojedinci ne razumiju vaznost volontiranja i za zajednicu i za njihov osobni i profesionalni

razvoj.
Grafikon 2. Razlozi za volontiranje
Ako ste volontirali kako ste se odlucili na to?
100%
90%
80%
70%
60% 56%
50% 46,50%
0% 38,50%
: ' 29,50% 32%
30% 9% 1
23% 19,50%
20%
o - 1!50%
D% —
M Visak slobodnog vremena B 7¢elja za pomaganjem

m Prilika za stjecanje novih znanja i iskustva m Da budete korisni
M Da bi usavrsili viestine ili nauéili nove M Radi stjecanja radnog iskustva

B Nisam volontirao B Ostalo

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Iz grafa 2. se moze utvrditi kako je veéina ispitanika volontirala zbog Zelje za pomaganjem
drugima. Taj motiv spada u intrinzi¢ne motive, a naravno postoje i ekstrinzi¢ni motivi u
koje spadaju ispitanici koji su volontirali radi usavrSavanja ili stjecanja novih vjestina,
znanja 1 iskustava. Takoder 34% ispitanika je volontiralo jer su imali viSak vremena, a 23%

ispitanika je htjelo biti korisno.

Grafikon 3. lzvori upoznavanja s volontiranjem

Prvi put sam ¢uo/la za volontiranje:

1% 3%
7%

16%

23%

30%

= Od roditelja = Od prijatelja = Od uéitelja/profesora = Preko tv-a m Preko interneta = Preko posla m Ne sjecam se

Izvor: izrada autora prema rezultatima istraZivanja

Vecina ispitanika od 30.5% je prvi put Cula za volontiranje od ucitelja i profesora, 23.5%
od prijatelja, 20% preko roditelja, 15.5% preko televizije, 7% preko interneta te ostatak od
3.5% se ne sjeca kako su prvi put ¢uli za volontiranje. Prema rezultatima na prvom mjestu
su ucitelji 1 profesori koji su uputili mlade u volontiranje $to znaci da veoma dobro rade
$V0j posao, prijatelji su na drugom mjestu to se najc¢esce radi o sluajevima gdje jedna osoba
zeli volontirati, ali ne Zeli sama pa uputi svoje prijatelje u volonterske aktivnosti te zajedno
sudjeluju u njima. I na tre¢em mjestu su roditelji §to je za ocekivati s obzirom da su oni ti

koji upucuju svoju djecu u zivot, iznenadujuce je Sto nisu na prvom ili drugom mjestu.

Na pitanje ,,Smatrate li da volonteri imaju prednost pri zaposljavanju u odnosu na druge

koji ne volontiraju?* veéina ispitanika od 37% tvrdi da ne zna da li osobe koje volontiraju
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imaju prednost pri zapoSljavanju. 35% ispitanika smatra da volonteri imaju prednost, dok
se cak 28% ispitanika ne slaze s time. Razlog za ne slaganje moze biti sama neupucéenost u
volonterski rad i njegov doprinos za pojedinca i zajednicu. Volontiranje svakako pridonosi
razvoju pojedinca kako osobnog tako i profesionalnog te se volonterskim aktivnostima
stjeCe puno vjestina i znanja koje mogu biti veliki plus za poslodavca pri razgovoru za
pOSao.

Ispitanici su upitani da poblize obrazloze svoja misljenja. Tako su oni koji su potvrdno
odgovorili na prethodno pitanje najces¢e odgovarali kako volontiranje pomaze pri
zaposljavanju jer se kroz volonterske aktivnosti stjeCe radno iskustvo, uc¢i nesto novo, uci
se rad u timu, stjecu se nove vjestine te volontiranjem pojedinci pokazuju volju za radom i
Sirenjem znanja te mogu ponuditi raznoliki set znanja i vjeStina poslodavcu. Dok su osobe
koje su negativno odgovorile na prethodno pitanje najcesce navele kako se volontiranje u
Hrvatskoj ne cijeni dovoljno, smatraju da je to nebitno, da volonterske aktivnosti
poslodavac ne gleda te nikad nisu ¢uli da je netko imao prednost pri zaposljavaju zbog
volontiranja. Najvec¢i postotak ispitanika od ¢ak 37% nije siguran da li postoji prednost
volontera pri zaposljavanju §to govori da ili nisu dovoljno upuceni u sve $to se moze steci
kroz volontiranje ili jednostavno misle da se to ne cijeni i ne gleda, a tako su i obrazlozili
svoje odgovore. Ne vide po ¢emu bi postojala prednost i poslodavci to ne cijene su najcéesci

odgovori za ovu skupinu.

Na pitanje ,,Smatrate li da je volonterski rad koristan za pojedinca?*“ gotovo svi ispitanici
93% misle da je volonterski rad koristan za pojedinca $to je odli¢no jer je to jedna od motiva
za volontiranje pa ako pojedinci ne nalaze motivaciju za volontiranje zbog same pomoci
zajednici i potrebitima, mogu iskoristiti motiv rada na sebi, odnosno usavr$avanja ili
stjecanja novih vjestina i znanja, kako bi se ukljucili u volonterske aktivnosti. 6% ispitanika
nije sigurna da li je volonterski rad koristan za pojedinca dok se 1% uopce ne slaze s
navedenom izjavom.

Ispitanici su upitani da obrazloZe svoj prethodni odgovor tako su svi koji su afirmativno
odgovorili na prethodno pitanje najes¢e kao obrazloZenje zasto je volontiranje korisno za
pojedinca su naveli sljedece odgovore: moze se nauciti svaSta pogotovo ako nekoga to
ispunjava, pojedinac radi na vlastitom razvoju, novo iskustvo, zato sto volontiranje razvija
razlicite vrste vjestina, ispunjava slobodno vrijeme, daje smisao, drustveno napredovati,
svatko tko pomogne se osjeca i biva koristan, razvoj meduljudskih odnosa, ispunjavanje

duhai tijela i osoba se time razvija na svakoj razini.
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Grafikon 4. Slaganje s izjavama o volontiranju

SlaZete li se s navedenim izjavama.
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

S izjavom da volontiranje doprinosi razvoju zajednice se slaze veéina ispitanika ¢ak 62.5%,
21.5% se uglavnom slaze dok se 5.5% ispitanika uglavnom ne slaze te se 0.5% se uopc¢e ne
slaze s izjavom, a ostatak od 10% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze. Mali postotak je osoba
koje se ne slazu s izjavom te se iz tog moZe zakljuciti da je vecina upucena kako i koliko
volontiranje doprinosi razvoju zajednice. No iako je dobar dio upuéen u volontiranje i kako ono
pomaze zajednici dio od 11% kao $to je vidljivo iz prethodnih rezultata odnosno iz grafa 1. nije
uopce zainteresirano za volontiranje i volonterske aktivnosti. To je problem koji se treba rijesiti
priblizavanjem volontiranja ljudima i treba se poceti od mladih dana odnosno jo§ u osnovnoj i
srednjoj skoli.

S izjavom da volontiranje doprinosi osobnom razvoju pojedinca se slaze 64.5% ispitanika,
21.5% se uglavnom slaze, 8% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, 5.5% ispitanika se
uglavnom ne slaze te se 0.5% uopcée ne slaze s izjavom. Rezultati su poprilicno sli¢ni
rezultatima prethodne izjave §to znaci da pojedinci koji smatraju da volontiranje doprinosi
zajednici smatraju da jednako doprinosi i pojedincu koji volontira odnosno njegovom razvoju.
2% ispitanika vise se slaze s drugom izjavom u odnosu na prvu §to znaci da ispitanici misle da
volontiranje viSe doprinosi osobnom razvoju pojedinca nego zajednici. To moZe biti snazan

pokreta¢ odnosno motiv za pojedince da krenu volontirati.
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S izjavom da volontiranje doprinosi profesionalnom razvoju pojedinca slaze se 51.5%
ispitanika, 23.5% se uglavnom slaze, 15% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, njih 8% se
uglavnom ne slaze dok se 2% ispitanika uopcée ne slazu s izjavom. Iz ovih rezultata se moze
zakljuciti kako ispitanici, u odnosu na prethodne izjave, smatraju da volontiranje nesto manje
utjece na profesionalni razvoj pojedinca.

S izjavom da su volonteri zadovoljniji sobom nego osobe koje ne volontiraju slaze se 36.5%
ispitanika, 18% se uglavnom slaze, 33.5% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, dok se 6.5%
uglavnom ne slaze, a 5.5% ispitanika se uopce ne slaze s izjavom. Dobar dio ispitanika nije
siguran ili se ne slaze s izjavom. Volontiranje osobi moze pruziti osje¢aj smisla i cilja u zivotu.
Osobe koje volontiraju zadovoljnije su sobom jer se osjecaju korisno i ispunjeno. Znaju da su
uc€inili razliku, da su dio promjene i da su pomogli nekome. Volontiranje osim na osobni i
profesionalni razvoj takoder utjece na psiholosko i duhovno stanje pojedinca.

S izjavom da se kroz volontiranje upoznaje puno ljudi se slaze 54% ispitanika, 29% se
uglavnom slaze, 11.5% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, dok se njih 4.5% uglavnom ne
slazu, a 1% ispitanika se uopce ne slazu s izjavom. Upoznavanje novih ljudi ovisi 0 vrsti osobe
da li su ekstroverti ili introverti. Introverti teze sklapaju nova prijateljstva, no u prijateljskoj i
ugodnoj atmosferi kroz volontiranje cak 1 najveéi introvert moze upoznati bar jednu novu
osobu. Ekstroverti nemaju problema s upoznavanjem novih ljudi te oni najvjerojatnije poznaju
cijelu svoju volontersku grupu.

S izjavom da se volontiranjem stjeCe radno iskustvo se slaze 46.5% ispitanika, 28% se
uglavnom slaze, 16% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, dok se 6.5% ispitanika uglavnom
ne slaze, a 3% se uopc€e ne slaze s izjavom. Dug period volontiranje se nije racunalo u radni
staz no godinu dana nakon §to je Hrvatska usla u Europsku uniju, volontiranje je pocelo ulaziti
u radni staz. No i da ne ulazi u radni staZ volontiranjem se 1 dalje mozZe ste¢i jako puno radnog
iskustva koje iako nije zapisano pojedinac zna $to posjeduje.

S izjavom da se volontiranjem usavrSavaju postojece ili stjeCu nove vjestine se slaze 54%
ispitanika, 25.5% se uglavnom slaze, 12% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, dok se njih
6.5% uglavnom ne slaze, a 2% ispitanika se uopce ne slaze s izjavom. Ovo je dobar rezultat iz
kojeg se vidi da vecina ispitanika zna kako mogu ste¢i nove ili usavrsiti postojece vjestine, a to

moze biti jedan od motiva za poticanje pojedinca da se ukljuci u volonterske aktivnosti.

Na pitanje ,,Biste li se ukljucili u volonterske aktivnosti?* vecina ispitanika od 78% je reklo
kako bi se ukljucilo ili ponovo ukljucilo u volonterske aktivnosti. 18.5% ispitanika nije sigurno

da li bi se ukljucili u volonterske aktivnosti dok 3.5% ispitanika se sigurno ne bi htjelo ukljuéiti
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u iste. Iz rezultata se moze zakljuéiti kako bi veliki dio ispitanika bio spreman sudjelovati u
volonterskim aktivnostima §to je veoma dobro za njihovu zajednicu, te naravno i za njih same.
Na pitanje ,,Mislite 1i da bi viSe ljudi trebalo volontirati?* ¢ak 83% ispitanika smatra da vise
ljudi treba volontirati §to znaci da je dobar dio ispitanika upuéen u volontiranje i da znaju koliko
ono doprinosi zajednici i samom pojedincu koji volontira. 14% ispitanika nije pak sigurno treba
li se vise ljudi ukljuciti u volonterske aktivnosti do 3% ispitanika smatra kako se nikako ne bi
trebalo ukljucivati vise ljudi u volontiranje. Razlog nesigurnosti i ne slaganju s tim da li vise
ljudi treba volontirati lezi u tome Sto velik dio ljudi gleda volontiranje kao besplatan rad i nista
viSe od toga, pogotovo medu populacijom koja nije u radnom odnosu te smatra da bolje da ne

rade niSta nego da rade za niSta. Ponovno za takvo razmisljanje moze biti kriva nedovoljna

informiranost o volontiranju ili op¢enita neupucenost o istom.

Na kraju ankete ispitanici su bili upitani zbog ¢ega bi ljudi trebali volontirati neki od najces¢ih
odgovora su: kako bi pomogli onima kojima treba pomo¢, zbog osobnog razvoja i osjecaja
ispunjenosti i napretka, zbog razvoja sebe i svojih mogucénosti, da se pojedinac socijalno razvija,
stjecanje iskustva i novih prijateljstva, humanosti, kako bi pomogli svojoj zajednici i kako bi
na koristan nacin utrosili svoje slobodno vrijeme, da bi se osjecali korisno, da bi svima oko nas
bilo bolje, kako bi prosirili vidike, zajednistvo medu ljudima bi raslo, naucili bismo se

medusobno tolerirati 1 raditi, a na$ zivot bismo znali viSe cijeniti.
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8. Zakljudak

Na temelju ovog rada moze Se zakljuciti kako volontiranje nije samo poznati pojam u zajednici
nego 1 znacajan dio ispitanika aktivno volontira. Jedan od razloga volontiranja zasigurno je i
njegov utjecaj na osobni i profesionalni razvoj pojedinca. Kako pojedinac kroz volonterske
aktivnosti unaprjeduje kvalitetu zivota u zajednici tako i volonterske aktivnosti pomazu
pojedincu da stekne nova znanja, iskustvo i vjestine koje mu mogu Koristiti kako u osobnom
odnosno emocionalnom, duhovnom i psihickom razvoju tako i u profesionalnom razvoju.
Volontiranje razvija upravo onaj set mekih vjestina koje u danasnje vrijeme poslodavci jako
cijene. Osim toga, volontiranje pruza priliku pojedincu da ravnopravno sudjeluje u rjeSavanju
razli¢itih drustvenih problema i tako postane dio neceg veceg, dio pozitivnih promjene u
okruzenju.

Cilj ovog rada je bio ispitati stavove i iskustava ljudi o volontiranju te vidjeti da li povezuju
volontiranje s osobnim i profesionalnim razvojem pojedinca. Putem Google obrasca je
napravljena anketa o iskustvu i misljenjima ljudi o volontiranju. Kroz provedenu anketu moze
se zaklju¢iti kako je veéina ispitanika upucena u volonterski rad i u sve §to ono donosi sa sobom
za samog volontera. Veéina ispitanika je volontirala, ima pozitivan stav o volontiranju i smatra
da je volonterski rad jednako koristan kako za zajednicu tako i za osobni razvoj pojedinca. lako
ne vide svi ispitanici u potpunosti utjecaj volonterstva na profesionalni razvoj pojedinca
ispitanici se slazu da volontiranje ipak razvija i unapreduje one vjeStine koje se pukim
formalnim obrazovanjem teze stjeCu. Jedan dio ispitanika smatra volontiranje besplatnim
radom $to, vjerojatno proizlazi iz ¢injenice da ovaj koncept i njegove mogucénosti ne razumiju
svi u dovoljnoj mjeri. Kako bi se to promijenilo potrebno je vise promovirati volonterstvo medu
mladom populacijom, otkrivati im sve mogucnosti volontiranja (zna¢ajan dio ispitanika priznao
je da zeli volontirati, ali ne zna gdje bi volontirali) i1 prilagodavati nove oblike volontiranje

danasnjem nacinu zivota mladih ljudi.
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Prilozi

Prilog 1. Upitnik o iskustvu i misljenjima ljudi o volontiranju

=

Upitnik o iskustvima i misSljenjima ljudi o volontiranju

Spol: M Z

Dob:

Zanimanje: a) ucenik
b) student

c) nezaposlen/a

d) zaposlen/a
e) umirovljen/a
Sto je za Vas volontiranje?
Jesi li ikad volontirao/la? Da Ne
Ako ste volontirali kako ste se odlucili za to?
a) Visak slobodnog vremena
b) Zelja za pomaganjem
¢) Prilika za stjecanje novih znanja i iskustva
d) Da budete korisni
e) Da bi usavrsili vjestine ili naucili nove
f) Radi stjecanja radnog iskustva
g) Nisam volontirao
h) Ostalo

Prvi put sam ¢uo/la za volontiranje od:
a) Od roditelja

b) Od prijatelja

c) Od uditelja/profesora

d) Preko tv-a

e) Preko interneta

f) Preko posla

g) Ne sjeCam se
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8. Smatrate 1i da volonteri imaju prednost pri zaposljavanju u odnosu na druge koji ne
volontiraju? Da Ne Ne znam
9. Ukratko obrazlozite svoj prethodni odgovor.
10. Smatrate li da je volonterski rad koristan za pojedinca? Da Ne Ne znam
11. Ukratko obrazlozite svoj prethodni odgovor.
12. Ako niste volontirali §to Vas sprjecava u tome?
13. Slazete li se s navedenim izjavama.
a) Volontiranje doprinosi razvoju zajednice.
b) Volontiranje pridonosi osobnom razvoju pojedinca.
c) Volontiranje pridonosi profesionalnom razvoju pojedinca.
d) Volonteri su zadovoljniji sobom nego osobe koje ne volontiraju.
e) Volontiranjem se upoznaje puno ljudi.
f) Volontiranjem se stjece radno iskustvo.
g) Volontiranjem se usavrSavaju postojece ili razvijaju nove vjestine.
14. Biste li se ukljucili u volonterske aktivnosti? Da Ne Ne znam
15. Mislite li da bi viSe ljudi trebalo volontirati? Da Ne Ne znam

16. Sto mislite zbog Eega bi se ljudi trebali ukljugiti u volonterske aktivnosti?
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