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Sazetak

Komunikacija je nezaobilazna u danasnjem, svakodnevnom zivotu. Javne osobe, kao §to je
Donald Trump, stavljene su pod mikroskop medija i vrlo ¢esto se proucavaju njihovi verbalni
aspekti i neverbalni aspekti komunikacije. Donald Trump je predstavljen kao nova licnost u
javnoj sferi, s obzirom na njegovo razvijanje medijske komunikaciju putem drustvenih mreza
pa i samim njegovim stavom, ponasanjem i cjelokupnom slikom. Iz tog razloga se stru¢njaci
zapitkuju u kojem smjeru ide politiCka komunikacija kakvom sada upravlja Donald Trump.
Kombinacijom ove dvije vrste komunikacije, gdje ono §to se izgovori u verbalnom dijelu se
nadopunjuje u neverbalnom, pa se tako moze saznati Sto Se Krije iza ekspresije lica ili pokreta

ruku, a $to mozda Trump nije rijeima zabiljezio.

Kljuéne rijec¢i: Donald Trump , verbalni aspekti, neverbalni aspekti, medijska komunikacija
(Twitter)



1. Uvod

Danas ga gledamo u sluzbi 45. po redu predsjednika SAD-a te kao medijsku licnost. Od dana
kada je potpisao i preuzeo ured pa do danas, moglo se uociti da je na vlasti novi pristup
komunikacije, s obzirom na prijasSnje predsjednike. Osim $to je potpuno razlicit od drugih
predsjednika u stavu i ponasanja, tako je isto drugaciji Sto se tice koristenja druStvenih mreza,
ponajvise §to postaje poznata ikona Twittera, a pretpostavlja se da ¢e promijeniti politicku
komunikaciju kakvu smo do sada znali. lako mozda ne privlaci izgledom i ponasanjem, ipak
se StoSta moze nauciti iz njegove verbalne 1 neverbalne komunikacije koje su analizirali
stru¢njaci komunikacija, govora tijela i medija. Danas se zabavljamo njegovim izgledom koji
je pomalo neobican i zabavan, no ako se samo malo osvrnemo na njegovu cijelu sliku, dublje
se usmjerimo na njegove Siroke osmijehe i opustenu bradu, vidjet ¢emo da iza imena Donald
Trump ne stoji tek neka nasumi¢no izabrana osoba ve¢ da Trump itekako zna $to radi, i to radi
vrlo vjesto, a je li to pozitivno ili negativno ovisi o percepciji osobe. O njegovoj komunikaciji
i skrivenim znakovima se upravo bavi ovaj rad osvréuéi se na njegove govore, tweetove,
izjave pa sve do prepoznatljive ekspresije lica, geste rukama, ali i o sveukupnoj slici koju

predstavlja u javnosti i na¢in na koji javno$c¢u barata.



2. Tko je bio, a tko je sada Donald Trump?

Danas ga znamo kao 45. predsjednika Sjedinjenih Americkih Drzava koji je na vlast dosao u
studenom 2016. godine nakon Baracka Obame, tocnije preuzeo ured 20. sije¢nja 2017.
godine. Puno ime mu glasi Donald John Trump, a roden je 14.svibnja 1946. godine u
Queensu, New Yorku. Donald Trump je najviSe poznat kao televizijska ikona i poslovna
osoba, to¢nije vrlo uspjesna poslovna licnost. Opisuje ga se kao energi¢nog i samopouzdanog
djec¢aka. Ve¢ s 13 godina je bio u Vojnoj akademiji §to zapravo i opravdava njegovu danasnju
veliku podrsku vojnicima, ali i sam stav u njegovim javnim nastupima (Biography,2018). S
vojnom akademijom je uspio i akademski i socijalno te je tako i postao studentski voda i
ikona atlete. Jednom prilikom je i izjavio da kada se pogleda u prvom razredu i sada, da je
skoro pa isti, i da narav nije toliko drugacija od tog doba (Schwartzman,Miller, 2016). Nakon
toga je zavr$io Fordham University te Wharton School of Finance gdje je diplomirao kao
ekonomist. Jo§ dok je studirao radio je u ocevoj tvrtki koju je kasnije naslijedio i preimenovao
u The Trump Organization. Sa svojih 25 godina se ve¢ poc¢eo vezati u gradevinske projekte te
se tako i polako popularizirao. Godine 1980. je otvorio Grand Hyatt u New Yorku $to ga je
najvise proslavilo kao najpoznatijeg graditelja, stvoritelja. Godine 2004. je zapoceo raditi na
NBC televizijskom showu The Celebrity Apprentice, odnosno prevedeno na Poznati ucenik.
Vodio je i Miss Universe te Miss USA do 2015. godine. Prvi pocetci mijeSanja u politiku su
zabiljezeni u ljeto 1987. godine i to tako da mu je pomogao politicki organizator za
Republicke predsjedni¢ke kandidature, Mike Dunbar, kojega je Sargent (2014) opisala kao
¢ovjeka koji je zasluzan za Trumpovu nikad zavrSenu politicku kampanju. Dunbar nije bio
zadovoljan kandidatima za 1988. godinu te je pronaSao nacrt Trump za predsjednika vjerujuci
da Trump ima profit od toga da bude predsjednik. Predlozio mu je ideju za javni govor na
dogadaju za Republikanske kandidate u New Hampshiru. Dunbar kasnije navodi da je Trump
bio prisan toj ideji (Sargent,2014). lako je tada bio na strani Demokrata, preSao je u
Republikance 1987. godine. Planirao se kandidirati 2000. godine za predsjednika Reformske
stranke, pa ponovo javno najavio da ¢e se kandidirati u izborima 2012., $to je napravio 2015.
lako je gubio popularnu potporu od Hillary Clinton za skoro 2.9 milijuna glasova, pobijedio je
na glasackim izborima s 306 naspram Hillary Clintonovih 232 glasa (Schmidt,
Andrews,2016).

Kako je opisan kao dijete da je bio dosta energi¢an s visokim samopouzdanjem, tako ga
otprilike vidimo i danas. Prema metrickim podatcima PolitiFact, ve¢ina njegovih izjava, bilo

internetskih ili uzivo, se smatraju netocnim ili zbunjujué¢im (Pettinger,2018). S obzirom na



njegov zastitnicki stav, to opravdavamo njegovim sudjelovanjem u Vojnickoj akademiji. Do
sada, u njegovoj jednogodi$njoj vladavini, mogli smo cuti njegove govore, izmjene i
promjene u sustavu te razne odluke kao Sto je tema zid s Meksikom, tema granica i imigranti,
borba protiv terorizma, kontrola oruzja nakon studentskih napada, priznanje Jeruzalema,
tenzije sa Sjevernom Korejom pa i susret s Kim Jong-Unom te mnoge druge situacije u

kojima je sudjelovao.

Njegovom li¢nos¢u pozabavili su se i neki autori pa tako se mogu pronaéi razne pozitivne i
negativne knjige s temama o Donaldu Trumpu. Michael D'Antonio je izdao knjigu pod
nazivom Nikada dosta, Donald Trump i teZnja za uspjehom te Istina o Trumpu (2006.),
Timothy L. O'Brian je napisao TrumpNation: Umjetnost je biti Donald (2016), Wayne Barrett
je autor djela Trump: Najveci show na zemlji, i mnogi drugi autori koji su pisali u njegovu
korist ili protiv njega. Takoder, valja napomenuti da je i sam koautor knjiga Trump: The Art
of the Deal (1987), The America we deserve (2000) ili najnovija knjiga vezana uz kampanju

How to Make America Great Again (2015) ¢iji je istoimeni slogan koristio.



3. Analiza komunikacije Trumpa; perspektiva raznih  strucnjaka

komuniciranja

Nedvojbeno je da je komunikacija danas iznimno vazna u zivotu, a naro¢ito u nekom
podru¢ju djelovanja. Potrebno je znati pravilno komunicirati u svakom smislu. Leinert
Novosel (2012,16) tako vrlo jednostavno opisuje da je Citav zivot jedna komunikacija, ¢ak i
kada Sutimo mi komuniciramo. Verbalnu i neverbalnu komunikaciju nije potrebno puno
teorijski predstavljati. Odnos izmedu ove dvije komunikacije je vrlo uzak i bitan. Verbalnu
¢ini govor, jezik, odnosno prezentacijske vjestine u javnom nastupu koje nadopunjuju simboli
i znakovi neverbalne komunikacije koji su narocito bitni u tonu govora, ritmu, gestama i
pokretima tijela, mimikama lica pa sve do stila odjece, postavljanjem tijela i drugih znakova
kojima tijelo prati verbalni dio komunikacije. Smiljana Leinert Novosel (2012;24) tako i
postavlja pitanje je li potrebno uciti komunicirati. Svi znamo komunicirati, no ako je Zelimo
usmjeriti nekome i poslati neku poruku, potrebno je znati na koji na¢in koju poruku poslati i
kako je pravilno odaslati. Tako danas mnogi politi¢ari i druge javne osobe ili organizacije
imaju svoje stru¢njake za odnose s javno$cu koji sudjeluju u toj komunikaciji, oblikovanju
poruke, nacinu odasiljanja i mnogim drugim bitnim stvarima. Kunczik i Zipfel (1998,20) tako
i smatraju da se govor tijela treba nauciti te da on varira od drustva do drustva i odvija se u
razli¢itim kanalima. Ipak, Trump ponekad $alje dojam kao da nema poseban komunikacijski
plan (Douglas, 2017).

Govor tijela je danas najviSe proucavan od strane struc¢njaka jer oni isti¢u da se broj analiza
neverbalne komunikacije utrostru¢io od 2006. godine $to znaci da se ta struka uvelike razvija.
Ruth Sherman (prema: Hartz, 2017)., komunikacijski trener i autor, isti¢e da je danas ovo
podrucje postalo vrlo kriticno, kao i novinarstvo zbog utjecaja interneta i razvoja digitalnog
doba, gdje novinari da bi napisali dobar ¢lanak trebaju stru¢njaka, a s obzirom na vremenski
rok uzimaju bilo koga tko se i malo deklarirao kao struénjak, iako ne mora sluzbeno biti.
Tada, prica ide u smjeru novinara, odnosno ona se oblikuje kako novinaru odgovara. Govor
tijela i analiza nemaju konkretnu definiciju jer je ona komplementarna i sa psihologijom,
politikom, lingvistikom i mnogim drugim podru¢jima. Lillian Glass (prema: Hartz,2017),
struénjakinja za komunikacije, istie da je analiza govora tijela svojevrsna umjetnost, ali i
znanost; umjetnost jer pokusava dokuciti S$to je kontekst i §to on govori o toj osobi te §to u
konacnici ta osoba Zeli re¢i svojim emocijama, dok je smatra znanos¢u jer je u mogucnosti

procitati i razumjeti Sto netko osjeca i pokazuje. Sherman, s druge strane, dodaje da zakljucci



iz govora neke osobe nisu uvijek jasni te da ti znakovi ne moraju nuzno biti to¢ni, stoga su
pregovaracki (prema: Hartz,2017). Velika je potraga za stru¢njacima nakon Trumpovog
dolaska jer se njegovo ponasanje smatra vrlo neobi¢nim za predsjednika SAD-a. Profesor
politi¢kih znanosti, Patrick A. Stewart (2017), Trumpov je govor opisao jeftinim te da
njegova neverbalna komunikacija daje tek blizi uvid u njegove namjere jer je njegov jezik
prihvacen i od strane Bijele kuce i od njegovog ureda za komunikaciju. Trumpovo neverbalno
ponasanje je stoga klju¢no i prikladnije ako Zelimo razumjeti njega i njegovu osobnost te
namjere. Stewart i Svetieva (2017) jo$ izdvajaju Kodni sistem facijalne ekspresije kojim se
moze to¢nije mjeriti ponaSanje lica koje Covjek moze napraviti te tako oni isti¢u da su
»ireptanje o¢ima, stezanje usana ili spustanje ¢eljusti neki od tih mikro ekspresija Donalda

Trumpa, koje traju djeli¢ vremena, a mogu otkriti skrivene emocije i stav*.

Sara Ahmadian, Sara Azaqrshahi i Delroy Paulhus (2017,49), sa sveucilista iz Kanade,
proveli su istrazivanje u kojem su pojasnili Trumpov komunikacijski stil. Istrazivanje su
proveli izmedu republikanskih kandidata od kojih je Trump bio pobjednik u svakom
segmentu. U ovom slucaju segmenti istrazivanja su bili grandioznost, izgovaranje u prvom
licu, dobroj dinamici glasa te neformalnoj komunikaciji (Twitter). Trump ima najveéi stupanj
grandioznosti, grubo refeno narcizma, koji je uvijek vezan uz uspjeh u podrucjima kao
vodenje, poslovni intervjui, show businessu ili interakciji s drugima. Trump takoder ima
visoki stupanj samopromocije, kako u televizijskom smislu, tako i u financijskom. Najvise
koristi prvo lice, ja govor, koji je u kombinaciji s grandiozno$¢u. Trump isto tako ima jaku
dinamiku glasa za razliku od protukandidata te je zapravo najveci uspjeh bio povezan s tom
dinamikom, iako oni isti¢u da on ima niski ton §to ponekad tako i ne izgleda. Zakljucili su
takoder da oni koji Cesto mijenjaju dinamiku glasa su prikazani kao viSe karizmati¢ni
(Ahmadian i sur.,2017,50). Jedan na¢in Trumpove komunikacije je i putem druStvenih mreza,
to¢nije Twittera, pomocu kojega je i najpoznatiji te ono pripada polju neformalnoga. Njegov
govor tijela pokazuje mo¢ neverbalnih formi komunikacije te struénjaci znaju da ljudi
komuniciraju puno vise nego samo rijeCima (Firgen,2017). Neverbalna komunikacija utjece
na misljenje drugih ljudi, to je vrlo bitno za posao ili najvise politiku, odnosno javne li¢nosti.
Psiholog Albert Mehraban (1971,43) koji je istrazivao bitnost verbalne i neverbalne poruke,
dao je formulu 7%-38%-55% gdje se ljudska komunikacija sastoji od 7% razumljive poruke,
38% ton glasa, a 55% komunikacije preko tijela. Stoga on smatra da su neverbalni znakovi

iznimno bitni za komunikaciju.



3.1. Twitter kao neformalna komunikacija

Drustvene mreZze otvaraju puno viSe neformalnih metoda komunikacije s glasacima i
medijima. Dok je Facebook vise socijalno orijentiran, Twitter je tematski. Tijekom kampanje
Trump se sluzio i Facebookom 1 Twitterom za napade, zabavu,  nasladivanje
protukandidatima, a posebice Hillary Clinton. Mataus$i¢ dodaje da komunikacijske znanosti
koje su usmjerene na meduljudsku komunikaciju se najc¢es¢e odvijaju s pomocu tehnickih
masovnih medija (prema:Car,2009,218). Na druStvenim mreZama se moze komentirati bilo
kada, bilo da je dan ili kasno u no¢ te je tako Twitter, u sluzbi Donalda Trumpa, postao

istaknuti mediji za politicku komunikaciju.

Danas se nemoguce promovirati bez drustvenih mreza koji ¢ine veliku ulogu u stvaranju i
oblikovanju imidza pa je tako Twitter postao ,, Trumpov mediji* te prema nekim stru¢njacima,
kao $to su John Wihbey i Greg Goodale, i kao novi oblik politicke komunikacije. Wihbey i
Goodale diskutirali su Trumpovu ,.eru“ koristenja druStvene mreze (prema: Callahan,2016).
Wihbey je istaknuo da Trump zapravo postavlja put za politicke figure te da postoji
pretpostavka da Trump koristi Twitter kao, kako on to naziva ,bully pulpit, odnosno kao
,propovjedaonicu® koja to i postaje preko no¢i te ga tako koristi za oblikovanje javnog
misljenja i stvaranja dnevnog reda, takozvanog agenda setting, te to postaje jedno veliko
pitanje kojim putem se to krece. On smatra da ¢e Trump ubrzati trendove koji su sada ve¢ u
pokretu te su se 1 svi predsjednici u ovome stolje¢u pomaknuli od klasi¢nih konferencija pa
¢ak 1 od predsjednickih televizijskih obracanja. Goodale opisuje njegove tweetove kao grubo
zaobljene i jednostavnog govora gdje se ne ocekuje nikakva nijansiranost niti diplomacija, a
opisuje ih i kao ,,zvizduci pasa“ jer on okrece fraze koje su vrste uzvikanja ideoloskim ili
kulturnim sub-kulturama, to¢nije kodirane poruke koje jasno ¢uju samo odredeni segmenti
javnosti (prema: Callahan,2017). On daje jednu preporuku javim osobama da trebaju biti
odgovorni i pazljivi ¢ak iako misle da je zabavno u nekom smislu provocirati suprotnu stranu.
Trump na Twitteru ponavlja rijeci kao $to su super, neuspjeh, gadan, slab, pobjednik, tuzan.
Osim S§to je poznat po raznim objavama gdje se Sali na neciji drugi racun, danas cesto
objavljuje o drugim predsjednicima, kolegama i samome sebi kao dio samopromocije. Tako je
jedan tweet recimo bio napisan za odvjetnika Roda Rosensteina da je njegova kontrola i
istraga vezana uz njega ,,lov na vjestice* (Griffiths,2018). Ono $to ga je jos proslavilo na
drustvenim mrezama je i Krivo pisanje tweetova. Prosle godine je objavio recenicu ,,Despite
the constant negative press covfefe* gdje je rije¢ ,,covfefe istog trenutka postala viralni hit na

svim drustvenim mrezama (Coffin,2017). Nakon toga je podijelio drugi tweet s pitanjem S§to

8



ljudi misle da taj tweet znaci. Ljudi su se poceli baviti sa znaCenjem te rije¢i nakon S§to su
Trump i njegov ured rekli da znacenje postoji, no postoji li uistinu. Coffin je uocio da bi se
drugi predsjednici odmah ispravili nakon neke greske, no Trump S$alje krivu poruku i onda
dopusta da ostane takva neuredna na druStvenoj mrezi i stvara razne teorije (Coffin,2017).
Ovo je jedan primjer gdje on upravlja medijima i opéenito publikom, ali i gdje izravno
komunicira s publikom. Twitter kao neformalna komunikacija je u njegovom slu¢aju postala
formalna jer kako je i reCeno iz Bijele kuce, njegove izjave na Twitteru se mogu uzeti kao
sluzbene izjave predsjednika (Landers,2017). Ovim putem on izbjegava neverbalne znakove i
ima vremena se pripremiti za pitanja novinara. Goodale (prema:Callahan,2016) se nadovezuje
na Wihbeyevu izjavu da se danasnji predsjednici odmicu od tradicionalnih pristupa javnosti te
daje primjer Franklina Roosevelta koji je ¢esto intervjue davao pored kamina, a Ronald Regan
preko televizijskih obra¢anja. Predsjednici se izravno obracaju publici preko interneta,
dana$njih drustvenih mreza, te tako novinari postaju irelevantni, jer nisu vise prvi mediji koji
¢e prenijeti informaciju ve¢ drugi koji ¢e tu informaciju dobiti tek s druStvenih mreza, a ne

izravno od osobe.

Trump tako koristi Twitter, dodaje Callahan (2016), na evolucionarnoj bazi puno vise nego
revolucionarnoj, jer je njegov govor sam po sebi ve¢ revolucionaran. U duboko politickom
smislu, njegova komunikacija je pobjednicka. Njegove tweetove vide milijuni ljudi. U slu¢aju
da Trump obriSe tweet on ¢e biti od nekoga viden 1 negdje ostati sacuvan jer je to danasnja

priroda druStvenih mreza; niSta nije trajno, ali je sve memorirano.



3.2. Medijska komunikacija Donalda Trumpa

Ako se prisjetimo Trumpa prije negoli je dobio izbore, sjetit cemo se puno njegovih intervjua
te sastanaka s reporterima u ranijoj kampanji, dok se sada potpuno okrenuo od toga i to
mozemo vidjeti kao njegovu strategiju iskoriStavanja medija s nekim kalkulacijama. Kako se
navodi prijasnjem poglavlju, Twitter mu je najveéi komunikacijski alat jer s medijima nije na
dobroj nozi. Sto bi to znailo. Naime, kako smo do sada ustanovili da se Trump uvelike
razlikuje od prijasnjih predsjednika u tonu, rje¢niku te samim time §to je nepredvidljiv i
kontradiktoran, a uz sve to nije predan Cinjenicama ili istini te tako Steti kvaliteti javnog

diskursa.

James Hamilton (prema: Shashkevich,2017), profesor novinarstva i komunikacije, istaknuo je
Trumpovo obraéanje U obavjestajnoj sluzbi americ¢ke vlade (CIA) gdje je rekao da ima vodeci
rat s medijima te da su mediji najneiskrenija bi¢a na zemlji. Njegovu tvrdnju potvrdio je
tadasnji glavni strateg Bijele kuce, Stephen K. Bannon, s tvrdnjom da su mediji nula
integriteta, nula inteligencije i da ne rade s naporom (Grynbaum,2017). Samim time, mediji su
postali opozicijska strana. Hamilton (2017) takoder smatra kako je to opasnost za njegovu
stranku jer imaju takav pogled na demokratske institucije, a s obzirom na tu izjavu, Theodor
Glasser (prema: Shashkevich,2017), profesor medijske komunikacije, istice da se trebamo
bojati mo¢i bilo kojeg predsjednika i njegovog utjecaja na podru¢je i smisao prava Prvog
amandmana, to¢nije aludirajuci na pravo na govor. Predsjednik moze 1 ima pravo odabrati i
imenovati ljude koji ¢e tumaciti 1 voditi zakon §to moze dovesti do velike Stete na nekoliko
prava i to ne samo na slobodu govora gdje su mediji u opasnosti. S obzirom na opasnost
medija i njihovih prava. Novi mediji se trebaju odnositi agresivno u njihovom pokrivanju
vijesti o Trumpu jer ih je Trump upravo i nazvao suprotnim strankama. Stoga Trump tako i
zeli da se njegov tweet samo prenese dalje, a ne i da se otkomentira ili da prenese neke
¢injenice. Tako novi medijski okvir donosi brzu komunikaciju direktno s publikom. Stephen
Bannon je isto tako rekao da se mediji trebaju sramiti i biti poniZeni te ,,drzati jezik za zubima
i samo slusati jedno vrijeme* jer su oni ovdje opozicijska strana, ne razumiju ovu zemlju i ne
razumiju zasto je Donald Trump danasnji predsjednik (prema: Grynbaum,2017). Hamilton
(2017) usporeduje Donalda Trumpa s biv§im predsjednikom Nixonom s kojim ima sli¢nosti u
odnosu s medijima, ali brani medije koji su snaga u civilnom drustvu i koji nastoje drzati
demokratske institucije uracunljivima, iako je skupo jer trebaju razni izvori da bi se otkrile i
rekle pri¢e koje mogu promijeniti javnu strategiju, a to je u ovom slucaju tesko jer vlada to
radi na tezi nacin.
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4. Verbalni aspekti komunikacije Donalda Trumpa

Neki autori komunikacije svode samo na transfer informacija gdje je ona proces kojim se
neka informacija ili obavijest prenosi od posiljatelja do primatelja (Kunczik i Zipfel,
2006;16). U komunikaciji je bitan jezik kao sustav simbola gdje ima svoje funkcije izrazaja,
oCitovanja misli 1 osjecaja, te prikazivanja, opisivanja stvari i sadrzaja, ali 1 apeliranja,

utjecanja na ponasanje (Kunczik i Zipfel,2006,16).

Kako je prethodno navedeno, Trump ima jednostavan govor bez puno cinjenica. Neki bi
njegov komunikacijski stil nazvali zastrasuju¢im. Sarah Neville (Graydon i Neville,2016) je
pak zadivljena njegovim komunikacijskim strategijama te kroz Salu navodi da bi ga uzela kao
komunikacijskog asistenta jer on ima dobru strategiju prodaje bez nekog politickog iskustva.
Njegove govore ona vidi kroz KISS formulu, jednostavnije ,keep it simple” bez puno
slozenih rijeci i razumljivo svima. U njegovom inauguracijskom govoru se odmah predstavio
kao covjek iz naroda s time da isti¢e zajedniStvo i koristi rije¢ MI radi boljeg efekta, a 1 rijecju
MI se zZeli povezati s publikom. Koristi kratke fraze i sintakticku analizu kojim su njegovi
govori lakse Citljivi i razumljivi za srednjoskolce. Ukljucuje Cesto kratke, zajedni¢ke imenice,
priloge i veznike. Rijeci koje takoder naglasava su American i America, na$, nacija, sigurnost,
san 1 drugo. Puno se manje osvrée na zdravstvo dok vrlo ¢esto govori o konceptu zastite i
vojske. Cesto ima motivacijski govor s poticanjem na akciju. Druga stvar koju dobro radi je
jacanje kljuénih rijeci, poruka, konstantnim ponavljanjem ili bolje re¢eno reklamiranjem.
Oslovljava publiku direktno u drugom licu $to daje dojam moci. On prodaje emociju, a ne
ideju, s frazama poput ,,bit ¢ete sretni ponovo* ili ,,imate ljude koji dolaze kroz granicu i koji
su od svagdje. Oni su lo$i. Jako losi.“ (Graydon i Neville,2016). Njegove pristase ¢e reci da
on ima mo¢ re¢i onako kako je, ali mozda nisu toliko svjesni da je to sve stvar njegove
neverbalne komunikacije, odnosno neverbalnih znakova. On uspijeva pojacati svoj ve¢ od
prije izgraden imidz uspjesnog poslovnog covjeka. Njegove izjave, iako su ponekad
uvredljive, vrlo su pamtljive poput izjava kojom je rekao kako je Obama osnivac ISIS-a ili da
je Papa sramotan. Komunicira na najmanjem stupnju tako da bude razumljivo svima, za
razliku od ostalih predsjednika. Factbase je baza podataka koja prikuplja podatke iz politike,
korporacija i medijskih polja, kao na primjer sto prikuplja rije¢i koje osobe izgovore pa su se
tako osvrnuli na Trumpove izgovorene rijeci gdje se on hvali da je osvojio izbore od prvog
pokusaja, te se opisuje kao genije (Burleigh,2018). Svakim metrickim i metodoloskim testom,
Trump ima vokabular i gramati¢ku strukturu puno jednostavniju i manje raznoliku od bilo
kojeg drugog predsjednika, a kada se mjere rijeCi izvan zadanog okvira (off-script),
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vjerojatnije je kako one nisu unaprijed napisane za govornika (Burleigh,2018). Osim toga vrlo
vjesto barata publikom, samim time i $to nas drzi na prstima razvlace¢i svoje misli, a onda nas
iznenadi njegova iduca izjava pa tako ne mozemo tocno znati $to ¢e biti sljedece izgovoreno.
Scott Douglas (2017), nagradivani novinar i direktor agencije za odnose s javnos$cu
(HolyroodPR), istice da Trump vrlo vjesto privla¢i pozornost bez puno troSenja na reklame,
Sto se daje i zakljuciti iz navedenog, te je ponekad tesko odluciti $to je istina, a Sto fikcija, $to
je nagovjestaj, a $to namjera. Humor mu je jedna od glavnih stavki komunikacije po kojoj je
poznat i po kojoj 1 formulira svoje govore, tweetove, ali upravo preko humora on Cesto zna
uvrijediti i izmanipulirati publiku, a da oni to mozda shvate kao simpati¢no. Izbjegavanje
pitanja osim $to radi vjeSto ramenima, on odgovara i s nekom mjesavinom odgovora koji nisu
striktno vezani uz pitanje te vrlo lako mijenja temu. Patti Wood iznosi Cinjenicu da on ne
koristi cijele re¢enice i bira odgovoriti s cudnom mjesavinom rijeci kako bi zbunio slusatelja i

u konacnici bi ispitiva¢ prestao ispitivati (prema: Firgen,2017).
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5. Neverbalni aspekti komunikacije; Trumpov govor tijela

Trump je jedinstvena li¢nost sa svojim osobnim stavom. On itekako zna koristiti govor tijela
koji pridonosi boljem i u¢inkovitijem prenoSenju poruke, emocija i utjecaja na druge ljude i
njihove emocije. Profesor Geoff Beattie (prema: Cullen,2016), autor knjige ,,Promisljanje
govora tijela“, izjavio je da Trump Cesto ima posebne geste pri stajanju te koristi gornji dio
tijela za ekspresiju $to opisuje kao osjecaj za mocéi i kontrolom vise nego neki kolaborativan
pristup. Koliko god nam to ponekad tako i ne izgleda, ali on itekako zna Sto radi i kako da
protivnici izgledaju manje pametno, kako treba komunicirati s publikom te kako utjecati na
publiku emocijama s jednim obi¢nim pogledom. Nakon §to jednom vidimo znaéenje njegovog
govora tijela mozemo vidjeti ono §to u verbalnom dijelu nije rekao ili je htio prikriti. Cesto se
neverbalni znakovi mozda ne slazu s onim $to osoba kaze, §to bi zaklju¢no bilo da poruka
onda nije dobro iskomunicirana. Ako i dode do toga onda su neverbalni znakovi klju¢ni za
Citanje misli i osjecaja, odnosno jednostavnije reCeno oni mogu izdati govornika vjeruje li on
u to $to govori ili ne. Istrazivaci koji su istrazivali neverbalnu komunikaciju politicara, dali su
iste ocjene politi¢arima i lutkama, izdvaja Kunczik (1998,20), ali Trump je neSto novo,
svojstveno. Neverbalni komunikacijski nalazi, ovisno o ¢ulima kojima primatelj prima
informaciju se mogu razvrstati u vokalni, vizualni, taktilni, olfaktorni, termalni i gustatorni
kanal (Kunczik i Zipfel,1998,20).

5.1. Prepoznatljivi znakovi i signali neverbalne komunikacije

Postoje neki znakovi koji se ne mogu ne primijetiti, a koje Trump vrlo Cesto koristi. Givens
(2004,160) 1istice da kombinacijom verbalnih 1 neverbalnih aspekata, ruke su na$
najekspresivniji dio tijela jer ponekad govore viSe nego samo lice, a prsti mogu pokazivati
emocije i isticati ideje. Prvi znak koji Trump pokazuje rukama je OK znak koji se tvori
spojenim palcem i kaziprstom koji stvaraju slovo O i koji prikazuju preciznost i kontrolu.
Profesor Beattie (prema: Cullen,2016) opisuje da ti pokreti pokazuju bit nekih dijelova poruke
koje su njemu bitni te odanost tome ¢emu govori kao ekstra srz podsvjesnom znacenju.
Dakako, Pease (2012,118) istice da taj znak OK nije u svim kulturama istoga znacenja da je
sve u redu, pa bi se trebalo pripaziti ukoliko bude imao javni nastup izvan Americkog
podrucja. Leinert Novosel (2012,95), ovaj gestovni znak naziva emblemom te da

prenaglaSavanje moze loSe utjecati, ali da se njime mozZe i brze i jace djelovati na emocije.
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Slika 1. Znak OK.

Drugi znak je prelazak iz OK u L znak kojeg tvore skupljeni ostali, a rasireni palac i kaziprst
koji imitiraju slovo L. Alan Stevens (prema: Cullen,2016) dodaje da to prelazenje iz OK u L
pokazuje da on sam sebi govori ,,ja imam potpuno pravo* ili ok gesta kao znak da je posao

dobro obavljen, a slovo | kao preciznost .

Slika 2. L znak

Tre¢i znak je znak ,,The Point* kao upereni prst, isticanje bitnosti neke poruke. U njegovoj
situaciji to je agresivno pokazivanje prstom u publiku kao izrazavanje smisla, Sto Alan
Stevens (prema: Cullen,2016) misli da bi trebalo biti izbjegnuto od strane govornika jer je
inaCe optuzujuce. Trump u ovom kontekstu koristi kao podsjetnik da je on predsjednik te da
moze 1 hoc¢e kontrolirati ljude. Geste upiranja, pokazivanja prema drugoj osobi (publici),
Trump koristi upiranjem prstom prema gore da bi nesto dokazao ili istaknuo, ali ono moze biti
optuzujuce (Givens,2004,292) te se dobije dojam kao da zapovijeda. Bill Clinton je upirao
Sakom s palcem prema gore §to je bolji izbor od prsta uperenog u publiku. Upiranje moZze biti
esencijalno i koreografirano u necijem govoru, dodaje stru¢njak neverbalne komunikacije
Jack Brown (2017), te koristeno za kratke rasprave tijekom specifi¢nih i vaznih rijeci, ali

moze biti 1 negativno koriSteno.
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Slika 3. The point znak

Nadalje, gesta gdje su mu otvorene, rasirene ruke inace pokazuje kao gesta za otvorenost za
mogucénosti, dijalog i drugo. Prikazuje neagresivnu poziciju, ali i neutralnost ili nesigurnost
(Givens,2004,288). Otvorene ruke Cesto daju efekt ,,gledaj, iskren sam* ili ako se govori o
negativnim stvarima ,,vi, publika, i ja smo na istom brodu®, a to sve govori kako neverbalno,

tako i verbalno (Beattie,Cullen,2016).

eyronews.

=

Slika 4. Otvorene, rasirene ruke

Gesta koja se naziva Zidom je gesta gdje s obje ruke pokazuje stop (stay back) ili ¢esto mase s
njima. Profesor Beattie (prema: Cullen,2016; Givens,2004,285) isti¢e da je zapanjujuce kada
stavi ruke gore, jer Sto pokusava napraviti je pokazati hitnu reakciju nekim prijetnjama s
kojima se Amerika nalazi te ljudi ponovo dobivaju dojam da je totalno predan Americi.
Givens dodaje da je takav nacin okretanja ruku prema nama dobar ukoliko se slaZe s porukom

koju taj znak ¢ini snaznijom i vjerodostojnijom (2004,286).
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Slika 5. Zid znak

Ronald Riggio (2015), stru¢njak u neverbalnoj komunikaciji koje je pratio Trumpovu
kandidaturu, predstavio je njegovih deset neverbalnih znakova i mogucih signala. To su
slijeganje ramenima, vrtnja oCima, rezanje, zlobno smijuljenje, pokazivanje pozitivnih te
negativnih emocija, paralelne geste, geste upiranja/pokazivanja, ljuljanje glavom te Riggio
isti¢e 1 njegovu kosu kao dio imidza. Slijeganje ramenima Trump koristi kada ne moze
odgovoriti ili kada izbjegava pitanje radije nego da kaze verbalni odgovor te na taj nacin
zaustavlja ispitivaca. Vrtnju o¢ima je najviSe koristio za vrijeme debata kada Cuje nesto Sto
mu se ne svida ili s ¢ime se ne slaze. Rezanje, koliko god smijesno zvucalo jer rezanje je
povezano sa zivotinjama kao znak agresije ili nezadovoljstva, kako kod zivotinja tako i1 kod
njega se moglo ¢uti kratko rezanje koje prati ekspresivno lice s ljutnjom ili ako je uzasnut
nekom izjavom. Nadalje, signal koji takoder pokazuje nezadovoljstvo ili neslaganje je zlobno
smijuljenje gdje Trump, u vodecoj ulozi, se nada da ¢e tako zaustaviti drugog govornika i
zbuniti te da Ce taj suprotni govornik ispasti smijeSan sa svojom izjavom. Ipak, Donald Trump
koristi i pozitivne emocije pa njegov osmijeh moze biti privlacan, a njegov ton optimistican
koji moze privuéi slusatelje i izazvati pozitivne emocije i kod njih. On ima lice puno
ekspresija $to se povezuje s karizmati¢nim individualcima. Naravno, Trump je poznat 1 po tim
negativnim emocijama koje pokazuje jer Cesto izaziva ljutnju koju publika osjeti te se tako
publika moze i uvrijediti. Paralelne geste su kada obje ruke pokazuju jednako, krecu se
usporedno (suprotno je naizmjeni¢ne geste ili gesta jednom rukom). Paralelne geste prikazuju
sigurnost i autoritet, a publika moZe povjerovati u to $to govornik, u ovom kontekstu Trump,
govori, ali i daje dojam da je siguran u svoju tezu te da zna $to govori. Klimanje ili ljuljanje
glave je nesto Sto Trump ucestalo radi dok netko drugi prica Sto moze biti dobro za njegovu
prednost jer pokazuje da prati govornika i da se slaze s njime, no ne mora biti nuzno uvijek
dobro. Zadnje sto Riggio (2015) opisuje Saljivo je Trumpova kosa kao sastav njegove

neverbalne komunikacije i definiranja imidZa. Ona je jedinstvena i uocljiva, karakteristi¢na te
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iako mu nuzno ne moze pomo¢i, ona ga je profilirala kao Trump sa ,,zanimljivom* frizurom.
Patti Wood, stru¢njakinja za govora tijela analizira neverbalnu komunikaciju politicara jo$ od
Georga Washingtona te istice da je Trump odli¢an primjer kako geste jedna osobe, mimike
lice i izgled mogu biti zbunjujudi, ali i uvjeravajuéi (prema:Firgen,2017). Istaknula je da je on
odlican primjer osobe gdje neverbalna komunikacija ima mo¢ te gdje ljudi ne ¢uju rijeci i ne
obracaju pozornost na verbalnu poruku koja ponekad nema veze uopce. Na primjeru, gdje je
Trump odrzao prvu konferenciju za novinstvo nakon $to je dosao na vlast gdje je zanimljiv
dio kada je negirao bilo kakvu ukljucenost ruske vlade te je kritizirao ¢lanove konferencije.
Te njegove agresivne forme komunikacije kao $to su vikanje i upiranje prstom su bili poruka
da je on u obrambenoj poziciji, da se uzrujao te da mozda nesto krije, no ¢esto one osobe sa
zvuénijim i ja¢im tonom se smatraju jakim i otvorenim (Leinert Novosel,2012,83). Od
pocetka njegove kampanje do danas ima promjena u nacinu kako se obraca javnosti kao na
primjer kada podiZe ruku puno vislje $to bi moglo znaciti da ima bolje misljenje o sebi nakon
izbora. Nacin na koji govori o osje¢ajima se vidi kroz mimike lice gdje je na pocetku
kampanje imao Siroki raspon emocija, odnosno kako istice Wood (prema: Firgen,2017),
,mogao je vrlo lako prije¢i iz osmijeha do ljutnje*. Ima puno mahanja rukom te ako ga netko
gleda i slusa vrlo se lako moze smesti te gledatelj viSe ne prati $to on govori ve¢ §to pokazuje,
kao na primjeru njegovog inauguracijskog govora gdje je imao dva signala rukom (OK i L)
Sto je pocelo veé polako iritirati. Koristi 1 puno gesti koji imitiraju borbu, primjecuje Firgen
(2017), odnosno napadacke geste kao i geste ,,sjeckanja“ kao $to je primjer spomenuto pitanje
u vezi s Rusijom ili kada je optuzio BuzzFeed za pustanje u javnost neprovjerene dokumente
koji izvjeStavaju da Trump ima veze s Rusijom, a on je na tu izjavu pomaknuo ruku postrance

kao da neSto gura s puta, a Sto opet daje slaganje verbalne 1 neverbalne komunikacije.

"_FI}J_’, JM

Bangor, Maine
MAKE AMERICA GREAT AGAIN!

Slika 6. Znak sjeckanja rukama
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lako Trump nekada i ne stoji iza mikrofona on Salje razne signale. Nakon $to je na navedenoj
konferenciji za novinstvo zavrsio izlaganje rije¢ je prepusti Sheri Dillon, stao sa strane te se
njihao naprijed-nazad $to bi se (Firgen,2017; Pease,2012,152) nazivalo osobnim umirivanjem
te je grizao usnu kao nesvjesni znak da se kaznjava i nastoji suspregnuti ljutnju. Nekoliko
puta je lagano okretao glavu da vidi iza sebe, Sto bi znacilo da zeli znati da je ,,alfa* muzjak te
da drugi moraju stajati iza njega. Takoder se ponekad znao cijeli okrenuti i suo¢iti s publikom
kako bi paznja bila na njemu, iako je izgledao kao da mu je dosadno, Sto se moglo i vidjeti
ako netko drugi govori, a on se okrece, igra s licem i sli¢no. Profesor Beattie (prema:
Cullen,2016) ne vjeruje da nije bio uvjezban prije njegovih javnih nastupa kao $to neki ljudi
znaju zakljuciti. PolitiCari se zele pokazati kao otvoreni, iskreni i autenticni te ako imaju
facijalne ekspresije oni otkrivaju emocionalni odgovor te ljudi misle da vjeruje§ u to Sto
govori$. On ima karakteristiCan govor tijela, neke neobi¢ne pokrete 1 geste. Bivsi predsjednik
Obama je znao iskoraknuti i predati se publici cijelim tijelom, dok Trump to radi samo
gornjim tijelom te stoji na mjestu kao mocna osoba i radi kontrole vise nego neki pristup
publici. Kada se Trump jednom prilikom obratio Kongresu, primijetile su se mikro ekspresije
koje se mogu shvatiti kao propustanje straha (Stewart i Svetieva,2017). Te mikro ekspresije su
ukljucivale povlacenje ruba usana dok daje izjavu vezanu uz rat te on isti¢e da su se pojavile u
funkciji kao moéne neverbalne punktacije koje vode istrazivanju sudionika koji percipiraju
Trumpa kao sposobnog i ne samo da su mikro-ekspresije pouzdani indikator njegovog
unutarnjeg stanja (mozda strah od rata i posljedice) ve¢ da ima i potencijalnu korist koja
Trumpa pokazuje kao vjerodostojnog za ovaj problem. Naravno prije svega Stewart isti¢e da
nitko nema tocan uvid u dubinsko stanje ¢ovjeka pa tako ni ta analiza ne mora nuzno biti

to¢na (Hartz,2017).
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5.2. Rukovanje

U ovome ¢e se poglavlju obraditi rukovanje Donalda Trump koja su ponekad izazvala razna
pitanja novinara i struénjaka. Do sada smo mogli primijetiti njegovo afektivno, ali pomalo
agresivno rukovanje. Rukovanje je u mnogim kulturama otvaranje razgovora i/ili zatvaranje
razgovora. Onaj tko pruza ruku, inicira komunikaciju i kroz to 1 dominira, objasnjava Leinert
Novosel (2012;93), a u ovom sluc¢aju Trump je vrlo Cesto prvi koji pruza ruku i s njome
upravlja. Navodi i to da se dominacija vidi i u tome ako se druga ruka polozi preko stisnutih

dlanova ili na ne¢iju nadlakticu te da i udaljenost ima svoju vaznost u tome.

Jedan od primjera je posjet Parizu prosle godine te susret s Emmanuelom Macronom i
njegovom Zenom Briggite. Prijasnji susreti njih dvojice zapamtio se po njihovom vrlo
kratkom rukovanju $to inace nije Cesto za javne 0sobe, primje¢uje Hartz (2017). Takoder
Macron je bio spreman na Trumpovo agresivno rukovanje, a Trump ga je Cesto i znao
uhvatiti na nacin da izgleda kao ,,bratsko rukovanje®. Ovoga puta su se rukovali nesto duze,
ali nacin na koji su koristili drugu ruku je bio dosta zanimljiv. Naime umjesto da su se
posvetili rukovanju, oni su s drugom rukom se potapsali po ramenu, mahnuli publici, dok se
Trump, naravno rukovao s njegovom zenom (Hartz,2017). Stru¢njaci Jacqueline Whitmore i
Chris Ulrich, to opisuju kao drugacije rukovanje od ostalih s drugim svjetskim vodama.
Ulrich je primijetio da je Macron istupio i, grubo reeno, zgrabio Trumpovu ruku te ga
prakticki uvukao u rukovanje 1 potapsao po ledima kao znak dominacije 1 podrske. Vjeruju da
se Trumpu to mozda nije potpuno svidjelo jer je tu ispao dosta slabijim. Kako su novinari to
vjesto primijetili, Trump je za New York Times izjavio za njegovo rukovanje s Macronom
,»judi ne razumiju, on voli drzati moju ruku-to je dobro.“ Whitmore istice da je Trump stavio
ruku na rame gospode Macron i pribliZio se njenom licu $to bi znacilo da je to znak intimnosti
koji se radi s onom osobom koju zna$§ dosta dobro (Pease,2012,190/191; Hartz,2017).
Rukovanje s Japanskim Ministrom Shinzo Abe bilo je tako da je Trump prvi ispruzio ruku i
stisnuo je te pomicao prema sebi, $to pokazuje da mu se ministar svida, a on se primice
Trumpu kako ovaj gura ruke blize sebi, opisuje Lillian Glass (Snyder,2017). U ovom
rukovanju je Trump i poloZio svoju drugu ruku na njega Sto daje dojam da ga Trump voli,
podrzava. U rukovanju s Britanskom ministricom Theresom May, on takoder prvi pruza ruku,
ali nije toliko agresivan koliko i1 kod drugih Sto Glass smatra da je zato $to je ne poznaje
dovoljno, a ona se drzi dosta uko¢eno (Snyder,2017). Pretpostavka je da je i zbog toga sto je
zena te taj njen stav pokazuje da on nema utjecaj na nju kao kod drugih. Isto tako drzao se

vrlo uspravljeno jer se inaCe zna pomalo nagnuti prema onome s kime se rukuje, nije puno
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vukao njezinu ruku niti je zadrzavao. Rukovanje s Obamom je nesto drugacije. U njihovom
razgovoru se na Trumpovom licu vidjela neka napetost te je Obama prvi ispruzio ruku i
Trump je prihvatio, ali sa skupljenim usnama S$to odaje tu neku sumnju, tenziju izmedu njih, a
Glass (Snyder,2017; Givens,2004,204) istice da i ne vu¢e Obamu toliko prema sebi u
rukovanju kako inaCe to biva te se jo§ pomalo i udaljava od njega. Osim toga on ima
sklopljene ruke. Wood (Kranz,2017) jo$ dodaje da nije samo Trump imao sklopljene usne veé
i Obama, §to Pease (2012,70) smatra laznim osmijehom koji se svrstava prema kodnom
sistemu FAC, te da iskrene osmijehe stvara nesvjesni mozak gdje bi se podigli i obrazi i o¢i i
usni mi$iéi, §to u ovom slucaju nije bilo iskreno, ve¢ namjesteno i reda radi. Pease (2012,70)
se jo$ dotice takvog osmijeha jer postoji mogucnost da osoba nesto krije iza skupljenih usana.
Trump je gledao u ruke, a Obama je gledao u kamere te nije bilo kontakta o¢ima. Ovo je
izvrstan primjer gdje nisu potrebne rijeci da bismo rekli da se oko necega ne slazu. U
rukovanju sa sudcem Neil Gorsuch, Trump ga je povukao prema sebi dva puta kao znak da
mu se svida, ali je ovaj ostao na mjestu stajati te je izgledalo kao da ¢e mu Trump otkinuti
ruku svojim povlacenjem prema sebi (Snyder,2017). Allan Pease (2012,64) pak takav nacin
rukovanja, koji izgleda kao da ¢e izvuéi ruku iz zgloba, smatra lo§im nacinom te da tim
nac¢inom zeli uvuéi osobu u svoj osobni prostor, a sudac se drzao vrlo neutralno i nije htio
izgledati da bira strane stoga je to rukovanje izgledalo uistinu kao da ¢e ostati bez ruke.
Trumpov govor tijela se zapravo vrlo lako isCitava jer on pokazuje i to jeli mu se svida osoba
ili mu se ne svida. U susretu s ruskim predsjednikom Vladimirom Putinom na sastanku G20,
stru¢njakinja u govoru tijela, Mary Civiello (2017), opisala je to kao susret dvojice
dominantnih voda, alfa muzjaka i samopouzdanih voda. Rukovali su se identi¢no, tako da ni
jedan nije imao ruku gore, a naravno Trump je prvi ispruzio ruku. Trump Cesto drugu ruku
koristi za potapSati po nadlaktici, ali je ovoga puta to napravio po Putinovoj ruci i to s donje
strane, $to Civiello (2017) opisuje kao dominantan potez, a s njom bi se slozio i Allan Pease
(2012,59) koji to naziva dominantnim rukovanjem. Pease smatra da hvatanje za lakat znaci
viSe prisnosti nego stisak na zapeSce, a drzanje za rame puno viSe nego hvatanje za
nadlakticu. Jos nadovezuje da takvo rukovanje gdje s drugom rukom doti¢ete drugu osobu za
lakat, rame ili nadlakticu, znaci da su rukovatelji u prisnoj vezi jer je to ulazak u osobni
prostor druge osobe. S druge strane Trump je izgledao opustenije i baratao je situacijom, dok
je Putin bio pomalo ukocen. Putin je stavljao laktove na stolicu da bi pokazao svoju
otvorenost dok sjedi dok je Trump s njima mahao ili ih drzao na koljenima, raSirio noge i
nagnuo se naprijed kao da je mocna osoba. Trump je imao sklopljene ruke, odnosno sklopio je

ruke prstima, dok je Putin svoje ruke milovao i u konacnici polako preklapao jednu ruku
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preko druge S$to je prema Givens (2004,307) zakljucak da je nesiguran ili nervozan, a nije
odrzavao niti kontakt o¢ima, mozda i zato §to nije najdominantniji u sobi. Najvise analizirano
rukovanje je ono koje se dogodilo nedavno s Kim Jong-unom. Znamo kakav je Kim Jong-un i
njegova politika te obojica imaju Zelju pokazati mo¢ jedan drugome. Njihov susret analizirao
je Jack Brown (2018), stru¢njak u neverbalnoj komunikaciji, te istice da je Trump prvi
ispruzio ruku pomalo prema dolje $to Brown zakljucuje da je neutralna pozicija, dok je Kim
ispruzio ruku s dlanom prema dolje jer zeli dokazati dominaciju. Kako i Trump Zeli dati do
znanja da ima mo¢, on privla¢i Kim Jong-una prema sebi rotirajué¢i ruku tako da njegov dlan
bude okrenut prema njemu $to dovodi Kim u situaciju da ispruzi ruku malo viSe te se opet vidi
Trumpova dominacija. Trumpova ruka je ravna od lakta do dlana, dok je tu naveo Kim da
savine ruku iz zape$éa. Ipak Kim je ostao stajati vrlo diplomatski, dok se Trump malo sagnuo
s obzirom na to da je vislji te je tu opet plus za Kim. Trump je takoder potapsao Kima po
nadlaktici dok je on ostao stajati na mjestu te to daje Trumpu dozu dominacije. Ova situacija
rukovanja je za Ameriku povijesni trenutak, a s obzirom na to da Kim Jong-una smatraju
opasnos$¢u, Trump je ipak nastojao izgledati mocénije, pa Cak i ako se prisjetimo njegovog
tweeta upucenog Kim-u o nuklearnoj tipki. Kim je prvi prekinuo kontakt ofima i poceo
rotirati ruku. Trump ¢esto dotakne Kim postrance i pokazuje gdje da se okrene ili gdje da ide

§to opet ide u prilog Trumpu (Brown,2018).

5.3. Poslovno oblacenje

Strategija oblikovanja imidza se mora sastajati u nametanju paznje primatelju s malim brojem
elemenata koji ¢e na imidz djelovati pozitivno te je potrebno ukloniti sve elemente koji bi
mogli privuéi paznju i djelovati negativno, isti¢e Leinert Novosel (2012,63). Pozitivni hvataci
paznje, kako ih naziva Leinert Novosel, dijelovi su neverbalne komunikacije u Sto pripada 1
odjeca. Odjeca kao sredstvo neverbalne komunikacije kojim se istiu razni ¢imbenici, a u
ovome slucaju politicko vjerovanje. Poslovno odijevanje polazi od tri osnovna nacela:
udobnost, prilagodenost uvjetima rada i primjena materijala koji su lagani za ciS¢enje 1
odrzavanje. Putem vizualnog, dakle neverbalnim iskazom prenosimo sugovorniku ono §to mu

zelimo re¢i (Simoncic, 2008: 633).

Nema se puno §to rec¢i o odje¢i Donalda Trumpa na prvi pogled, no i ono je dio njegovog
imidZza 1 komunikacije. Pocetni dojam je najvazniji i u cestim slucajevima od presudne
vaznosti za kasnije dozivljaje osobe jer je Cesto tesko ispravljiv. Donald Trump je vrlo
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jednostavan u odijevanju, onako kako prili¢i politi¢aru i poslovnom ¢ovjeku. Bijela kosulja te
tamno plavi ili crni sako u kombinaciji sa $irim hlacama je njegova jednostavnost. Ono §to
jedino mozemo uociti da mijenja jest kravata, ali isto tako duzina kravate nije klasi¢na. Ako
nosi jednobojne kravate, najvise ¢e se istaknuti crvena boja, boja moc¢i i dominacije, a ukoliko
bi imao s dvije boje onda su to kravate s kosim crtama. U devedeset posto slu¢ajeva u kojima
nosi kravatu crvene boje ipak Salje nekakvu poruku. Leinert Novosel se osvrée na izjavu
,,odijelo ne ¢ini Covjeka®, te smatra da ona ipak nije beskorisna (2012,74). Naime, koliko god
to neki smatraju beskorisnim, odijelo je jedan oblik investiranja u vlastiti imidz ili, bolje
reéeno, u marketing i samopromociju. Funkcija odijevanja je potvrdivanje vlastitog imidza
kao neka vrsta povratne informacije (feedback) koju sami sebi priskrbljujemo. Znak je
postovanja institucije koja se predstavlja,a cilj mu je i1 sugerirati uspjeSan imidz tvrtke
(Simon¢i¢, 2008: 633). MoZemo govoriti o projektivnoj funkciji odjece 1 obuce jer ona
pokazuje tko smo, kakvi bismo htjeli biti (,,iznutra prema van®) ili pak drugacijim pristupom
(,,izvana prema unutra“) jer se odijevamo uskladeno prema situaciji, prema protokolu,
odnosno tezi se prema unaprijed odredenom dojmu koji se zeli izazvati u nekoj okolini, §to je
uze povezano s poslovnim svijetom, politi¢arima (Hren,2012,25). Postoje te drustvene norme
odijevanja vezano uz politiCare, pa tako se dobro zna kakvo odijelo je potrebno za poslovne
osobe jer se ono prvo Cita u znacenju profesionalne pripadnosti onoga tko je nosi. Tako je
sasvim jasno da ¢e Donald Trump, kao predsjednik Amerike, nositi odjela tamnih boja.
Karakteristika odjece se vidi u spektru boje, svjetla ili tamna, i obliku, otvorena ili zatvorena.
Osobe koje Zele dominirati odabrat ¢e jarke boje 1 proSireni oblik odjela, kao u slucaju
Trumpa (Seldar Konig,2016; Leinert Novosel,2012,78). Ako se govori o dominaciji u
poslovnom svijetu savjetuje se koriStenje jakih kontrasta, u sluaju poslovnog oblacenje na
primjeru bi bilo tamno plavo ili tamno sivo odijelo i svjetla kosulja. Crna boja ne pripada
poslovnom odijevanju jer je namijenjena za posebne sveéanosti ili tuzne prilike. U svijetu
politike je vrlo bitan dojam koji se ostavlja, pa je stil odijevanja uglavnom prepusten
strunjacima te varijacijama prilagodenim posebnim situacijama (Hren,2012,25; Leinert
Novosel,2012,79). Bitna je i kvaliteta kosulje, ponajvise bijele jer ona naglasava kredibilitet,
profinjenost i efikasnost osobe, dok nju prate ostale pastelne boje. Kosulja uvijek treba biti
svjetlija od odijela, a kravata tamnija od kosulje. Bilo kakvi uzorci i napadni detalji u
poslovnom odijevanju su nepozeljni i Salju loSu poruku, naro¢ito od strane politicara.
Politicari ¢esto ne smiju popustiti vlastitoj komociji ve¢ skladu ovisno o situaciji, pa tako
uglavnom svi politicari izgledaju isto, ali tako i predstavljaju svoj posao. Ono §to ih posebno

razlikuje jest kravata kao tipi¢ni hvata¢ paznje, kako istice Leinert Novosel (2012,80).
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Savjetuje se da se biraju najcesce jednobojne kravate ili one prugaste jacih boja Sto je vidljivo
kod Donalda Trumpa. Crvena je boja snazna i isti¢e akciju, energiju, snagu, mo¢ ali i strasti i
ljubavi. Politicari onda cesto obuku crvenu kravatu i1 na taj nacin se stjeCe dojam
samopouzdane osobe te je to moguci razloga zasto Donald Trump najviSe nosi crvenu
kravatu, bilo jednobojnu ili s dijagonalnim prugama (Seldan Konig,2016). Osim navedenoga,
crvena boja je boja Republikanca u Americi, koje Trump i zastupa. Druga boja koju nosi ¢esto
iza crvene je plava. Plava je boja autoriteta, odgovornosti i odanosti pa su tako ¢esto i plave
uniforme policijskih sluzbenika. Simbolizira znanje, snagu, posStenje, ozbiljnost, povjerenje te
komunicira slaganje i sigurnost, a i umiruje. Kombinacija svijetlo i tamnoplave daje dojam
povjerenja, recimo na primjer tamno-plavo odijelo i svijetlo-plava kravata. Plava odjeca je
idealna ako se osoba zeli ,,prodati” pod stru¢njakom ili vjerodostojnim govornikom. Donald
Trump tako ima viSe tamno plavo odijelo nego li crno, a za plave tonove se zna re¢i da je boja
koju kamera voli najvise (Seldar Konig,2016). Neutralne boje, kao sto su crna i bijela, tesko
komuniciraju s publikom iako i crno odijelo predstavlja snagu i profinjenost te je boja snage i
utjecaja. U par navrata je nosio i zelenu kravatu gdje zelena inspirira te simbolizira vitalnost,
humor 1 kreativnost. Takoder potie raspolozenje 1 bodri ljude koji su inac¢e ravnodusni ili
nezainteresirani, u konacnici i depresivni, kao boja radosti. Bitno je da su svi elementi poruke
uskladeni. Poslovni ljudi imaju zbirke kravata koje mijenjaju ovisno o situaciji te se kravata
smatra detaljem koji Cesto privlaci pogled sugovornika. Vazno je da je kravata uskladena s
ostalim dijelovima odjece. Naravno, uz stil odijevanja bitno je i drzanje kojim e se to odijelo
nositi 1 na taj nacin izraziti. Drugi hvata¢ paZnje, koji se kao statusni simbol pokazao u zadnje
vrijeme uocava Leinert Novosel, jest sat (2012,81). Frizura je takoder dio odjece i bitan detalj
za oblikovanje imidza 1 kod politiara, no kod Zena je ona vise uo€ljiva. Muska frizura mora
biti primjereno osiSana i njegovana. Svijetla kosa umanjuje autoritet i osobu ¢ine mladom,
bliskijom i simpati¢nijom, a nagle promjene boja i oblika nisu pozeljne i $alju poruku o
nestabilnosti osobe (Leinert Novosel, 2012,82). lako Trump ima posebnu boju kosu te oblik
koja je takoder postala viralni hit na internetu, ona je svakako posebna i karakteristicna za
njegov lik. Kravata inace treba biti duzine do pojasa, no on ima neobi¢no dugacke kravate
koje sezu ispod pojasa. Jedan od razloga zaSto nosi tu duzinu moze biti 1 zbog pojacavanja
dojma debljine stomaka koje daju kratke kravate (Cassida,2018). Leinert Novosel (2012,25)
jos§ isti¢e da govornici koji nose posebnu odjecu ili u ovome slucaju detalj, to rade radi

uvjerljivost. Ipak, to je dio njegovog stila i slike, imidza.
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6. Zakljucak

Mozemo zakljuciti da je Trump itekako svjestan svoje moci te da s njime nema Sale. Iako
ponekad njegova neverbalna komunikacija odaje njegove stvarne osjecaje, on itekako dobro
barata nekim neverbalnim aspektima kao $to su rukovanje, aktiviranje i isticanje bitnoga, ali i
izbjegavanje odgovora, manipulacija publikom te naravno vodenje tijeka nekog dogadaja.
Dakako njegov stil odijevanja nije prepusten sluc¢aju kao i kod drugih politi¢ara te i njome
takoder komunicira. Struc¢njaci koji su ga analizirali u nekom segmentu su se slozili u
jednome, a to je da je Trump posebna, nova i zastrasujuc¢a osobnost. Iako nema posebnog
politickog iskustva, rijetko tko to danas i primjecuje jer je paZznja usmjerena na njegovo
djelovanje preko druStvenih mreza, komunikacija tweetovima, susrete s velikim vodama
drugih zemalja koji su do sada najdominantniji i koje gledamo sa strahopostovanjima, te na
njegovu sliku u javnosti koja je karakteristicna, referirajuci na frizuru, stav i ekspresije lica.
Danas na internetu, posebno na drustvenim mrezama kao Sto su Twitter, Instagram i
Facebook, mozemo na¢i razne gafove i memove na profil Donalda Trumpa, ali ne i na
njegova neka stajalistima ili politicke odluke. Ako se osvrnemo na verbalnu komunikaciju
gdje je Cesto obrambeno ili napadacki nastrojen, onda moZemo vidjeti taj njegov jednostavan
govor Koji je shvatljiv za sve generacije. Daje dojam da je mocan i opasan jer bez problema
kaZe svoje miSljenje javno, posebice na Twitteru, pa makar ono bilo usmjereno Kim Jong-unu
ili Putinu. Trebali se Amerika, a u konacnici i ostatak svijeta, bojati novoga diktatora ili se
radovati jer ima jednog novog dominantnog Covjeka koji je doSao u rang s dvojicom veé

spomenutih, ostaje pitanje za raspravu.
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